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RESUMEN

El Lenguaje Tecnoldgico es un constructo propio
de nuestro tiempo, reflejo de la evolucion de las
sociedades que han sido transformadas por los
cambios en la ciencia y la tecnologia de las
ultimas décadas. La presente obra es producto
de un analisis bibliografico y reflexivo sobre el
tema de la tecnologia y su impacto en la vida de
los seres humanos, su objetivo central es
exponer justamente el concepto de Lenguaje
Tecnoldgico, las caracteristicas principales del
mismo y sus areas de influencia, tanto a nivel
individual como social. El punto sobre el que se
pretende centrar es el educativo; no obstante, al
ser este un tema de interés tan amplio, no sera
raro que el mismo toque por igual los limites de lo
social y lo filoséfico. La finalidad detras del
presente texto es sugerir una critica para analizar
los cambios y transformaciones que la revolucion
digital ha generado, mas alla de un discurso
triunfalista y falsamente inclusivo.



Indice
) (o [T o] o T
Discurrir 16gico de los planteamientos del estudio...............ccooiiiiiiiiinn.
Capitulo I. Un panorama general del Lenguaje..........cccooviiiiiiiiiiiiiiinnnenenn.
Los Lenguajes del mundo actual..........c.coviiiiiiiiiiiii i,
Capitulo Il. El Lenguaje TeCNOIOGICO. ... cuvuuieieiieii e
Introduccidn al Lenguaje TecnoldgiCO.......ccuviiiiiiiiiii e
Antecedentes del CONCEPLO.......iiuiiiiiiiii i e
El concepto de Lenguaje TeCnolOgiCO. .......cuvuiuiuiiiiiiiiineiieeeeeeeeeans
Constructos tedricos relacionados con el Lenguaje
1Y 1] o Yo | o o 20
Identidades en el marco del Lenguaje Tecnoldgico............ccceivenininnnee.
Capitulo Ill. Desarrollo y Apropiacion del Lenguaje Tecnolégico....................
Desarrollo y Apropiacion del Lenguaje Tecnoldgico en los Nativos
Do 1 = 1 L= PP
Desarrollo y Apropiacion del Lenguaje Tecnoldgico en los Migrantes
DIl S, e e
Desarrollo y Apropiacion del Lenguaje Tecnoldgico en los Marginados
Do 1 = 1 L= PP
(@7] g 1] U7 To] o 1 PPN
Palabras fiNales........c.oiiii
BIbDlOGrafia. ... o



INTRODUCCION



La presente obra se gest6 como parte de una investigacién participativa
titulada Diplomado de Desarrollo de Competencias Docentes para Formacion
Civica y Etica, que llevd a cabo el Instituto de Investigaciones para el
Desarrollo de la Educacion (INIDE) de la Universidad Iberoamericana, en la
zona metropolitana de Acapulco (Guerrero) entre 2008 y 2011, y a la cual me
sumé en agosto de 2009.

La naturaleza este producto es hoy en dia completamente distinta del proyecto
que originalmente se pensd: al comienzo, la intencion era realizar otra
investigacidén participativa de manera conjunta con el diplomado antes
mencionado, aunque en una menor escala. La intencién era contribuir con la
formacion de los participantes de este programa en tres rubros: primero, por
medio del desarrollo de una serie de competencias especificas (en este caso,
las llamadas competencias en TIC para docentes’); después, favoreciendo una
mejora en las habilidades creativas de los profesores involucrados; y
finalmente, brindando una serie de complementos tecnoldgicos que los
docentes pudieran utilizar y aprovechar para su practica diaria. Estos objetivos
se llevarian a cabo mediante el desarrollo e implementacién de un Entorno
Virtual de Enserianza y Aprendizaje (EVEA)?> con los beneficiarios de este
diplomado.

Se planted entonces que, en contraste con el resto de los multiples entornos

tecno-educativos que existian ese momento, el que se desarrollase para este

' Las Competencias en TIC para docentes son una serie de normas concebidas para apoyar a los encargados de
elaborar las politicas de educacion y los planes de estudio a que definan competencias que los profesores deben
poseer para utilizar las TIC en provecho de la educacion (UNESCO, 2008). Estas competencias fueron elaboradas
por la UNESCO, en cooperacion con Cisco, Intel, Microsoft, la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la
Educacion (ISTE) y la Universidad Virginia Tech.

2 De acuerdo con Barbera (2008) los EVEA son entornos de ensefianza y aprendizaje que utilizan una amplia gama
de dispositivos y sistemas tecnoldgicos, e incorporan material digital autosuficiente para lograr que el estudiante
pueda desarrollar un proceso de aprendizaje auto-dirigido y auténomo.



proyecto fuera el primero surgido de las necesidades de un grupo casi
enteramente compuesto por migrantes digitales®, aquella poblacién que segun
sugieren los especialistas académicos, es la que sufre mayormente los
embates de la desigualdad tecnoldgica contemporanea (Prensky, 2001).

Este propdsito, sin embargo, fue poco a poco cediendo terreno ante una
realidad innegable. Y es que no se trataba puramente de formar a los
profesores respecto al uso de tecnologia y dispositivos digitales, y como
vincularlos con su labor docente. En el fondo, se trataba de algo mas.

Ese algo mas no era una suposicion subijetiva, sino el resultado de algo vivido
al momento de trabajar el proyecto con esta poblacion especifica de docentes,
y que parecia no ser solo una condicién exclusiva de este grupo, sino una
realidad tangible que muchas veces pasamos por alto en nuestros dias: siguen
existiendo en nuestras sociedades demasiados grupos y personas que
cuentan con un conocimiento y habilidades minimas (en ocasiones nulas)
respecto del uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Este problema, lejos de representar un reto educativo que se
solucionaba dotando aulas con dispositivos tecnolégicos “necesarios”, o
brindando cursos y programas de instruccion a aquellos que lo necesitasen’,
se equiparaba mas bien a la labor de tener que desarrollar en todos estos
grupos y personas un nuevo lenguaje.

Surgié con esto un cuestionamiento educativo muy importante, no sdélo en
funcidén de la naturaleza y las dimensiones de la labor que pretendiamos

realizar, sino de cualquier esfuerzo de este tipo que se esté ejecutando, o que

% Este concepto creado por Marc Prensky sera objeto de andlisis en capitulos posteriores.
* Algo que en esencia reproduce la practica tradicionalista de “capacitar o entrenar” a alguien que carece de
conocimiento o habilidades basicas de un rubro especifico.



busque realizar a futuro: ¢deberiamos equiparar la ensefianza y el aprendizaje
de la tecnologia con la ensefianza y aprendizaje de un nuevo lenguaje? Si esta
premisa fuese valida, ¢ existe por tanto un Lenguaje Tecnoldgico sobre el cual
deberiamos discutir su naturaleza y caracteristicas en funcién del impacto que
el mismo puede tener en la educacion, e incluso en la sociedad?

Tomando estos planteamientos como base, y ante la ausencia de un
desarrollo tedérico capaz de dar respuesta satisfactoria a esta y otras
interrogantes, el objetivo central de la presente obra es desarrollar un
concepto integral de Lenguaje Tecnoldgico, sus caracteristicas principales, la
forma en la que lo desarrollan los seres humanos, su relacion con el consumo,
y el impacto que el mismo tiene en ambos escenarios, el social y el educativo.
Al mismo tiempo, el presente proyecto permite reflexionar algunos constructos
tedricos que nos han acompafnado durante ya bastantes anos, y que
matizados bajo el enfoque que este estudio sugiere, adquieren dimensiones o
caracteristicas que a veces se han pasado por alto.

Y es que la presente obra, en buena medida debido a los cambios y
transformaciones que ha sufrido desde su origen, se ha alejado del discurso
tecno-triunfalista que parece inundar buena parte de los estudios e
investigaciones que se realizan en torno al binomio educativo-tecnolégico. En
ese sentido, el punto de partida del presente estudio es la logica de las
desigualdades entre grupos que persisten aun en nuestros dias, y las cuales ni
siquiera la llamada revolucion tecnoldgica ha solucionado.

Senalado esto, considero que la necesidad de formular estas premisas y de
desarrollar un estudio de esta naturaleza es ineludible. Desde lo educativo,

justifico esta afirmacién por tres razones fundamentales:



- En primer lugar, porque la educacion como motor fundamental del
desarrollo social, econémico, politico y cultural, no se ha visto exenta de
los fuertes cambios y transformaciones que las TIC plantearon con su
llegada, ni tampoco del fuerte protagonismo que estas han ido
acrecentando a lo largo de las ultimas tres décadas. Esto ultimo quedd
comprobado en el momento que los sistemas educativos de casi todo
el orbe transformaron en prioridades insoslayables la presencia
necesaria de tecnologia en los centros escolares (1996) y el logro
universal, tanto en estudiantes como en docentes, de competencias en
TIC (UNESCO, 2008)°.

- En segundo lugar, si los sistemas educativos continuan viendo el uso de
la tecnologia en los centros escolares solamente como la formacién de
una serie destrezas o capacidades (“aprender a usar los dispositivos
para...”, “aprender a utilizar Internet para...”) en detrimento del
desarrollo de un nuevo lenguaje (el cual por sus caracteristicas de
origen —el consumo-, tendra un dominio desigual entre los miembros
que integran las poblaciones escolares), la conduccion de los procesos
formativos podria llevar a una cobertura parcial o fragmentaria de este
logro educativo. Discutir la existencia del Lenguaje Tecnoldgico,
conlleva también repensar si la forma en la que hemos buscado cubrir la

meta educativa relacionada con el uso y aprovechamiento de la

5 Ambas medidas, se exceden respecto a lo que hoy en dia conocemos del impacto concreto que produce la
presencia de tecnologia en los procesos formales de ensefianza y aprendizaje, o en la calidad general de los
mismos. ¢;Por qué entonces durante las dltimas dos décadas diversos sistemas educativos (el de nuestro pais
incluido) adoptaron y universalizaron dichas medidas, aun sin tener estudios o investigaciones que dieran cuenta
del impacto real de las mismas en los mdltiples contextos educativos donde se aplicarian? Mas adelante en el
texto intento dar respuesta a esta interrogante y a otras parecidas, analizando algunos discursos y constructos
tedricos relacionados con el Lenguaje Tecnoldgico, y la influencia que los mismos han tenido (y siguen teniendo)
desde lo social y lo educativo, hasta lo politico y lo econémico.



tecnologia en las escuelas ha sido adecuada para contextos diversos, o
si solamente se ha masificado un modelo o receta del exterior (factor
que estaria pasando por alto el hecho de que cada escuela, cada
profesor y cada grupo es distinto entre si).

En ultimo lugar, la importancia medular de un estudio de esta naturaleza
se acrecenta debido a la convivencia que los profesores
contemporaneos tienen, y han tenido durante al menos la ultima
década, con una generacion digitalizada (segmento poblacional que de
acuerdo a lo sefialado por la UNESCO en 2011, es el mas expuesto a la
tecnologia de toda la historia). Y es que dos de los retos mas fuertes
que reportan los docentes en la actualidad, desde las escuelas
primarias hasta las universidades, han sido el cambio que para ellos ha
representado adaptarse a modelos de ensefanza que integran
tecnologia, y a la manera en la que nifas, nifos y jovenes utilizan y
aprovechan estas herramientas y sistemas para la comunicacién, la
resolucion de tareas y para su aprendizaje (Coll y Rodriguez, 2008).
“Hoy en dia competimos contra las computadoras”, sefialdé un profesor
de nivel secundaria asistente al diplomado que gesté este proyecto. Lo
anterior ilustra que, lejos de ser un debate acabado o un problema
sencillo de solucionar, aun persisten muchas interrogantes sobre la
forma en la que los profesores pueden aprovechar la tecnologia, y con
ello ser mas cercanos a las formas de aprendizaje de las generaciones
actuales; lo que es peor: esta carencia de conocimiento puede conducir

al surgimiento y consolidacion de brechas entre profesores vy



estudiantes, debido sobre todo a un dominio tecnoldgico desigual entre

estos actores educativos.
El Lenguaje Tecnoldgico es un constructo propio de nuestra época, en la cual
la tecnologia estd en todas partes: en los espacios donde trabajamos, en
nuestra vida personal, en las relaciones con nuestras familias y amigos, en la
politica, en la diversion, el trafico, la guerra, la publicidad, la produccion de
objetos, bajo el mar, en el cielo e incluso mas alld de nuestro planeta®
(Espinosa, 2009). Es también un reflejo de la evolucion de las sociedades,
sobre todo aquellas que han sido transformadas por los cambios en la ciencia
y la tecnologia de las ultimas décadas.
El presente trabajo es producto de un analisis bibliografico y reflexivo sobre el
tema de la tecnologia y su impacto en la vida de los seres humanos. El punto
sobre el que se pretende centrar es el educativo; no obstante, al ser un tema
de interés tan amplio y abordado por tantas disciplinas, no sera raro en el
mismo toque por igual los limites de lo social, lo psicologico y lo filoséfico.
La intencion del presente texto no es convertirse en un producto anecddtico,
ni mucho menos ser una obra que pase a la posteridad solamente como parte
del proceso para la obtencién de un grado académico. La finalidad de este
proyecto es generar un acercamiento tedrico que, de manera integral, pueda
ser expuesto como una propuesta a discutir, y que al mismo tiempo pueda ser
falseado o enriquecido por la comunidad académica o de especialistas en el
tema. Pues al no existir antecedentes empiricos ni estudios que permitan

sostener buena parte de los supuestos e hipétesis que aqui se expondran, el

8 Al momento de escribirse esta obra, la mision Curiosity de la agencia espacial estadounidense NASA (que coloco
un vehiculo explorador robotizado en la superficie del planeta Marte) que ha enviado mas de un centenar de fotos
del planeta rojo a la Tierra. Por su parte, el telescopio espacial Hubble y la Estacién Espacial Internacional han
orbitado en espacio exterior desde hace 22 y 15 afios, respectivamente.



reto central de la presente obra sera abrir un nuevo sendero para el andlisis, la
reflexion y en ultimo lugar, la experimentacion de estos postulados a futuro.

El lenguaje en el que se presenta este documento es completamente informal,
tratando con ello de no perder el interés del lector. A lo largo de la obra, se
hacen no solo referencias a obras bibliograficas, sino también a filmes,
documentales e informacién consultada en la red. En el primer capitulo del
texto, se aborda un panorama general del lenguaje, sintetizandose ideas
centrales en torno al mismo para compartirlas con el lector. El propdsito de
todo esto, es favorecer una aproximacion de un concepto tan extenso y
complejo, como fascinante y digno de ser constantemente revisitado. A lo
largo del capitulo, se analiza también la estrecha relacién que existe entre el
lenguaje y la educacion; al final del mismo, se exponen las nociones de los
lenguajes del mundo actual, y como estas forman parte del sistema linguistico
general.

Durante el segundo capitulo se aborda de lleno el concepto de Lenguaje
Tecnoldgico. Antes de definir sus caracteristicas y componentes, se hace
referencia a los antecedentes histéricos y materiales que lo originaron, y a
posibles conceptos similes desarrollados en el pasado. Posteriormente, se
profundiza en como influye este lenguaje en la dimensién social (al explorarse
los constructos y discursos emparentados con el mismo) y personal de los
seres humanos (al analizarse la influencia de este lenguaje en la identidad de
las personas).

El tercer capitulo explora como se lleva a cabo el proceso de desarrollo y
apropiacion del Lenguaje Tecnoldgico en los llamados nativos y migrantes

digitales. Al mismo tiempo, se expone una nueva categoria que surge de las



presentes lineas: los marginados digitales, personas cuyas oportunidades
reales de acceder a los dispositivos y sistemas tecnoldgicos son inexistentes,
y que multiples analisis politicos y académicos parecen haber obviado.

El dltimo apartado esta dedicado a las conclusiones de la presente obra. La
finalidad de este capitulo final, es sugerir algunas acciones que se deben
tomar una vez establecido el concepto de Lenguaje Tecnoldgico, tanto a nivel
de propuesta como de debate.

Cada capitulo busca mantener un nivel de sintonia con respecto a los otros. Lo
que se pretende con esto es darle una dimension necesaria, inteligible y
sostenida al concepto que aqui se expone. Confio en que asi serd, y dejo al
lector la ultima palabra.

La presente obra no hubiera sido posible sin el apoyo de varias personas que
me gustaria mencionar. Primero, agradezco al Dr. Javier Prado Galan
(Vicerrector Académico de la Universidad Iberoamericana — Ciudad de México)
y al Dr. Alejandro Mendoza Alvarez (Director de la Divisién de Humanidades y
Comunicacion de la Ibero) por su apoyo para terminar este trayecto iniciado
hace ya varios afnos. Asimismo, mi completa gratitud para el Dr. Jorge
Martinez Sanchez (del Departamento de Educacién de la UIA) y para el Dr.
Pedro Alejandro Flores Crespo (académico e investigador del INIDE de la Ibero
Ciudad de México) por su asesoria y revision de esta obra. Finalmente,
agradezco a tres personas sin las cuales este texto nunca hubiese existido: a
mi asesora, directora de tesis y profesora, la Mtra. Sylvia Schmelkes del Valle,
y a mis padres, Flor Grajales Zuniga y Gregorio Sosa Saldana (g.e.p.d.), por su

gran apoyo y confianza. A ambos dedico esta obra.



DISCURRIR LOGICO

DELOSPLANTEAMIENTOSDELESTUDIO

Lenguaje

Sistema producido por la
materializacion de los
cddigos comunicativos que
permite a los seres
humanos manifestar lo
que sienten y piensan.

Lenguajes del
mundo actual

Mutaciones en el sistema
lingiistico producidas por
los cambios en la ciencia y
la tecnologia de las
Ultimas décadas.

Constantes espaciales,
temporales y humanas

que transforman

los

componentes y codigos

del Lenguaje.

Tecnologico

Lenguaje

Sistema convencional comunicativo
de caracter simbdlico y practico,
surgido como consecuencia de la
adquisicion, apropiacion y uso de la
tecnologia digital por parte de los
seres humanos.

\

Se desarrolla a través de una
sintaxis, pragmatica y conciencia
metalingiistica como el resto de los
lenguajes; su  apropiacion es —>
resultado de un proceso cultural. Se
lleva a cabo en el marco del
Lenguaje, como una dimension que
enriquece al sistema lingliistico.

- Sociedad -

El LT forma parte de una
sociedad de  consumo
mediada y sostenida por la
tecnologia digital, desde la
economia hasta la
educacion.

Desigualdades

El acceso a la tecnologia
(consumo)  determina el
desarrollo del LT, hecho que
produce desigualdades entre
quienes pueden acceder a
los dispositivos digitales.

- Educacion -

Después  del  consumo
personal, la escuela es el
espacio donde la mayor

— Individuos —

»

parte de los habitantes de
nuestras sociedades tienen
la posibilidad de acceder a la
tecnologia.

»

Nativos
Aquellos que han nacido durante Ila
revolucion tecnoldgica actual.

Migrantes

Son quienes nacieron antes la revolucion
tecnolégica y deben migrar a la
“digitalidad”.

Marginados

Son personas cuyas oportunidades reales
de acceder a los dispositivos y sist.
tecnolégicos son inexistentes, y que
multiples andlisis politicos y académicos
parecen haber obviado. Una de las
intenciones de la presente obra es

\

Conclusiones del estudio



CAPITULO |
UN PANORAMA GENERAL DEL LENGUAJE



Es casi comun que al hablar sobre lenguaje en una charla cotidiana o en una
conversacion informal, lo primero que se remite a la mente de la mayoria de las
personas sea la lengua o el habla. Este hecho singular que pareciera no tener
mucha importancia, es en realidad mas complejo de lo que creemos: nos deja
entrever un profundo desconocimiento (presente aun en nuestros dias) de la
mayor parte de nosotros respecto al lenguaje, sus componentes,
caracteristicas e importancia. Pensar que lengua y habla son el lenguaje,
equivale a creer que el sistema solar o la via lactea son por si mismos el
universo entero. Podemos estar perdiendo mucho de vista si continuamos
manteniendo una légica asi.

Entender al lenguaje como un todo general, le brinda importancia a este
concepto complejo, pero esencialmente humano. Y digo esencialmente
humano pues, como sefalan Cereijido (2011) y Gleason y Ratner (2010),
multiples especies animales y vegetales han logrado desarrollar cierto tipo de
“lenguajes”, pero ninguna otra lo han perfeccionado de nivel que lo han hecho
los seres humanos. Es casi imposible buscar entender a nuestra especie sin
tomar en cuenta lo que el lenguaje (mas alla de la lengua o el habla)
representan, tanto en aspectos biolégicos, como sociales y culturales. Trataré
de ser mas extenso en ello.

El lenguaje es un conjunto de cddigos articulados que permiten a los seres
humanos manifestar lo que sienten o piensan, nos sefiala la Real Academia
Espanola (2011). El mismo integra sonidos, letras, simbolos y palabras, los
cuales asociados con significados desarrollados a través de esfuerzos
deliberados y sistematicos, representan el recurso esencial para la

comunicacion a través del habla o la escritura (Martinec y Leeuwen, 2009).



Lenguaje es un sistema, resultado de la materializacién de los cdédigos
comunicativos, base que permite la produccién y transmisién de la cultura
humana (Bernstein, 1974). Al mismo tiempo, lenguaje es pensamiento, un
conjunto cognitivo y psicolinguistico estructurado de manera jerarquica, que
incluye subsistemas y dimensiones diversas: fonologia, morfologia, sintaxis,
semantica y pragmatica (Gleason y Ratner, 2010). Segun la semidtica (la teoria
general de los simbolos) en el lenguaje radica la lengua, el discurso, y la
esencia de la identidad colectiva e individual. Porque en un ademan, un texto o
una palabra residen multiples significados y simbolos que trascienden mas alla
de tiempos o espacios determinados. El lenguaje es un entramado complejo,
donde reside el ADN de la grandeza de nuestra especie: es el que nos permite
heredar a futuras generaciones nuestras tradiciones y transmitir nuestro saber.
Todo lo anterior convierte al lenguaje en el recurso por excelencia para la
constitucién de la realidad por parte de las personas que se agrupan en
sociedad. Segun menciona Larrosa (2001), esto se debe a que, sin importar el
lugar o la fecha, el lenguaje es la estructura fundamental que determina la
esencia y la conducta de seres humanos.

Esta caracteristica le permitira a las personas tener ubicacién y temporalidad,
sefala Vitar (2003), pues mantiene ligados a los sujetos a un momento o
pasado especifico, hecho que determina en multiples formas el futuro de las

sociedades:
“Realidad y sujetos estan constituidos por el lenguaje:
comprender y nombrar el mundo son facetas de un mismo
proceso en la medida que las palabras, mas que reflejar

una realidad que ‘existe afuera’, la constituyen. A través del



lenguaje ‘incorporamos’ los hechos que definen las
circunstancias del entorno, nos suscribimos a principios
legitimadores (0 a un régimen de la verdad) y organizamos
nuestras interpretaciones” (2003: 23).

El lenguaje funciona como la base que sostiene a la cultura humana. Es
ademas, el instrumento por excelencia para conocer la realidad, para llevar a
cabo el acto comunicativo, para transmitir el conocimiento, y para compartir
vivencias de caracter estético y emocional. Su estrecha relacion con la
educacion se evidencia tanto al combinar estos factores en un proceso —el
acto educativo-, como al hacer notar que el lenguaje y la comunicacion son los
elementos que hacen posible la ensefanza -la transmision de cddigos, de la
cultura y del saber- y el aprendizaje -la recepcién de todos los anteriores por
parte de las personas- (Woolfock, 2009). Pero la relacion lenguaje-
comunicacion-educacion no termina solamente en los procesos, pues como
abunda Vitar, la escuela misma “es una institucion constituida por el lenguaje:
en su quehacer las instituciones construyen significados y son modeladas, a su
vez, por procesos de representacion y sistemas de significacion” (2003: 24).

Por otra parte, el lenguaje no representa un constructo unitario o universalista,
sino que responde a la condicion del ser social. Tampoco se agota por el uso,
ni posee limites determinantes; podemos con ello afirmar que el lenguaje no
tiene un final concreto, sino que se actualiza. Esto se debe a que el lenguaje
(como todo proceso humano) se encuentra en una construccion vy
reconstruccidn permanente que le permite integrar, dia con dia, diferentes

elementos desde los espacios en que se alberga (Bernstein, 1974).



En sintesis, el lenguaje es un concepto extenso y complejo. Como fuente de
analisis, es un topico inacabable: su extension e influencia es casi improbable
de determinar. En lo social y lo bioldgico, el lenguaje representa todo para el
ser humano, de la misma forma que todo (como mencionaba Hegel) puede ser
representado por este, incluida la conciencia. Pues de acuerdo con Vygotsky:

“Si el lenguaje es tan viejo como la conciencia misma, si el

lenguaje es una conciencia practica para los demas y, por

consiguiente, para uno mismo, entonces es toda la

conciencia la que se conecta con el lenguaje” (2010: 324).

LOS LENGUAJES DEL MUNDO ACTUAL

Los componentes del lenguaje cambian y se transforman en funcion del
tiempo y el espacio. Su esencia, sin embargo, se mantiene intacta: pues
cambios mas o cambios menos, el lenguaje como sistema de representacion
sigue siendo el mismo. Lo que se modifica constantemente son los cdodigos,
las representaciones y los simbolos en funcion de los referentes senalados: el
lugar y el momento donde las personas estén situadas, ergo, los espacios
sociales’ que las albergan.

Estas mutaciones han sido foco de interés de diversas disciplinas durante las
ultimas décadas. Desde la semidtica (la teoria general de los signos, simbolos
e iconos), se habla de la integraciéon de nuevas dimensiones que se suman a la

lengua, al discurso y al lenguaje en general, como resultado de los cambios y

7 Un espacio social es un entorno geografico-temporal definible que posee la capacidad de alojar una o varias
culturas, grupos e ideologias que pueden ser incluso diversas (Ball y Freedman, 2004). Estas mixturas contribuyen
al enriquecimiento, complejizacion y diversificacion del lenguaje, las culturas y las sociedades. Por ello, mientras
mayor sea la diversidad de las personas en un espacio social, mayor sera la riqueza del mismo en todos los
aspectos antes sefalados.



transformaciones que, entre otras, la tecnologia ha producido en las ultimas
décadas. Con lo anterior, se da la posibilidad de que surjan lenguajes que
funcionen como dimensiones especializadas que complementan al sistema
linguistico en su tarea de describir y comprender la realidad (Cohen, 1981). A
estos, dada su intima relacion con la complejidad y las mutaciones que
caracterizan a nuestra realidad contemporanea, los llamo lenguajes del mundo
actual.

Los lenguajes del mundo actual son dimensiones que integran y enriquecen de
manera heterogénea al sistema linguistico. A través de estos se incorporan de
forma permanente nuevos codigos que se producen a partir de las
transformaciones cientifico-tecnoldgicas, sociales y/o culturales de nuestra
época. Los lenguajes del mundo actual funcionan de la misma forma en que
otros lenguajes complementan al concepto general, tal es el caso del lenguaje
matematico, musical o el lenguaje estético.

Pero, ¢por qué la necesidad de hablar de los lenguajes del mundo actual en
este estudio? La razdén de esto se debe a que, segun sostengo, el Lenguaje
Tecnolodgico es otra mas de estas dimensiones que enriquecen el sistema
linguistico. Y dicho sea de paso, uno fuertemente vinculado a la educacion
(recordemos que el vinculo entre el lenguaje y la comunicacion con los
procesos de ensefanza y aprendizaje es estrecho).

Que el Lenguaje Tecnologico sea uno de mas de los lenguajes del mundo
actual, por otro lado, permite también precisar que su existencia no es fortuita,
tampoco es una obra del azar, mucho menos se trata de un caso unico: el
Lenguaje Tecnolégico es wun hibrido resultado de las multiples

transformaciones cientifico-tecnoldgicas, culturales y sociales que han



trastocado los componentes del lenguaje durante los ultimos anos. No es nada
mas, pero tampoco es nada menos.

Es necesario sefalar que, cuando hablamos de lenguajes que integran y
enriquecen de manera heterogénea al sistema linglistico, no estamos
haciendo referencia a algo novedoso, mucho menos exclusivo de esta obra.
Hablar de los lenguajes del mundo actual es herencia de una tradicién
posmoderna, y base del llamado construccionismo social, cuyo principal

representante es Kenneth J. Gergen.

Algunos ejemplos de Lenguajes del Mundo Actual
A

Lenguaje de la cultura popular

Via el cine, la mdsica, los videojuegos y los comics
[ historietas ), se han agregado infinidad de nuevas
expresiones, simbolos, codigos y ademanes al
lenguaje diario de las personas [sobre todo las mas
jovenes).

Slang y los memes de Internet

El Slang y memes de internet son una variedad de
expresiones de lenguaje utilizadas diaramente en las
diferentes comunidades de Internet, mismas que van
desde representaciones pictograficas o videos, hasta
frases y expresiones reproducidas por este sistema.

Los emoticons

Populares gracias al Internet y posteriormente a la
telefonia celular y los videojuegos, los emoticons (o
emoticones ) son representaciones pictogréficas de
expresiones faciales realizadas por medio de signos de
puntuacion, que generalmente representan
expresiones del humor de las personas.

El Ciberlenguaje

Es una jerga utilizada por los usuarios de internet
dentro de espacios determinados de este sistema,
tales como las salas de chat, los foros o las redes
sociales. Normalmente, el Ciberlenguaje integra a
todos los antes mencionados.

Fuentes: Coll (2008), Mehdizadeh [2010), Pérez [2010) y Sosa (2012)
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Gergen abrio la puerta al debate hace dos décadas cuando afirmé que, dentro
de los espacios, contextos o situaciones que propone la realidad posmoderna
actual, existia la posibilidad de que se desarrollasen y convivieran diversas
formas de expresiones o lenguajes sociales, los cuales dotaban a las personas
de la capacidad de nombrar aquello que existia en los entornos que habitaban.
Dichos lenguajes, sefialaba Gergen, se enfrentan con dos dilemas centrales:
de inicio, la manera en la que estos sistemas describen a la realidad, las
personas y sus relaciones (a los cuales nombraba como conceptos del yo);
después, al relacionarse estas caracterizaciones con las de otras personas o
grupos, y con las que ya estan prestablecidas socialmente, y que ademas son
dominantes (1996 y 2006).

Resultado de esta pugna, podian producirse dinamicas armonicas o de
conflicto entre los lenguajes. Pues en algunas ocasiones, las formas de ver el
mundo y la realidad podian ser similares y estar emparentadas entre si;
mientras que en otras, se daban conflictos entre estas, casi siempre motivadas
por la busqueda de la legitimidad entre un lenguaje y otro. Todo lo anterior,
era la base de la llamada crisis posmoderna (Gergen, 2006): imaginando el
escenario descrito por este autor de una forma burda, en el mundo actual
existen poco mas de 7 mil millones de personas, cada una con su propia
interpretacion de la realidad, su propio régimen de la verdad, sus propias
concepciones, discursos, valores... Su “propio lenguaje”. De alli nace la
nocion de los lenguajes sociales de Gergen, y surge el concepto de lenguajes
del mundo actual.

Si bien las premisas de Gergen han motivado la discusion y el debate, estas

tampoco eran producto de la casualidad, ni de la fortuna. Es claro que este
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autor estadounidense genero estos conceptos a la luz de lo propuesto por uno
de los tedricos mas representativos de la filosofia posmoderna, Francois
Lyotard.

Francois Lyotard (1982) sehalaba un planteamiento similar al que sostiene
Gergen (2006), salvo que ubicando a la historia como el elemento constitutivo
de la realidad por parte de las personas. Lo anterior nos conduce
inevitablemente al analisis del constructo tedérico mas conocido de Lyotard, los
metarrelatos. Para este filosofo francés, los grandes relatos histéricos
constituidos durante el marxismo y el liberalismo como espacios
socioculturales, cedieron su influencia con el tiempo y las dindmicas sociales
de las ultimas décadas a una diversidad y pluralidad de relatos, mismos que
constituyen las metanarraciones escritas y narradas por el otro y con el otro.
Ya no habia una historia Unica y establecida de vencedores y vencidos,
menciona Lyotard, sino que en su lugar, existia una historia diversa, construida
y constituida (1982); la mayor parte de las veces incluso dispar. Los
metarrelatos eran, como lo son por esencia los lenguajes del mundo actual,
construcciones individuales.

Al combinar lo propuesto por Lyotard (1982) y Gergen (1996 y 2006) podemos
ver que el concepto de los lenguajes del mundo actual cobra una mayor
relevancia, situandole en primera instancia como un constructo individual, un
codigo restringido que posteriormente se unira al sistema general de codigos,
es decir, el lenguaje. Al igual que sucede si analizamos los metarrelatos de
Lyotard, las narrativas personales como codigos personalizados no amenazan
al relato en general: el mismo no deja de existir, sino que se enriquece en el

marco de la pluralidad y la diversidad de concepciones que lo integran.



Los lenguajes del mundo actual, de la misma forma, no pretenden dar cuenta
de todo lo que tienen lugar en la realidad, sino que se centran Unicamente en
describir una parte de todo aquello que tiene lugar en nuestra existencia.

Puntualizado todo esto, y recordando que al ser el Lenguaje Tecnoldgico uno
mas de los lenguajes del mundo actual, posee cada una de las caracteristicas
antes mencionadas, partimos al siguiente capitulo, donde se expondra de
manera mas detallada sus antecedentes, origen, componentes, y la influencia

que el mismo tiene sobre la sociedad y la educacién actual.



CAPITULO I
EL LENGUAJE TECNOLOGICO



INTRODUCCION AL LENGUAJE TECNOLOGICO

El desarrollo en ciencia y tecnologia que se ha vivido desde el término de la
Segunda Guerra Mundial hasta la actualidad, es quizas el mas acelerado y
profundo que la humanidad ha presenciado a lo largo de toda su historia. Pero
ha sido durante las ultimas tres décadas, con el progreso y los avances en las
areas de la informatica, la computacion y la electrénica, que este desarrollo se
ha pronunciado a tal grado, que se habla desde hace mucho de una revolucion
tecnoldgica en proceso: un nuevo estadio en la proliferacion y consumo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC® de aqui en adelante)
que ha incidido -desde entonces y hasta ahora- de manera determinante en
todas las esferas en la vida de los seres humanos, desde lo individual y lo
privado, hasta lo colectivo y lo social. Asistimos a la era digital, y no se
vislumbra en el horizonte que la misma vaya terminar pronto (Toffler, 2004:
Giddens, 2006; Espinosa, 2010).

Esto se debe principalmente a que el futurismo que las TIC han representado

desde sus inicios, a diferencia del viaje espacial, el desarrollo de la energia

® Para los fines tedricos y explicativos de este proyecto, hay dos previsiones que se deben hacer sobre las
tecnologias de la informacion y la comunicacion antes de continuar:

1) El concepto de TIC. Las TIC son sistemas y recursos (herramientas, dispositivos) utilizados para la elaboracion,
almacenamiento y difusion de informacion, principalmente digitalizada, por medio de redes telematicas o
informaticas; por esta razon, diversos autores utilizan el término Tecnologia Digital como un sinénimo de este
acrénimo (Coll, 2008; Ortega, 2006; Sanz, 2006). Las TIC son diversas, van desde las computadoras y la red de
redes, Internet, hasta otras tales como equipos de television digital y satelital, teléfonos celulares, videojuegos,
camaras, equipos de recepcion y transmision de video, reproductores de audio y tabletas digitales, principalmente.
ll) £ uso del concepto en el texto. A lo largo de la presente obra, cuando se haga referencia al término TIC o al de
tecnologia digital, se estara hablando en si del mismo concepto. Se recomienda al lector tomar esta prevision
antes de seguir leyendo la obra. Pues si bien hay autores que hacen distinciones entre las TIC y la tecnologia
digital (muy validas, y que en sus propios escritos argumentan muy convincentemente sus razones), existen otros
partidarios de sefialar que cuando se habla de una, se habla de las dos realmente. Un servidor se inclina por
justamente esta (ltima tendencia.

Finalmente, este espacio da justo el foro para discutir la viabilidad de seguir utilizando el término “Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion” en la actualidad. El origen del término TIC se remonta a la
década de los setenta y ochenta, cuando las computadoras y los sistemas informaticos representaban desarrollos
novedosos. En la actualidad, a mas de treinta afios de la existencia de casi todos los dispositivos digitales, y a mas
de veinte afios de la liberacion civil del Internet, resulta innecesario y casi absurdo seguir llamando “Nuevas
Tecnologias” a algo que ni es nuevo, ni mucho menos novedoso.
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nuclear o la genética, termind por hacerse realidad mucho antes de lo previsto,
opacando a las anteriores en el imaginario social como las grandes promesas
tecnologicas del siglo pasado. Lo anterior a su vez produjo un acelerado (y
anticipado) proceso de legitimacion colectiva, el cual incorporé a los
regimenes dominantes del saber algo que persiste aun en nuestros dias: la
mistica de progreso que acompana a la mayoria de las llamadas tecnologias
digitales, esa imagen encapsulada de futuro hoy, dosis efectiva que brinda a
los sujetos la percepcion de mejora a traves del objeto (Toffler, 2004).

Si a esto sumamos que muchos de los dispositivos y sistemas digitales se han
transformado con el paso de los anos en fuentes de placer inmediatas,
personalizables y renovables, tendremos ademas un componente de caracter
hedonista (vinculado fuertemente al placer y la satisfaccion del sujeto) que ha
incidido de igual forma en el éxito del que gozan las TIC. La tecnologia digital
es por tanto, aquella que logré cumplir el ideario general de la ciencia y la
tecnologia contemporanea: el de lograr una mejora en la calidad de vida de la
raza humana a través de los grandes descubrimientos (Toffler, 2004); a su vez,
se ha convertido en un espacio privilegiado, zona de confort donde millones
de personas recurren como refugio o escape de un mundo de conflictos,
caracterizado por la decepcion que deriva de los (intensos) intercambios
personales y sociales de nuestra época (Lipovetsky, 2006).

Sin embargo, nada de lo anterior habria sido posible de no ser por una serie de
factores y eventos muy particulares, esas irbnicas combinaciones que ocurren
de vez en cuando a lo largo de la historia humana (incubando las grandes
transformaciones y el cambio) y que motivaron el boom tecnolégico mas fuerte

que se ha visto desde la Revoluciéon Industrial: en primer lugar, la llamada



carrera armamentista que tuvo lugar durante la Guerra Fria; posteriormente, el
origen y florecimiento de lo que algunos autores han llamado la Sociedad del
Consumo. Profundicemos en ambos puntos.

La Guerra Fria, como es bien sabido, es el periodo histérico posterior a la
Segunda Guerra Mundial (SGM) en la cual los grandes bloques vencedores del
conflicto (el capitalista, liderado por los Estados Unidos, y el comunista,
representado por la extinta Unidén Soviética) pugnaron por el control politico,
territorial, econdmico, militar e ideoldgico del planeta. De la variante mas
mortifera de esta disputa, la carrera armamentista, fue de donde nacieron
justamente las grandes transformaciones cientifico-tecnoldgicas que hicieron
posible la llamada revolucion digital actual.

Teniendo como teldn de fondo la lucha por lograr el dominio hegemonico
mundial, la urgente necesidad de cada bloque por siempre estar un paso mas
adelante del enemigo, orilld6 a ambos bandos al desarrollo de constantes
innovaciones en casi todas las areas de la ciencia y la tecnologia: desde la
aeronautica, hasta la cibernética, pasando por la computacion y la informatica,
hasta llegar a la exploracion espacial (Giddens, 2006). Con el paso de los afnos,
y sobre todo en el bloque occidental, algunas de estas innovaciones
terminaron convirtiéndose en dispositivos y artefactos que hasta la fecha
disfrutamos, tales como los satélites, el rayo laser, las computadoras
personales y el Internet. Fue asi como muchos de los desarrollos militares mas
novedosos que se desarrollaron durante este periodo, terminaron irénicamente
mejorando nuestra calidad de vida.

Este hecho, debe remarcarse, tampoco es nuevo: décadas atras, algunos

medios de transporte y de comunicacion exclusivamente vinculados a lo militar



o disenados exclusivamente con fines bélicos (pensando en el caso de los
vehiculos todo-terreno o de las telecomunicaciones por radio de onda larga y
corta, ambas utilizadas en el campo de batalla durante la SGM) fueron
convertidos por la industria capitalista occidental en objetos de consumo para
la poblacion general. Algo parecido a lo que en la ficcion, el filme /ron-Man®
pareciera ironizar: un desarrollo tecnolégico exclusivamente pensado para el
uso militar termina convirtiéndose en un producto para el beneficio general de
la sociedad (aunque claro, en la vida real no se ha llegado al limite de crear un
superhéroe).

Si a lo anterior sumamos la estandarizacion de los procesos de manufactura,
el abaratamiento de los costos de produccién y distribucion, pero sobre todo,
la facilidad creciente de las sociedades en occidente de acceder a estos
bienes (y de paso, de acumularlos en grandes cantidades), nos encontramos
en terreno fértil para lo que Jean Baudrillard (2010) definié como la Sociedad
del Consumo.

La llamada Sociedad del Consumo surge en la década de los sesenta,
producto del cambio en las dindmicas sociales y culturales de la posguerra (y
que en muchos casos, la tecnologia impulsaba), las cuales derivaron en una
nueva légica de consumo y valor de los objetos. Para Baudrillard (padre de la
filosofia posmoderna y uno de los primeros en hablar de la sociedad del
consumo) los objetos, pero sobre todo los dispositivos tecnoldgicos,
adquirieron con el paso de los afios una dimension distinta a la que propusiera
Karl Marx varias décadas atras: los bienes y productos (articulos, dispositivos

y servicios) dejaron de ser meras mercancias estaticas que facilitaban tareas y

® Filme de ciencia ficcion dirigido en 2008 por John Favreau.



labores, para comenzar a convertirse en complementos de y para la vida de

los sujetos.

El ejemplo del automovil de
Baudrillard

Consumo Operativo

Automoviles hace un par de décadas: Favorecian
el traslado de personas; hacian posible recorrer
grandes distancias en poco tiempo y con un
minimo esfuerzo. No daban, ni debian brindar
algo mas alla, pues se trataba solamente de un
objeto utilizado para cumplir este propésito...

Consumo Personalizado

Automoviles hoy en dia: cumplen exactamente las
mismas funciones que en el pasado, salvo que ahora
g deben brindar una mayor comodidad, calidad en el
traslado y confort a las personas que los utilizan.
Mientras mds se cumplan estas finalidades, el objeto
tendrd una mayor plusvalia (financiera y simbélica), y
mayor serd el placer de los usuarios al utilizarlo.

Fuerte: Baudrillard, J. {1999) El sisterna de los objetos. Siglo XX1: México

Dejamos de utilizar los bienes y productos de manera operativa y funcionalista,
y comenzamos a disfrutar su uso, asi como las mejoras que estos producian
en nuestras vidas. El paso del tiempo y que esta dinamica se hiciera mas
intensa y profunda derivd en que los objetos se terminaran convirtiendo
incluso en fuentes de placer. Pues como Baudrillard sefalaba: “toda filosofia
ideal consumidora esta fundada en la sustitucion de la relacion humana viviente
y conflictiva por una relacion ‘personalizada’ con los objetos” (2010: 212). Lo
anterior se daba (y se intensificaba) como reflejo de la migracion del valor que
tenian (funcional) y contenian (de cambio) los objetos: no bastaba con tener,
sino que debiamos sentirnos comodos y/o gratificados con aquello que

poseiamos.
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En obras posteriores, este fildsofo y socidlogo francés vislumbraba que esta
relacion continuaria en una linea que inexorablemente llevaria a los objetos
(sobre todo los objetos tecnoldgicos) a incidir cada vez con mayor peso e
intensidad en los espacios personales y sociales de los seres humanos,
aumentando con ello sus areas de influencia y dominio en la vida publica y
privada de las personas. Este vaticinio (en el que parecié no equivocarse) no
obstante, no fue el Unico que se realizé al tenor de los anos.

Gilles Lipovetsky (uno de los principales defensores del concepto de la
hipermodernidad™), es otro de los tedricos que se avoco a explorar el tema de
la Sociedad del Consumo y el impacto que la tecnologia tuvo en su origen y
desarrollo. En contraste con Baudrillard, quien siempre vio a esta sociedad
mas como un trasfondo etéreo, para Lipovetsky (2010) la Sociedad del
Consumo es un escenario real y concreto, una arena social activa en la cual
tuvo lugar la llamada “revolucion de las revoluciones”: la revolucion
individualista, caracterizada por el transito del pensamiento de consumo
clasico -consumir para satisfacer “la necesidad de”- al consumo hedonista de
la seduccién -consumo para “mi mismo”-, cuya caracteristica principal es ser
individualizado (propio, personalizado), democratico (hay la opcion de elegir lo
que quiera de una amplia oferta), renovable, estético y en muchos casos
emocional, pues es distante de la decepcidn que parece definir las cada vez
mas frecuentes e intensas relaciones humanas, y una época caracterizada por

las utopias fallidas y la desmitificacion del futuro (2006). Para Lipovetsky, los

"0 para Gilles Lipovetsky, la hipermodernidad es un nuevo escenario de la sociedad que derivé de la revolucion
individualista y del fin de la posmodernidad. A diferencia de esta dltima (de la cual fue un pronunciado defensor al
inicio de su carrera, y posteriormente se convirtid en férreo critico), la hipermodernidad representa una
intensificacion de la modernidad, de sus conceptos y valores, y no el abandono o no la sustitucion de esta.
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dispositivos tecnoldgicos, también llamados objetos nomadas, son el mejor
ejemplo de los productos de consumo de esta sociedad.

Mas alla de los analisis filoséficos y ontolégicos mencionados, la Sociedad del
Consumo se vincula fuertemente con el aumento en la oferta, la demanda y la
capacidad de adquirir de bienes y servicios que han vivido las sociedades
capitalistas (sobre todo occidentales) desde mediados del siglo XX hasta la
actualidad. Dentro de esta sociedad, la tecnologia poco a poco fue ampliando
su area de influencia hasta convertirse en cuerpo y alma de dicho sistema: la
economia contemporanea se sostiene con el apoyo de dispositivos
tecnologicos y a su vez, lo que muchas veces comercializa es tecnologia. “Se
alimenta a si misma”, profetizaba Toffler a finales del siglo pasado, “la
tecnologia hace posible una mayor cantidad de tecnologia...” (2004: 34).

Por otro lado, entre computadoras y cdodigos binarios de programas
informaticos, entre la comunicacion sin barreras de tiempo o espacio, y de la
sobre-exposicidn a eventos via gadgets y sistemas virtuales, entre el consumo
y la legitimacién social, la cultura no podia escapar de la influencia de esta
eventual revolucion tecnologica: consecuencia de la hibridacién que tiene lugar
al combinar manifestaciones y expresiones culturales con la presencia casi
permanente de las TIC en nuestras vidas y nuestros entornos diarios, se
produjo lo que muchos llaman Cultura Digital.

El término Cultura Digital se utiliza para referirse al conjunto de practicas
sociales y culturales propias de la sociedad contemporanea que estan
fuertemente asociadas a, 0 mediadas por, las tecnologias digitales (Coll, 2008).
Para Yurén, Santamarina y Lugo (2010), Cultura Digital es una forma peculiar

en la que los seres humanos adquieren una “cultura tecnoldgica”, es decir, una



“totalidad de representaciones, técnicas, practicas, modos de pensar, valores y
actitudes que se configuran cuando un grupo de sujetos que comparten un
mundo, se mueven en el ciberespacio, se sirven de él y de algun modo lo
alimentan” (2010: 50-51).

El arribo de las Redes Sociales de internet'’ ha significado para la Cultura
Digital un antes y un después en la forma en la que las personas pueden
acceder a ella. Gracias a espacios en la red como lo fue MySpace, o lo son
actualmente Twitter, YouTube o Facebook, millones de personas han tenido la
posibilidad de crear, compartir y acceder a datos, informacion, conocimientos
o contenidos, esto sin importar fronteras de espacio e incluso de tiempo. Las
escuelas por su parte, en su afan de integrar la tecnologia en las aulas y en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, han sido (y contindan siendo) las
principales promotoras de esta cultura en el mundo real. La tendencia de
crecimiento que ha vivido la Cultura Digital parece no estarse debilitando, sino
al contrario, crece y se expande mientras mas personas se unen al universo
digital que Internet ha posibilitado.

No obstante, es necesario precisar que la Cultura Digital no debe entenderse
como un hecho que se produce aislado de la cultura en general, mucho menos
como una forma alternativa de la misma, como ya se ha pretendido situarla

(Yurén, Santamarina y Lugo, 2010). La Cultura Digital es parte de la cultura, es

" La definicion mas pertinente para describir las Redes Sociales de Internet es aquella que nos ofrece Boyd y
Ellison (2007): “se trata de (una serie de) servicios web que permiten a individuos construir un perfil publico o
semi-publico dentro de un sistema delimitado, articulado por una lista de usuarios con los que se comparten
relaciones, y a la cual se podrd acceder para ver y recorrer las listas de relaciones con otros sujetos dentro del
mismo sistema que tienen nuestros contactos”. Su origen se remonta a 1997, sin embargo, el mayor impacto de
estas se vive en nuestros dias: con el transito de las mismas de una cultura de ocio y entretenimiento, a una
cultura informativa, comunicativa y de establecimiento de tendencias, las Redes Sociales de Internet representan
hoy por hoy, un espacio privilegiado de intercambio, construccion y consciencia social (Boyd y Ellison, 2007;
Christakis, 2010, Pérez, 2010). Facebook, creada en 2004 por Mark Zuckerberg, es la red social dominante en
nuestros dias: la cifra de miembros de este espacio virtual superé en 2012 los mil millones de usuarios en todo el
planeta (38 millones de ellos en México).
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decir, una dimensién mas del sistema, en la medida que la misma abarca
“todo lo humano”, y se construye bajo las dinamicas que caracterizan a los
individuos, los grupos y a la sociedad.

Ahora bien, si validamos la premisa que afirma que la revolucion tecnoldgica
ha producido mutaciones en dimensiones de la vida humana tales como la
cultura, abrimos entonces la posibilidad de que la misma también haya
incidido en otras latitudes o espacios de nuestra existencia. Si pensamos en
caso del lenguaje’™ (un concepto igualmente amplio y de dimensiones quizas
mayores a las de la cultura) como uno de esos espacios potenciales, la
posibilidad de que este sistema —permeado por la dinamica humana del
cambio, la movilidad y la imprevisibilidad— se haya visto influido por la
tecnologia durante los ultimos afnos es, de hecho, bastante factible.
Desafortunadamente, el tema se ha pasado por alto en estos términos, bien
por omisidén o quizas porque hasta el momento no ha existido la necesidad de
que el mismo se discuta. No obstante, la duda persiste: ;es posible que ante
los cambios que las TIC han provocado en la comunicacién, el intercambio
social y las interacciones entre seres humanos, se haya desarrollado una
nueva dimension del lenguaje?

Si tomamos en cuenta todo lo dicho previamente, parece ser que la respuesta
a esta interrogante es positiva, y exista por tanto esta nueva dimension del
lenguaje similar a los lenguajes del mundo actual descritos en el capitulo

anterior: un sistema de cdédigos comunicativos enfocado en describir una

12 Otros espacios de nuestra existencia sobre los cuales considero la tecnologia puede tener un peso determinado
o influencia, son la razon (autores posmodernos como Baudrillard, 2000 y 2010, y Vattimo, 1990, han reflexionado
sobre esta tematica), la ética (Baudrillard, 2000; Gergen, 2006) e incluso la estética. La presente obra, sin
embargo, no pretendera analizar ninguno de estos espacios, tanto por la complejidad que requiere el estudio de
cada una de estas tematicas (en algunos casos quizas superior a lo que se pretende en este texto), como por la
fidelidad que el mismo mantiene a su objeto de estudio: el lenguaje.
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realidad que las tecnologias digitales han modificado desde su base. Un
lenguaje que refleja nuestro mundo digitalizado e interconectado. Un Lenguaje

Tecnologico.

ANTECEDENTES DEL CONCEPTO

Ante la ausencia de un constructo tedrico o postulado que alcance a describir
con suficiencia y pertinencia un posible Lenguaje Tecnoldgico (hablando sobre
todo de los términos referentes a los lenguajes del mundo actual o de una
nueva dimension del lenguaje producto de las interacciones entre los seres
humanos y la tecnologia), existe la necesidad de generar un acercamiento
tedrico que de forma integral pueda ser no sé6lo expuesto como una propuesta
a discutir, sino que al mismo tiempo pueda ser falseado o enriquecido por la
comunidad académica o de especialistas en el tema.

Este esfuerzo (hay que sefnalarlo) no parte desde cero, pues ya antes se han
dado esfuerzos bastante parecidos (aunque con otras intencionalidades)
donde se intentd describir algo similar al lenguaje tecnolégico (producto de la
relacion de los seres humanos con la tecnologia). Dichos esfuerzos han
servido como antecedentes al concepto que se expone en este texto.

El primero de estos acercamientos fue realizado por fenomendlogo aleman
Martin Heidegger, quien en su ensayo El Lenguaje de la Tecnologia (1962)
propuso que debido a la acelerada integracion de dispositivos tecnolégicos a
la vida diaria (producto de la migracion de tecnologia de espacios industriales
a espacios domésticos), se iria produciendo un efecto colonizador en nuestro
|éxico diario, es decir, con el tiempo comenzariamos a utilizar cada vez mas en

un argot o jerga tecnoldgica en nuestro vocabulario cotidiano. Para Shortis



(2008), el vaticinio de Heidegger tuvo lugar, y ademas continua hasta nuestros
dias, pues ante un escenario donde los dispositivos digitales son ahora casi
omnipresentes, existe un invasivo “lenguaje de las TIC” que, derivado del
consumo e incorporacion de la tecnologia en la vida diaria, se ha venido a
incorporar a nuestro vocabulario cotidiano. El postulado de Shortis, si bien es
acertado (recientemente, la Real Academia Espanola de la Lengua anuncié que

incorporara los términos “tuit”, “tuitero” y “tuitear’'®
y

a su diccionario; estos
términos se incorporaran a otros ya agregados, como “blog”, “emoticono”,
“tableta” y “libro electronico”), no es suficiente en términos conceptuales para
ser aceptado como un concepto: como se sefialo con antelacion, el lenguaje
es una representacion mas profunda y abarcativa que la lengua, y ambos
autores (hablando de Heidegger y Shortis) unicamente partieron de la lengua y
el vocabulario para desarrollar sus nociones del lenguaje de la tecnologia y de
las TIC.

Un concepto que no podemos pasar por alto, tanto por su importancia e
implicaciones, como por los horizontes de andlisis que el mismo ha abierto
desde su surgimiento, es el Ciberlenguaje. De manera sintética, el
Ciberlenguaje es la jerga utilizada por los usuarios de internet dentro de
espacios determinados de este sistema, tales como las salas de chat, los foros

o las Redes Sociales. Se caracteriza principalmente por el uso de abreviaturas

y por emplear emoticonos (emoticons)'* para expresar sentimientos o

3 El término tuit (en inglés, tweet) hace referencia a una entrada o publicacion en la red social Twitter; un tuitero
(Twitter user o twitteros) es el usuario de este entorno virtual; finalmente, tuitear (tweeting) es la accion de
publicar y leer las entradas o publicaciones de otros usuarios.

4 De acuerdo con la RAE, un emoticono (adaptado del vocablo anglosajon “emoticon”) es un simbolo grafico que
se utiliza en las comunicaciones a través de medios electronicos y que sirve para expresar el estado de animo de
los usuarios. Consultado en enero 5, 2013.
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emociones que confieren sensibilidad al mensaje (Berlanga y Martinez, 2010;
Betancourt, 2010).

A diferencia del lenguaje de la tecnologia y el de las TIC, el Ciberlenguaje se ha
construido y reforzado a partir de multiples acercamientos, tanto disciplinares
como analiticos, enfocados en describir a fondo las dindmicas y los resultados
que el uso de este sistema de coédigos comunicacionales ha producido y sigue
produciendo (mayormente) en la lengua escrita. Recientes estudios, por
ejemplo, han sugerido que existe una diferencia cognitiva y conductual entre
las personas —-mayormente jévenes- que practican el Ciberlenguaje con
frecuencia, y aquellas que lo han practicado con poca frecuencia o que nunca
lo han utilizado (Betancourt, 2010); otro estudio mas ha dado a conocer que el
Ciberlenguaje se ha convertido en condicidn necesaria para la interaccion que
se lleva a cabo en entornos virtuales, tal es el caso de las Redes Sociales o los
mensajeros instantaneos (Vaqueiro, 2012). Multiples investigaciones por otro
lado, se han dedicado a aumentar el mito respecto de que el Ciberlenguaje
representa una amenaza para la lengua oral y escrita (Baron, 2008; Nazaryan y
Gridchin, 2006), o si unicamente estamos hablando de nuevas expresiones
que no ponen en riesgo el proceso comunicativo, ni mucho menos los
sistemas linguisticos (Betancourt, 2010; Seargent y Tagg, 2011). Para quien
escribe esta obra, el Ciberlenguaje puede ser considerado como uno mas de
los lenguajes del mundo actual, y al mismo tiempo, un constructo tedrico
innovador sobre el cual debemos seguir reflexionando con el objetivo de lograr
desmitificarlo.

Afortunadamente, existe certeza de que este concepto seguira siendo

analizado. Pues aunque el Ciberlenguaje en un sentido conceptual es reciente



(Betancourt, 2010), su existencia forma parte de la discusién continua que se
ha venido dando en todas las areas del conocimiento a raiz del arribo del
Internet hace mas de dos décadas, y que continla siendo arena de amplias
discusiones y controversias.

La existencia del Ciberlenguaje es, por otra parte, esperanzadora para el
surgimiento de otros conceptos como el Lenguaje Tecnoldgico, tanto por la
garantia de que el tema sera debatido por especialistas en el tema, como por
la certeza de que las implicaciones del mismo podran ser analizadas e incluso
falseadas. Y es que el Lenguaje Tecnologico (a diferencia incluso del
Ciberlenguaje) no se gesta bajo la premisa de que el lenguaje es solamente la
lengua oral y escrita de las personas, sino que surgié con la vision que el
lenguaje es un sistema humano complejo, fuertemente vinculado a lo social,
base de la cultura humana y de su transmision, tanto inter como
transgeneracionalmente.

Ante esta perspectiva, los Unicos posibles conceptos similares al Lenguaje
Tecnoldgico (retratados casi en los mismos términos a los que se ha venido
haciendo referencia) parecen venir de la ciencia ficcion literaria y
cinematografica. De manera mas especifica, del sub-género conocido como
como Cyberpunk’™.

Surgido a mediados de la década de los ochenta del siglo pasado, el
Cyberpunk es un reflejo artistico de las corrientes filoséficas posmodernas, el

corporativismo mundial, los cambios sociopoliticos y culturales de final del

'S EI término Cyberpunk proviene de una mezcla entre cibernética (computacion) y el punk, un movimiento
ideoldgico que tuvo su florecimiento durante la década de los setenta y ochenta. Como sefialan Heath y Potter
(2005), el cyberpunk tiende a retratar personajes atrapados en sociedades futuristas, generalmente post-
apocalipticas, cuya vida se ve completamente permeada (al grado de la dependencia) por la alta tecnologia. El
cyberpunk parodia muchas de las inquietudes posmodernas llevandolas al limite: la deshumanizacion de los
individuos, la tecnologia como prision del ser, y el desvanecimiento del sentido de verdadero y concreto en funcion
de una realidad virtual o simulada.
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milenio, el auge de las TIC y la revolucion tecnoldgica que en ese entonces
comenzaba a dejarse sentir. Los planteamientos de algunas de las principales
obras de este género (pese al alto grado de desesperanza que involucran), ya
no son tan distantes de la realidad que vivimos en nuestros dias: gobiernos
dictatoriales disfrazados de democracias, la deshumanizacion de la vida
cotidiana, la sustitucién de las utopias por las distopias, y la especialidad de
este género, retratar sociedades completas que viven casi en una entera
dependencia con la tecnologia. ElI Cyberpunk juega en ese sentido, con
muchas de las incertidumbres y preocupaciones de los pensadores
posmodernos como Baudrillard, Vattimo o Zizek, sélo que llevandolos a un
grotesco extremo de pesadilla.

Un ejemplo bastante significativo lo vemos en Neuromancer, novela escrita a
mediados de la década de los ochenta por el estadounidense William Gibson
(2000). En Neuromancer'®, se describe una distopica sociedad del futuro en la
cual los seres humanos y la tecnologia digital se han fusionado a tal grado,
que las personas conectan su mente con una realidad virtual (el ciberespacio”
al cual también le conoce como Matriz) que ha sustituido al mundo real como
el entorno de la existencia humana. En dicho mundo virtual, el lenguaje entre
las personas, y entre estas y las maquinas, esta plagado por simbolos de la
informatica y la computacién. Es ademas, un lenguaje completamente
tecnoldgico, al tener lugar dentro de una interface (la cual por cierto, se
asemejaria mucho al internet contemporaneo). La fabula de Gibson, si bien es

casi una parodia de lo que anos antes Baudrillard sefalé como la base de las

18 Estos y otros elementos vinculan fuertemente a la obra de William Gibson con el ahora clasico de ciencia ficcion
cinematografica, The Matrix (1999), de Andy y Larry Wachowski.
'” De hecho, el término “Ciberespacio” fue utilizado por primera vez en esta novela de ciencia ficcion.



sociedades contemporaneas (mundos cada vez mas tecnificados, donde dia a
dia resulta mas dificil distinguir la simulacion y el simulacro de aquello que es
real), abre también la puerta a inquietantes espacios de reflexion de los que ya
no somos tan distantes: la fusion real de los seres humanos con las maquinas,
la alta dependencia de las personas por la tecnologia, y la sustitucién del
mundo real por entornos virtuales.

En obras posteriores de este subgénero se exploran a fondo justamente estos
mismos conceptos, y en su salto al séptimo arte y las historietas, es recurrente
ver historias en las que tanto la fusion electronico/biolégica como el lenguaje
de las personas, se llegan a equiparar con las funciones e interfaces que las
TIC utilizan. Strange Days, de Kathryn Bigelow (1995), Ghost in the Shell, de
Mamoru Oshii (1995), o The Matrix, de Andy y Larry Wachowsky (1999) son
s6lo algunos ejemplos. Sin embargo, la realidad tampoco ha llegado a las
latitudes que muchas de estas obras proponen.

Por otro lado el Lenguaje Tecnoldgico, mas que un producto de la ciencia
ficcidn, es un concepto bastante tangible que es necesario precisar para
conocer sus dimensiones e impacto en la sociedad de nuestros dias.

Con base en una interpretacion conceptual y una reconstruccion tedrica, en el
siguiente apartado se buscara describir con mas precisién lo qué podriamos

definir como el Lenguaje Tecnoldgico. Profundicemos en ello a continuacion.



EL CONCEPTO DE LENGUAJE TECNOLOGICO

El Lenguaje Tecnologico es un sistema convencional comunicativo de caracter
simbdlico y practico, surgido como consecuencia de la adquisicion,
apropiacién y uso de la tecnologia digital por parte de los seres humanos. Se
trata de un cdédigo socialmente compartido entre los usuarios de tecnologia,
cuya naturaleza es etérea, pues no se habla ni se escribe en ninguna lengua
particular, sino que se adapta a todas ellas.

Tampoco se restringe a la lengua oral o escrita, pues el Lenguaje Tecnoldgico
es una combinacién de la escritura y el habla, con lenguaje kinésico
(movimientos corporales) o con lenguaje proxémico (lenguaje no verbal) que se
da como parte de los procesos de interaccion entre las personas y un numero
cada vez mayor de dispositivos digitales™ ™.

El Lenguaje Tecnoldgico se produce dentro del proceso comunicativo, y no
como un elemento externo o aislado del mismo: para que este se lleve a cabo
este lenguaje, siguen siendo necesarios el emisor y el receptor de un cdédigo,
un canal y las pautas para construir significados. Esto convierte al Lenguaje
Tecnoldgico en un sistema adaptativo, que no es invasivo ni colonizante en
potencia, como se ha descrito al lenguaje de las TIC, por ejemplo.

El desarrollo del Lenguaje Tecnoldgico radica en tres aspectos fundamentales.

El primero y quizas mas importante, es el consumo de tecnologia que lleva a

cabo el sujeto: el acceso a dispositivos y sistemas digitales es condicidn

'8 Es importante no perder de vista que la raiz del término Digital proviene justamente de “ utilizar con los dedos’.
19 Las tabletas (tablets), los sensores de captura de movimiento y muchos videojuegos actuales han incorporado
(cada vez con mayor frecuencia) el uso de movimientos corporales o de lenguaje no verbal como parte de sus
interfaces. Los frecuentes avances en programacion informatica garantizan que durante los préximos afos, sera
cada vez mas frecuente que programas informaticos reconozcan e integren por medio de comandos, los gestos o
ademanes de los usuarios, algo parecido a lo que actualmente hacen programas de captura o reconocimiento de
VOZ.



necesaria para que los seres humanos desarrollen este lenguaje. El segundo
aspecto se relaciona con la adquisicion del sistema de cddigos necesarios
para el uso y dominio de la tecnologia, tanto con fines comunicativos e
informativos, como para la resolucion de problemas y tareas, y hasta para
actividades ludicas o de entretenimiento. El ultimo de los aspectos se vincula
con el grado de relevancia que las personas dan a los objetos tecnoldgicos y
su lenguaje, ello en funcion de sus actividades diarias, sus practicas
personales o sociales: mientras mas ‘conectada’ este la vida de un sujeto al
mundo tecnoldgico, mayor sera el nivel de dominio y la relevancia que este
dara a su lenguaje®.

Por ello, no extrana que aquellos que dominan con mayor gala y precision el
Lenguaje Tecnoldgico, son grupos pertenecientes al segmento mas joven de la
poblacién, personas cuyos estilos de vida estan ampliamente vinculados a o
son dependientes de la presencia de tecnologia. Estos grupos, si bien
nacieron en la era de las grandes innovaciones tecnoldgicas y del consumo
personalizado, son también quienes pasan (o pasaron) buena parte de su
tiempo en una de las instituciones sociales a las que la antes mencionada
revolucion tecnoldgica cambio con mas fuerza: las escuelas. En contraste,
quienes menor relevancia parecerian darle al Lenguaje Tecnoldgico son
aquellos que por su condicidn de origen (espacial, temporal o social), estan al
margen las grandes innovaciones tecnoldgicas, del consumo hedonista de

nuestra era, y dicho sea de paso, también de las escuelas.

20 | a forma en la que sugiero que los seres humanos desarrollamos el Lenguaje Tecnoldgico es provisional. Como
ya he mencionado previamente, seran necesarios estudios que ayuden a comprobar, enriquecer o falsear estos
supuestos hipotéticos con apoyo de evidencia empirica. Lo anterior representa una responsabilidad para el autor
de esta obra, pero también para la comunidad académica y cientifica a la que se presenta este estudio. Mas
adelante, durante las conclusiones, abordaré a profundidad esta y otras tematicas relacionadas.
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El papel y la importancia que los centros escolares tienen para el desarrollo del

Lenguaje Tecnoldgico es un punto que no se puede pasar por alto, sobre todo

si tenemos en cuenta que la educacidon contemporanea ha sido (y continua

siendo) la gran incubadora de este lenguaje en el mundo occidental. Esta

afirmacion la justifico por tres razones fundamentales:

1.

Después del consumo personal, la escuela es el espacio donde la
mayor parte de los habitantes de nuestras sociedades tienen la
posibilidad de acceder a dispositivos y sistemas digitales (condicién
necesaria para que los seres humanos desarrollen el Lenguaje
Tecnoldgico). Es importante no perder de vista que en algunos
contextos, especialmente aquellos en los que domina la pobreza, la
marginacion y por ende, la desigualdad, los centros escolares son los
unicos espacios que brindan a las personas un acceso (en muchos
casos parcial) a los medios tecnoldgicos.

Las escuelas han sido y son, el entorno ideal para que el desarrollo del
Lenguaje Tecnoldgico se lleve a cabo de una forma adecuada, es decir,
a través de la adquisicidn sistematica y estructurada del sistema de
codigos necesarios para el dominio de este lenguaje.

La forma en la que se relacionan las actividades, las practicas, el logro
de las metas y propdsitos de los entornos escolares con la tecnologia,
termina influyendo, positiva o negativamente, en el nivel de relevancia
que las personas (sobre todo los jovenes) daran a los dispositivos
digitales y su lenguaje durante el resto de sus vidas: si la tecnologia

funciond y mejoré el aprovechamiento de un sujeto durante su vida



académica, lo mas seguro es que este continle explotando dichos

recursos durante el resto de su vida.
Sin embargo, algo que no debemos pasar por alto respecto al Lenguaje
Tecnoldgico es la esencia desde la que se gesta, es decir, la I6gica del
consumo. La idea de que este lenguaje es producto del acceso y uso de
ciertos objetos, termina reflejdndose también la forma que lo vemos y
entendemos. En ese sentido, el Lenguaje Tecnoldgico es lo que podriamos
llamar un lenguaje a /a carta: un sistema que las personas (situadas desde una
perspectiva de consumidores o usuarios) decidiran en qué nivel lo
desarrollaran, el grado de vinculacién que tendran con el mismo e incluso, y
antes que todos estos, si buscaran incorporarlo o no en sus vidas. Tener en
cuenta este punto es vital, pues si pensamos a cuantos de nosotros (que
hipotéticamente dominamos el Lenguaje Tecnolégico) se nos preguntd si
queriamos o no desarrollarlo, la respuesta quizas sorprenda a muchos. Mas
adelante en esta obra, reflexionaré sobre esta interrogante y el posible impacto
que produce en las personas.
Dicho lo anterior, debemos remarcar también que /a I6gica del consumo no es
la unica que conforma la esencia del Lenguaje Tecnolégico. Otras
caracteristicas de este sistema, y que parecen provenir directamente de su
ethos (los objetos tecnoldgicos) resultan fascinantes. Las principales que
podemos sefalar son:

1) La multimodalidad. Es decir, la capacidad de combinar el habla, la
escritura, la gesticulacion y los simbolos, con otros elementos tales
como el sonido e imagenes en un mismo formato, patrén, presentacion,

espacio 0 mensaje, y que representan un sistema de comunicacion



Unico (histéricamente hablando?®’) al que los sujetos deben adaptarse
para producirlos, emitirlos, comprenderlos y almacenarlos.

2) La no linealidad. Sumado a la multimodalidad, la tecnologia brinda la
capacidad de que no todo el tiempo exista una logica lineal en el
proceso de comunicacién. El estdandar uno a uno, de emisor-receptor,
canal y cdédigo, se desvanece ante la capacidad que brinda la
tecnologia de generar realidades Vvirtuales: espacios o tiempos
inmediatos y renovables que tienen lugar dentro de sistemas o entornos
no reales.

3) El relativismo. La suma de la multimodalidad y la no linealidad derivan
en que las fronteras reales desvanezcan sus espacios de influencia y
poder: tiempo y espacio se relativizan debido a la facilidad con que la
tecnologia hace posible la comunicacion, acercar a las personas e
incluso conservar el conocimiento, todo ello desde entornos virtuales
que por momentos parecieran superar a “lo real”.

Si bien algunas de las caracteristicas mencionadas parecerian alterar de
manera permanente la légica del proceso comunicativo, esto no se lleva a
cabo. A diferencia de la polémica suscitada entre el Ciberlenguaje y lengua
escrita (Berlanga y Martinez, 2010; Vaqueiro, 2012), el Lenguaje Tecnoldgico
no busca transgredir ni pretende destruir el sistema de reglas fijas que forman
expresiones y significados en el que se basa. Es decir, la presencia de un

emisor-receptor, un canal, un cédigo o cdodigos y las pautas para construir

21 Y me refiero a “dnico”, porque no hay evidencias de que en el pasado un sistema de comunicacion le exigiera a
emisores y receptores adaptarse a una dinamica multimodal en tiempo real, como la telefonia celular o el Internet
lo hacen. Si bien, los saltos tecnoldgicos de otras épocas representaron para la humanidad (en su momento) una
adaptacion que derivé en el manejo de nuevas pautas o reglas de comunicacion, nunca se llegé a los niveles que
en la actualidad se viven con la tecnologia digital. Encender la television o hablar por teléfono fue quizas, mucho
mas sencillo de aprender que enviar un correo electronico o hacer una llamada por Skype, por ejemplo.
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significados (entendimiento) son necesarios para que exista el Lenguaje
Tecnoldgico. Lo anterior podemos atribuirlo a qué, en un sentido conceptual
estricto, el Lenguaje Tecnoldgico es un lenguaje formal, es decir, un sistema
linglistico que sigue una serie de pautas y normas; al mismo tiempo, podemos
decir que se trata de un lenguaje vivo (Jackendoff, 2010), un constructo
derivado y constantemente reconfigurado desde lo social, y que no esta
privado de la caracteristica elemental que define a los lenguajes del mundo
actual: describir, senalar, caracterizar o conceptualizar parte de todo aquello
que tiene lugar en la realidad, y compartirlo con otros por medio de un proceso
de comunicacion.

Lo anterior, a su vez, le permite al concepto que se expone en esta obra
distanciarse de posibles comparaciones reduccionistas, como podrian darse al
pretender vincular al Lenguaje Tecnoldgico con los lenguajes artificiales,
sistemas de cdédigos y pautas metddicas encaminadas al cumplimiento o
desarrollo de tareas y funciones, como los lenguajes de programacion
informatica.

En este mismo orden, el origen historico del Lenguaje Tecnoldgico es algo que
se debe reflexionar. EI momento en el devenir de nuestra historia que
considero podemos tomar como referencia para hablar del surgimiento de este
lenguaje, es la ya mencionada Sociedad del Consumo. Y es que si bien la
tecnologia ha acompanado a la humanidad desde sus origenes, nunca como
en las ultimas décadas habia incidido de manera tan determinante en la
existencia de las personas, trastocando desde la cultura misma, hasta los

sistemas de valores, las ideologias de grupos y clases, la comunicacion, el



conocimiento y su distribucion, e inclusive la forma en la que vemos al mundo
y lo interpretamos.

Este intercambio acelerado (motivado por los cambios en las dinamicas de
consumo de las sociedades occidentales durante la posguerra) no se produjo
de forma vertical: podria decirse que horizontalmente la tecnologia también se
ve influida por nuestros discursos, credos, razones e intereses. Este vaivén
permanente, como habria de esperarse, es también un gestor de hibridos,
muchos de estos representados por nuevas formas para comunicarnos, para
describir las cosas, y para interactuar con la tecnologia misma. Si a ello
sumamos el hecho de que sistemas como el lenguaje no se pueden
encapsular, ni mantenerse aislados de los cambios que modifican la realidad
humana, tendremos como resultado el surgimiento del Lenguaje Tecnoldgico:
una nueva dimension del lenguaje producto de las interacciones entre las
personas y la tecnologia que se han dado desde los origenes de la Sociedad
del Consumo.

Sin embargo, gestarse dentro de esta dinamica consumista termina
provocando que el Lenguaje Tecnoldgico cargue consigo el estigma de no
distinguir entre aquellos que tienen la capacidad de acceder a las TIC y los que
no. Esta logica lo convierte en un lenguaje exclusivo, y potencialmente
excluyente: si bien se trata de un lenguaje de eleccion, un lenguaje a /a carta,
no todos (por condiciones diversas) tienen la posibilidad siquiera de ver “esa
carta”. Una de las principales intenciones del presente texto es poner de
manifiesto este dilema, y superar el discurso de inclusividad generalizante que
ha acompanado al estudio de las TIC durante no menos de dos décadas, y

que es ingenuo Yy riesgoso seguir prolongando: la mistica (basada en un falso



supuesto que se analiza en el siguiente apartado de esta obra) que afirma que
la tecnologia no hace distinciones entre los sujetos por su situacion cultural,
étnica, econdmica, social, profesional, de género, de edad o de origen
geogréfico (Castells, 2003; Gergen, 2006)*.

En contraste, algo que podemos resaltar del Lenguaje Tecnoldgico es la
capacidad de brindarle a los sujetos una explotacion de habilidades vy
capacidades propias dentro de los espacios que genera: desde los
videojuegos hasta dentro de la red de Internet, las personas se encuentran
construyendo, intercambiando y reconfigurando informacion, contenidos y
conocimiento de manera constante. Esto implica no sélo que aquellos que
dominan este lenguaje participan de manera activa en uno de los procesos de
construccion de conocimientos y cultura mas importantes del nuevo siglo, sino
que ademas, son en gran medida los guardianes y protagonistas de la misma:
es la democracia de la informacién y del saber, todos al alcance de un clic
(Giddens, 2006; Vilches, 2001).

En sintesis, mas alla los discursos que lo acompanan, la importancia y el
impacto del lenguaje tecnoldgico en los planos de lo social, lo econdmico, lo
cultural y lo educativo, hace imperativo que este constructo se siga puliendo
aun mas. Como se viene discutiendo desde hace ya un par de décadas, es
probable que nos situemos en la antesala de una etapa de transformacién tan

fuerte, que el dominio de capacidades y competencias tecnoldgicas (algunas

2 Un argumento que si bien se derrumba al analizar su pertinencia ldgica (que un dispositivo, serie de dispositivos
o0 sistema sea capaz de “no hacer distinciones entre los sujetos por su condicion de origen”, no tiene ninguna
relacion con el hecho de que las personas se apropiaran del mismo, o de los mismos, de una forma idéntica: cada
persona, en cada cultura, es distinta. Asumir que “todo el mundo” tiene la capacidad de llegar a un grado similar
de dominio de la tecnologia digital, es por demas una falacia), contintia siendo utilizado como excusa para ambos,
la tecnologizacion de las culturas en pro de integrar la llamada Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (a la
que mas adelante haremos referencia en este texto), y la integracion de las TIC y su dominio en espacios
educativos de todo el orbe.
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de ellas en cierta forma vinculadas con este lenguaje) sea ya una necesidad
basica de todos los seres humanos.

Todo parece indicar que la realidad habla por si misma. De aqui en adelante, la
presente obra se dedicara en reforzar y/o ampliar algunos de los puntos ya
expuestos para clarificarlos al lector por medio de ejemplos y casos mas
directos; de igual forma, se expondran nuevos elementos que contribuyan al
enriquecimiento de este constructo. Recordemos: el esfuerzo central del
presente texto es definir el concepto Lenguaje Tecnoldgico, su impacto e
importancia actual, y sobre todo como éste incide en la realidad educativa en
que vivimos. Ninguna de las afirmaciones que estan a punto de leer son
verdades absolutas o axiomas irrefutables, todo es mas bien parte de un
ejercicio de analisis y reflexién en plena construccion que se pone a discusion

y a debate.

CONSTRUCTOS TEORICOS RELACIONADOS CON EL
LENGUAJE TECNOLOGICO

Como se sefnald en el capitulo anterior, el Lenguaje Tecnoldgico ha sido parte
de nuestro entorno desde el florecimiento de la Sociedad del Consumo. Con
tanto tiempo de existencia (teniendo en cuenta que esta etapa del devenir
histérico tuvo lugar en la década de los setenta del siglo pasado), no deberia
extranarnos que el mismo haya dejado su huella en nosotros, en la sociedad e
incluso en nuestra cultura.

Mas alld de quienes lo han desarrollado y quienes no (y las potenciales

consecuencias de esto), hablamos de una serie de supuestos conceptuales e



incluso discursivos, que poco o0 mucho se han incorporado en nuestra
cotidianeidad, en nuestro vocabulario, e incluso en la manera en que vemos y
entendemos al mundo, desde el plano individual hasta el colectivo, desde las
ideas de una persona o grupo, hasta aquellas que mueven a las sociedades.

Estos supuestos conceptuales y discursivos (muchos de ellos consolidados
como conceptos tedricos) que relaciono con el Lenguaje Tecnoldgico, los
podemos agrupar de manera categorica por medio de una ruta secuencial. La
misma, esta relacionada con tres aspectos entrelazados: el mundo o realidad
(1. el mundo tecnolégico), el acceso a ese entorno (2. el acceso al mundo
tecnologico) y los efectos que produce en los seres humanos (3. las

identidades digitales). Profundicemos sobre cada una de estas.

CONSTRUCTOS TEORICOS RELACIONADOS CON
EL LENGUAJE TECNOLOGICO

Mundo Tecnologico

- La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.
ssm - L2 Sociedad Red.

Acceso al Mundo Tecnolégico
- Inclusividad Generalizante.
- La Brecha Digital.

Identidades Digitales
- Nativos Digitales.

- Migrantes Diditales.

- Marginados Digitales.
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Dentro de la primera categoria, mundo tecnoldgico (cuya relevancia radica no
solo por su importancia filoséfico/ontolégica®), los constructos existentes mas
importantes que podemos vincular al Lenguaje Tecnoldgico son la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento y la Sociedad Red.

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC de aqui en adelante) es un
término originalmente acunado por Masuda (2000), para describir a las
sociedades tecnificadas que comenzaban a florecer en la década los ochenta.
Hoy en dia, el concepto de SIC comunmente se emplea para definir a la
sociedad actual como una realidad tecnolégicamente interconectada, en la
cual la generacion, distribucion y acceso a los conocimientos e informacién
son la piedra angular que rige a las actividades econdmicas, sociales y la
cultura humana. La SIC surge a partir del cambio o movilidad del paradigma
produccionista de bienes y servicios, por uno ligado a la produccién de
informacion, datos y conocimientos a escalas micro -aquel que generan
personas, pequenos colectivos o grupos- y macro -el que generan
organizaciones, corporaciones, paises o la sociedad en general- (Castells,
1999; Giddens, 2006).

Dado el impacto que este planteamiento tuvo desde su origen, sumado con la
importancia que el mismo fue teniendo para diversas disciplinas y areas del
conocimiento, el radio de influencia de este concepto es enorme, haciéndose
referencia a la SIC desde el mundo de la informatica y las telecomunicaciones,
pasando por la filosofia y la sociologia, y llegando incluso a la economia
(Chacon, 2005). Para Giddens (2006), el unico concepto que pareciera superar

el radio de influencia de este concepto (por muy poco) es el término

2 El mundo o realidad es la base sobre la cual el sujeto (como elemento individual) se sitia temporal y
espacialmente.



globalizacion; autores como Vilches (2001) y Ballestero (2002), por su parte,
sugieren que la globalizaciéon y la SIC son en realidad parte de un mismo
esquema conceptual: la primera tiene lugar dentro de la segunda.

En la sociedad “real” por su parte, la SIC se ve y se discute como un tema de
agenda de primer orden: gobiernos y corporaciones ven con preocupacion el
grado de integracién de los miembros de su poblacién en esta sociedad,
hecho que ha motivado decenas de politicas publicas en naciones alrededor
del mundo enfocadas, entre otros puntos, a la tecnificacion de espacios y
organizaciones, al fortalecimiento de redes y canales de informacion y
comunicacion, a la ampliacién de la cobertura para acceder a servicios y redes
digitales, entre otras medidas (UNESCO, 2010). En lo que va de la presente
década, por ejemplo, la Organizacion para Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) ha fijado estandares entre los paises miembros de este
organismo para conocer el grado de acceso de la poblacion a servicios
tecnolégicos, redes y sistemas de informacién y al Internet. La preocupacion
de esta organizacion alude no sélo a las implicaciones de que sus paises
agremiados se encuentren al margen de la SIC, sino ademas, al impacto que
esto puede representar para lo que este organismo ha definido como la
Economia Digital Global: una dimension de la economia global basada en la
digitalizaciéon de datos e informacion y sostenida por medio de las TIC (OCDE,
2012; Stryszowski, 2012).

Ahora bien, que organismos como la OCDE y otros como el Banco Mundial y
el Fondo Monetario Internacional (FMI) hayan integrado a la SIC en parte de
sus agendas centrales, ha sido el combustible de las criticas mas severas

contra este concepto. Para Heath y Potter (2005), grupos partidarios de la



teoria del conflicto, y de su extensidn posmoderna mas virulenta, la teoria
contracultural, se han encargado de caricaturizar a la SIC (por no decir a la
tecnologia en general) durante las ultimas dos décadas, haciendo referencia a
escenarios en los cuales esta sociedad tecnoldgica es en realidad la ultima de
las estrategias de dominio y control por parte de grupos o clases
hegemonicas: solo algunos tienen el “poder” tecnolégico en sus manos, y por
ende, el control de esta “nueva sociedad electronica” (para darle mayor
relevancia a dichas ideas, estos tecnofobicos se han apropiado del término
Tecnocracia, desarrollado por Theodore Roszak?).

El término Sociedad Red por su parte, es un concepto menos extendido que el
de la SIC, pero no menos relevante. Desarrollado por el espanol Manuel
Castells (2003) durante la década de los noventa, la Sociedad Red hace
referencia a un sistema de relaciones sociales estructuradas que reune a
personas en funcion de una cultura tecnolégica compartida, o de un espacio
virtual determinado. De acuerdo con Castells, esta sociedad es per sé, la
estructura social del nuevo siglo: un espacio comunitario basado en una norma
informacionalista, es decir, la generacién y acceso a la informacion y el
conocimiento dominado por la tecnologia. Este entorno es el escenario donde
se produciran los intercambios sociales entre las personas, asi como la nueva
construccion de la comunicacion, el saber y la cultura.

Para Castells, la Sociedad Red es en realidad producto de la SIC y no un
sinénimo de esta: mientras la primera representd un cambio o movilidad de la

produccion material por la produccion de informacién y conocimientos, la

2 De acuerdo con Theodore Roszak, importante tedrico de corriente contracultural, la Tecnocracia es una
estructura jerarquica y burocratica de la sociedad industrial, basada (y controlada) a través del conocimiento
cientifico y tecnolégico (Heath y Potter, 2005).



segunda es el transito de las relaciones sociales, las organizaciones,
colectivos, instituciones diversas e inclusive gobiernos dentro del mismo
sistema de interconexiones: una sociedad tecnolégicamente conectada.

Sin embargo, algo que parece obviarse en casi todas las ocasiones que se
analiza y/o discute el concepto de la SIC o de la Sociedad Red, ha sido
justamente la determinante mas fuerte para acceder a las realidades que estas
proponen: el acceso a la tecnologia, ergo, el acceso al consumo de
dispositivos digitales.

Y es que justamente el consumo material implica (de origen) divisiones mas
complejas que tener y no tener, el generador de brechas por excelencia.
Acceder a un bien o servicio, no implica que el sujeto (usuario o beneficiario)
tenga la capacidad innata para usarlo, mucho menos para conocer cual es el
mayor provecho que se obtiene de utilizarlo. Puede existir incluso la
posibilidad como se mencioné anteriormente, que al tratarse de un bien o
servicio material, el usuario no tenga la intencion o el deseo de quererlo
utilizar. Los intentos del exterior (sean intencionados o no) que obliguen o
intenten forzar a las personas a incorporar la tecnologia a sus vidas, pueden
facilmente ser vistos como imposicion. Lo anterior, pese a las multiples
consecuencias que evoca, se ha pasado por alto, absurda y peligrosamente.
Hacer visible una situacion de esta naturaleza puede llevarnos con mucha
facilidad, a cuestionar la pertinencia y relevancia que tiene el utilizar un término
como “sociedad” cuando de manera especifica, estamos uUnicamente
haciendo alusion a grupos especificos que existen dentro ciertas
comunidades. En ese sentido, la presente obra no intenta sugerir que

abandonemos ambos conceptos, sino mas bien, hacer una critica del uso que



les damos. Pues seguir pronunciandonos respecto a la SIC o a la Sociedad
Red como si se tratase de toda la sociedad, puede conducirnos a una vision
parcial, excluyente y fragmentaria de la misma. Una especie de elitismo hi-tec.
Y es que en ocasiones, tan habituados estamos a elementos presentes en
nuestro entorno que pareciera que olvidamos que estan alli. En medio de esta
invisibilizacién, pasamos por alto o trivializamos problemas de gran
importancia sobre los cuales deberiamos tener nuestra atencién puesta; Y es
que como sefnalé Borges, “los ojos sdlo ven lo que estan acostumbrados a
ver”.
De esta forma, grupos minoritarios (los que tienen acceso, pero no saben
utilizar el producto o servicio; los que no pueden utilizarlo por falta de
oportunidades; e incluso aquellos que abiertamente no quieren saber nada de
él) y algunos otros no tan minoritarios (los excluidos y marginados de poder
acceder a estos bienes y servicios, por su condicion personal o de origen:
personas con capacidades diferentes, los habitantes de poblaciones
indigenas, migrantes, desplazados y un largo etcétera) se han pasado por alto
en el ideario benéfico y en ocasiones ridiculamente mesianico del consumo
tecnologico y la SIC. Para los partidarios de la teoria del conflicto, lo anterior
es un reflejo comun del pensamiento impositivo y hegemonico occidental
(Heath y Potter, 2005). En la I6gica del Lenguaje Tecnoldgico que se ha venido
exponiendo, lo anterior se relaciona con el discurso de Inclusividad
Generalizante que acompana a las TIC.

El discurso de la Inclusividad Generalizante (reproducido por infinidad de

autores) apela a la idea central que la tecnologia, a diferencia de las personas,

no distingue entre los sujetos por su situacién econdmica, étnica, cultural,



social, profesional, de género, de edad o de origen geografico; es decir,
cualquiera puede acceder a un dispositivo digital y a los sistemas de
interconexiones como el Internet. Los creyentes mas férreos de esta serie de
principios argumentan que la posibilidad de éxito de los mismos siempre ha
sido alta, puesto que (por primera vez en la historia) “estamos realmente
interconectados en una sola red, en una sola aldea”, y la tecnologia “es el
unico canal por el que podemos acceder a ella”, un entorno neutral que
adolece de las condiciones para que se lleve a cabo la exclusion o la
discriminacion por nuestra condicion personal o de origen (Castells, 20083;
Giddens, 2006).

No obstante, el discurso de inclusividad generalizante, al cual podriamos
incluso llamar tecnofilia, se encuentra errado en su fundamento logico: que
cualquiera pueda acceder a un bien o servicio, no implica que la cobertura del
mismo sea universal; en muchos casos, ni siquiera garantiza que los
potenciales beneficiarios deseen favorecerse por aquello que se oferta. Este
discurso mismo ha servido ademas como el gran argumento para tecnificar
nuestras sociedades y culturas, esto sin que siquiera se nos haya cuestionado
o sin que siquiera nosotros nos hayamos resistido a la experiencia®.

En contraste, lo anterior ha producido el ya mencionado efecto tecnofdbico
que ha contribuido a reforzar los argumentos criticos que sefalan que la
sociedad ha vivido una colonizacion tecnoldgica durante las ultimas décadas

(Baudrillard, 2000; Bauman, 2006). Sin embargo, también la tecnofobia y el

% Existen si, criticas a por ejemplo, la tecnologizacion de las aulas o la inclusion masiva de dispositivos
tecnoldgicos en las aulas; estas sin embargo, son mindsculas, pues no compiten con el ideal de que la tecnologia
es “necesaria” en las aulas, y que es necesario priorizar el desarrollo de actividades donde estas se implementen
en los centros escolares. Hechos que, dicho sea de paso, invariablemente desembocaran en el desarrollo de un
lenguaje tecnoldgico por parte de los sujetos. Algo que nos conduce también a la gran duda: ¢es el lenguaje
tecnoldgico en muchos casos un lenguaje impuesto?
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miedo a la invasion tecnoldgica (perpetrada tras bambalinas por las maquinas
como lo parodian los filmes Terminator 2: Judgement Day o The Matrix) se
encuentran errados en su fundamento légico: somos nosotros quienes nos
hacemos mas dependientes a la tecnologia, y no esta la que nos coloniza o
nos vuelve dependientes.

El verdadero problema tras la tecnologia, sefalan Heath y Potter (2005), es que
“nuestra sociedad no consigue tomar una decisién” en cuanto a este tema se
refiere, “es un terreno inestable —apuntan- en el que cada avance conlleva el
correspondiente retroceso”, y en el que cada meta lograda o cada espacio
perdido, es tomado por un bando o por el otro para nutrir sus argumentos. El
problema entonces, es que se ha privado al objeto tecnolégico (material) de su
neutralidad de origen (la tecnologia es buena o mala).

Y es que las razones para estas polarizaciones no son para menos. Al obtener
una legitimacion social general, el uso y consumo de los dispositivos y
sistemas digitales se transformé en una necesidad y a la par en una exigencia
de nuestras vidas. Hace casi dos décadas, por ejemplo, la UNESCO decret6
que el conocimiento y uso de las TIC eran una necesidad humana
fundamental. El dominio de los principios necesarios para operar sistemas de
informacion y tecnologias digitales, “que son garante del crecimiento
econoémico y el desarrollo humano de los paises” (Delors, 1996), motivé un
cambio en las politicas mayormente educativas y desarrollo social de decenas
de paises, esto con el fin de garantizar el acceso a la economia global y la
calidad basica de vida de los personas en el siglo XXI (UNESCO, 2010).

En materia educativa, la exigencia del dominio de los principios necesarios

para operar sistemas de informacion y tecnologias fue aumentando con el



paso de los anos. Durante las ultimas dos décadas, el curriculo de los
sistemas de educacion de muchos paises del mundo (Francia, Espana,
Inglaterra, Argentina, Chile, México, por citar algunos casos) se vio reformado -
entre otras exigencias particulares- por dos necesidades apremiantes: la
primera, fue aumentar los niveles de cobertura tecnoldgica (acceso a servicios
y dispositivos tecnolégicos) en la poblacion escolar y docente; la segunda fue
fortalecer el uso de las TIC en centros escolares y consecuentemente, el
dominio de estos dispositivos y sistemas por parte de docentes y alumnos. La
combinaciéon de ambos esfuerzos, senald la UNESCO (2010), era la mejor
receta para combatir de paso, el lastre mas fuerte de la SIC: la llamada Brecha
Digital.

Hablar de la Brecha Digital es profundizar en el ultimo (y quizas el mas
complejo) de los constructos que se han venido discutiendo y que podemos
relacionar con el Lenguaje Tecnoldgico. De forma sintética, la Brecha Digital es
la desigualdad en el acceso, uso y consumo de dispositivos tecnoldgicos que
existen entre sociedades, grupos y personas. Para Castells (2003) y Ballestero
(2002), esta brecha conlleva a la exclusion real de individuos, grupos,
comunidades o sociedades de la SIC, hecho que reduce las posibilidades
reales de progreso y desarrollo econdmico, social y productivo de personas o
grupos. Relacionado con el Lenguaje Tecnoldgico, la Brecha Digital es la Unica
condicién real que hace imposible su apropiacion y desarrollo.

De acuerdo con Ballestero (2002), Bravo y Trein (2006) y Giddens (2006) no
existe soélo un tipo de Brecha Digital, sino que esta cambia en funcidon de sus

caracteristicas, las personas que la sufren, e incluso algunos elementos



vinculados con los dispositivos y sistemas tecnoldgicos. Los principales tipos

de brechas que podemos enumerar son las siguientes:

Brecha digital por acceso o cobertura. Este tipo de brecha esta
relacionada con la falta de recursos materiales y/o tecnolégicos que
sufren personas, grupos, instituciones o sociedades. De acuerdo con
reportes de la OCDE, se trata del tipo de brecha digital mas
extendida entre los paises agremiados de este organismo, y la mas
extendida del mundo (2010; 2012). Este tipo de brecha (como se
menciond anteriormente, la uUnica que hace imposible que las
personas desarrollen el Lenguaje Tecnoldgico) golpea con mayor
fuerza a paises en vias de desarrollo y aquellos que sufren altos
indices de pobreza y marginacién: en Africa, por ejemplo, sélo 13%
de la poblacion tiene acceso a Internet, cifra que contrasta con 74%
de personas que pueden acceder a este servicio tecnolégico en
Europa (UNESCO, 2011).

Brechas digitales por falta de habilidades tecnologicas. Relacionada a
la falta de dominio elemental de habilidades y competencias basicas
para el uso de dispositivos tecnolégicos y el manejo de la
informacion, a este tipo de brecha generalmente se le conoce como
“analfabetismo digital”®. Brecha digital por falta de habilidades
tecnoldgicas y la brecha por acceso o cobertura son las unicas a las

que se han dedicado esfuerzos (tanto de politica publica como en

% Nota de autor: la razon central de porqué no se utilizo el término Analfabetismo Digital o Analfabetismo
Tecnoldgico en el presente texto, se debe a que este concepto contradice lo expuesto en esta obra: el uso y
explotacion de la tecnologia no se puede comparar solamente con el aprendizaje de la lecto-escritura, sino que el
mismo equivale al aprendizaje de un nuevo lenguaje, como se ha mencionado a lo largo del texto y como se
profundiza aln mas en capitulos posteriores.
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materia educativa) para disminuirlas y/o erradicarlas en poblaciones
vulnerables.

» Brechas digitales por género. Relacionada a la vinculaciéon de un
género especifico con cierto tipo de dispositivos tecnoldgicos en
detrimento del otro. Un ejemplo de dispositivos tecnoldgicos que
generan este tipo de brechas son los videojuegos, cuyo consumo es
encabezado sobre todo por hombres (Bravo y Trein, 2006).

» Brechas digitales por produccion y contenido. Son las mas
especificas de todas, y se relacionan con el sesgo que se genera al
producir un dispositivos o sistemas para cierto grupo poblacional
(Bravo y Trein, 2006). Por ejemplo, dispositivos actuales de captura
de movimiento excluyen de su uso a personas con discapacidades
fisicas o motoras al no estar adaptados para las necesidades de
estas.

En su papel de productoras de exclusion, rechazo o discriminacion, las
brechas adquieren una dimension distinta al tratarse del Lenguaje Tecnoldgico:
al moverse innegablemente la sociedad y la economia al tenor de las TIC, los
grupos vulnerables que no cuenten con posibilidades reales de desarrollar el
Lenguaje Tecnoldgico, se circunscriben automaticamente a un segmento de la
poblacién proclive a ser descartado, rechazado o negado. Los peligros que
esto representa no son algo que debemos pasar por alto: si la sociedad sigue
digitalizandose, debemos de ser cuidadosos de que las brechas o divisiones
entre la poblacién no sufran el mismo destino (Ballestero, 2002; Prensky,

2001).



Sin embargo, es necesario hacer una acotacion antes de continuar. La misma
esta relacionada con la forma en la que el problema de la Brecha Digital
pareciera estarse atacando, y el impacto que esto ha tenido en grupos
vulnerables, como las personas que viven en zonas urbanas de alta
marginacion y pobreza, las comunidades indigenas, los migrantes, los
refugiados y las personas con discapacidades.

Y es que la mayoria de las politicas enfocadas en acotar la Brecha Digital,
sobre todo en naciones latinoamericanas, se han centrado en dos frentes:
atacar los bajos indices de cobertura tecnolégica de ciertas regiones y grupos
poblacionales, y fortalecer contenidos de uso de tecnologia e informacién en
los curriculums escolares (Barrantes, 2009). Este método, al cual podemos
calificar como asistencial y poco eficaz (esto con base en lo poco que ha
acortado las brechas en mas de dos décadas de esfuerzos), carecia de
diagndsticos adecuados que imposibilitaban la magnitud real del problema a
resolver. He alli la génesis del grotesco escenario en el cual se doto de
ordenadores e Internet a centros escolares que ni siquiera contaban con
energia eléctrica o instalaciones adecuadas.

Para Schmelkes (2010, 2011), todo lo anterior es resultado de una
reconfiguracidn del orden social y cultural en el que nos instalamos hace varias
décadas, y que en nuestros dias se ha vuelto en parte obsoleto: las soluciones
homogeneizantes (sobre todo en el ambito educativo y social) poco o nada
contribuyen a solucionar los problemas de las sociedades actuales, que por
esencia son diversas y complejas. Si intentamos dar solucion a una

problematica como la Brecha Digital, debemos plantear entonces rupturas



necesarias en la forma en la que comprendemos esta problematica®: mas que
concebir este problema como fendmeno ligado al acceso y al dominio de
conocimientos y habilidades, debemos entenderlo como un asunto de
equidad.

Y es que la forma en la que se ha buscado resolver el problema de la Brecha
Digital ha sido poco exitosa debido a que los esfuerzos se han centrado con
mayor intensidad en atacar la génesis de dicho conflicto (el acceso
tecnoldgico), que se ha descuidado la contraparte que complementa esta
ecuacion del consumo: que la persona esté motivada, interesada y/o se sienta
atraida por la tecnologia. Cada persona, cada grupo, cada comunidad, cada
poblacién es distinta; lo mismo sucede entre estudiantes, profesores, escuelas
y sistemas educativos. No podemos suponer que la tecnologia tiene la misma
relevancia para todos, y si lo hacemos, corremos el riesgo de nunca alcanzar
el objetivo que buscamos.

Esa es quizads una nueva forma de matizar este concepto, pues desde la
perspectiva del Lenguaje Tecnologico, la Brecha Digital puede ser en cierta
medida imposible de extinguir. Con lo anterior, no pretendo decir que siempre
debera haber sociedades, grupos y personas que no desarrollen el Lenguaje
Tecnoldgico y que vean limitadas sus posibilidades de desarrollo econémico,
social y humano, asi como su integracién en la economia mundial; lo que si

digo, es que siempre habra sociedades y grupos que se resistan o se nieguen

2" En el marco de sus reflexiones sobre el tema de equidad y calidad de la educacion, Sylvia Schmelkes propone la
necesidad de generar rupturas en el ambito educativo (a nivel de politica, de los fines educativos, de la practica
pedagogica) que permitan combatir las desigualdades e injusticias, que en muchas ocasiones, acompafian a los
procesos de ensefianza y aprendizaje en nuestras sociedades (2010, 2011). Estas rupturas, segin considero,
pueden de igual forma darnos resultados si las aplicamos en el ambito de la educacion y la tecnologia. Una mas
de las intenciones de la presente obra es, en ese sentido, trasladar estas ideas y presentarlas para su debate y
discusion.
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por eleccion propia a utilizar la tecnologia, y puede que eso no sea tan
desastroso como algunos afirman.

Todo nace del deseo por usar o consumir, sefiala Lipovetsky (2010). Debemos
tener en cuenta eso, pues quizas la forma de erradicar la Brecha Digital no sea
unicamente dotando de tecnologia a ciertos espacios, ni brindandole a ciertos
grupos desfavorecidos una serie de objetos que les son ajenos (y que en
ocasiones vienen acompafnados intencionalmente o no de esa mistica de “si
no me usas, estas desactualizado”), sino mostrandoles las ventajas y bondades
del uso de la tecnologia, ya sea en la vida diaria o en los centros escolares.

La humanidad ha vivido casi toda su existencia fuera del boom digital de las
ultimas décadas, y si bien los cambios tan repentinos y acelerados de la
revolucion tecnologica han reconfigurado el panorama general que todos
conocemos, esto no significa que de forma inmediata todas las culturas del
mundo echaran por la borda sus propios usos y costumbres personales, sus
tradiciones y herencia cultural e histérica en pro de integrarse a la uniformidad
que representan la SIC, la economia digital global, y de paso, cualquier otra
exigencia o demanda, ciertamente, de grupos hegemonicos o de intereses de
poder. Y es que, contrario a los reportes de la OCDE (2012, 2010) y otros
organismos internacionales que ven con preocupacion desmedida la lentitud
en la que multiples sociedades parecen estar combatiendo la Brecha Digital, la
realidad supera cualquier alarmismo: no hay investigaciones, ni estudios, ni
informes concluyentes que presenten resultados en los cuales se muestre que
las sociedades que aun viven fuera de la burbuja tecnoldgica estan
colapsando, entre otras cosas, por la carencia tecnolégica o por no haber

desarrollado un Lenguaje Tecnoldgico. Sin lugar a dudas, seria ideal que estas



sociedades y grupos de personas se integraran a este nuevo escenario
tecnoldgico y virtual que se estd planteando. Sin embargo, no debemos
afirmar que su vida seria mas comoda o de mayor calidad sélo por la
tecnologia digital, o por haber desarrollado el Lenguaje Tecnoldgico pues
estariamos cayendo en lo mas abyecto del discurso tecnofilico.

De la misma forma, desde las escuelas tampoco se debe justificar una
excesiva tecnificacion de los espacios educativos, ni un asfixiante abuso de
los recursos digitales en pro de una “mejora en los aprendizajes” o un
“aumento en la calidad de los procesos educativos” (como se ha venido
haciendo en los ultimos afos) pues estariamos cayendo en el mismo error: y
es las tecnologias deben ser herramientas o medios para el aprendizaje, y no
los fines educativos en si®.

En un diagndstico a priori (serian necesarios estudios para comprobar si la
hipétesis que aqui planteo es correcta), el clasismo de ciertos grupos
tecnofilicos pareciera tener su origen en una nula o deficiente comprension de
las verdaderas reconfiguraciones que el boom tecnoldgico ha provocado en la
sociedad. En palabras de Heath y Potter (2005) es comun que ciertos grupos
hayan (o hayamos) “confundido los intereses de su propia clase con los
intereses generales de la poblacion, dando por hecho que ‘lo bueno para mi’

es ‘bueno para la sociedad’” (Pp. 45).

2 Al lector: con estas afirmaciones no busco declarar “que se deben detener los esfuerzos para combatir la
Brecha Digital”, ni mucho menos que se debe dejar de dotar de tecnologia a espacios o centros escolares que la
requieran. Lo que si busco sefialar es qué, antes de invadir con dispositivos digitales un espacio social
determinado (como puede ser un salon de clases o un centro de estudios) deben existir diagndsticos previos que
dimensiones las verdaderas necesidades de estos entornos y de las personas que los habitan. Como
anteriormente se sefiald, buena parte de los esfuerzos para combatir la brecha han caido en la practica arraigada
de recetar soluciones sin conocer la dimension o la gravedad de los problemas; en ese sentido, la intencion de lo
antes dicho es puntualizar que /a educacion siempre debera estar por encima del objeto tecnolégico. Nunca por
encima ni a la par, pues los (nicos que tienen (y tendran esa capacidad), son los protagonistas de los procesos de
ensefanza y aprendizaje: los profesores y sus estudiantes.
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Y es que, tan fuertes han sido los cambios de la revolucion digital ha
provocado, y tan escasos son referentes de comparacion con los que se
pueda igualar, que tanto criticos como defensores ven en transito tecnolégico
un terreno fértil para la discusion inmediata, a veces repetitiva, pero siempre
renovable. Pues como senalé Philippe Perrenoud:

“Entre adeptos incondicionales y escépticos de mala fe,

quizds haya sitio en una reflexion critica sobre las nuevas

tecnologias, que no sea de entrada sospechosa de ponerse

al servicio ya sea de la modernidad triunfadora o ya sea de

la nostalgia de aquellos maravillosos afios, en los que

todavia se podia vivir en el universo del lapiz y el papel”

(Pp. 108, 2007).
Aunque es posible lograrla, la neutralidad al discutir el tema de educacion y
tecnologia se vuelve dificil de alcanzar debido sobre todo a las tensiones que
existen entre grupos tecnofilicos y tecnofdbicos, pero de manera especifica,
entre dos generaciones han vivido la revolucion tecnolégica de formas
distintas: aquellos que nacieron en etapas previas al boom digital y que han
sido testigos del arribo de las tecnologias a todos los aspectos de la vida
diaria de las personas, y aquellos que nacieron y se han desarrollado en un
espacio donde las computadoras, el Internet, los teléfonos celulares, los
videojuegos y el Lenguaje Tecnoldgico son parte constituyente de la
cotidianeidad.
Estas diferencias, como se profundiza en el siguiente apartado, son espacio
fértil para sugerir que existen nuevos referentes identitarios en funcién del

consumo digital y el dominio del Lenguaje Tecnoldgico.



IDENTIDADES EN EL MARCO DEL LENGUAJE
TECNOLOGICO

“If you wake up at a different time in a different place, could you wake up as a
different person?”
- Fight Club, de Chuck Palahniuk

La identidad de las personas® es producto de la cultura de una sociedad, y a
su vez, la muestra minima de esta (Paramo, 2006; Pulido, 2006). Las
identidades como elementos que integran a este constructo multidimensional
(la cultura humana), responden a elementos o agentes exdgenos tanto del
orden social como del entorno espacial en que se situan. El discurso, en ese
sentido, es uno de los elementos que influyen con mayor fuerza en la
construccion o deconstruccién de la identidad (Bernstein, 1979; Vitar, 2003).

Para Gergen (1996; 2006), la modernidad doté a la identidad de la capacidad
de funcionar como uniformidades sin diferenciacion interna y estaticas. Los
nuevos escenarios posmodernos sefald, han servido para establecer
conceptos del yo (identidades) mas flexibles, sin limites definibles y con la
capacidad de cambiar segun los espacios sociales donde se encuentren, pues
gracias a la ciencia y la tecnologia, las fronteras geografico-temporales, a la
par de las personales y privadas, han desaparecido. Este hecho convierte a los

individuos en migrantes permanentes de espacios que muchas veces pueden

% La identidad como un concepto tedricamente denso, va mas alla de ser puramente un conjunto de rasgos
individuales que hacen (nico al sujeto en relacidon con la colectividad (Pulido, 2006). Hablar del concepto de
identidad en el mundo contemporaneo es tema suficiente para realizar un estudio extenso y especializado, ya que
las dinamicas y procesos que le integran son tanto o mas profundos, como aquellas que las que caracterizan al
lenguaje. “Las identidades, para que puedan darse y existir, deben trascender el sustrato esencial que las soporta,
el cual es exactamente su contrario, la particularidad, la diversidad, la heterogeneidad y la complejidad” (Pulido,
2006: 39). Los procesos de construccion de identidad no son sencillos, sefiala Pulido (2006), dado que en ellos
entran en juego una diversidad de variables que incluso en la actualidad son arena de debate. Esto se debe a que
en la identidad, los seres humanos articulan el pasado, presente y futuro desde la perspectiva personal y colectiva,
con necesidades e intereses referenciados, patrones que no son uniformes, y antes de que siquiera pretendamos
describirlos del todo, ya habran cambiado (Bauman, 2002).



existir o sencillamente ser virtuales, situandose con ello en los margenes de lo
que existe y no.

Como consecuencia de esto, ciertos grupos de personas son ahora
poseedores de personalidades cada vez mas individuales, dotadas de la
capacidad innata de transitar entre una u otra construccion del yo, interno y
externo, pues siempre se requiere siempre una identidad diferente para cada
espacio hacia donde los sujetos migran. ;Estaremos cerca de llegar a la
maxima de Chuck Palahniuk a la que se hace referencia anteriormente texto?
Esa es justamente la gran propuesta de la construccion de la identidad en el
marco de la posmodernidad: mas que un constructo uniforme permanente en
el sujeto, y que ademas se puede aplicar al colectivo, las personas son yos
individuales que pueden vivir en un ir y venir constante, construyéndose y
reconstruyéndose a placer, dependiendo el espacio social donde se
encuentren o al que tengan que migrar (Gergen, 2006).

Esto, menciona Bauman (2002) ha generado que las identidades
contemporaneas sean parametros poco definidos que sirven apenas como
referentes de caracterizacion (es decir, no son constructos del yo permanentes
o establecidos) las famosas identidades liquidas. Para Lipovetsky, todo lo
anterior es consecuencia de la evolucién de la sociedad individualista del
consumo: la existencia de personalidades a la carta que se adapten a los
distintos entornos en los que transitamos (2001; 2010). Y la discusién
continua.

En sintesis, la disgregacion de los constructos del yo generalizables e
inamovibles, permiten un analisis y aproximacion mas profunda a las

identidades de los seres humanos en una realidad diversa y plural como la de



nuestros dias, en la que las migraciones permanentes juegan un papel
trascendente para todos los seres humanos del planeta (Gergen, 2006). Pero,
¢ qué tendria todo esto que ver con el Lenguaje Tecnoldgico del que hemos
estado hablando?

Hace poco mas de una década, Marc Prensky se encargd de elaborar una
distincion que permitiera diferenciar entre dos grupos de sujetos influidos por
el creciente impacto social de la tecnologia. Los primeros, nacidos durante el
boom tecnoldgico de las ultimas décadas, se han desarrollado en un espacio
donde los dispositivos digitales y su lenguaje®* son parte constituyente de su
cotidianeidad. Prensky llamé a estos sujetos Nativos Digitales (Digital Natives).
El grupo contrario, describié este autor, provenian de una cultura anterior,
organizada en torno a textos impresos y material grafico; estos han tenido que
adaptarse a las nuevas modalidades de interaccion y comunicacién digital, es
decir, han tenido que adquirir el lenguaje tecnolégico del mismo modo que un
migrante real adquiere una lengua distinta a la propia. A estos ultimos les llamo
Migrantes Digitales (Digital Immigrants).

Descritos como grupos identitarios por Prensky, estos referentes de
caracterizacion provienen del que es quizas el espacio social mas significativo
de todos (y area central de interés de este estudio): la educacion. Los salones
de clase y las escuelas como espacios sociales, son idoneos para la

transmisidn de la cultura, y a su vez, de cédigos de produccion y reproduccion

% Es importante resaltar, como desde sus primeras obras, Marc Prensky hace referencia al dominio de las
competencias tecnoldgicas como si se tratase de la apropiacion de un lenguaje, o de una lengua ajena a la
materna, la cual de acuerdo al constructo discursivo de Prensky, debe ser asumida por los sujetos. Si bien este
autor nunca sefiala nada respecto un lenguaje tecnoldgico, es comun leer en su obra el término “/enguaje de la
tecnologia”, sin que este sea desarrollado a profundidad. En algunas de sus Ultimas obras, Marc Prensky ya
equipara el dominio de competencias tecnoldgicas con el de competencias lingiiisticas (mayormente vinculadas al
habla), hecho que le permite igualmente profundizar sobre aspectos vinculados a la migracion y la natividad digital
como constructos identitarios.
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ideoldgica o de control via el lenguaje, sefialé Bernstein (1979). La tecnologia y
la influencia creciente del lenguaje de ésta (dosificada y suministrada en los
discursos y supuestos que anteriormente hemos descrito) contribuyeron a que
con los anos se diera una transmisién de cdodigos a nivel micro (dentro del
aula, con los sujetos) y macro (con las instituciones y sistemas escolares).
Concepciones particularizadas como el dominio o no dominio de
competencias tecnoldgicas son sélo una de las tantas expresiones de esto
(Piscitelli, 2006).

La exploracion de los términos de nativo y migrante digital, como era de
esperarse, no se detuvieron en Prensky, mucho menos se limitaron a una sola
disciplina. Durante toda la década pasada y hasta nuestros dias, nativos y
migrantes digitales han sido tema de diversos estudios e investigaciones: la
mayoria se han dedicado a analizar cada grupo y las caracteristicas
particulares que los mismos (Piscitelli, 2006 y 2011; Tapscott, 1999); otras por
su parte, han explorado la posibilidad de que existan diferencias entre ambos
grupos: un estudio comparativo que buscéd diferencias cognitivas y de
habilidades de pensamiento en nativos y migrantes digitales en Inglaterra, no
encontrd evidencia suficiente que permitiera afirmar que uno de estos grupos
se encuentra por encima del otro (Bennett, Maton y Kervin, 2008); en otro
estudio comparativo, este llevado a cabo en Estados Unidos, se confirmd que
existe un mejor “control interno”, manejo de ansiedad y manejo de las
emociones por parte migrantes digitales (Ransdell, Kent, Gaillard-Kennedy vy
Long, 2011). Lo anterior, de acuerdo con Piscitelli (2011), son muestras del
choque generacional y las tensiones que se dan al analizar y comparar a

nativos y migrantes digitales: no hemos comprendido, sefiala este autor, que



hay mas en comun entre ambos grupos generacionales que caracteristicas
(cognitivas, reflexivas, conductuales) que nos diferencien.

Sin embargo, la nomenclatura originalmente propuesta Prensky es imposible
de generalizar a todos los individuos que pueden existir en los contextos
actuales, diversos y heterogéneos por naturaleza. Durante la ultima década, se
han propuesto otras categorias que en muchas ocasiones pretenden ir mas
alla de simples distinciones grupales orientadas a lo que sucede en las aulas
de paises anglosajones: en algunos casos se ha buscado incluso generar
constructos identitarios diferenciables. En 2008, por ejemplo, el Richard
Stockton College establecié que existen ocho categorias distintas para
diferenciar entre aquellos que tienen acceso a la tecnologia, entre las distintas
formas en que las personas utilizan los dispositivos y sistemas digitales, asi
como las multiples maneras en que las personas entienden a la tecnologia.
Dichas categorias son:

1. Recluso Digital: Son los grupos o las personas que se niegan a utilizar
la tecnologia electrénica, y para los cuales, por ejemplo, los
ordenadores estan prohibidos.

2. Refugiado Digital: Son los grupos o las personas que utilizan la
tecnologia “de mala gana”, debido principalmente a la irrupcién de
abrupta de la tecnologia en sus espacios de vida o sociedades.

3. Inmigrante Digital: De acuerdo con esta categoria, un inmigrante
digital es un individuo que “ha viajado voluntariamente a la tierra de la
tecnologia”, pero que no se encuentra familiarizado con el potencial

de las diversas herramientas electronicas.



4. Nativo digital: Una persona en esta categoria utiliza la tecnologia en la
ejecucion de una amplia variedad de tareas y se adapta facilmente a
los cambios en los dispositivos o sistemas; normalmente se trata de
las personas que han crecido con la tecnologia en sus vidas.

5. Explorador digital: Esta categoria corresponde a las personas se
encuentran siempre en la busqueda de nuevas herramientas
tecnolégicas para la realizacion de actividades personales o
laborales.

6. Innovador Digital: Se trata de los grupos o personas que mas alla de
utilizar la tecnologia de manera operativa, construyen nuevas
herramientas y/o adaptan viejas herramientas para nuevos
propdsitos.

7. Adicto Digital: Una persona en esta categoria es altamente
dependiente de la tecnologia. Se trata de consumidores crénicos de
dispositivos digitales o adictos a permanecer en los entornos
virtuales.

Asi como las anteriores, otras subcategorias de la migracion y la natividad
digital han sido propuestas con el paso de los anos por Prensky y algunos
otros autores como Piscitelli (2006). Sin embargo, tanto unas como otras no
alcanzan a definir a aquellos grupos o personas que no tienen siquiera
posibilidades de desarrollar competencias tecnoldgicas basicas, ergo,
desarrollar y apropiarse de un Lenguaje Tecnologico. Lo Unico que se ha
hecho en ese sentido, ha sido agrupar a estos grupos en sub-categorias
dentro del panorama de la migracion digital. Esto hecho, quizds de manera

involuntaria, pasa por alto la necesidad de evidenciar y sefalar que existen



comunidades enteras de personas en contextos de seria desigualdad social y
por ende tecnoldgica, en paises de América Latina, Africa o el sureste de Asia,
e incluso grupos desfavorecidos dentro del primer mundo, tal es el caso de los
migrantes, refugiados, las comunidades indigenas y los desplazados
(UNESCO, 2011).

De alli surge la necesidad de nombrar a aquellos que no cuentan con las
capacidades (por caracteristicas personales o fisicas), la posibilidad, las
circunstancias (por la falta de acceso, de infraestructura o de espacios de
acceder a las TIC) e incluso la intencién de consumir (como se menciond
anteriormente, al tratarse en el fondo de un consumo material, existe la
posibilidad de aquellos que no quieran tener acceso a la tecnologia por
motivos personales) de desarrollar el Lenguaje Tecnoldgico. Esos a los que
podemos llamar Marginados Digitales.

La intenciéon de proponer esta categoria no se relaciona con el interés estéril
de “proponer otra nomenclatura mas” en el tema de las identidades digitales.
La finalidad de la misma es nombrar y evidenciar la existencia de personas y
grupos que son verdaderamente vulnerables en términos de desarrollar de
manera efectiva el Lenguaje Tecnologico, y por ende, se encuentran en una
verdadera desventaja que los separa (aun mas) de cualquier otra de las
distinciones prescritas por Prensky o por cualquier otro autor.

Los marginados digitales estan ahi afuera. Es necesario conocerles y hacer
notar su presencia al resto del mundo.

El objetivo del siguiente capitulo es profundizar en cada uno de estos tres
grupos identitarios (nativos, migrantes y marginados digitales), la manera en la

que desarrollan y se apropian del Lenguaje Tecnoldgico, y los resultados (o



consecuencias) que se producen al transitar de un referente identitario a otro.
Intentando hacer mas cercanas algunas de mis premisas a los lectores,
acompano el siguiente apartado con ilustraciones y informacion estadistica de

los puntos que expongo.
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CAPITULO Il
DESARROLLO Y APROPIACION DEL LENGUAJE

TECNOLOGICO



El desarrollo y la apropiacion de un lenguaje se lleva a cabo a través de una
serie de procesos que han interesado a multiples disciplinas a lo largo de las
ultimas décadas. Si bien los principales acercamientos provienen de la
linglistica y la semidtica, las cuales se han preocupado por la descripcion de
los simbolos que dan origen al lenguaje y el establecimiento de las reglas bajo
las cuales se circunscribe (Owens, 2003; Martinec y Leeuwen, 2009), el estudio
del desarrollo y la apropiacion del mismo ha sido foco de interés lo mismo
para sociologos, quienes en algunos casos han profundizado usos y las reglas
del lenguaje a nivel social y cultural (Owens, 2003; Giddens, 2006); que para
psicologos, dados los procesos cognitivos y conductuales que llevan a cabo
las personas para adquirirlo y desarrollarlo (Serra, et.al., 2010); e incluso para
filbsofos, quienes han visto al lenguaje como el sistema que permite a los
sujetos comprender y conocer la realidad que viven, tanto a nivel individual
como colectivo (Vattimo, 1990; Bourg, 1990; Echeverria, 2003; Gergen, 2006).
Esta diversidad disciplinar con la que se abordado el desarrollo y la
apropiacion del lenguaje ha generado posturas divergentes. A la par, ha
establecido puntos o espacios comunes sobre los cuales algunas de estas
areas del saber parecen coincidir:
- En primer lugar, el desarrollo de un lenguaje es el proceso a través
del cual los seres humanos se familiarizan con una serie de factores
en juego e informacion (datos) correspondientes a un lenguaje en
particular, para después aplicar aquello que es innato
(correspondiente a las capacidades propias del sujeto) y aquello que
es aprendido. El desarrollo del lenguaje es por tanto, un proceso

interactivo y constructivo del sujeto.



- En segundo lugar, la apropiacion del lenguaje es un proceso mas
cultural que de aprendizaje, y se vincula con el grado de relevancia (a
nivel personal y colectivo) que las personas dan al sistema de
codigos de un lenguaje y los elementos que lo componen, tales como
el discurso, los significados y su funcién social. El proceso
comunicativo juega un papel importante en este proceso de
apropiacion: mientras mas utilice una persona cierto lenguaje para
comunicarse, mayor sera la relevancia que esta le de.
- Ambos, desarrollo y apropiacion, son parte de un proceso
secuencial: es imposible que exista apropiacién sin el desarrollo, y es
imposible que lo que se desarrolle no conlleve (en cierto grado o
medida) una apropiacion por parte del sujeto (Bernstein, 1981; Pieck,
1991).
Ahora, y tomando los referentes de caracterizacion identitarios descritos en el
capitulo previo (nativos, migrantes y marginados digitales), el presente capitulo
se centrard en describir como se lleva a cabo el proceso de desarrollo y
apropiacion del Lenguaje Tecnolégico en cada uno de estos, asi como los
sentidos que parecen brindarle; todo lo anterior sustentado en un analisis

bibliografico de hechos histéricos y de nuestra realidad diaria.
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DESARROLLO Y APROPIACION DEL LENGUAJE
TECNOLOGICO EN LOS NATIVOS DIGITALES

Hay mucho en comun entre las generaciones que nacieron desde la década de
ochenta hasta nuestros dias. El segmento de la poblacion mundial que crecié
en la voragine de final de siglo XX y el inicio del siglo XXI (y para el cual tanto la
globalizacién como el libre mercado neoliberal, la diseminacion de fronteras
reales, la vida urbana, consumista® e hiperindividualizada® y la crisis
posmoderna, son elementos que componen su cotidianeidad) representa una
quinta parte de los seres humanos del planeta, es decir, mas de 1,200 millones
de personas (ONU, 2011). También llamados Generacion Y, Millenials, Global
Youth, las nifias, nifos y jovenes contemporaneos han sido los beneficiarios de
las grandes reformas sociales®, en educacion y de la revolucion tecnoldgica,

pues son ellos la generacion mas expuesta a la tecnologia en toda la historia.

%! Segun datos de Organizacion de las Naciones Unidas (2011), casi 70% de los jovenes (de 12 a 24 afios) vive en
contextos urbanos, lo cual representa la cifra mas alta histéricamente hablando. De igual forma, el poder
adquisitivo de éstos, es el mas alto en comparacion con otros referentes generacionales: el crecimiento en poder
adquisitivo de un adolescente o joven adulto contemporaneo, a diferencia de un par suyo que vivi6 en la década de
los cuarenta, es 111% superior (Box 1824, 2011).

% Una de las tematicas mas polémicas que han derivado del estudio de jovenes (tanto en la sociologia, como en la
antropologia e incluso en la psicologia) durante los Gltimos afos, ha sido el tema del individualismo de las nuevas
generaciones (Giddens, 2006; Lipovetsky, 2010). Si bien este atributo es para algunos, un componente
imprescindible de la caricatura en la que se instal6 a los jovenes durante gran parte del siglo XX, a la par de la
rebeldia (Heath y Potter, 2005), para otros, se trata de un verdadero referente de caracterizacion de la actual
generacion. De acuerdo con los resultados de un estudio donde se compararon las metas de vida, preocupaciones
y la orientacion civica de Millenials anglosajones (nacidos entre 1982 y 2000) contra sus pares nacidos de 1950 a
1960 (Baby Boomers) y de 1970 a 1980 (Generacion X), la generacion actual mostré una mayor preocupacion por
su entorno proximo, un mayor respeto por sus similares (mas alla de su condicion étnica, preferencias sexuales,
ideologia politica o preferencias personales), a la par de una conciencia civica no vista en ninguna de las dos
generaciones contra las que se compard. En contraste, los jovenes contemporaneos mostraron el mayor alto grado
de individualismo de estas tres generaciones, a la par de una despreocupacion por la politica y la vida social no
vista en ninguna de las generaciones anteriores (Twenge, Campbell y Freeman, 2012). Sin embargo, estos (ltimos
resultados parecerian verse rebasados por la realidad actual, pues son los jovenes (con ayuda de la tecnologia),
quienes han encabezado significativas protestas relacionadas con la vida social y politica alrededor del mundo: la
Primavera del Jazmin en Medio Oriente, pasado por los Indignados en Espafia, hasta el movimiento #YoSoy132 en
México (Sosa, 2012).

% Segln concluye el Diagndstico Mundial de la Juventud realizado por la ONU (2011), los nifios y jovenes han sido
los beneficiarios centrales de diversas reformas en materia de salud, alimentacion, educacion, vivienda, politica,
libertades civiles, de expresion y de asociacion emprendidas a lo largo y ancho del globo durante los (ltimos 25
afios. Los jovenes actuales, remata este diagndstico, gozan de mas libertades y beneficios que cualquier otra
generacion en el pasado (sic).
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Esto ultimo no es cuestion particular de ciertos paises o bloques: de acuerdo
con datos de la UNESCO (2009) y la ONU (2011), los jévenes de entre 12 y 24
anos, sin importar la region del planeta dénde se encuentren, son los
principales usuarios de las TIC: videojuegos, telefonia celular, computadoras e
Internet mayormente. Por ejemplo, si hablamos de este ultimo, del total de
usuarios de la red alrededor del mundo (32.7% de los seres humanos en el
planeta), la poblacién de 12 y 24 anos representa mas de la mitad de esa cifra
(56.4% para 2011). Tal evidencia, por logica, nos permite inferir que la principal
poblacién con la capacidad de desarrollar el Lenguaje Tecnologico en el
mundo contemporaneo es la generacion antes descrita, aquellos a los que
Marc Prensky llamé Nativos Digitales (2001).

Sin embargo, este proceso no es espontaneo, pues no nacemos sabiendo
utilizar la tecnologia. El desarrollo del Lenguaje Tecnoldgico (y de hecho, de la
mayoria de los lenguajes en los seres humanos) pareciera darse por medio de
una serie de procesos cognoscitivos secuenciales: la sintaxis (forma y orden),
la pragmatica (uso) y la conciencia metalinglistica. Pues en primer instancia, el
sujeto conoce e incorpora un sistema de los cédigos necesario para operar un
dispositivo (hardware) o un sistema intangible de datos e informacién
(software); como consecuencia, lo utiliza para comunicarse y en la resolucion
de problemas o tareas determinadas (uso o aplicacién); finalmente, entiende
cuando dar uso al Lenguaje Tecnoldgico, es decir, interioriza su funcion (Serra,

et. al., 2001; Woolfock, 2009; Vigotsky, 2004).



Las persohas cohocen ¥y se apropian del sistema de los
codigos hecesario para operar un dispositivo
{hardware) o acceder a un sistema intangible de datos
e informacion (software).

Sintaxis

Las personas utilizan el sistema de cdédigos adquiridos
P .t. para comunicarse, en la resolucidn de algun problema

ragma ICa o problemas, y/o para la realizacién de tareas
determinadas (uso o aplicacion).

conci encia Las personas, a partir de |a reflexion, comprenden
cuando debe dar uso al Lenguaje Tecnolégico, y aplica

Metallngl""stlca este conocimiento en automatico.

Fuente: Serra, et. al, 2001; Woolfock, 2009; Vigotsky, 2004

En el caso del nativo digital, la sintaxis (la forma y orden de los cddigos que

integran al Lenguaje Tecnoldgico y que el sujeto debera dominar para
desarrollarlo) es siempre aprendida, y la misma tiene lugar por medio de
acciones intencionadas o circunstanciales.

Las acciones intencionadas las conocemos todos: se da mayormente a través
de los procesos formativos, en la educacion para el uso de tecnologia y
medios digitales. Pues los nativos digitales no sélo nacieron en el boom
tecnologico del final del siglo XX, sino que fueron los primeros que vivenciaron
la incorporacion masiva de estos dispositivos y sistemas digitales en las
escuelas, producto de la influencia de los discursos del Lenguaje Tecnoldgico

que se describieron en el capitulo anterior.
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La circunstancial dependera en gran medida del consumo tecnoldgico de las
personas: si se tiene forma de acceder a los dispositivos y sistemas digitales
previo a una sintaxis intencionada, es probable que un personas comiencen a
interactuar con estos mucho antes de que el resto de sus pares. Un ejemplo
de esta sintaxis circunstancial podria representarse con el uso de teléfonos
celulares y videojuegos. En el caso de los primeros, es comun que nifos a
edades tempranas acceden a estos dispositivos con mucha facilidad, y sean
diestros en su uso, ello pese al grado de complejidad que implica saber utilizar
y comunicarse por medio de un teléfono mévil; en el caso de los videojuegos,
también es comun que nifos a edades cada vez menores se vinculen con
juegos cuyas tematicas y la complejidad —al momento de resolver problemas-
estaban destinadas a adultos (Ferrer y Ruiz, 2005).

Lo anterior llevaria a que la pragmatica (la utilizacion de los cddigos que
integran al Lenguaje Tecnoldgico para comunicarse con otras personas y para
resolver problemas o tareas determinadas) fuera mas intuitiva que adquirida,
debido a la practica. Y es que conforme avanza la tecnologia, las interfaces
apelan cada vez mas a explotar las capacidades -cognitivas, motoras,
simbdlicas, de asociacion y de comparacion- que las personas poseen.
Algunos nativos digitales se encuentran en una posicion privilegiada ante esto;
no obstante, como se vera mas adelante en el apartado correspondiente a los
marginados digitales, lo anterior no es una regla que aplique para toda una

generacion®.

¥ Los marginados digitales parecen irénicamente ser los que ya de por si se encuentran en contextos de mayor
desigualdad: zonas rurales, zonas urbanas marginadas, regiones menos desarrolladas y pueblos indigenas. La
condicién tampoco es exclusiva de paises o bloques, se presenta mas como un sindrome global.
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Es importante senalar que, el desarrollo del Lenguaje Tecnologico en los
términos en los que se acaba de describir, no es la forma en la que trabajan
todos los modelos de ensefianza y aprendizaje de la tecnologia en las escuelas
contemporaneas: innovaciones en la ensefianza de las TIC se asemejan a lo
que aqui se propone, sin embargo, estas metodologias pedagdgicas son
bastante recientes y distan mucho de las que se llevan a cabo de forma
mayoritaria en los centros escolares. Esto implica que la forma en la que los
profesores ensefan a los estudiantes el uso de la tecnologia, no corresponde a
la manera en que se puede desarrollar el lenguaje de la misma (Barbera, 2008;
Coll, 2009; Ortega, 2005).

En un estudio llevado a cabo en 2010 por el CIDE, se reporté que apenas en
19% de los salones de clase de nivel basico (primaria y secundaria), se
utilizaba una vez a la semana una computadora para presentar clases; de
forma opuesta, 45% de los estudiantes utiliza el internet para la realizacién de
tareas escolares. En sintesis: en los centros escolares de nuestro pais se estan
ensefiando (aunque como lo muestra el estudio anterior, quizas no Ilo
suficiente) los cddigos necesarios para operar dispositivos (hardware) o
acceder a sistemas de datos e informacidn (software) a los nifios y jévenes, sin
embargo, estos se aplican poco o casi nunca en tematicas o actividades
pertinentes o relevantes para los jévenes, hecho que trivializa este tipo de
conocimientos, y podria incluso entorpecer el desarrollo del Lenguaje
Tecnoldgico en varias generaciones, al no existir una pragmatica, ni una
conciencia metalinguistica de lo que se aprende (Coll, Maur y Onrubia, 2008;

Diaz, 2009).
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En lo referente a la apropiacion del Lenguaje Tecnoldgico en los nativos
digitales, como habria de esperarse, se trata de un proceso casi automatico.
No existen en ese sentido, ni investigaciones ni estudios que reporten que los
nativos de la digitalidad, las nifias, nifios y jovenes actuales, se resistan
culturalmente a apropiarse de los discursos y constructos que acomparnan al
consumo y al lenguaje tecnologico. En contraste, existe evidencia de sobra
que da cuenta del interés de los jovenes a integrar tecnologia a espacios
donde ésta no esta presente (ya sea en asignaturas que poco o nada han
integrado a la tecnologia en sus tematicas), lo mismo en espacios cotidianos
como los salones de clase (Christakis, 2010; Diaz, 2009; Carbajal, 2009; Lugo
y Carrasco, 2010), hecho que de acuerdo con multiples investigaciones,
produce un aumento en los niveles de interés y motivacion por parte de
estudiantes, sin importar sus edades (Coll, 2008 y 2009; Chumpitaz, 2005;
Dussel, 2011; Woolfock, 2009).
Los nativos digitales parecen sentirse cdmodos en el universo creado con
ayuda de la tecnologia, y al ser también el principal grupo que domina el
Lenguaje Tecnoldgico, son amos y sefiores de los entornos virtuales: son la
generacion que paso de ser espectadora a protagonista, de consumidora a
consumidora-creativa, y este hecho parece gustarles. Pues como sefala el
documental We all want to be young (2011):

“Los jévenes han cambiado las reglas nuevamente.

Conocidos como la primera ‘juventud global’, los Millennials

no solamente tienen las llaves de su casa y de su

habitacion, también han conquistado el mundo (...

Determinados por el Internet, sus identidades trascienden



el lugar donde estan. Y esto no se trata de una simple

coincidencia. ElI consumo  globalizado  promueve

conexiones estéticas y de comportamiento con otros

jovenes alrededor del globo: Internet posibilita que el

contenido personal gane dimensiones estratosféricas...”
Pues como abunda el documental:

“Todo puede ser remixado, y en pocos dias, un contenido

puede transformarse en Memes® globales en la Internet;

este hecho también ha alcanzado relevancia fuera de la

red.”
Al mismo tiempo, el documental hace referencia a algunas de las
particularidades que caracterizan a este grupo poblacional, entre ellas, las
nuevas formas de expresion y comunicacion de los nativos digitales. En ese
sentido remata afirmando:

“No es siempre facil comprender lo que los Millennials

dicen todo el tiempo. Esto se debe a que ellos

desarrollaron un modo no lineal de pensamiento, que refleja

exactamente el lenguaje en Internet, donde un sinfin de

asuntos pueden ser tratados al mismo tiempo. Para los

Millennials es natural empezar en una cosa y terminar en

otra...”
Acontecimientos recientes que vinculan a esta generacion digitalizada con
revoluciones politicas y sociales en Oriente Medio, Espana, Chile, Inglaterra,

ltalia, Estados Unidos y en nuestro pais, abre espacios para nuevas reflexiones

respecto a los nativos digitales, y el papel que los mismos estan jugando en la

% Nota de autor: Sobre el concepto de Meme de Internet se abunda mas adelante, en la pagina 78.



redistribucion del poder en escenarios politicos, econdmicos y sociales. A la
par, se abren las posibilidades para el estudio de como gobiernos e intereses
estan respondiendo —en la mayoria de los casos de forma adversa- a este tipo
de expresiones que han migrado de entornos virtuales a las calles (Sosa,
2012).

Vinculado también con los escenarios para la discusion respecto a los nativos
digitales, es imperativo continuar analizando a fondo el proceso de
ensanchamiento y complejizacion de las brechas entre nativos, los migrantes y
marginados digitales y las repercusiones reales que las mismas producen en
las personas, mas alla de discursos tecnofdbicos o tecnofilicos.

Y pese a lo sefialado anteriormente respecto a esta generacion especifica, el
presente estudio no pretende tomar posicion en el debate respecto a si existen
“diferencias” entre un grupo identitario u otro. Las uUnicas distinciones
(tomando en cuenta que por nuestro origen, todos los seres humanos somos
distintos) que podemos argumentar, estan relacionadas con el desarrollo de
habilidades y la expansion de expresiones culturales, que en ningun sentido
parecen atentar, ni discriminar a un grupo identitario de otro. Algunos de estas
distinciones son:

1) La multifuncionalidad cognitiva, es decir, el uso de funciones de
cognicion diversas —informar, buscar, clasificar, expresar, retener, etc.-
que los jovenes utilizan cuando emplean diversos recursos informaticos
en situaciones interactivas, a menudo de forma combinada y simultanea
(Lilienfeld, Lynn, Ruscio y Beyerstein, 2010).

2) La explotacion de los emoticons (representaciones graficas creadas con

la intencién de expresar emociones mediante una combinacién de



signos, generalmente en forma de caras con distintas expresiones
emocionales) en el lenguaje cotidiano. Y...

3) La generacién y reproduccion de Memes, es decir, ideas que en forma
de imagenes, video, frases, hashtags de Twitter, eslogans, etc., son
distribuidas por los diversos canales que integran al Internet, desde las
Redes Sociales hasta blogs o correos electrénicos, ganando
popularidad entre los usuarios, debido a la interconexién que los
mismos pueden tener con conductas, estados de animo o hechos de

actualidad (Sosa, 2012).

DESARROLLO Y APROPIACION DEL LENGUAJE
TECNOLOGICO EN LOS MIGRANTES DIGITALES

Hasta hace algunos anos, las migraciones siempre tuvieron como fondo un
componente sociopolitico o econdmico. Individuos o pueblos enteros se
desplazaban geograficamente entre territorios, con el fin de establecerse en
sitios que garantizaran estabilidad o una mejora sustancial en la calidad de
vida. La migracion en nuestros dias se han diversificado, al tenor de lo
complejo que resultan nuestros tiempos: podemos seguir migrando entre
espacios terrenales, pero también podemos migrar entre personalidades®, y
del mismo modo, podemos migrar ahora en espacios virtuales o inexistentes.
Pues las TIC y el lenguaje de éstas, han abierto por primera vez en la historia la

posibilidad de que cambie el sentido de la migracion: esta puede tener lugar

% Nota de autor: Esta premisa de la posmodernidad expuesta por Kenneth Gergen (2006) fue previamente
abordada en la pagina 60.



en el mundo real o en un mundo completamente virtual (Gergen, 2006,
Piscitelli, 2006; Vilches, 2001).

La migracion digital es aquella que se produce cuando las personas buscan
traspasar la frontera tecnoldgica. Los protagonistas de estos nuevos flujos
migratorios pueden tener dos origenes: por un lado, pueden tratarse de
individuos o grupos provenientes de una cultura anterior, organizada en torno
a textos impresos y material grafico (Prensky, 2001); por el otro, puede de
individuos o grupos marginados que por la falta de oportunidades o recursos
para acceder a la tecnologia, ni siquiera han tenido la posibilidad de adaptarse
a las nuevas modalidades de interaccion y comunicacién digital.

Ambos grupos, de manera similar a aquellos individuos o pueblos que en el
pasado se desplazaban geograficamente, deben aprender las lenguas y
culturas que dominan en estos nuevos espacios: la opcion de desarrollar y
apropiarse del Lenguaje Tecnoldgico, el sistema de cddigos regente en el pais
virtual de la imagen que definia Vilches (2001), vendra siempre de la mano con
el interés de las personas (o el deseo, como le llamaria Lipovetsky, 2006) por
“conectarse” a la realidad que ofrecen los sistemas y tecnologias digitales.

Sin embargo, como sucedia (y sucede) entre los migrantes geograficos al
llegar a nuevo territorio, los migrantes “virtuales” no abandonaban por
completo sus costumbres, su cultura y su lenguaje propio. Lo anterior puede
motivar dos fendmenos distintos, a los cuales ya hicimos referencia, pero que
es necesario volver a mencionar: el primero es el nacimiento de hibridos
derivados de la cultura y los lenguajes propios de los migrantes con el

Lenguaje Tecnoldgico, la llamada Cultura Digital (Coll, 2010); el segundo



fendbmeno es la resistencia de los sujetos a las TIC, misma que parte
esencialmente, del desinterés de las personas hacia la tecnologia.

Llamémosle desinterés por migrar digitalmente. Segun datos del Estudio 20712
de habitos y percepciones de los mexicanos sobre Internet y diversas
tecnologias asociadas (que forma parte del proyecto internacional World
Internet Project), 32% de nuestros connacionales “no les interesa el Internet”,
y ese es el principal motivo por el que no lo utilizan. Esta desmotivacion por la
tecnologia no es producto de la falta de acceso tecnoldgico: este estudio
reportd que en 2012, 42% de los mexicanos tiene acceso a una computadora
de escritorio o portatil (laptop) y mas del 70% tiene acceso a un dispositivo de
tecnologia movil. En el ambito educativo por su parte, el desinterés por migrar
digitalmente no parece cambiar mucho de lo antes senalado: de acuerdo a los
resultados de la Encuesta de uso de apropiacion de la red digital (CIDE, 2010),
42% de los profesores de educacion basica en México “no les agrada” utilizar
la computadora o el Internet durante las clases; por su parte, 52% de los
profesores de educacion basica en nuestro pais nunca utilizan computadoras
para presentar sus clases.

La duda mas fuerte que surge al leer estos datos, es el factor que motiva esta
resistencia a la tecnologia en los mexicanos, pero sobre todo, en profesores y
personas vinculadas al ambito educativo. Si hacemos un andlisis a los
sistemas de ensefanza, politicas publicas o programas enfocados en un
eventual uso y apropiacién de las TIC en los centros escolares (sobre todo,
aquellos destinados a profesores), notaremos que casi siempre parten de
premisas uniformadoras: no se diferencia entre usuarios por su condicién de

origen, la tecnologia que consumen, o el tiempo que llevan haciéndolo. Peor



aun, la mayoria de las ocasiones se toma como base a los nativos digitales aun
cuando entre estos y los migrantes (ya ni decir los marginados digitales)
existen profundas diferencias y desventajas en el dominio tecnolégico® (Coll,
2008). La regla de que cada profesor es distinto se desvirtua, y la premisa de
que “lo que sirve para unos, sirve para todos” ha sido tomada casi como un
axioma.

Un ejemplo de esto parece haberse vivido hace algunos afos con el programa
Enciclomedia, el cual de acuerdo con Sanchez (2006), adolecia de una
evaluacion significativa tanto interna como externa, que verdaderamente diera
a conocer el grado pertinencia y relevancia que el mismo estaba teniendo en
los centros escolares, pero sobre todo, con los profesores. En lo referente al
caso latinoamericano, Barrantes (2009) denuncié que gran parte de los
primeros esfuerzos regionales encaminados a reducir la brecha digital entre
nativos y migrantes, parecian pasar por alto las diferencias entre edad,
educacion, infraestructura disponible y funcionalidad de las zonas y los grupos
que se pretendia beneficiar; estas dificultades (motivadas casi siempre por la
falta de diagndsticos adecuados) que si bien eventualmente se modificaron,
retrasaron casi una década a los programas encaminados a motivar el uso y
aprovechamiento de la tecnologia en las escuelas.

Ante este escenario, existe una fuerte necesidad de que las politicas publicas
o programas enfocados en motivar el uso y apropiacién de las TIC en los
centros escolares, cuenten con diagnosticos integrales que den cuenta tanto
de la infraestructura y acceso a la tecnologia, como de los conocimientos,

habilidades y actitudes de las personas a las que se busca beneficiar. De lado

Y esto pese a qué, como se sugirio anteriormente, incluso los modelos de ensefianza de las TIC dirigidos a
nativos digitales parecieran no propiciar el desarrollo del /enguaje tecnoldgico de manera satisfactoria.



de la investigacion educativa, existe también la necesidad de seguir
estudiando la forma en la que migrantes digitales logran desarrollar el Lenguaje
Tecnoldgico para enriquecer y fortalecer estos programas. Esta, segun
sugiero, es una forma de generar una “ruptura” similar a la que se menciono
cuando abordamos el tema de la Brecha Digital: un cambio paradigmatico que
sirva de contrapeso a las soluciones homogeneizantes que se han venido
aplicando anteriormente.

Dicho esto, el primer paso para lograr esta meta podria darse al sistematizar
experiencias de éxito que hayan tenido o estén teniendo lugar en nuestros
contextos particulares (hablando del caso latinoamericano, que es multicultural
por excelencia). Y es que un esfuerzo de esta naturaleza podria aportar pistas
reales respecto de como se produce la sintaxis, la pragmatica y la conciencia
metalinglistica en los migrantes digitales, algo que por su parte evitara la
necesidad de caer en el terreno especulativo o en la superflua comparacién de
los migrantes con los nativos digitales.

En ese sentido, existen dos estrategias clave que ya han sido utilizadas y que
pueden ser re-implementadas en la busqueda de desarrollar el Lenguaje
Tecnoldgico en migrantes digitales. Estas son:

a) Explotar la motivacion de grupos desfavorecidos por aprender y/o
seqguirse preparando. Tras la aplicacién piloto de un modelo de
uso significativo de tecnologia para la educaciéon de adultos de
un medio rural, Salinas, et al (2006) reportaron casos tanto de
doble alfabetizacion (tecnoldgica y de lectoescritura), como de un
aprovechamiento significativo de recursos digitales por parte de

grupos desfavorecidos comunmente lejanos a la tecnologia:
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b)

jovenes rechazados del INEA, madres solteras, mujeres con
problemas de autoestima, madres trabajadoras, entre otras. El
comun denominador que acercé a estos grupos a la tecnologia,
reportan las autoras, fue doble: la motivacidn por seguir
aprendiendo o “preparandose”, y que este aprendizaje se llevara
a cabo con el apoyo de la tecnologia. Este factor dual tuvo, de la
misma forma, una enorme relevancia en el caso del Diplomado
de Desarrollo de Competencias Docentes para Formacion Civica
y Etica (proyecto del cual se desprende la presente obra), pues a
“la motivacion por seguir aprendiendo” y “por seguir aprendiendo
con apoyo tecnologico” que expresaron profesores beneficiarios,
se sumd un nuevo horizonte: la posibilidad de establecer un
puente o conexion con las formas de aprender, trabajar y generar
conocimientos de las nuevas generaciones de estudiantes con
las que dia a dia conviven. En sintesis, por medio de esta
estrategia se debe buscar que la tecnologia y su lenguaje sea
pertinente y relevante para grupos de migrantes digitales,
muchos de estos compuestos en su mayoria por adultos.

Entornos Virtuales de Ensenanza y Aprendizaje destinados a
migrantes digitales. El esfuerzo descrito en el punto anterior sera
dificil de lograr sino se cuentan con estrategias y modelos
pensados exclusivamente para grupos de migrantes vy
marginados digitales. Uno de estas estrategias (misma que ya ha
mostrado un alto grado de eficacia por su capacidad de

“adaptarse” a condiciones especificas) son los Entornos Virtuales



de Ensenanza y Aprendizaje o EVEA. De esta forma, la
posibilidad de desarrollar un EVEA que se oriente exclusivamente
a los grupos antes mencionados se transforma en una
necesidad: si bien este esfuerzo requeriria un diagndstico
cuidadoso y una serie de adaptaciones a los modelos ya
existentes (para orientarlos al desarrollo del Lenguaje
Tecnoldgico), el mismo es posible de desarrollar a un bajo costo.
Como se menciond a inicios del presente texto, la intencion
central del presente estudio fue originalmente desarrollar uno de
estos entornos virtuales con base en las necesidades de un
grupo compuesto casi en su mayoria por migrantes digitales. La
direccion que tomé el presente proyecto, sin embargo, fueron
necesarias para abrir un sendero, tanto para un servidor como
para cualquier otro interesado en el desarrollo de EVEA
destinados a migrantes digitales.
Los puntos anteriormente expuestos son espacio para el debate, y justamente
la presente obra tiene como intencidén, motivar que esta discusion se abra.
Pues de seguir orientando un logro educativo (en este caso, un eventual
desarrollo del Lenguaje Tecnologico) hacia la direccidon equivocada,
propiciariamos la desigualdad e inequidad de los procesos formativos, uno de
esos canceres que la educacion contemporanea ha buscado sanear durante

las ultimas décadas.
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DESARROLLO Y APROPIACION DEL LENGUAJE
TECNOLOGICO EN LOS MARGINADOS DIGITALES

El mundo actual sigue siendo un espacio de marginados digitales, mas que de
nativos o de migrantes. De acuerdo con lo reportado por UNESCO (2010) y el
Banco Mundial (2011), si bien las cifras de crecimiento mundial respecto al
acceso y uso de las TIC de 2001 a 2010 crecieron mas de diez veces su
tamano original (es decir, durante la ultima década el acceso y utilizacién de la
tecnologia digital crecié 1000% en todo el planeta), este dato continua siendo
poco alentador en tres sentidos:
a) En primer lugar, porque la exclusion tecnoloégica continua siendo
muy marcada. Por ejemplo, el que se considera unanimemente como el
desarrollo tecnoldégico mas importante de la historia, Internet, es apenas
utilizado un tercio de los seres humanos de todo el planeta, y la mayor
parte de las personas que integran esta cifra, se sigue concentrando en
los llamados paises del Primer Mundo. Por tanto, la red de redes sigue
siendo exclusiva para sélo algunos grupos, aun cuando el 16 de Mayo
de 2011 la Organizacioén de las Naciones Unidas decreté como derecho
humano fundamental el acceso a Internet®.
b) En segundo lugar, porque la exclusién digital se agrava con los
que menos tienen econdmicamente. Si bien se dio un crecimiento de
1000% en el acceso y uso de las TIC, este crecimiento no fue de tal

magnitud en naciones de América Latina o Medio Oriente, mucho

menos en Africa ¢La razén? El acceso a la tecnologia sigue siendo

% La declaratoria de la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas en la que se establece el libre
acceso a internet como un derecho humano puede consultarse completa accediendo en la siguiente liga:
http://www?2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf



http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf

determinado por el consumo y la capacidad adquisitiva de individuos y
naciones. Grupos indigenas, de migrantes, de refugiados, personas que
viven en alta marginacion y pobreza, personas con discapacidades,
siguen siendo los grupos mas afectados.
C) En tercer y ultimo lugar, porque también a los que menos tienen
econémicamente, les es mas caro acceder a la tecnologia y los
servicios digitales. Con base en datos de la OCDE, los paises
agremiados que padecen con mayor fuerza la Brecha Digital en sus
poblaciones son también los que tienen la tecnologia y los servicios
digitales de comunicaciéon mas costosos (Stryszowski, 2012). El precio
por acceder a Internet que en promedio se paga en los paises de
América Latina, por ejemplo, es superior al de los Estados Unidos y en
buena parte de la Unién Europea, reveld este organismo (OCDE, 2012).
En México si bien durante el presente ano alcanzamos superar la cifra de los
52 millones de usuarios este afo (motivado sobre todo por la facilidad cada
vez mayor de conectarse a la red mundial en teléfonos celulares y tabletas, y
por el boom de Redes Sociales como Facebook y Twitter*®), este crecimiento
es sido dispar entre las regiones que integran la republica mexicana: en la
capital del pais (con 11.3 millones de personas conectadas, es decir, 55% de
los habitantes del Distrito Federal y area metropolitana) y al norte (con 9.4
millones de personas conectadas) existe la concentracion mas fuerte de
personas conectadas a la red, mientras que en estados del noroeste (con 5.1

millones de personas) y del sur (con 8.6 millones de personas), vive el menor

% Con base en datos de Facebook Inc., existen 38 millones de usuarios con perfiles en esta red social en nuestro
pais para 2012. Twitter Inc., por su parte, reportd que en México existen 31.6 millones de cuentas activas.



numero de personas conectadas a Internet. El problema se agrava en estos

ultimos estados, donde habitan mas de 22 millones de personas (INEGI, 2012).

Penetracion de Internet en México (2012)

52.3 millones de usuarios de Internet en México
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de usuarios de internet en el mundo 18% 16%

Lo mismo sucede con los grupos de edad, donde existen diferencias que

nuevamente, son por demas notables:

Mas de 7 millones de usuarios tienen menos de 11 afos de
edad (14%)

Los rangos de edad que
registraron mayor crecimiento
con respecto al afio anterior
fueron los siguientes:
LIRS 12-18 afios
S 19-25 anos
26-32 anos
33-39 afios
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La mayor parte de usuarios se concentra entre los 12 y 25 afios de edad (44%)

Fuente de ambas laminas: Estudio 2012 de habitos y percepciones de los mexicanos
sobre Internet y diversas tecnologias asociadas. World Internet Project 2012.



En un estudio realizado para conocer las caracteristicas del uso y acceso a la
tecnologia en la poblacion mexicana, se reveldé que la principal causa que
originaban estas variaciones en el acceso a tecnologia siguen siendo factores
econdmicos que impiden el acceso a estos recursos (CIDE, 2010). Por si fuera
poco, los altos costos de los dispositivos y servicios agravaban aun mas el
problema: en un informe comparativo entre paises miembros de la OCDE, se
revel6 que México es una de las naciones que mas paga por servicios de
comunicacion e informacion y digitales, y por equipos de hardware electréonico
(OCDE, 2012).

Para Piscitelli (2011) y Vilches (2001) “los desconectados”, es decir, los
marginados digitales, son sin duda el grupo con mayor riesgo de no acceder a
la cultura y conocimiento del presente siglo que brinda la tecnologia digital.
Esta poblacién, sin embargo, disminuiria conforme aumentara la demanda y
bajaran los costos de produccién, hecho que abarataria los dispositivos
digitales y por consecuencia, el acceso a estos por parte de un mayor numero
de los consumidores. Este vaticinio, sin embargo, ha sucedido de una forma
mas lenta de la que quizas ambos autores proyectaron, pues como se sefald
anteriormente, las tecnologias y los servicios digitales mas innovadoras poco
se han abaratado, dadas las practicas monopdlicas de la mayor parte de los
fabricantes de hardware y software en el mundo.

A nivel de politica publica gubernamental, los esfuerzos para reducir la
poblacién de los marginados se han visto minimizados, sobre todo teniendo

en cuenta que el combate a este fendmeno se lleva a cabo unicamente en los
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centros escolares?, quedando desatendidos millones de personas que no
cuentan con acceso a la educacién formal o a programas educativos.

La brecha de la marginalidad es, hoy en dia, uno de los factores de exclusion
mas riesgosos que existen en el mundo, ya que limita la igualdad verdadera de
oportunidades que puede desarrollar un sujeto, y su acceso a parte de la
informaciéon y el conocimiento del mundo contemporaneo. Esto ultimo,
teniendo en cuenta los sucesos de los ultimos afos (la Primavera del Jazmin
en Oriente Medio, los Indignados en Espafia, el movimiento Occupy en
Estados Unidos y la Union Europea y el movimiento #YoSoy132 en México),
también puede llegar ser una limitante para que las personas se expresen y
hagan valer otros derechos, sean sociales o politicos. Pues como
recientemente demostraron las Redes Sociales, Internet “ha dejado de ser
unicamente un espacio para acceder e intercambiar informacion, datos y
contenidos diversos”, y “se ha vuelto un foro abierto, escenario virtual dinamico
donde lo social se ha transferido a un grado insospechado (...) hemos
empoderado a Internet como espacio cultural y como arena politica” (Sosa,
2012).

Es imposible determinar cual es el sentido (cultural) que los marginados
digitales le dan a la tecnologia. Al ser este un postulado original de esta obra,
no es posible siquiera argumentar una falta o carencia de estudios que
sugieran si es posible que este grupo de personas vean con rechazo, desdén o
incluso anhelo la posibilidad de acceder al universo tecnoldgico. Lo que si es

posible determinar, es que si la presencia de este segmento de la poblacién se

0 En pocos casos, como es el Gobierno del Distrito Federal, se han implementado verdaderos programas y
politicas publicas para atacar la brecha digital (la marginacion en este caso) en otros espacios que no sean
(inicamente educativos.
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continva invisibilizando, los riesgos a los que los exponemos son altos e
innecesarios. Con esta afirmacion no pretendo caer en el discurso tecnofilico
que ya he sefialado, pues a diferencia de los migrantes (quienes de una u otra
forma conocen la tecnologia), los marginados digitales en ocasiones ni siquiera
tienen la opcién de elegir si desean unirse al mundo digital o no: son en ese
sentido, sujetos a los que no sélo se les priva de un derecho fundamental sino
que a la par se les oculta, bien por desconocimiento o por omision, de
sociedades que presumimos ser plurales, democraticas, y sobre todo, de
“informacién y conocimiento”. Debemos ser cuidadosos de esto, pues quizas
en un futuro préximo nos demos cuenta que invisibilizar a los marginados

digitales resulté en cierta forma el nacimiento de la discriminacion digital.
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CONCLUSIONES



“Innovar no es inventar; es hacer algo que nunca antes he intentado”.
Sylvia Schmelkes

Si bien las implicaciones que la presente obra sugiere son diversas vy
complejas, la intencion con la que surgié fue por demas humilde: proponer una
idea propia, caracteristicas especificas, un trasfondo, un area de influencia, y
el impacto que, de acuerdo con lo que he expuesto, genera en la vida de las
personas y en la educacion.

ARos después de haber iniciado este esfuerzo, me alegra no sélo tener cada
vez mas argumentos para poder afirmar que verdaderamente existe un
sistema de cddigos socialmente compartidos entre los usuarios de la
tecnologia digital, y que el mismo forme parte del sistema linguistico como una
dimension del lenguaje, sino que ademas la necesidad de seguir discutiendo
las implicaciones de este Lenguaje Tecnologico que sugiero son mas que
nunca relevantes, sobre todo para los sistemas educativos.

Y es que el Lenguaje Tecnologico es un producto de nuestra era, de ese
mundo de los dispositivos y sistemas digitales en el que nos encontramos
inmersos. La realidad de la diseminacion de las fronteras reales, y del
establecimiento de nuevos entornos virtuales, a los cuales se evidencia
nuestra diversidad cultural, nuestras ideas, diferencias, puntos de encuentro y
de colaboracion colectiva. El Lenguaje Tecnoldgico es causa y a su vez
consecuencia de la realidad digital, aquella de la que muchos somos
protagonistas dia a dia.

Me alegra de igual forma que la existencia del Lenguaje Tecnoldgico nos lleve
de nueva cuenta a la discusién del impacto que tienen las TIC en la sociedad

en general y en las escuelas, y nos recuerde que los horizontes de andlisis de



este tema (por mas que consideremos han sido ya explorados a fondo) son
aun terreno fértil para la reflexion, la propuesta y la generacién de ideas. Como
he venido senalando durante los capitulos anteriores, no debemos perder de
vista que la realidad digital es compleja, diversa, nunca sujeta a reglas o
recetas prescriptivas. Eso nos garantiza que podemos revisitar el tema las
ocasiones que sea necesario, sobre todo si la intencion de este analisis es
acercar nuestras realidades (también complejas y) diversas al entendimiento
de estos temas.

La vision del universo tecnolégico que sugiero en esta obra, sin embargo, no
se congratula de ser triunfalista. Tampoco intenta invisibilizar los problemas
que aun persisten en esta realidad, movida por el consumo, y caracterizada
por sus nativos, sus migrantes y, lamentablemente, por los marginados
digitales. Mucho menos busca quedar en el terreno de lo especulativo o de la
inerte sospecha.

Tres son los puntos que me gustaria resaltar del presente trabajo, y que

espero sean la gran contribucién del mismo a futuro.

I Es necesario repensar el logro educativo relacionado
con la tecnologia. Debemos buscar el desarrollo del
Lenguaje Tecnologico.

El uso y aprovechamiento de las TIC (computadoras, dispositivos y redes
digitales) es una dimension siempre presente en las competencias vy
habilidades para el siglo XXI que casi todos los sistemas educativos del orbe
se han propuesto -0 se han comprometido- a desarrollar en nifios y jovenes
(Ananiadou y Claro, 2009; Kozma, 2011). No existe evidencia que sugiera que

esta tendencia esté disminuyendo, mucho menos que esté proxima a



desaparecer. Lo anterior nos permite suponer que, al menos durante los
proximos anos, el logro educativo relacionado con la tecnologia sera parte de
la agenda de varios de los diversos grupos que conforman el universo de la
educacion (maestros, padres de familia, investigadores educativos, hacedores
de politicas, secretarios y ministros en educacién) y que los esfuerzos,
programas, proyectos, planes y politicas, relacionadas con el tema tendran
una alta prioridad en la actualidad educativa.

Las dimensiones de este hecho, hablando tanto de las personas involucradas
como de las acciones realizadas y por realizarse, nos exigen reflexionar la
forma en la que se ha venido buscando el éxito del logro educativo relacionado
a la tecnologia. En el capitulo anterior se mencioné que la férmula de concebir
el acceso a dispositivos y sistemas digitales como la forma de lograr la equidad
en este tema, presentaba deficiencias en fondo y forma que, a criterio de quien
esto escribe, son serias. Seguir pensando que solo dotar a las aulas de
tecnologia (tecnificar los espacios educativos), o que solo cursos y
capacitaciones (creer que se entrena o “capacita a los maestros” para saber
usar las TIC) acortaran magicamente la Brecha Digital, puede conducir a
resultados parciales, poco atinentes para el tamafio de los esfuerzos, y que
seqguirian reproduciendo modelos de beneficio desigual entre los diversos
grupos que integran a la sociedad. Es necesario por ello, plantear una ruptura

que genere un cambio paradigmatico en esta meta®’.

1 Como sefala Schmelkes (2011), si tomamos en cuenta que estas condiciones de desigualdad se agudizan con
los mas desfavorecidos (personas de bajos recursos, habitantes de zonas urbanas marginadas, de zonas rurales,
de regiones menos desarrolladas y de los pueblos indigenas), no solo se corre el riesgo de hacer “mas profunda”
la brecha que se pretende resarcir, sino incluso de generar nuevos espacios para distincion entre “los que tienen y
los que no tienen”, que en dltima instancia pueden incluso derivar en nuevas formas de discriminar.
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El reto entonces es transformar los conocimientos y capacidades para el uso e
implementacion de las TIC en los procesos de ensefanza y de aprendizaje, en
saberes significativos, construidos y colaborativos, que vinculen a la
tecnologia y al aprendizaje con sentido y relevancia, en detrimento de
informacion inerte para utilizar un dispositivo o sistema®. Es necesario
considerar, por otro lado, que al existir un Lenguaje Tecnologico, las
estrategias pedagdgicas, el disefio curricular y el logro educativo general
debera estar orientado a que profesores, ninos, nifias y jovenes desarrollen
este lenguaje, con todo lo que ello implica: hacer mas operativo el proceso de
aprendizaje de las TIC, y haciendo mas significativo el saber derivado de estas
(el conocimiento, las habilidades y destrezas). Lo anterior implica no sélo un
cambio a fondo a nivel de propuesta®, sino ademas una restructuracion de
fondo en la estrategia de trabajo, sobre todo al tratarse del docente.

Y es que en México, la mayoria de los profesores que integran el nivel basico
del sistema educativo nacional, siguen siendo migrantes digitales. Con base en
los resultados de la Encuesta de Uso y Apropiacion de la Red Digital llevada a
cabo por el CIDE (2010), 52% de los profesores de educacion basica en
Meéxico casi nunca o nunca usan la computadora al presentar la clase, y apenas
18% lo hacen ocasionalmente. Esto significa qué, pese a los programas de
capacitacion a nivel nacional que se han implementado con los docentes en

relacion al tema de las TIC, sélo 30% de profesores utilizan ordenadores con

2 Innovaciones de esta naturaleza han tenido un fuerte impacto en la pedagogia contemporanea durante los
Gltimos afos (Schmelkes, 2010), hecho que me ha servido como un precedente para ahora, sugerirlas en el
ambito educativo-tecnoldgico por medio del presente estudio.

“3 Si bien las competencias de muchos sistemas educativos (el nuestro incluido) pueden en gran medida cubrir
este proposito de la manera en la que estan formuladas, estas no se siguen al pie de la letra, pues aln persisten
fuertemente practicas pedagogicas tradicionalistas entre los docentes (Diaz-Barriga, 2011 y 2012) y un
aprovechamiento de las TIC que es desigual entre docentes, escuelas y sistemas educativos (Carneiro, 2011; Coll,
2011).
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relativa frecuencia en el aula. Lo anterior, asombrosamente contrasta con la
cifra que este mismo estudio arroja, respecto a que 90% de los maestros en
México tienen acceso a uno o varios dispositivos digitales, desde celulares y
camaras, hasta computadores y acceso a Internet (CIDE, 2010). El poco uso
que las y los docentes de nuestro pais siguen dando a la tecnologia en las
aulas, evidencia aun mas una tesis antes expuesta: la migracion digital no la
detona por completo el acceso a la tecnologia, sino que ésta se produce de
manera satisfactoria cuando el sujeto da a los dispositivos digitales una fuerte
relevancia, ya sea por su vinculo con entornos practicos o por una relacion
significativa con actividades de la vida cotidiana. Todo lo anterior es desarrollo
y apropiacion del Lenguaje Tecnologico.

Si pensamos en politicas educativas previas (como es el caso del programa
Enciclomedia) o actuales (el programa Habilidades Digitales para Todos), y
como éstas no fueron disefadas para atender las demandas especificas de
estas poblaciones (ya sean de migrantes digitales e incluso de los excluidos de
este entorno), podemos anticipar que los resultados que estos programas
alcanzaran quizas no sean los esperados: muchos profesores podran seguir
sin “conectarse a la tecnologia” porque el vinculo que se busco establecer
podria ser, de forma especulativa, poco significativo o relevante para el
docente. Una de las tesis centrales de la presente obra es que el o los
esfuerzos por acercar la tecnologia a los docentes, no deben centrarse en los
dispositivos, en el sistema (por mas novedoso que sea), ni en como utilizarlo,
sino en que la tecnologia sea pertinente, relevante y significativa para el

profesor, para el aula y para el aprendizaje de los estudiantes.



Debemos en ese sentido repensar el logro educativo relacionado con la
tecnologia, buscando la forma de desarrollar un Lenguaje Tecnoldgico, mas
que seguir pensando que las cosas de antes se pueden hacer mejor ahora, con
la ayuda del Internet y las computadoras. Buscar el desarrollo de este lenguaje,
considero, es la mejor forma de combatir la educacion tradicionalista hi-tech,
la cual ha sido la incubadora de la critica al binomio educacién-tecnologia, y
de buena parte de los falsos preceptos que existen entre profesores cuando
se busca integrar dispositivos y sistemas digitales a los procesos de
aprendizaje en las aulas.

La propuesta anterior exige el planteamiento de una estrategia consecuente al
término de este estudio. En ese sentido, es necesario formular y disefar
programas piloto que pongan a prueba de manera empirica cada una de las
afirmaciones hechas a lo largo del presente texto. No hay mejor forma de
comprobar lo aqui sugerido, sea correcto o inexacto, que investigarlo con todo

lo que tenemos a nuestro alcance.

II. Debemos discutir el tema de la Marginacion Digital,
y reflexionar en torno a posibles alternativas y
soluciones a este problema desde la educacion.

Sé que este punto esta estrechamente relacionado con el anterior. Sin
embargo, creo que el mismo es mucho mas complejo, dadas sus
implicaciones. Pues atacar a fondo el tema de la marginacion digital es mas un
esfuerzo que se debe llevar a cabo tanto dentro de las aulas y los centros
escolares, como fuera de estos.

Dentro de las aulas, el esfuerzo debera orientarse a brindar un acceso

equitativo a las TIC, una educacion tecnoldgica significativa (orientada al



desarrollo del lenguaje al que hemos venido haciendo referencia) y favorecer a
los segmentos de la poblacién en edad escolar mas desfavorecidos, es decir,
aquellos que se encuentra del otro lado de la brecha digital: los que no tienen
acceso real a las TIC y aquellos que, por su condicion de origen, no puede
consumirlas como la mayoria lo hacemos.

El reto es grande, pues la cifra lo es también: 30% de las jovenes de 10 a 24
anos en México viven en la marginalidad tecnoldgica, de acuerdo con datos
del INEGI (2010). Por si fuera poco, la mayoria de estos se ubica en los
estados mas pobres del pais: Chiapas, Guerrero, Oaxaca y Veracruz, factor
que aumenta aun mas sus condiciones de rezago, tanto educativo como
digital. No obstante, el verdadero problema de la marginalidad digital se
encuentra fuera de los salones de clase, pues la mayor parte de poblacién
(personas de 25 a los 75 anos) que sufre esta condicidén, no tienen acceso a
una educacion formal o a programas educativos en los que se pueda proveer
de los conocimientos y habilidades basicas para el uso de las TIC y/o el
desarrollo del Lenguaje Tecnoldgico. La cantidad de mexicanos que viven en
rezago digital, segun cifras de la SEP (2010), es superior al 50%.

¢ Existe ante este panorama una opcion viable para combatir la marginacion
digital?

La respuesta es positiva, pues se puede dar a través de multiples formas. El
combate a la brecha que representan los marginados digitales es un esfuerzo
con no menos de 10 anos de experiencias concretas, y que van desde facilitar
programas formales para dotar de competencias digitales a poblaciones
marginadas, hasta la apertura en zonas urbanas de espacios gratuitos donde

cualquiera pueda acceder a ordenadores e Internet. La opcidn que considero



que no puede esperar mas, es también la mas polémica de todas: reducir los
costos de productos (los dispositivos digitales) y servicios (los sistemas y las
redes de telecomunicaciones) para que la poblacién general tenga la
oportunidad de interconectarse digitalmente a un bajo precio y con una buena
calidad. Segun datos de la OCDE (2012), el costo de conexién a Internet en
México es el mas alto de los 32 paises que integran este organismo (si
tenemos en cuenta que naciones como Estados Unidos, Japén e Inglaterra
forman parte de la OCDE, es innegable una seria desigualdad en el costo de
este servicio) y uno de los mas altos del mundo. Sumado a esto, la nula
inversion en red digital, la “desconexién” de zonas marginadas, y las practicas
monopodlicas de las companias tanto de los distribuidores de dispositivos
como de los proveedores de servicios digitales, agravan dia a dia el problema
antes mencionado.

Existen, por otro lado, retos en tres ambitos que también pueden ayudar a
mitigar el impacto de la marginacion digital en los mexicanos. En primer lugar,
en materia de politica publica, se debe mejorar (aun mas) la infraestructura de
telecomunicaciones para nuestro pais, para que esta mejora derive en un
aumento en la cobertura tecnoldgica y conectividad para comunidades y (por
ende) escuelas de zonas mas desfavorecidas; esta recomendacién también ha
sido previamente hecha a autoridades de nuestro pais por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2012). En segundo lugar, por
medio de activismo y camparnias civiles se puede presionar a los tres niveles de
gobierno para que el punto anterior tenga lugar; de igual manera, es necesario

por medio de la accidn civil que se exija a legisladores y grupos politicos la



regulacion del mercado en materia tecnoldgica*: abrir la competitividad v fijar
estandares de calidad, como sucede en otros paises miembros de la OCDE.
Finalmente, y no menos importante, la academia juega un papel de gran
importancia en reducir la brecha y la marginacién digital: ya sea,
contribuyendo a la investigacion y el desarrollo tecnoldgico libre del control de
grandes compahnias, por medio del disefio y la innovacion en redes, desarrollos
en telecomunicaciones y software libre, etc.; o bien, disenando estrategias,
programas y acciones cuyos beneficiarios sean grupos desfavorecidos de
marginados digitales: campafas para el uso efectivo de la tecnologia en
centros escolares y en las comunidades, disefio de propuestas pedagdgicas
para la implementacién y el aprovechamiento significativo en las aulas,
campanas donde se muestren los beneficios del uso del Internet, por citar
algunos ejemplos.

El dltimo punto, aparte de ser una responsabilidad que las universidades y
centros de superiores de estudio debemos tomar respecto de integrar la
tecnologia a aquellos que por diversas razones no tienen acceso a esta
(siempre y cuando sea también una decisidn consensuada y no una
imposicidén del exterior), es también otra de las propuestas que la presente
obra busca heredar a los lectores: no podemos criticar los esfuerzos
realizados por gobiernos e instituciones en materia de cobertura tecnoldgica o

acercamiento al mundo digital, ni mucho menos acusarlos de estériles, sin que

* Estos esfuerzos mas que nunca son posibles debido al peso que la opinidn publica esta tomando en la red y la
influencia que esto comienza a tener sobre los gobiernos alrededor del orbe (Sosa, 2012). Otro ejemplo de que
estas acciones son mas que nunca posibles, nos lo brindé la campafa #InternetNecesario: surgida en nuestro pais
durante 2009, esta camparia apoyada por la sociedad civil desde Internet, echd para atras el establecimiento de
un gravamen sobre las telecomunicaciones que haria (alin mas) poco accesible el consumo, principalmente de
internet, para diversos grupos.
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nosotros hayamos puesto de nuestra parte para combatir las Brechas Digitales
o la desigualdad tecnoldgica.

Los seres humanos que tenemos acceso a dispositivos y sistemas digitales
somos privilegiados, pues apenas la mitad de las personas del planeta tiene
acceso a la tecnologia que tanto disfrutamos. Ante la responsabilidad que este
privilegio implica, todos podemos de alguna u otra manera, hacer que mas
gente tenga acceso al contenido o conocimientos que la tecnologia nos
brinda. Compartir viejos gadgets que ya no utilicemos, sentarnos todas las
tardes con nuestros padres o abuelos que no sepan de teléfonos celulares o
computadoras y ensefarles a utilizarlos, abrir nuestras redes domésticas
(quitar contrasefa a nuestro wi-fi doméstico), son algunas de tantas acciones
que podemos llevar a cabo para hacer mas cercano el mundo tecnoldgico y
sus beneficios a mas personas que nosotros. Pues en ultima instancia, que el
Lenguaje Tecnoldgico sea un lenguaje de todos, depende en gran medida

también de nosotros.

Ill. Debemos seguir enriqueciendo el concepto de
Lenguaje Tecnoldgico.

Continuar una travesia iniciada con un proyecto es siempre un reto. Implica ser
firme en convicciones, en ideas y en buscar por todas las formas el
crecimiento de la meta o propdsito que nos hemos fijado. Al mismo tiempo,
implica ceder cuando las circunstancias o las necesidades lo ameriten, y no
darse por vencido cuando una exigencia o un problema se presente.

Este punto, a diferencia de los antes expuestos, es quizas el mas intimo y

personal de todos: un reto abierto para el debate, la discusion y el analisis a



nivel académico. Y es que aun al escribir estas ultimas lineas, dudo mucho
que todo lo plasmado en el texto en general, represente por si mismo el total
del conocimiento y la informacion que existen respecto al tema del Lenguaje
Tecnoldgico.

El area de oportunidad mas fuerte que considero se da una vez terminado este
planteamiento, tiene que ver directamente con la comprobacion empirica de
cada una de las afirmaciones manifestadas. La investigacion educativa actual
abre en ese sentido un abanico de posibilidades para la exploracion de cada
uno de los términos expuestos en las paginas anteriores. El reto reside en
generar un modelo pertinente y suficiente para esta demanda. La necesidad
apremiante de continuar profundizando en este tema (dada la problematica y
el trasfondo que se ha venido mencionando) sera sin duda el catalizador para

dar cobertura a esta necesidad.
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PALABRAS FINALES

Los seres humanos y la tecnologia han formado con el paso de los aios un
binomio ahora indisoluble, y esto se debe a que nuestras propias creaciones
nos estén esclavizando, mucho menos que estemos adentrandonos en un
mundo vacio, impersonal o robético, que en un par de afos termine
convirtiéendonos también en maquinas. Pues por mas mecanizados y distantes
que parezcan, los dispositivos y sistemas digitales son producto de la
creatividad, la inteligencia y en ultima instancia, la cultura humana, como
también lo es el arte, la religidn, el pensamiento y el lenguaje mismo.

He aqui un buen punto para terminar esta obra: hay que olvidarse de ese lugar
comun que dice que el binomio humano-tecnolégico conlleva una pérdida
selectiva de todo aquello que nos vuelve personas, pues en realidad, no hay
nada mas inexacto que eso. Las expresiones personales (el amor, el carifo, la
pasion e incluso el odio), el arte, el entretenimiento, la informacion, el
conocimiento y las ideas han encontrado en los sistemas y dispositivos
digitales un canal por donde transmitirse con mayor fuerza, y por qué no,
incluso con mayor velocidad e intensidad. Tampoco han dejado de ser en
esencia humanas, pues somos nosotros quienes las producimos y las
consumimos: mientras sean personas quienes estén detras de la tecnologia,

sera justamente el lenguaje de los seres humanos el que la rija.
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- Ministerio de Educacién Espariol
(http://www.educacion.gob.es).

- National Aeronautics and Space Administration
(http://www.nasa.gov/about/highlights/En _Espanol.html).

- Organizacion de las Naciones Unidas
(http://www.un.org/es).

- Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico
(http://www.oecd.orq).

" Secretaria de Educacion Publica

(http://www.sep.com.mx).

"~ Subsecretaria de Educacion Media-Superior
(http://www.sems.com.mx).

- United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(http://www.unesco.org).

Filmes mencionados.
» Bigelow, K. (1995) Strange Days. Universal, EUA.
Cameron, J. (1991) Terminator 2: The Judgement Day. Carolco, EUA.
Favreau, J (2008) Iron-Man. Paramount Pictures, EUA.
Oshi, M. (1995) Ghost in the Shell. Toho, Japon.
Wachowsky, A. y L. (1999) The Matrix. Warner Bros, EUA.
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