UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

LA VERDAD NOS HARA LIBRES

VIDA COTIDIANA Y PROGRAMAS
POLICIACOS POR TELEVISION

Hacia una etologia de su audiencia.
EL CASO DE TESTIGO EN ALERTA

TESIS

Que para obtener el grado de

MAESTRO EN COMUNICACION

Presenta
GABRIEL ARTURO CASTILLO PEREZ

DIRECTOR: DR. Manuel Alejandro Guerrero Martinez
LECTORES: Mtro. Erick Dagoberto Fernandez Saldafia

Mtro. Joaquin Labarthe Cabrera

Meéxico, D.F. 2011



Vida cotidiana y programas policiacos por television

A Conchita y a Gabo por todo, porque
saben lo largo que fue este camino.

Al Dr. Manuel Alejandro Guerrero
por haberle dado sentido a un proyecto
que estaba de capa caida.



Vida cotidiana y programas policiacos por television

“En la nota roja se escribe,

voluntaria y voluntariosamente

una de las grandes novelas mexicanas.”
Carlos Monsivais'

“... los Unicos actos interesantes son los antisociales”.

Salvador Novo?

! Monsivais, Carlos. Prélogo a Fuera de la ley. La nota roja en México 1982-1990. Editorial Cal
y Arena 1992

2 Novo, Salvador. Revista Mafiana. Diario (personal), 26 de octubre de 1945.
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Introduccion

Las audiencias televisivas siempre han sido veleidosas. Sélo buscan su
satisfaccion, situacibn que pone contra la pared a programadores,
mercadologos y estudiosos de su comportamiento. Desde el surgimiento del
invento de la television alrededor de los afos 40 y su llegada masiva a los
hogares de millones de familias mexicanas, la vida cotidiana de estos grupos

sociales nunca volvio a ser la misma.

Hay un México antes de la television y uno después de ella. Pero para
satisfacer las necesidades de entretenimiento de la poblacién, los responsables
del contenido del nuevo aparato, transfirieron casi en automatico la légica que
llenaba las horas de la, para entoces, ya veterana radiodifusion: programas
musicales, dramas, |éase peliculas y lectores de noticias. Sin una metodologia
cientifica, sélo basados en la experiencia de su predecesor en materia de hacer
pasar las tardes a las familias mexicanas, se llenaban las horas al aire con lo
que se creia debia gustarle al publico, asi, en genérico, a esa gran masa que
solo tiene que encender el voluminoso aparato de bulbos y esperar a ver qué le

brindaba esos dias. Estamos hablando de los arfios 50 y 60.

Durante la posguerra, el crecimiento industrial de occidente y la
participacion de nueva cuenta de los Estados Unidos en otro conflicto armado,
hicieron cada vez mas audaces los contenidos de la televisision; las cadenas
estadounidenses llevaron a Vietham camaras y microéfonos que presentaron

todas las noches coémo los jovenes de su pais perdian una guerra por demas
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absurda. Dado que el modelo de television impuesto en México era el de
nuestro vecino del norte y no el britanico, se copiaron las formulas que eran
éxito en la Unidon Americana: programas de concurso (sube Pelayo sube),
dramas (las exitosas telenovelas mexicanas), deportes y noticias. De nueva
cuenta, la programacion surge desde el medio, desde fuera, pocas veces se
consulta a los publicos qué quiere ver en pantalla. Pues al fin, no importa, las
empresas mexicanas a quienes se les concesiono las frecuencias de television
en nuestro pais® publicitaban diversos productos basados sélo en la potencia
del medio: millones de personas de seguro lo estarian viendo, no se sabia
cuantos, ni quiénes, ni en donde, pero asi era; ademas, la cantidad de recursos
economicos que el gobierno de la republica directamente o via su partido
politico, el PRI, hacian que los gastos de operacion siempre estuvieran
cubiertos. Durante décadas, el gobierno de México uso a la television privada
como su oficina de comunicacién social y a los lideres de opinion de esa
empresa (Television de México) y luego del conglomerado en que se
convertirian (porque se fusionaron en una sola hacia los anos 70), como sus

voceros.

A partir del sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari, y con los

aires del neoliberalismo campeando por todas las oficinas de gobierno, se

*La primera concesion para explotar comercialmente una estacion de television fue otorgada a
la empresa Television de México, a través del canal 4 de la Ciudad de México. En 1950, el
gobierno del presidente Miguel Aleman otorgdé a Televimex de Emilio Azcarraga Vidaurreta el
canal 2, que inicié sus transmisiones el 21 de marzo de 1951, mientras que el 18 de agosto de
1952 lo haria el canal 5, concesionado al ingeniero Gonzalez Camarena, que transmitia desde
los estudio de la XEQ de Emilio Azcarraga. Zarur Osorio, Antonio E. El Estado y el modelo de
television adoptado en México 1950 -1988. Universidad Autonoma Metropolitana/Azcapotzalco.
México, 1996.
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obligé a los Medios Masivos de Comunicacion a hacerse responsables de sus
gastos porque se buscaba “un gobierno esbelto”, sin lastres burocraticos. Y la
operacion de las televisoras asi como de cientos de diarios y revistas que
mantenia el gobierno priista comenzaron a colapsar. Ahora habia que salir a

atraer clientes, convencer audiencias y programar para el gusto del publico.

Aunque desde los afios ochenta se usaban los estudios de mercado
aplicados a la industria, no fue sino hasta mediados de los 90 cuando se
incrementd masivamente el tomarle el pulso a los televidentes, saber qué
programas preferian por encima de otros, y a partir de la llegada de la
terminologia del rating se decidia qué emision debia permanecer al aire. A
pesar de ello muchos prejuicios se usaban para llenar la programacion de un
canal de television en particular, es el caso de los programas policiacos de nota
roja como Testigo en Alerta. Donde se pensé desde el principio que era una
emision solo para publico de bajos recursos econdmicos, de gustos populares.

A lo largo de los meses posteriores, Testigo mostré algunas sorpresas.

A cuatro meses de la entrada al aire del programa, el director de ventas
de Galavision me invitdé a tener un encuentro con su equipo de trabajo, I@s
vendedor@ de espacios publicitarios de ese canal por ser yo el responsable de
dicha emision. Durante la charla, se me pregunté como podia vender un
programa que solo cubria violencia. A lo que contesté que la Unica diferencia
entre nuestro noticiero y el estelar de la noche, era que nuestros conductores,

matizaban las mismas notas que se verian a las 22:30 horas en cadena
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nacional. Sabedor de que esa es la dificultad central de los programas
policiacos, pues fui el productor ejecutivo durante los primeros seis meses del
primer programa de este tipo que se hizo en nuestro pais por television, Ciudad
Desnuda que llegd a alcanzar niveles espectaculares de audiencia (24 puntos
de rating en el Area Metropolitana de la Ciudad de México) pero no llegé a
vender gran cosa. Mi experiencia en Ciudad Desnuda fue que los grandes
niveles de audiencia de este tipo de programas no son gran negocio para las
cadenas televisivas de nuestro pais. Ya para concluir la reunion, el director de
ventas invitd a su equipo a ser creativos, a buscar clientes de todo tipo, que no
se cerraran a los clientes habituales: fabricas de productos de consumo

popular.

Quince dias después de esa reunién, el mismo director me llamo a mi
oficina para comentarme que teniamos diversos clientes para patrocinar el
programa, una empresa lechera, una telefénica, fabricas de productos de
consumo y una compania automotriz transnacional. Mi sospresa fue inmensa y
le pregunté que quién tenia interés en un programa de este tipo y me dijo que
una productora de autos alemanes. No lo podia creer. Desde que formabamos
el programa, siempre pensabamos en temas que le interesaran a la audiencia
popular, nunca a gente de capacidad econdmica. Me dijo que no sabia porque,
pero tenia la solicitud de pautar un par de spots en Testigo en Alerta; a partir
de ese momento, me plantee la idea de saber quién era la audiencia de este
programa policiaco, qué la movia, porqué nos veia. Comencé a estudiar con

sumo cuidado los numeros que arrojaba el rating diario, pero aun asi no me
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dejaba satisfecho. Participé en los focus group que hicimos para determinar el
contenido y saber quién veia Testigo, crucé resultados y este material es el
producto de todo ese trabajo. Han pasado varios afos desde que el programa
salié del aire, pero la légica de las televisoras es la misma, atraer grandes

audiencias via el drama y el dolor humano y porqué no decirlo, el morbo.

Hoy, en pleno 2011, Television Azteca vuelve a las andadas. Tiene al
aire en su sefal de los Estados Unidos, Azteca América, un programa del
mismo corte conducido por dos guapas mujeres y un bien parecido
exconductor de noticias, Al extremo, mismo que se esta replicando en nuestro
pais pero solo los fines de semana. Azteca desea saber si gusta la emision
para, a partir de ahi, programarla todos los dias y la época de noticiarios de
tinte rojo y amarillo volverian a llenar la pantalla casera... sélo es cosa de

esperar y la historia se repetira.

10
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Capitulo 1
PARA ENFRENTAR LA REALIDAD,

CON LOS OJOS BIEN ABIERTOS.

Llegan los noticiarios policiacos a la tv mexicana.

Ya no nos imaginamos la realidad sin la television. Nuestra vida ya no es
vida sin la tele. Matar el tiempo a través del video-vivir del que habla Sartori en
su Homo Videns* ES la vida para millones de personas que sufren y se
acongojan frente a la pantalla de cristal, asi lo revelan los niveles de audiencia
de muchos programas, en particular aquellos donde el drama y el manejo de
emociones son su columna vertebral, tal como sucede con las emisiones de

caracter policiaco.

Asi, entre programacion frivola (Siempre en Domingo conducido por
Raul Velasco) e informacion oficialista en la pantalla casera (el noticiario 24
horas, con Jacobo Zabludovsky en el canal 2, 7 Dias con Joaquin Lopez Doriga
en canal 13 y Enlace con Mayté Noriega en canal 11) las audiencias transitaron
en manada hacia el dial en la década de 1980-1990, por una simple razon: la
radio permitia que la audiencia tomara el microfono y, en ocasiones hasta
estructurara los programas noticiosos con su informacion. Baste recordar que
en 1979, el pozo petrolero Ixtoc, operado por Petroleos Mexicanos (PEMEX),
explotdé y derramd hidrocarburos en las aguas del Golfo de México. El noticiario

de radio, Monitor, conducido por José Gutiérrez Vivo, recluté a diez

* Sartori, Giovanni. Homo Videns. La sociedad teledirigida. Editorial Taurus 1998.

11
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radioescuchas a verificar con sus propios 0jos y en un sobrevuelo en
helicoptero el alcance real de la mancha de aceite derramada sobre el mar.
Igualmente, el mismo programa radiofénico, pero durante los sismos de 1985
en el DF, sirvi6 de enlace entre los sobrevivientes y sus familiares en otras
zonas de la ciudad, el pais y el extranjero. La voz del radioescucha era
magnificada en un medio en el que tradicionalmente en México sdélo cabian las
preocupaciones de los grupos social y econémicamente poderosos.® Dejaban
la televisidn, preferian a la radio hasta que no pasara algo que los atrajera,
aunque fuera por el estruendo que provocan los dramas urbanos y los

convenciera de que lo que veian era creible y verificable.

Las voces que describian el dolor cotidiano, los sin-medios, los sin-
reflectores, los sin-influencias, los sin-nada, fueron cada vez mas atractivos
para los medios masivos. Su sufrimiento era el espejo de millones que no
queria verse reflejado en esas narraciones, en esas notas del anverso de
diarios llamados despectivamente “amarillistas”, ya que lo Unico que tenia
potestad para ser fotografiado, narrado o grabado en video “era lo importante”,
el ciudadano de a pie no existia, no merecia los titulares reservados para “los
grandes acontecimientos”. Por eso preferian la radio, ahi se oia la crénica del
México real, el que algunos autores han llamado el México profundo, o por lo

menos mas cercano a la gente, no el que describen los discursos oficiales.

® Martinez de Graue, Sara. En 25 afios monitor transforma a la radio. pag. 83. DGE Ediciones,
México 1999.

12
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Y qué decir de las reyertas entre pobladores de las grandes ciudades,
los atropellados, los incendios, los muertos, no merecian la cobertura de los
medios, salvo cuando el caso -de tan escandaloso- lo ameritaba: Lo negro del
negro Durazo (corrupto jefe policiaco del DF), Los narcosatanicos (secta que
mezclaba Santeria con drogas y sodomia) Los violadores de la colonia Fuentes
Brotantes (grupo de escoltas de un subprocurador de la Procuraduria General
de la Republica (PGR) que violaban jovencitas en un conjunto habitacional del
sur de la Ciudad de México) La hiena del Ajusco (Elvira Luz Cruz, por
ignorancia y miseria mata a sus 4 hijos en una casucha de cartén en las faldas
del cerro del Ajusco, colindante con el Distrito Federal) y un largo etcétera.
Pero squé mas proximo a los ciudadanos que su personal dolor?, mientras el
crimen no es trascendental por la relevancia de los involucrados, no es un
asesino serial, un magnicidio, la cobertura mediatica en ese entonces, los
ochentas, seguia reproduciendo la supresion estructural de la cual son victimas
las clases menos favorecidas en América Latina. Sélo hay que recordar que los
medios de comunicacion masiva son reflejo de las sociedades que los gestan.
“De la misma forma que en las ciudades, las clases mas bajas son excluidas y
marginadas por medio de la nota roja de los peridédicos (y programas
televisivos), a diferencia de las élites que ocupan la primera plana o la seccion

de sociales”. °.

® Hernandez Garcia, Sonia. Un acercamiento a la nota roja: la inclusion y exclusion de las
clases vulnerables en Revista electronica Sala de Prensa num.45, Julio 2002, Afo 1V, Vol.2.
www.saladeprensa.org.mx, el paréntesis es mio.

13
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Los mexicanos éramos participes de una lucha por el mercado de la
television que nunca antes habiamos presenciado, una de las nuevas facetas
del libre mercado se disputaba nuestros favores en la sala de nuestras propias
casas cada tarde. Se ofertaban cada vez mas opciones, mas novedades en la
pantalla chica, mejores productos y mas variedad. Lo importante era seducir al

televidente, lograr su preferencia en un canal determinado.

En tan solo diez anos, la oferta televisiva se transformdé en México a una
velocidad vertiginosa, pero basicamente en la television por contrato. En la
sefal abierta, los cambios también se han dado rapidamente por atraer la
simpatia del mercado, pero con modelos de programas ya probados en otras

latitudes o en el pasado de nuestro pais.

Gracias a la facilidad tecnoldgica, México se convirtid en un importante
mercado para las producciones provenientes de otras partes del mundo, y, en
particular de inversionistas latinoamericanos. De esa manera, a mediados de
los 90 se popularizaron series de manufactura brasilena, telenovelas
colombianas y la avanzada mas fuerte provino de las televisoras hispanas de
los Estados Unidos, mismas que se encuentran en manos del exilio cubano.

El estilo de los cubanos de Miami, y toda su carga de valores se inyect6 a los
tradicionales hogares mexicanos via la televisibn de paga. El humor de
pastelazo (El chavo del 8), la telenovela rosa con final predecible (Maria

Mercedes) al que nos habia acostumbrado la televisibn mexicana, adquirié un

14
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matiz distinto cuando las audiencias locales se expusieron a un estilo mas

escandaloso de ver la vida proveniente de la Florida.

Asi, Primer Impacto de Univisién, y posteriormente Ocurri6 Asi de
Telemundo en la década de los 90, demostraron que se puede hacer un
verdadero escandalo de cualquier cosa con altos niveles de produccion
televisiva. Estos programas captaron la atencién de las familias mexicanas,
quienes tardiamente, pero dentro de ese estilo de hacer periodismo, crearon

sus propias versiones del formato cubano (de Miami) de hacer las cosas.

Para agosto de 1996 surge Ciudad Desnuda en Tv Azteca, programa
que causa polémica por ser la primera produccion de este tipo con un caracter
totalmente nacional. Le secundan, con un estilo exagerado Fuera de la Ley (14
de julio de 1997) asi como Duro y Directo en Televisa. Programas,
consecuencia uno de otro, que terminan por irritar a las buenas conciencias, a
la Secretaria de Gobernacién y al entonces presidente de México, al Dr.
Ernesto Zedillo, quien frente a los concesionarios de radio y television
cuestiona la lucha por atraer mas audiencias a sus respectivos medios: “... sin
eludir la realidad, dejemos tanta obstinacién por la violencia que solo puede ser
ejemplo de violencia. Dejemos de conferir a la violencia tantos acentos que
parecen exaltarla y alentarla”.” La irritacién contra estos programas no se basa
en su “valentia”, o arrojo periodistico (lo decimos de manera irénica), sino por lo

grotesco de sus contenidos: Mujeres golpeandose a pufio limpio por “los

’ Discurso del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn en la 38 semana anual de la Camara
de la Industria de Radio y Televisiéon (CIRT). Memoria, noviembre 1997.

15
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favores amorosos de un Dandy”, “Exhibicion de una vaca de dos cabezas” y
“Los gemelos Brenan” (una bizarra mezcla entre el personaje icono del cine
nacional de los afos 50, Pepe el Toro, un luchador E/ Rayo de Jalisco y un
corresponsal de guerra) que explotaban su atractivo fisico y sus intenciones de

ser actores de telenovela, para atraer audiencia y/o “admiradoras”.®

Dos anos mas tarde, en 1999 Tv Azteca vuelve a aplicar la formula que
le aseguraba altos indices de audiencia, ahora bajo el nombre de Vision
Urbana y posteriormente Metrépolis.® Ante la desbandada del auditorio popular
hacia la frecuencia de canal 13, Televisa decide poner en su frecuencia del
canal 9, Galavisién, una competencia directa. Asi, surge en noviembre del
2000, 9 meses después del inicio de Metropolis, la emisidon de Testigo en

Alerta.

Este programa aplica basicamente la misma férmula de las producciones
de Miami: la nota policiaca, sensacional, insdlita y humana, sin caer en los
excesos de pretender convertir a los reporteros en galanes o luchadores en los
que habia incurrido las producciones que le antecedieron. Desde el disefo del

programa, el énfasis era el de ofertar a las audiencias seguidoras de este tipo

8 «E| programa incorpora a un par de gemelos (sic) que realizan reportajes, cantan e incluso
pelean con luchadores profesionales, lo cual promocionalmente ha sido un éxito rotundo”.
Hidalgo Velasco, Ulises. Duro y Directo. Descripcién de su produccién general y transmision al
aire. Tesis de licenciatura en comunicacion. Universidad |Iberoamericana, México DF, 1998.
pag. 13

% Férmula que explotan recurrentemente los ejecutivos de Tv Azteca: Mezclar la informacion
con el entretenimiento (infotaiment). Siete afios después, el 20 de marzo del 2006 de 6 a 7 p.m.
entra a la barra programatica de Azteca 13 Asignacion Especial; un programa con todos los
ingredientes que posee el género, pero ademas con una novedad: conducen dos atractivas
mujeres de nacionalidad colombiana y todo el equipo que aparece a cuadro esta conformado
por mujeres-modelos-periodistas, la intencién era atrapar la audiencia masculina a como diera
lugar, eso era lo que abiertamente se esgrimia a cuadro. El proyecto durd poco tiempo al aire.

16
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de emisiones, un magazine policiaco, haciendo hincapié en el drama humano y
la ayuda a la comunidad, bajo el esquema de que la nota roja es antes que
nada, un género del periodismo y no solo un espectaculo grotesco de la

realidad.™

Por todo ello, llama la atencidon que programas como Testigo en Alerta,
satanizados a priori en lo publico por amplios sectores de la poblacién, sean en
la privacidad, seguidos por muchisimas personas y particularmente fuera de las
clases sociales donde se piensa, de manera prejuiciada, es el nicho de

mercado natural para este tipo de emisiones.

De tal suerte que, en nuestra investigacion, encontramos que los
programas de corte policiaco tienen legiones de seguidores en los estratos mas
bajos y mas altos de la sociedad mexicana, contrario a lo que en un primer
acercamiento podria pensarse. Por el contrario, en los grupos ilustrados, de la
sociedad mexicana (universitarios, académicos, periodistas, administradores,
profesionistas, empleados de niveles altos, etc.) donde la televisidon no es su

unica fuente de informacion y entretenimiento, Testigo... no tiene adeptos.

Nuestra intencidn no es la de encontrar cuales son las motivaciones

reales que llevan a confluir a grupos sociales de diferente nivel de ingreso

10 “E| sensacionalismo —que dista mucho de la técnica popular y muchisimo de la prensa seria-

constituye no obstante una modalidad del periodismo. No merece el rechazo frontal. Un
periédico puede seguir las normas del sensacionalismo y, sin embargo, ofrecer informaciones
veraces y valiosas. Porque se trata fundamentalmente de una técnica, un estilo, una forma de
presentar la realidad y de interpretarla.” Grijelmo, Alex. El estilo del periodista. Editorial Taurus.
102 edicion, 2003.

17
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econdmico y/o educativo ante la pantalla de television en un horario
determinado —de 5 a 6 de la tarde hora de la Ciudad de México, de lunes a
viernes-, sino la de describir una realidad: los programas policiacos no son
rechazados del todo por las clases sociales altas sino que responden a una
demanda del mercado que disefia cada vez mas la programacion televisiva en
funcién de sus gustos: fobias o filias, fendmeno que, por cierto no es privativo
de México, esta presente en toda América Latina. Para muestra, el caso
nicaraguense ilustra la tendencia en nuestro continente: “El ultimo sondeo
realizado por la Facultad de Ciencias de la Comunicacion (Nicaragua), en
marzo de 2003, revela que la seccion de los periddicos mas leida
(considerando un maximo de tres secciones por encuestado) son las paginas
de sucesos policiacos (19.3%). Las distintas investigaciones realizadas en el
pais por diferentes firmas encuestadoras demuestran también que el interés
por la nota roja y sus implicaciones juridicas no estan confinadas a un estrato
social determinado. En un momento en que los medios aflojan sus politicas
informativas ante las presiones del mercado, la violencia en todas sus variantes
y los conflictos en todas sus manifestaciones terminan por acaparar la agenda
de los diferentes medios. (...) Una sola razén basta para explicar este
fendmeno: los niveles de audiencia determinan, hoy mas que nunca, los
mayores o menores volumenes de publicidad. La vida o muerte de un medio de
comunicacion esta determinada por el lugar que ocupa en las encuestas de
»11

opinidon” ', y esta es una regla de oro no escrita dentro de la industria de los

""Medios y tribunales: tensiones y realidades. Rothschuh Villanueva, Guillermo en Revista
electrénica Sala de Prensa num.63, Enero 2004, Afio V, Vol.2. www.saladeprensa.org.mx

18
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Medios de Comunicacion en México, porque de esta preferencia fluyen los
recursos que permitiran seguir llenando la pantalla o las paginas con el
contenido que su audiencia/consumidor espera; por esa informacion la
audiencia paga de manera indirecta via los presupuestos publicitarios; o en un
momento determinado, debido a la responsabilidad que tenemos todos sobre la
construccion o deconstruccion de la llamada violencia social'® misma que se ha
convertido en sentido estricto en todo un espectaculo, el cual ha aglutinado a
masas avidas de morbo desde los tiempos del circo romano. Es contundente:
todos somos responsables de los contenidos de nuestras pantallas caseras
mientras el esquema de masas (posibles clientes) pegados al televisor sea el
que exijan las agencias de medios, y/o de publicidad para seguir ofertando toda

clase de productos.

En dltima instancia, el presente documento y como resultado de las
diferentes técnicas de investigacién que se emplearon para demostrar todo lo
anterior (datos demograficos del Instituto Brasilefio de Opinion y Estadistica,
IBOPE, y entrevistas realizadas a grupos de enfoque en cuatro ciudades del
pais) esbozaremos cuales son los intereses y algunos motivos para exponerse
a los contenidos de Testigo en Alerta por parte de su audiencia, no

importando la clase social a la que pertenezcan.

"2 “Un acto concreto de violencia constituye el producto de una elaboracién social que se ha

realizado a través de los procesos de socializacién y aprendizaje. Socialmente hemos
estructurado un mundo en el cual ser violento adquiere sentido como medio primordial para
lograr determinados bienes. ;Qué se ensefia, qué se refuerza realmente en nuestras
sociedades latinoamericanas?” Martin Baro citado por Bisbal, Marcelino. Violencia y television
o el discurso de la conmocion social. en Miradas latinoamericanas a la televisiéon. Orozco,
Guillermo (comp.) Ensayos del PROIICOM 2, Universidad Iberoamericana, México. 1996.
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Cuando hacemos un cruzamiento de datos entre el nivel socioeconémico
con la edad que tienen las personas que viven en cada uno de los domicilios
entrevistados, el rostro de la audiencia se va conformando cada vez mas nitido.
Mas aun, en la medida que se hacen cruzamientos con lo expresado por las
variables cuantitativas que muestran las tablas de rating, como las opiniones
recopiladas durante los grupos de enfoque, iremos profundizando en esa

identidad que buscamos.

En ese momento sabremos que estamos construyendo su tipologia,
parte de su manera de relacionarse con la television, entender su consumo de
entretenimiento, su manera de divertirse y hasta de entender el mundo. Es
decir, estaremos muy cerca de una etologia de la audiencia de Testigo en
Alerta en la mas pura acepcion que tiene la palabra dentro de la Sociologia

clasica.™

Existe una doble moral por parte de los grupos que detentan el poder
economico al momento de acercarse a la nota roja, pues ésta se condena en lo
publico, pero se adula, admira y consume profusamente en lo privado.
Precisamente esa ha sido la carencia de diversos estudios y ensayos que se
han hecho en torno de las secciones policiacas de los peridédicos o los
programas de ese corte tanto en radio como en televisién: analizar el perfil del

consumidor a partir de quienes protagonizan las notas, perpetuando la idea que

3 “Etos”.- Suma de los rasgos culturales caracteristicos que permiten diferenciar e

individualizar a un grupo respecto a otros. Pratt Fairchild, Henry (editor). Diccionario de
sociologia. Pag. 115, FCE 1987, México.
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lo policiaco es propio de “pelados, gandules, fieros, arrabaleros, nacos...” y
todo el catalogo que a lo largo de nuestra historia se ha recreado para designar
a los estratos mas bajos de la sociedad mexicana con la que le haya tocado
convivir, ya que “a diferencia del periodismo tradicional, “(...) el
sensacionalismo se alimenta de asuntos proximos a la colectividad, extraidos
de su cotidianidad y por tanto de mayor realismo; su lenguaje es coloquial y
sencillo, a veces apela al coba (codigo del hampa), a formas expresivas de
grupos poblacionales (como las bandas juveniles) o a ciertos tecnicismos
policiacos.”™ Sin embargo, la realidad pasa por encima de la moral en boga'®,
o dicho de otra forma: los hechos narrados por las secciones policiacas de los
Medios Masivos siempre provienen de una imbrincada urdimbre del tejido
social que se esta rompiendo. El odio, la ira, el machismo y hasta la avaricia
son algunos de los motores que llevan a cientos de personas a cometer actos
ilicitos, y los detonadores de conductas antisociales hoy en dia se encuentran a

la vuelta de la esquina y en cualquier persona.

" Torrico Villanueva, Erick R. El sensacionalismo. Algunos elementos para su comprension y
anélisis. en Revista electrénica Sala de Prensa num.45, Julio 2002, Ado IV, Vol.2.
www.saladeprensa.org.mx

'° “La Gazeta de México, correspondiente a noviembre de 1789, contiene los detalles de un
asesinato colectivo que llené de ,pavura a la nacién® (...) en el numero 13 de la calle de
Cordobanes (hoy Donceles) yacia acuchillado el cadaver del hacendado espafiol Don Joaquin
Dongo. En habitaciones y entresuelos de la casa, ,Jjevolcados en su propia sangre 'con el
cuerpo y la cabeza partidos a machetazos, fueron encontrados el tesorero Nicolas Lanuza y
otros nueve sirvientes entre los que se encontraban mujeres y ancianos. (...) Las cajas de
caudales habian sido descerrajadas: se estimo un faltante de veinte mil pesos. La noche del 23
de octubre de 1789, fingiéndose justicia“ (...) un espanol decente, noble notorio, hijodalgo (...)
Felipe Maria Aldama y otros dos amigos espafoles Joseph Joaquin Blanco y Baltasar Davila
Quintero fueron los autores materiales e intelectuales de tal masacre. Después de una serie de
pruebas incriminatorias (capa, sombrero y hebilla de la principal victima) (...) el 7 de noviembre
de ese afo los tres amigos delincuentes fueron ejecutados en una plaza. Las autoridades
cortaron ,sus manos ofensoras" y las expusieron, dos en el sitio del crimen y otra en la casa
donde se fragud el plan.” Mauledn, Héctor. La derrota de las sombras. Apuntes para una
historia de la noche en Posdata. Suplemento de cultura. Afio 1, nimero 16, 25 de octubre 2003
del periddico El Independiente. México D.F.
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La propuesta del presente trabajo es la de demostrar que el consumidor-
usuario-televidente satisface una necesidad al exponerse a programas que
tienen como contenido primordial notas periodisticas, reportajes o comentarios
provenientes del mundo o “fuente” policiaca. Con el transcurso de los afios, las
investigaciones en comunicacion de masas se han caracterizado por un ir y
venir entre opciones diversas referidas a la importancia de los efectos de los
medios de comunicacion de masas sobre sus audiencias. Hoy en dia se admite
que esas opciones han variado en forma ciclica, pasando de la idea de los
efectos poderosos de los Medios Masivos a la de efectos débiles y
cuestionados. De todos modos, las caracteristicas de esos efectos han
cambiado en forma sustancial: se ha transitado globalmente del analisis de los
efectos especificos, directos y a corto plazo que provocan los Mass Media en
las audiencias al estudio de los efectos difusos, indirectos y a largo plazo que

tienen esos Medios'®.

Gracias a los adelantos tecnoldgicos, en particular al control remoto
inalambrico, el televidente sin menor consideracion cambia de canal si lo que
ve no le gusta (zapping) como lo afirma Klapper “...la imagen del receptor se
ha transformado. De un receptor pasivamente sometido a la influencia de los
mensajes se ha pasado a un utilizador activo y selectivo en relacion con los

»17

contenidos” " y, no siempre comparte el nivel social o tamafo de la cartera de

1 “‘Rosengren, K.E., Wenner, L.A. y Palmgreen P. (comps.) Media gratifications research:
Current perspectives. Beverly Hill, Sage, 1985

" Klapper, J. The effects of mass communication. Nueva York, Free Press, 1960
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los llamados “sujetos activos” -dijeran en las agencias del Ministerio Publico- de

los delitos que se muestran en pantalla.

Las motivaciones para ver un programa pueden ser muchas, pero la
misma estructura social que margina todo aquello que esté fuera de la norma,
pretende marginar tambien, a quienes siguen esas conductas. Pero la
tecnologia y el mercado permiten comprar ese contenido sin necesidad de ser
vinculado a él, es decir, se puede ser seguidor de la nota roja, sin que los
vigilantes del cumplimiento de las normas y estructura social lo sepan. Es la
Arena perfecta para que la doble moral campee sin problema alguno. “La nota
roja es marginal no solo porque aparecen ahi las clases vulnerables sino por su
ubicacion. Asi como en las ciudades la gente mas pobre vive en la periferia, en

el periodico (y/o la televisién) la seccion policiaca no ocupa un lugar visible”. '

Es decir, si un programa como Testigo en Alerta que dirige sus
contenidos a los sectores mas bajos de la escala social, tiene asegurado una
inmensa audiencia en todo el pais, esta estructura -el tipo de perfil que tiene el
programa- es la que usan los vendedores para atrapar clientes que quieran
promocionar su productos. Tal disposicion es la que se esgrime en las juntas
de programacion con los altos ejecutivos de la televisora para mantener al aire
el proyecto; esta organizacion es la que mide el éxito en estos nuevos tiempos

del dios rating; y por otro lado, con el pequeno numero de seguidores de las

'® Hernandez Garcia, Sonia. Un acercamiento a la nota roja: la inclusion y exclusion de las
clases vulnerables. en Revista electronica Sala de Prensa num.45, Julio 2002, Ano IV, Vol.2.
www.saladeprensa.org.mx
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clases pudientes, aquellos que en lo publico denostaban contra este tipo de
emisiones, pero en el fuero interno de su sala no se perdian una sola
transmision conducida por Sofia Villalobos y Alejandro Villalbazo, aquellos con
alto nivel de consumo, los que se solazaban al saber que libraron un secuestro
0 que de manera segura pueden asomarse al fondo de la barranca social y
disfrutar del deplorable espectaculo que da la pobreza de espiritu; aquellos con
los que puede solventarse el gasto que requiere mantener en operacion la
produccion de un programa que empleaba a 140 personas para realizar una
hora diaria de show —asi decian los productores cubanos venidos de Miami-; 60
minutos donde lo mejor era ver el dolor ajeno y no el propio, saber que se esta
a salvo en las cuatro paredes que da el vivir en los suburbios mexicanos; el
placer de ver el pantano del drama humano y no mancharse por eso gracias al

democratico anonimato de fundirse con la masa que da la television.

Sabedores de esta tendencia, los grupos contrarios a esta manera de
ver la realidad televisiva, generaron propuestas para “leer” estos programas de
una manera critica, es el caso de la asociacion civil A favor de o mejor. Y para
ello emitié sus “calificaciones” y “guias” para hacer del programa, lo que ellos

llamaban una “critica responsable” en su publicacién Guia Directa."®

¥ Guia Directa evolucioné en una pagina de internet, donde se analiza diariamente el
contenido de toda la television abierta, tv de paga, peliculas exhibidas en el circuito comercial,
videojuegos y recomiendan sitios de internet con “contenido adecuado”. En ella aplican las
mismas categorias que ocupaban en Guia Directa a través de su Observatorio de Medios
donde colocan su semaforo de contenido: verde es adecuado, amarillo tiene ciertas
restricciones y rojo no es recomendable exponerse a ese tipo de emision. Mayores detalles y
consulta del semaforo en www.afavordelomejor.org
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Este es un cuadernillo ilustrado y patrocinado por las empresas que
participan en el consejo de la asociacion A favor de lo mejor A.C. (empresas de
los sectores alimentos, lacteos, telefonia celular, etc.) que se publica de
manera quincenal y lleva a cabo un analisis de los diferente productos que
genera el mundo del entretenimiento y de las noticias como programas de
television, radio, videojuegos, revistas, paginas de Internet y peliculas. En su

pagina editorial definen cual es el objetivo de dicha publicacion:
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“Guia Directa no hace una critica del valor artistico, sino de los contenidos
especificos de cada produccion. Nuestro sistema de informacion es el resultado del
analisis de once sistemas de clasificacion internacionales. Se han considerado para
elaborarlo una serie de estudios respecto a la reaccion del publico frente a los
contenidos especificos: violencia, conducta sexual, lenguaje y adicciones. Este sistema
se puso ademas a consideracion de un equipo pedagogico independiente de
especialistas en psicologia y aprendizaje. Nuestro sistema de informacion estd
integrado por dos elementos basicos: 1.- Una descripcion de contenidos especificos.
2.- Un apartado de critica y sinopsis de cada produccion, que describe la tematica e
intenta senialar aspectos para reflexionar. El conjunto de estos elementos te ofrece
informacion sobre los contenidos en medios de comunicacion. Es confiable por su

objetividad ya que te ayudara a hacer un juicio mds exacto, asi como a seleccionar
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libre y responsablemente lo que ves, oyes y lees. Los colores de los iconos reflejan el
grado en que cada contenido especifico esta presente en cada produccion el juicio final

. - 220
sobre la misma es tu responsabilidad.

Contrastando los puntos de vista vertidos en dicha publicacion, resulta
mas “riesgosa” la exposicidén de la audiencia a los contenidos de la telenovela
Amigas y Rivales que proyectaba el Canal de las Estrellas por esas mismas
fechas que lo presentado en Testigo...; el analisis resulta prejuiciado y
tendencioso. Sélo para ejemplificar todo lo anterior, los colaboradores de esta
publicacion aplicaron sus criterios a los contenidos de un programa de radio
sobre informacién de salud sexual llamado Séptimo Sentido, Guia Directa lo
categoriza con un lapidario “se hace apologia al aborto, la homosexualidad, las
relaciones extramaritales, etc.””’ Y lo que simplemente hacia el programa, era
denominar personas a los homosexuales, nalgas a “las pompis” y relaciones
extra-maritales a las “amantes”. La diferencia no solo era el lenguaje, sino la

vision del mundo que existe detras de cada concepto.

% Guia Directa nimero 1, afio 1, Mayo 2001
? Ibidem

27



Vida cotidiana y programas policiacos por television
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De nueva cuenta se hace evidente el discurso moralino de algunos
sectores de las clases altas de nuestro pais: hacia el mundo exterior, via la
publicacién de su punto de vista en Guia directa, afirman que es “pernicioso” y
“no recomendable” exponerse a Testigo en Alerta, pero en la intimidad hacian

otra cosa, como lo veremos mas adelante en el presente trabajo.
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Testigo en Alerta era un programa de tv que llegé a registrar hasta 15
puntos de rating como se registro en su emision del dia 21 de mayo del ano
2001, promediando al final de su hora de duracion, 13 puntos, o lo que es lo

mismo: 5,245,123 personas de carne y hueso, con direcciones ubicables y
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reales?, no nimeros arbitrarios producto de la magia de la probabilidad o de la
estadistica. Pero si la operacion matematica es llevada a desagregar los datos
obtenidos para encontrar la participacion de mercado en el horario de las 17:00
a las 18:00 horas, entonces estamos hablando que el 22.9% de todas las
televisiones encendidas en ese lapso de tiempo, (el share ), se encontraban
sintonizadas en la emision del canal 9 en la Ciudad de México (Galavision para
el resto del pais y los sistemas de cable donde se replica la senal). Pero para
poder entender como se conforman las audiencias en términos cuantitativos, su
afiliacion, lealtad, seguimiento, fobia o simple preferencia a tal o cual emisién
televisiva, es que revisaremos la conformacién de las bases estadisticas que

usan quienes miden el rating en el siguiente capitulo.

2 Tales interrogantes se responden en el siguiente apartado Cémo se construye el rating en
México para entender el origen de tal cifra.
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Capitulo 2

COMO SE CONSTRUYE EL RATING EN MEXICO

La television es parte fundamental en la vida de millones de personas en
todo México. Las relaciones personales, comerciales y hasta politicas se
construyen a partir de lo que se presenta en su pantalla. Prestigios, virtudes y
percepciones son minuciosamente confeccionadas con cada emision de su
programa favorito. Para muestra, los estrategas de muchos grupos politicos
ofertan sus plataformas en horario triple ,A", simplemente por la alta exposicién
que pueden obtener de ellas, lo que redunda en un gran negocio para los
Medios Masivos de Comunicacion®; las centrales de medios elaboran pautas,
bajan o suben un determinado numero de impactos (spots), escudrinan las
mejores audiencias, negocian tarifas con los propietarios de los medios y en
este estira-y-afloja la moneda corriente para las transacciones es el famoso
Rating; es decir, la medicion del segmento del publico expuesto a un programa

determinado.

La audiencia televisiva la mide practicamente una sola empresa en
nuestro pais: IBOPE AGB México. Con pocos anos de uso en el habla de

quienes usan y producen television, el rating ha salido de las oficinas de

B «El 64 por ciento de los recursos otorgados a partidos para la campafia federal
-financiamiento extraordinario-, se destina a una veintena de poderosos empresarios de la
radio y la televisién. (...) El monto solicitado por el IFE para 2006 es de 11, 858.6 millones de
pesos de los cuales 4,926.1 millones se destinaran al financiamiento de los partidos politicos y
agrupaciones politicas nacionales...” Corral, Javier. La Publicidad en las Campafas
Electorales: ¢;Legitima o ilegitima? .Ponencia presentada en el foro: Propaganda y Publicidad
en Campanas Electorales. 27 de agosto de 2005. Instituto Federal Electoral, México.
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estrategas mercadologicos para penetrar en mesas de trabajo, cabinas de
edicion, foros, redacciones de noticias y hasta en programas radiofonicos y
revistas del mundo del espectécuI024. Estableciendo como guia maxima o logro
mayor los numeros que ésta empresa sudamericana (Instituto Brasileno de
Opinién Publica y Estadistica, IBOPE) diariamente envia a sus clientes-
televisoras, mismos que procesa mediante complicadas formulas matematicas

en sus oficinas de la Ciudad de México?.

Gracias a este instrumento de investigacion estadistica, se determina
‘cuantas personas estan viendo la television. Conocemos su composicion
demografica (sexo, edad, nivel socioeconémico, region). Podemos saber
cuales son los habitos de exposicion a la television. El rating (Rtg% de manera
abreviada), es el porcentaje de personas que estuvieron expuestos a la
television en un momento determinado, en un canal determinado, con

referencia al universo de la poblacion objetivo”.?

Pero este nuevo meta-lenguaje de los medios, y en particular de la
television se construye con base en una rigurosa investigacion. l|bope

selecciona 27 ciudades de nuestro pais con mas de 400,000 habitantes, lo que

2« os precios de comercializacién publicitaria hasta 80 por ciento mas bajos que los del canal

2, y con la meta de mantenerse por lo menos en los 8 puntos de rating, el Grupo Televisa
arrancara el préximo lunes 13 de agosto una nueva etapa en la barra de noticias del canal 4”.
Gonzalez, Hugo. Periddico El Financiero. 10 de agosto, 2001. P4g.26

B el publico se ha convertido en el gran rehén y el rating en la madre de todas las pruebas.”
Toussaint, Florence. “Medios en disputa”. Semanario Proceso num.1082, Pag. 65. Julio 27 de
1997

% |BOPE AGB. Conceptos basicos de investigacién y evaluacion de la television. 12 parte.

Medicion de audiencias en Manual de conceptos basicos, material de capacitacién para
analistas de audiencias. México, 2006
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el INEGI?” denomina ciudades medias. En tales centros poblacionales la
presencia de las senales televisivas es evidente. El universo se estrecha
mucho mas al escoger de estas ciudades solo 1,220 Areas Geoestadisticas
Bésicaszs, censando unicamente 6,100 manzanas en todo el pais. Con base en
este universo se realizd6 una seleccion al azar utilizando una prueba
probabilistica disehada por IBOPE en tres etapas, donde la unidad primaria de
muestreo eran las AGEB's, la segunda las manzanas y la unidad final los

hogares.

El “micro censo”-por asi llamarlo- de IBOPE en 1998 construyd su
muestra con 10,342 direcciones originales, mientras que para el periodo 2000-
2001 la cifra crecidé a 12,200 ubicaciones en las 27 ciudades medias de nuestro
pais. De dicha seleccion se obtuvo para 1998, exactamente 6,107 entrevistas
efectivas y 7,148 para el 2000-2001 donde a partir de las respuestas de los
habitantes se recolecté la informacion relativa a las variables
sociodemograficas de poblacién, vivienda, familia y quizas lo mas importante:
parametros del uso de la television en los hogares mexicanos, lo que IBOPE

denomina encendidos®®. Este universo es el llamado Households Using

?" Todavia denominado Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica en el afio 2000

% « as AGEB urbanas delimitan una parte o el total de una localidad de 2 500 habitantes o
mas, o bien, una cabecera municipal, independientemente de su nimero de pobladores, en
conjuntos que generalmente van de 25 a 50 manzanas; y las AGEB rurales enmarcan una
superficie cuyo uso del suelo es predominantemente agropecuario y en ellas se encuentran
distribuidas las localidades menores a 2 500 habitantes, que para fines operativos, se han
denominado como localidades rurales.” INEGI. Sistemas Nacionales Estadistico y de
Informacién Geografica. Fundamentos y origenes.

% |BOPE AGB. Conceptos basicos de investigacién y evaluacion de la televisién. 12 parte.
Medicion de audiencias en Manual de conceptos basicos, material de capacitacion para
analistas de audiencias. México, 2006
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Television (HUT"s) que no es otra cosa mas que “el numero de televisores
encendidos en un momento determinado, generalmente se expresa en
unidades porcentuales de hogares y los PUT" (Percentage Using Television),
es el porcentaje de telespectadores/telehogares medios del total de televisidon
que estuvieron viendo la television en un momento determinado, es la suma del
rating de todos los canales. Todas estas direcciones, son las ubicaciones
donde se colocan los aparatos que usa IBOPE para medir la preferencia de las
audiencias para un programa en particular. Mas adelante describiremos en qué

consiste esta tecnologia usada desde hace mas de 20 afios en nuestro pais.

Es importante senalar que toda esta informacion se encuentra
circunscrita unicamente al ambito cuantitativo. Sélo se obtienen datos frios
sobre cuantas personas se encuentran viendo qué a qué hora y en qué canal;
las variables de motivaciones y gusto, son introducidas en el presente trabajo

mas adelante cuando hablemos de los Grupos de Enfoque.

En el 2000-2001 se visitaron adicionalmente 8,108 direcciones en el
Area Metropolitana de la Ciudad de México buscando hogares que hicieran uso
de television de paga ya sea a través de sistemas de cable o senales via
satélite directas al hogar (DTH), esto con la intencién de detectar el
comportamiento del mercado; las audiencias, por aquellos afos estaban
creciendo en la television bajo contrato con el deseo de encontrar

programacion mas atractiva que la ofertada en las senales abiertas, mismas
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que continuaban empleando la formula de la telenovela rosa, pero ahora con

refritos de éxitos sudamericanos.(Bety la fea y Café con aroma de mujer)

Para poder construir su base de datos en el 2000-2001, las ciudades

visitadas por los entrevistadores de IBOPE son las mismas que en 1998:

NOROESTE CENTRO OESTE
Tijuana Puebla Guadalajara
Mexicali Toluca Ledn
Culiacan Querétaro Aguascalientes

Hermosillo Cuernavaca Morelia
NORESTE SUR GOLFO
Monterrey Mérida Tampico

Ciudad Juarez Acapulco Veracruz
Torredn Tuxtla Gutiérrez Coatzacoalcos

San Luis Potosi Oaxaca Villahermosa

Chihuahua
Saltillo
Tabla nam.1

Es necesario precisar que IBOPE despleg6 entrevistadores en las 16
delegaciones politicas del D.F. y 30 municipios conurbados para conformar la
base del AMCM. Es decir, se efectuaron visitas a cientos de direcciones en
Acolman, Atenco, Atizapan de Zaragoza, Chalco, Chiautla, Chicoloapan,
Chinconcuac, Chimalhuacan, Coacalco, Cuatitlan, Cuatitlan Izcalli, Ecatepec,
Huixquilucan, Ixtapaluca, Jaltenco, La Paz, Melchor Ocampo, Naucalpan,
Nezahualcoyotl, Nicolds Romero, Papalotla, Tecamac, Tepetlaoxtoc,

Tepotzotlan, Texcoco, Tezoyuca, Tlalnepantla, Tultepec, Tultitlan y Valle de
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Chalco. Por el tipo de caracteristicas metodoldgicas del “micro censo” (muestra
aleatoria probabilistica) este cumplié diversas etapas a fin de reforzar su
confiabilidad: primero se expandieron las entrevistas obtenidas vy
posteriormente se proyectaron a la fecha requerida. Para proyectar el numero
de personas que habitarian en el dominio seleccionado se utilizaron las tasas
de crecimiento resultante del conteo rapido y el censo que le precedié a cada
uno de los estudios, respetando la estructura de edad y sexo reportada por el

INEGI.*°

Para el periodo 2000-2001, IBOPE cambié radicalmente la muestra e
incorporé nuevos datos. En la base estadistica de 1998 diferenciaba a la
AMCM de la zona conurbana llamandola AMCM C1, lo que queria decir que
hacia una diferenciacién entre el Distrito Federal -politicamente hablando- y los
30 municipios conurbados en el Estado de México. C1 era identificado como
“primer contorno de la Cd. de México” y NACIONAL 1C estaba conformado por
el AMCM 1C, Guadalajara, Monterrey y Provincia (sic) lo que provocaba

algunas confusiones al momento de integrar los diferentes universos®'.

Por eso es de vital importancia para IBOPE los datos oficiales
publicados, porque a partir de ellos se elegiran las direcciones donde se
colocaran los people meters, mismos que permitirdn construir el rating con el

fluo de datos que envien estos aparatos a la computadora central y las

% Para 1998 los datos provienen del censo de 1990 y del conteo rapido de 1995. En el caso del
2000-2001 las cifras se construyeron a partir del conteo de 1995 y el censo del afio 2000.

3! Establishment Survey Nacional 1998 y 2000-2001 IBOPE-AGB México
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primeras herramientas que emplean para ello son las tablas que se muestran a

continuacion:

TAMANO DE LA POBLACION 1998

AMCM |GUADALAJARA | MONTERREY | NACIONAL
Total 17,507,473 3,527,837 3,220,356 41,040,514
poblacién
% 42.7 8.6 7.8
Total hogares | 3,791,203 781,937 727,172 9,179,494
% 41.3 8.5 7.9
Prom. de
personas en el 4.6 4.5 4.4 4.5
hogar
Tabla num.2
TAMANO DE LA POBLACION 2000-2001%*
AMCM GUAD MTY 24 CD’s TOTAL
Total 17,937,767 | 3,756,903 | 3,293,749 | 19,252,679 | 44,241,098
poblacién
% 40.5 8.5 7.4 43.5
Total
hogares | 4,260,185 825,268 749,865 | 4,474,328 | 10,309,646
% 46.4 9.0 8.2 48.7
Prom. de
personas
en el 4.2 4.6 4.4 4.3 4.3
hogar
Prom. de
familias
en el 1.12 1.11 1.07 1.08 1.10
hogar
Tabla nUum.3

%2 Establishment Survey Nacional 1998 y 2000-2001 IBOPE-AGB México
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Contrastando los datos de la tabla numero 2 con los contenidos en la
tabla numero 3, podemos deducir que el mayor peso poblacional, y por ende
exposicion a la television en sefal abierta, dejé de estar en la Ciudad de
México y se trasladdé a las denominadas 24 ciudades medias® con una
diferencia de un poco mas de dos millones de personas. Con estas sensibles
diferencias, el contenido de Testigo en Alerta se dirigia y se nutria al mismo
tiempo de los sucesos policiacos o sensacionalistas que se presentaban
mayoritariamente en la Ciudad de México, a pesar de los esfuerzos por tratar
de cubrir el mayor numero de notas de corte policiaco en el territorio nacional,
situacion que era materialmente imposible para el equipo que elaboraba el

programa por razones de indole econdmico, logistico y de recursos humanos.

Por ello, la produccion tomo la decision de proyectar en sus emisiones
los acontecimientos de las grandes ciudades mexicanas y por ende, las de
mayor concentracion poblacional: Monterrey, Guadalajara, Tijuana, y Valle de
México. Solo en casos excepcionales se incluian historias de otras regiones del
pais cuando el hecho era lo suficientemente atractivo para considerarlo dentro
de la orden de edicidon de ese dia y haber obtenido el material videografico para
hacerlo, como por ejemplo la detencion de una banda de narcotraficantes en
Culiacan; el caso de un nifio sin brazos que pinta cuadros al 6leo en Morelia; el

rescate de un grupo de excursionistas en el pico de una montana a través de

% |as 24 ciudades medias (2000-2001) y “Provincia” son las mismas: Tijuana, Mexicali,
Culiacan, Hermosillo, Juarez, Torreén, San Luis Potosi, Chihuahua, Saltillo, Puebla, Toluca,
Querétaro, Cuernavaca, Ledn, Aguascalientes, Morelia, Tampico, Veracruz, Coatzacoalcos,
Villahermosa, Mérida, Acapulco, Tuxtla Gutiérrez y Oaxaca. Establishment Survey Nacional
1998 y 2000-2001 IBOPE-AGB México
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un helicéptero en Veracruz o la visita del presidente estadounidense George W.

Bush al rancho en Guanajuato del entonces presidente de México, Vicente Fox,

etc.

Diseccionando las cifras —tarea que puede resultar un tanto arida-

encontramos que el tan mentado rating no es preciso al cien por ciento, pero

nos muestra una perfecta tendencia matematica.

Numero que al

ser

contrastado con las opiniones siempre subjetivas de la audiencia, nos permiten

acercarnos al rostro del consumidor de Testigo...

UNIVERSOS*

AMCM AMCM GUAD. GUAD. MTY MTY 24 24
1998 2000-2001 1998 2000-2001 1998 2000-2001 CD’’s CD’’s
1998 2000-2001
Poblacion | 17,507,473 | 17,937,767 | 3,527,837 | 3,756,903 | 3,220,356 | 3,293,749 | 16,784848 | 19,252,679
Televidentes | 17,372,261 | 17,783,212 | 3,521,039 | 3,749,441 | 3,204,249 | 3,234,543 (16,530,768 | 19,110,432
Poblacion | 16,553,382 | 16,620,338 | 3,246,977 | 3,422,449 | 2,998,008 | 3,017,982 | 15,616,208 | 17,597,957
>3 anos
Televidentes | 16,422,390 | 16,487,862 | 3,240,179 | 3,416,053 | 2,981,901 | 2,967,234 | 15,371,788 | 17,476,031
>3 anos
Televidentes | 1,925,572 | 2,433,610 | 668,094 539,845 399,670 618,413 | 2,472,421 | 2,616,472
TV. de paga
Televidentes
>3 anos TV | 1,855,074 | 2,256,343 | 625,312 491,844 359,587 567,306 | 2,337,567 | 2,392,701
de paga
Hogares 3,791,203 | 4,260,185 | 781,937 825,268 727,172 749,865 | 3,879,182 | 4,474,328
TV hogares | 3,747,947 | 4,221,642 | 776,614 823,726 719,433 736,837 | 3,784,613 | 4,442,381
TV hogares
TV de paga 475,677 610,251 153,580 131,796 93,743 131,157 558,528 750,762
Tabla nim.4

3 Establishment Survey Nacional 1998 y 2000-2001 IBOPE-AGB México
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Analizando detenidamente los datos contenidos en la tabla numero 4,
podemos percatarnos cuan cercana a la realidad estan los ratings en nuestro
pais, ya que se puede ver la relacion que guardan los televidentes con la
poblacion en general. En ocasiones un individuo posee ambas
“personalidades” estadisticas, y se encuentra agrupado simultdneamente en
dos columnas, lo que habla de la confiabilidad del instrumento cuando un
productor de television difunde los puntos de rating que ha alcanzado su
programa, esta hablando de que un gran numero de personas en nuestro pais,
estuvo atento a lo presentado mientras dur6 esa emision. No es descabellado
afirmar que, millones de personas se colocan frente a un aparato de television
solo por obtener el entretenimiento de su agrado casi gratis todas las tardes en

nuestro pais.

La cifra con la que construye IBOPE el reporte diario de audiencia, es el
apartado que se refiere a los televidentes mayores de tres anos en cada una de
las ciudades investigadas. De tal suerte que del universo total, 40.86% de la
audiencia nacional esta concentrada en la AMCM, 8.46% corresponde a
Guadalajara, 7.35% a Monterrey, y 43.31% a las 24 ciudades medias, o

provincia como se le denominaba en la base de datos de 1998.

Todos éstos numeros al irse decantando van dejando una cifra mas

concreta y mas manejable para quienes sélo se dedican a tomar decisiones

con base en el nivel de audiencia alcanzado por un programa en particular. Asi,
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llegamos a los primeros numeros absolutos de los cuales se desprenden los

ratings entregados a cada programa todos los dias.

TOTALES
Tele- Tele- Tele- T.V.

Tele- Poblacion videntes > | videntes | videntes >3 T.V. Hogares

Poblacion | videntes | mayor de 3 3 anos T.V. de anos con Hogares Hogares | con T.V.

anos Paga |T.V.de paga de paga

98 | 41,040,514 | 40,628,316 | 38,414,574 | 38,016,258 | 5,465,757 | 5,177,540 9,179,494 | 9,028,607 | 1,272,843

00- | 44,241,098 | 43,877,628 | 40,658,726 | 40,347,180 | 6,208,340 | 5,708,194 10,309,646 | 10,224,586 | 1,623,96
01

Tabla num.5

Después de revisar estas cifras, IBOPE determina que un punto
porcentual es equivalente a un punto de rating debido a la similitud
probabilistica que existe entre el universo de televidentes y el de la poblacion
en general. Baste revisar la segunda y tercera columnas de la tabla numero 5
donde la diferencia apenas rebasa el millbn de personas. La columna
correspondiente a poblacion es tomada de las AGEB"s que desarrolla el INEGI,
y la segunda columna, la denominada televidentes, es la construida por IBOPE.
Lo que nos hace decir, que las cifras son casi iguales. De tal manera que
cuando IBOPE hace publicas sus cifras a lo largo del ano 2001, y habla de que
un programa de television captd un punto de rating esta haciendo referencia a
que 403,471 televidentes mayores de tres anos estan expuestos al contenido
de un programa especifico en todo el pais; 6 380,162 para el caso de 1998,
usando como base los valores de la cuarta columna de la tabla con el numero

cinco (5).
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En la misma linea de analisis se concluye que del universo de tv-
hogares en México® cuando se habla de un punto de rating se esta refiriendo a
que 102,245 casas en el territorio nacional estan sintonizadas en la frecuencia
especifica a la que alude el reporte diario que envia IBOPE a sus clientes
(televisoras)36. Es decir, si usamos como ejemplo los niveles de audiencia del
dia 13 de agosto del ano 2000, a nueve meses de la entrada al aire de Testigo
en Alerta, (grafico num.6) observamos que el rating alcanzado fue de 6.4
puntos en promedio a nivel nacional, en las ciudades en las que se proyectaba
dicho programa, lo que puede interpretarse usando las cifras de IBOPE que
ese programa fue visto +/- por 2,582,514 personas; o lo que es lo mismo, de
las 17:00 a las 18:00 horas de la fecha arriba senalada, 654,368 tv-hogares
sintonizaron Testigo en Alerta en la Republica Mexicana, en las 24 ciudades a

las que llegaba Galavision.

% Siempre haciendo referencia al “censo” de Ibope. Seria muy aventurado decir que todos los
hogares mexicanos fueron censados para la construccién de la base que mide la audiencia; no
se cuenta con la infraestructura ni con el ejército en términos de colaboradores necesario para
llevar a cabo tan titanica labor.

% Usando como base los valores de la octava columna de la tabla nimero 5.
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PROGRAMACION, RATING Y SHARE DIARIO
Lunes 13 de Agosto de 2001
Nacional Definitivo

CENTRAL4 CANALS CANALT GALAVISION CANAL 13

RAT [SHR AAT [SHR RAT[SHR RAT [SHR RAT[SHR |

EL GORDO Y LA 0.0/ 08(R.T.C. 0.4 7.0|INFOVISION 0.2| 3.1|C.V. DIRECTO 0.4] 7.8|HECHOS AM. 1.7| 33.5]

FLACA 03| 4.2 05/75 0.6/ 81 03| 3.5 0.4] 5.9 2.2| 31.7]

0.4| 4.9/EL PAJARO LOCO 0.4 a1 0.4f 49 0.4] 4.9 2.7| 31.3)

03,38 0.5| 5.3 0.4/47 0.5| 5.3 0.5] 5.2 04| 3.9 2.9| 30.1

CAMINO AL 0.3| 2.6/PEQUENO SCOOBY D00 1.8 15.2| 07| 6.0] 04| 31 3.2| 26.3]

CIELO 0.4] 28 227164 25| 17.6 1.0] 7.0 0.4 a1 2.9| 20.9]

NIy 0.5] 3.3|TELETUBBIES 2.7) 16.8 10| 68| 0.5 29 3.4| 21.2

04,29 06| 3.1 30/17.4 3.3| 18.1 12| 65 03| 1.5 3.7| 20.3|

VISION AM. 0.4] 2.2|BEAREN LA GRANCASZ 3.4 17.9) 12| 6.4 0.3| 1.8 4.3| 22.3|

(INICIA) 0.6| 3.0 4.0/20.2 46| 22.5] 13| 62 0.5 23| 317258 4.2| 20.3]

0.6 2.6/BARNEY Y SUS AMIGO 5.7 26.5] 1.0[ 48| 0.5| 2.3[CADA 3.7| 17.3

55/ 384 8.4 36.8 0.8| 3.4 6.1/27.8 6.6| 29.0] 10| 45 0.6/ 2.5|MARANA 3.5| 15.5]

HOY 87| 355 1.3| 5.2]LASPISTAS DE BLUE 7.6 30.8| 12| A7 0.5| 2.1 35| 14.4)

7.7 30.3] 08,37 1.5| 6.0 81/322 8.6 33.5) 11 4.3 0.5| 2.0| 3.9| 15.4]

7.5| 28.2|LOS PIONEROS 1.6| 6.0[TRILLIZAS 9.7| 36.4] 0.9 3.4 0.7| 2.5 4.2| 15.6|

8.0| 28.4 20| 7.2 10.0 /36.4 10.2| 36.5] 09| 341 0.5/3.2 0.7| 2.5 42| 14.9|

7.4| 25.8] 22,77 2.9] 10.1|CLARISSA LOEXPLICAT 10.7 37.4] 0.6 2.2|KARDYNI 09| 3.0 43| 14.9

8.0| 26.2|FAVORITAS DEL 28| 9.3 10.4/36.7 10.2| 36.0 0.5| 1.8 0.8,29 0.8| 2.3 3.9 ;153 4.2| 14.8]

6.5 24.6/cINE MEXICANO 2.2| 8.4|DESPISTADAS 10.4| 39.4) 0.5 2.0[R. SHOPPING 0.5| 1.7|cON SELLO 46| 17.6

6.6 25.0|eN CADA PUERTO 21| 81 10.5/39.8 10.6| 40.2] 0.4] 1. 0.6/2.2 0.7| 27[DE MUJER 4.1] 155

6.5| 25.1|UN AMOR 22| 8.6|MEJORANDO LA CASA 9.8 37.9) 05| 1.7|MARIA EMILIA 1.6 6.1 3.5| 13.6]

6.1] 23.2 21| 8.0 10.0/38.3 10.2| 38.7 0.4] 1.7| 2.3 8.8 3.4| 12.9]

5.6) 21.2 1.9 7. AVIVIR  10.2( 38.8 04 15 25| 96 4.0[ 15.2)

711 266 6.2| 23.3 22781 1.8| 6.6 10.1/381 10.0| 37.4] 077 3.9 0.3 1.2] 3.0 11.3] 3.9| 14.5]

.O[MUJER, CASOS 7.9| 29.2|VIDATV 2.2| 8.1|CINELANDIA 9.0| 33.5/R. SHOPPING 05{ 1.9 24191 26| 9.8 35| 12.8]
DE LA VIDA REAL 9.2| 33.9| 1.7| 6.3|CAMELOT 9.7| 35.6| 0.4 1.6|POBRE 2.2| 7.9 37 ;141 2.9 10.5]

10.7| 37.3 1.2| 4.2 10.7| 37.2 0.4] 1.5|DIABLA 25| 8.8|AQUIEN 21| 7.2

9.7/ 339 10.9| 354 13| 4.1 11.8| 38.2| 0.5| 1.6} 2.9| 9.5|CORRESPONDA 24| 7.8]

.3|AQUI ENTRE 7.7| 26.3] 1.8 6.1 11.7| 39.9| 0.5 1.8] 2.6/89 27| 9.4 3.2| 10.8,
——DOS 7.4| 25.4] 1.5 51 11.0/381 12.8| 44.0 06) 22|LAS 21| 7.2 2.7 191 3.1| 10.5
[ 27| 6.5 23.8] 1.7| 6.2[LOS PITUFOS 10.8[ 39.3| 1.0 3 DAS 2.8 10.1[EN MEDIO ESPECTACUI 29[ 10.8]
6.6 23.5| 1.9| 6.7| 10.7 /38.4 10.6| 37.5| 06y 21 0.9 3.1/UNAGALLEGA 2.9 10.4] 3.0 ;10.9 34| 11.0]

6.4 21.5 2.3 7.9|GARFIELD Y SUS AMIGO:  9.1| 30.6|LOS 2.0 6.7[BAILA 2.9 9.9[YALLEGO MAYITO 4.7| 15.6

6.9/ 23.8 6.9 221 2.0| 6.4 8.9/294 8.7| 27.7|PROTAGONISTAS 24 7.6|MAMBO 3.6| 11.5 5.1716.7 5.6| 17.7]
.2|NOTICIERO LOLITA A, 7.6 222 2.0| S.9|ALVINY LAS ARDILLAS 9.2 26.7|EN VIVO 26| 76 41| 11.9|A GANAR CON OMAF  6.5| 19.1
8.0/ 29 8.5 23.5] 1.8/ 6.1 2.2| 6.2 9.4/26.8 9.7| 26.8 241 7.3 27| 7.4 4.9] 13.5] 6.3/17.8 6.0 16.6|

[CHAPUUN COLORADO ~ 9.6| 27.1(POR USTED 1.6| 4.4|DINOSAURIOS 9.8 27. ESAUERONV. 27| 7.5 3.5 /114 5.0{ 14.0/HECHOS 5.4] 15.2
10.5/ 29.1 11.3| 31.1juniciay 1.6| 4.3 8.3| 22.8 26/ 73 26| 7.4|FESTIVAL 4.6( 12.6] 6.2| 17.0
[ELCHAVODELOCHO  13.2] 34.0 16| 4.2 9.0/24.5 9.0 23.2|PELICULA DE 23| 5.8|DECINE 5.0{ 12.9] 6.2| 15.9]
13.7/ 342 14.2| 34.5] 167 4.2 1.5| 3.8[SABRINA: LABRUJAA. 10.1| 24.5[TARDE 1 25| 6.1/CRIMEN 4.6/ 1.1 6.1/16.2 6.9 16.6]

IMARIA BELEM 18.6| 42.1|CINEVISION 1.5 3.4[LE TEMES A OSCURIDAD  7.8| 17.8|EL FAVOR 2.8| 6.4|PERFECTO 4.0 9.1|COSASDELAVIDA 8.1 18.4]
(INICIA)Y 18.6[ 42.1[MANTENIENDO 1.5| 3.5] 7.0/15.9 6.2| 14.0] 27| 8.1 3.7| 84 10.3] 23.3
18.7| 41.3|LA PROMESA 1.7| 3.7|ESCALOFRIOS 6.4| 141 25 5.5 3.9] 87 11.0| 24.2

186/ 41.2 18.4 39.2 2.0| 4.2 6.6/14.4 6.9( 14.7] 24| 52 437103 4.4 9.3] 12.1| 25.6]
[ATREVETE A 13.4] 28.5] 1.9) 3.9|LAPANDILLA 8.5( 18.0| 3.0) 8.3[TESTIGOEN 5.3] 11.2] 11.0/24.2 13.8| 29.4)
|_45.9|OLVIDARME 97| 21.0 1.9 4.1/EN VACACIONES 9.4) 20.4] 274 61 33| 7.2|ALERTA 6.2| 13.6/LO QUE CALLAMOS 14.1| 30.7
9.5 204 2.0 4.2 9.4/20.2 10.4| 22.2|PELICULA DE 28| 5.9 6.4 13.6|LAS MUJERES 14.4| 30.9|

107/ 229 10.3| 21.5 2.1| 4.3|AVENTURAS EN PANALE 10.0| 20.8|TARDE 2 27| 57| 6.5/ 13.6] 14.4/308 14.7| 30.8

[EL CHAVODELOCHO  11.7 23.9 1.8/ 4.0 21| 4.4 9.8/20.3 9.6 19.8|MYSTIC 3.0/ 61 6.4,/13.4 7.4| 151|VENTANEANDO 13.3| 27.2
132/ 272 14.8| 30. Y 1.4 2.9|DIGIMON 8.7| 17.9|PIZZA 35| 7.1|TRAPITOS 6.6 13.6] 12.2{ 25.0|

100 MEX. DIWJERON 17.4| 34.6/HILLS 50210 1.6) 3.2 87/177 8.8| 17.4] 3.5/ 7.0|ALSOL 5.0 9.9 12.6| 25.0]
183/ 35.8 19.1| 36.9) 1.6731 1.7| 3.3|POKEMON 8.8| 16.9| 3.4 65 5.0/ 9.6] 12.4] 23.8|

AMIGAS 22.2| 40.9|EL SEPTIMO CIELO 1.4] 26 8.6/16.3 8.5( 15.7] 327 64 37| 67 46/ 8.4 12.6 /249 12.7| 23.4)

Y RIVALES 24.2| 451 0.8| 1.5|HECHICERAS 6.4 11.9{RIESGO TOTAL 4.0 7.5 5.0,8.8 3.9| 7.3]COMOEN 12,9 24.1

256| 46.2] 0.9] 1.6| 6.8) 12.3] 421 1.9 4.4| 7.9|FIESTA GIGANTE 3.3| S5.9|EL CINE 13.2 23.8]

246/ 446 26.3| 46.3] 107 1.9 1.0 1.8] 744128 8.0 14.0{TE CACHE 4.7 8.2 29,52 2.5 4.5 13.0/236 13.1] 23.9|

L1{LA 24.4| 40.7|AMIGOS 1.0{ 1.7|[EL CHAVO 9.4| 15.6{LOS SIMPSONS 6.6/ 11.0|POLICIAS 3.8| 6.3|CUANDO SEAS 13.6| 22.6|
:INTHUSA 21.4| 348 1.3| 2.1[DEL OCHO 10.9] 17.7] 7.0/ 115 7.4| 12.0f 43/71 4.8| 7.8[MIA 14.4| 23.4|
225 34.7] 1.4] 22 13.4| 20.6|AY CARAMBA 7.0| 10.8|EL NOTICIERO 3.8 5.9 15.2{ 23.5]

22.8/ 362 22.9| 34.4 1.3 20 1.3] 1.9 12.1 7190 14.6] 22.0] 7.0/ 106 6.9| 10.4| 3.9| 5.9 14.8 ;233 15.9{ 23.9|

.8{SIN PECADO 22.2| 33.7|NOTICIAS Y 1.4] 22[CINE 16.7| 25.4]HECHOS DEL 7 7.3 114 42,63 4.8| 7.2|LOQUEESEL 12.2{ 18.5|
(CONCEBIDO 21.1] 326[PUNTO 1.8) 2.9[SHOCK 16.6| 25.7 8.0/ 123 8.8| 13.6{FUTBOL 2.6| 4.0{AMOR 11.8| 18.3|
19.7| 30.6|unicia) 22| 3.4/pamBo 2 17.2| 26.7|PELICULA DE 9.8] 15.2|NFL '01-'02 1.9 29| 11.7] 18.2}

210/ 32.2 209 32.0 1.8/ 28 1.9 29 17.5| 26.8|LA NOCHE 9.5 14.5[MIAMIVS 17| 26| 119,182 11.8) 18.0]

63.2]LOS COMEDIANTES  21.9| 34.6{SOLO 1.9 3.9] 18.1| 28.6|EL NOVIO DE 8.9| 14.0[TAMPA BAY 1.5| 24{HECHOS 9.7| 15.3]
228/ 36.3 23.7| 38.1|DFUTBOL 17| 27| 18.6| 29.8/MI MADRE 86| 13.8] 14 1.7 7.3 1.7
_._NOTICIERO 17.8| 298 22| 37| 21.4] 35.7] 9.8 16.3] 1.2 1.9] 6.3| 10.5]
_AMADOR 14.0| 24.4f 18732 1.9] 3.3 18.7 1 29.9 23.4 40.6| 10.8| 18.8) 1.2] 2.0 7.1 4116 51| 8.8
.4|NARCIA 13.5| 25.3|FRAsiER 13| 2.4|no TE EQUIVOQUES  19.2] 36.0) 9.8, 163 11.4] 213 14| 20[PURO LOCO 6.0] 1.3
145, 27.0 12.8| 28.8 1.2/ 24 1.1] 25| 15.1/30.2 10.9| 24.5/INSOMNIA 97| 21.7] 1.0{ 2.3 71,147 81| 181
INOTICIERO "TD" 11.5] 32.8]cADA QUIEN SUVIDE 1-7] 48| os soPRANGS ymaRs  6.0] 17.1 87/ 219 7.8] 222 1.1] 3.0[EN CAUENTE 6.1 17.4)

[ 275 105/ 336 9.4 343 1.8/ 6.0 20| 7.2 51/162 42| 15.4|sno0PS 5.4 196 14,27 1.4] 49 507159 40| 143
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Pero las cifras varian si usamos los numeros de la Ciudad de México y

toda la zona conurbada del Valle de Anahuac.

06:00
:15

12:00

21:00

:30|
:45
22:00

Asga Metropolitana y Cludad de Méxice -

PROGRAMACION, RATING Y SHARE DIARIO
Lunes 13 de Agosto de 2001
Valle de México Definitivo

l CANAL 4 CANAL 5 CANAL 7 GALAVISION
RAT[SHR | RAT[SHR RAT[SHR RAT [SHR T[SHR
PRIMERO 2.7| 39.5/EL GORDO Y LA 04| 1.0[RT.C. 05| 7.2[INFOVISION 03| 3s|c.v.DIRECTO 0.3] 4.6
NOTICIAS 41| a2.0[FLACA 0.7] 7.3 06/7.4 07| 7.5 02| 25 03[ 2.9
51( 436 1.0[ 8.4|EL PAJARO LOCO 0.4] 3.3 03] 21 03| 2.8
57| 423 0.7/63 1.1] 83| 05/4.3 07| 52 03] 1.9 0.4] 3.0
6.1 38.4|CAMINO AL 0.7| 4.4|PEQUENO SCOOBY DOO 2.4[15.1 0.4 2.5 0.3| 1.8
6.7| 38.0|CIELO 0.9] 4.9 3.0/18.0 37| 21.0 03] 1.9 0.4] 2.0
7.9 39.9|(INICIA) 1.2| 5.8|TELETUBBIES a2[ 214 03] 15 03] 1.4
9.5| 414 1.0/5.0 1.1| 5.0 481224 5.4| 23.7 03] 1.2 04[] 03!
9.5| 42.7|VISION A.M. 0.9 4.0|BEAREN LAGRANCASAZ 5.1| 23.0] 03] 13 0.0 0.1
9.4| 40.2|(NICIA) 1.3] 55 5.5/24.0 5.8] 25.0 03] 13 0.0 0.1
10.2| 426 1.2| 4.9|BARNEY Y SUS AMIGOS _ 7.2| 30.1 03] 14 0.0] 0.0
7.3/ 40.9 10.2[ 40.7 1.5] 6.0 7.9/322 86343 04] 14 © 0] 03
HOY 9.6| 36.3 2.7| 10.4|LAS PISTAS DEBLUE _ 9.4| 35.7 03] 1.0 0.1] 02
8.2[ 30.6 1.8/7.2 3.4/ 1256 9.7/36.5 9.9/ 37.2) 05| 1.9 0.2] 0.6
8.1| 30.5[LOS PIONEROS 3.6] 13.4|TRILLIZAS 103 38.6 02| 07 0.2| 0.6
9.2| 31.8 4.4|15.4 10.3/37.2 10.3| 36.7 01| 05 02/13 0.2] 0.3
8.0] 26.8 4.8/16.7 6.4| 21.3[cLARISSA LOEXPLICAT. 11.0] 36.9] 0.1]  0.3|KARDYNI 05 15
8.0| 28.8[FAVORITAS DEL 5.8| 20.9 10.3/35.8 9.7|34.7 02| o6 05/1.8 0.6] 2.1
6.2| 24.1|CINE MEXICANO 4.4| 17.1|DESPISTADAS 9.9 38.2) 0.2| 0.6/R. SHOPPING 04 15
6.0| 22.9|EN CADA PUERTO 42|16 10.3/39.4 10.6] 405 03] 1.1 03/14 02| 0.7
5.4/ 21.0/UN AMOR 4.6| 17.9|MEJORANDO LA CASA 11.0] 42.7| 0.2 0.7|MARIA EMILIA 0.8/ 3.0
45| 17.0 a4 168 11.5/44.4 12.1] 46.0 02| o8 1.5] 5.9
E 42| 158 4.3] 16.2|APRENDIENDO AVIVIR  12.2 46.3 01| 02| 1.8] 6.9
26.3 6.8/253 48| 17.5 457171 3.9[147 1211461 12.1] 45.9 03/13 02| 0.9 23| 87
25.7[MUJER, CASOS 6.4| 24.7|VIDATV 4.5] 17.4|CINELANDIA 9.8| 38.2|R. SHOPPING 02| 07 17165 20| 7.8
| 26.3|DE LA VIDA REAL 85| 322 3.5/ 13.1|CAMELOT 9.9] 37.4] 0.1]  0.3[POBRE 1.4] 53]
10.1] 36.3 24| 86 11.1] 30.9 0.1] 0.5|DIABLA 1.5 5.5
8.6/31.3 9.6] 32.0 2.4| 8.0 13.1] 43.5| 01| 03 1.9] 6.3
AQUI ENTRE 53] 19.0 3.5/ 12.6 13.4] 48.1 01| 03 16/57 1.6] 5.8]
DOS 57| 19.9 2.9/ 10.2 11.9/42.7 13.9] 40.0 01| o04|LAS 1.4] 4.9)
48| 18.4 3.4 13.0|LOS PITUFOS 10.7] 41.3 02| 0.6|CONSAGRADAS 2.8/ 10.8
4.5| 16.9 a.0| 151 10.5 / 40.2 10.3[ 39.1 0.1/05 0.3  1.1|UNA GALLEGA 3.2[12.3
3.8| 138 _4.7] 17.1|cARFIELD Y SUS AMIGOS __ 8.9] 32.7|LOS 17| 6.4|BAILA 3.2[11.7]
471173 4.5] 15.9 4.0[ 143 8.6/31.0 8.2| 20.3|PROTAGONISTAS 2.4| 8.5|MAMBO 4.0[ 142
NOTICIERO LOLITA A. 56| 19.2 4.0| 13.6|ALVIN Y LAS ARDILLAS 7.1| 24.3|EN VIVO 2.5 8.5 4.7| 15.9
6.0/19.6 6.4] 20.1 3.6/13.1 4.4) 13.8 7.4124.3 7.7] 243 23/78 25| 7.8 5.7 18.0
CHAPULIN COLORADO 7.1| 22.0|POR USTED 3.1| 9.7|DINOSAURIOS 9.1| 28.0{INCREIBLE SALIERON V. 1.9 5.8 3.9/13.2 5.9| 181
7.8/23.5 8.4 25.0{(NICIA) 33| 97 8.3| 24.9) 2.0/6.0 21|  6.1|FESTIVAL 5.2/ 15.5
EL CHAVODELOCHO _ 9.9| 27.4 3.4| 95 9.1126.6 9.8 26.8|PELICULA DE 1.7| _ 4.6|DE CINE 5.4|14.8
10.2727.4 10.5] 27.4 33793 3.3 8.5[SABRINA: LABRUJAA.  11.1] 28.8|TARDE 1 1.9]  5.0/CRIMEN 51131
| 41.1[MARIA BELEM 14.9] 36.2|CINEVISION 3.1| 7.6|LETEMES AoscumpaD 8.2 20.0|EL FAVOR 2.4| 5.7|PERFECTO 5.0]12.2
| 42.4|(INICIA) 15.6] 36.8|MANTENIENDO 3.0 71 7.5/17.9 6.7| 15.9 21| 49| 49| 11.5
16.0| 37.2|LA PROMESA 3.3 7.5|ESCALOFRIOS 6.7| 15.5 22| 51 48| 111
15.8/ 36.8 16.9] 37.0 3.8| 8.4 6.6/14.9 6.6| 1.4 23| ag| 5.2/13.0 5.9] 12.9
ATREVETE A 12.6] 26.1 _ 36| 7.4|LAPANDILLA 9.3 19.3 2ol oo o 7.0 14.6
OLVIDARME 9.3 19.1 3.4| 7.0JEN VACACIONES 10.4] 21.5 9.0] 18.5
8.0| 15.9 36| 7.2 10.7/21.8 12.4 24.8/A TESTIGO EN 7.0 14.6 9.9] 19.8
9.6/19.4 8.4] 163 3.9] 7.4|AVENTURAS EN PANALES 12.2[ 23.6/T] 10.6] 20.4
EL CHAVODELOCHO _ 9.7| 18.4 35/75 41| 7.8 11.8/22.6 11.4[ 21.6|M ALERTA 9.0 18,5 11.9] 225
12.1/22.4 14.5| 26.4|BEVERLY 2.9| 5.2|DIGIMON 10.9 19.8|P| 99| 19.8 10.5[ 191
100 MEX. DNERON _18.0[ 31.6|HILLS 90210 35| 6.0 10.8/19.4 10.8[ 18.9] X ® 8.2| 14.4
19.4/33.2 20.8[ 34.9) 33758 3.6 6.1[POKEMON 10.4[ 17.5 10.6] 20.4 8.7[ 14.6
AMIGAS 25.2[ 40.0[EL SEPTIMO CIELO 27| 43 10.2/16.6 9.9[ 157 7.3[11.7
| 59.6]Y RIVALES 26.7| 447 1.3| 2.2|HECHICERAS 6.8] 11.5/H 971192 11.9| 22.5 6.3] 10.6
27.9| 45.8] 13| 22 6.9)11.3 53| 8.6
27.3/44.2 29.3] 464 1.8/29 1.8| 238 7.4112.0 8.4| 13.3|TETATHE 2 TTTTE 42| 6.7
LA 27.2| 40.6/AMIGOS 1.9] 2.8[EL CHAVO 9.0[ 13.4|LOS SIMPSONS 7.5 11.2[POLICIAS 6.1| 9.2
INTRUSA 24.3| 347 2.6 3.7|DEL OCHO 9.2| 131 8.3/12.1 9.2[ 131 7.0/ 10.2 7.9] 1.3
;i 25.2| 34.8 3.0 a1 11.5] 15.9|AY CARAMBA 8.5] 11.8|EL NOTICIERO 7.0 9.6
3.0 25.5/36.2 25.2] 34.5] 25735 25| 34 10.6 / 15.0 12.7[17.4 8.0/11.0 75| 103 67| 9.1
| 73.7[SIN PECADO 24.2| 32.8[NOTICIAS Y 3.0] 4.0|CINE 15.6| 21.2|HECHOS DEL 7 73| 10.0] 72498 7.9]10.7
72.6|/CONCEBIDO 22.3] 30.7|PUNTO 4.0 5.5|sHOCK 17.3] 23.8] 8.5/11.6 9.6] 13.2[FUTBOL 45| 6.,
| 72.7] 21.2| 29.1|(INICIA) 4.4| 6.1|RAMBO 2 17.8| 24.5|PELICULA DE 11.4] 15.6|NFL '01-'02 33| 4.5
73.3 22.6 / 30.9 22.7| 31.0 39/53 41| 56 17.9| 24.4|LA NOCHE 11.3[ 15.5|MIAMI VS 29| 3.9
69.7|LOS COMEDIANTES _23.1| 33.1[SOLO 39| 56 19.7[ 28.2|EL NOVIO DE 9.9] 14.2[TAMPA BAY 26| 3.8
23.7 /344 24.4| 35.2|DFUTBOL 3.5 5.1 21.5[ 31.0|MI MADRE 9.7| 140 19| 27
NOTICIERO 19.8] 28.1 45| 6.3 25.2[ 35.8 11.7| 16.6) 20| 2.8
AMADOR 16.7| 24.3 3.9/5.6 3.8] 55 20.3728.7 27.8[ 40.5 12.4] 181 17| 25
NARCIA “15.3| 24.1|FRASIER 2.6] 4.1|NO TE EQUIVOQUES _23.6| 37.4 11.2/16.1 12.0] 18.9 21| 33
16.7 1 26.2 15.3| 28.2 24/42 23| 42 18.3/30.6 12.9] 23.8[INSOMNIA 97| 17.9 1.8] 3.2
NOTICIERO "TD" 13.4| 30.4|CADA QUIEN SU VIDA _ 3.4| 7.8|LOS SOPRANOS Y MAFIA _ 7.1] 16.0| 8.8/18.0 8.0[ 18.1 16| 36
11.9/29.4 10.4| 28.4] 3.6/94 3.8/ 105 6.1/14.9 5.0| 13.8[SNOOPS 5.7 15.7 24139 22| 6.0

Grafico num. 7
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El mismo dia, el rating del programa promedié 9.7 puntos en toda la
zona del AMCM, dato que da como resultado 3,913,668 personas y 991,776.5
tv-hogares acompafaron su tarde con la informacion y entretenimiento que les
brindé el canal Galavision a esa hora. Las combinaciones para determinar qué
tipo de audiencia es estimulada ante qué tipo de mensaje, es inmensa y parte
de una serie de férmulas matematicas que emplea IBOPE para ofrecerle a sus
clientes, tanto televisoras como radiodifusoras, agencias de publicidad y
centrales de medios, la certidumbre de que su discurso sera visto por la
poblacion objetivo que busca cada compainiia. Los términos son demasiados y

en gran medida aplicados para estrategias de mercadotecnia®’.

La tele que a todos llega.

En la medida que se avanza en la base de datos recolectados por
IBOPE se van incorporando mas variables,y, una de vital importancia para las
empresas televisivas y sus anunciantes, es la del llamado “perfil
mercadoldgico”. Categoria construida en gran medida a partir del nivel de
ingreso, y de los satisfactores que éstos pueden comprar; tal es el significado
de la tabla numero 6 que difunde la Asociacion Mexicana de Agencias de

Investigacion y Opinién Publica (AMAI) para el ano 2000-2001

%7 El alcance del presente trabajo no es ese, mayores detalles sobre la terminologia usada por
Ibope, consultar el glosario de términos y conceptos de investigacion basica y avanzada que
presentamos en la seccidn de anexos, al final de este material.
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DISTRIBUCION DE LA POB,LACIC')N
POR NIVEL SOCIOECONOMICO
AMAI 2000-2001

Nivel Socio | AMCM |GUADALAJARA | MONTERREY 24 TOTAL
Econéémico CD’’s
ABC+ 19.0% 17.1% 22.8% 17.9% 18.6%
C 16.3% 22.5% 18.7% 17.2% 17.4%
D+ 42.0% 41.1% 33.5% 32.5% 32.2%
DE 22.7% 19.2% 25.1% 32.4% 26.8%
Tabla nium.6

La AMAI construye su tabla de acuerdo con la regla que ha
estandarizado entre sus afiliados con parametros internacionales, misma que
se basa en 13 variables: niveles de ingreso, de educacion, de gasto, de
consumo cultural; tipo de bienes como auto, lavadora, horno de microondas,
computadora personal, numero de habitaciones, numero de bafnos con
regadera, etc. y a partir de alli “divide” al espectro social en 6 niveles o clases

donde ,A"es el mas alto y ,E* el mas bajo.

Es una obviedad encontrar que el grueso de la audiencia televisiva esta
centrada en las clases media y baja, identificadas por las letras ,C'y D,
mismas que recorren la franja de edad que va de los 19 a los 44 anos de edad,
estos grupos abultan las tablas que dia con dia consultan los productores
televisivos, pero saben que la capacidad de consumo esta en la cuspide de la

piramide, las clases ,A’ ,B" yuna parte de ,C"

Es cierto que el rating se construye a partir de los televidentes mayores

de tres afos, pero son las personas adultas (jovenes y maduras) quienes
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mayor consumo hacen de la televisidon simplemente por ser la poblacion
economicamente activa y tener capacidad de consumo. Mas adelante veremos
que no solo esta franja de edad se expone a la television mas tiempo, sino que

la mayor parte de su consumo televisivo lo hace durante la tarde®.

Pero con base en los datos de IBOPE, durante 1998 la audiencia se
encontraba mas centrada en las clases sociales menos favorecidas,
simplemente porque eran y han sido mas los consumidores populares; son la
base de la sociedad, esto en el sentido de la piramide econdmica, donde la
cuspide la conforman quienes mayores ingresos poseen y la bases, quienes
menos tienen. De tal suerte que la audiencia televisiva se empobrecié aun mas
para el periodo 2000-2001. Por supuesto que estos datos deben ser vistos con

sumo cuidado, ponerlos en perspectiva.

Dos anos atras (1998), la tasa de desempleo abierto era del 3.2% del
total de las personas en edad productiva, situacion que complicaba las

relaciones familiares y tensaba el tejido social®

. Durante el proceso electoral
para elegir presidente del ano 2000 tales porcentajes descendieron, quiza por
la euforia de un cambio al ver partir después de 72 anos a los gobiernos

pertenecientes al PRI, pero la animosidad no cambié sustancialmente el

problema del desempleo.

% Ver anexo estadistico al final de este trabajo para ubicar nimeros absolutos y porcentuales
de la audiencia por edad y ciudad.

% Tasa de desempleo abierto general ario 1998. INEGI, México.
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El entorno social y econdmico en el que arrancé la administracion del
presidente Vicente Fox no fue el mas halagleno, para las fechas recientes las
cosas no han cambiado mucho. El universo microeconomico ha vivido
situaciones dificiles los ultimos 5 anos. Para el primer trimestre del ano 2000 la
tasa de desempleo abierto habia crecido en un 2.2%, y el cierre de empresas
empezaba a ser escandaloso, llegando a numeros que no se habian visto
desde hacia una década atras*®. Un dato revelador sefiala que el tiempo de
vida de una microempresa que se ponia a funcionar por esas fechas era
apenas de 3 meses, lanzando a la calle o a la sala de su casa para pasar todo
el dia viendo televisién a miles de mexican@s en edad productiva, es decir, la
famosa PEA (poblacién econdmicamente activa)*', es decir aquella gente que
oscila entre los 18 y los 65 anos de edad, categorias que coinciden con los

numeros presentados por IBOPE*.

Para ilustrar todo lo anteriormente dicho, s6lo hay que comparar en qué
nivel socioecondmico se concentra el grueso de las audiencias televisivas en

1998 con las registradas treinta y seis meses después.*

0 Tasa de desempleo abierto general ario 2000. INEGI, México.

*! Para el ano 2001 la tasa creci6 a 2.5% (1,001,821 personas desempleadas). Para el 2002 a
2.7% (1,109, 314 personas desempleadas) y para 2003 llegd a 3.3% (datos no disponibles)
fuente: Tasa de desempleo abierto general anos 1998-2003. INEGI, México.

*2 \Ver anexo estadistico al final de este trabajo para ubicar nimeros absolutos y porcentuales
de la audiencia por edad y ciudad.

*3 PEA 2001: 40,072,856 personas. INEGI, Op.Cit.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION
POR NIVEL SOCIECONOMICO

1998 AMAI*

Nivel Socio |AMCM | GUADALAJARA | MONTERREY | PROVINCIA | NACIONAL
Econdémico

ABC+ 19.0% 22.9% 20.5% 18.5% 19.2%

C 16.0% 22.5% 17.9% 18.5% 18.1%
D+ 38.3% 34.2% 30.7% 32.5% 34.9%
DE 26.8% 20.4% 30.8% 30.4% 27.8%
TOTALES 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla nim.7

Llama la atencion que los mayores porcentajes se concentran en la

franja ,D" en todas las ciudades estudiadas, categorizacién que pertenece a las

clases sociales mas deprimidas econdmicamente hablando y donde el numero

de personas rebasa los 10 millones de televidentes™®.

Esto en el caso de que el 100% de la audiencia de esos niveles

socioecondmicos estuviera a un tiempo viendo un programa especifico, lo cual

es muy dificil que acontezca; por ello no es nada raro afirmar que un programa

que alcanza los 15 puntos de rating esta llegando a mas de 6 millones de

personas, siguiendo la légica que habiamos sefalado anteriormente de que un

* Ver Cémo se construye el rating en México. Base total de hogares 9,179,494

**\/er anexo estadistico Distribucién de la poblacién por nivel socioeconémico bajo 1998
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punto porcentual es equivalente a un punto de rating; veamos un ejemplo real:
tomemos la quinta columna de la tabla numero 5 del presente trabajo, la
correspondiente a los televidentes mayores de tres afos en el periodo 2000-
2001, donde el 1% de ese universo alcanza los 403,471 personas, cifra que al
ser multiplicada por los 15 puntos de rating reportados ese dia
especificamente, concluimos que estamos hablando de 6,052,065 personas.
Tales datos se obtienen gracias a la investigacion de campo que se hace con

r46

las familias que cuentan con el people meter” colocado arriba de sus

televisores.

En las entrevistas que se realizan para obtener los datos sobre
poblacion consumidora de television se buscan candidatos que correspondan
al nivel socioecondmico que se pretende medir para operar un equipo durante
un ano. IBOPE capacita a la familia en cuestion y se asegura a través de un
pago minimo, que cada miembro de la familia antes de encender la televisiéon o
cambiar de canal, digite su codigo asignado y lo ingrese a traves del control
remoto que se les entrega. De esta manera la computadora central sabe quién
encendio la television a qué hora, en qué canal y qué estaba viendo, ya que
cada integrante tiene su numero asignado. vgr: 01 para el jef@ de familia, 02
para la madre o tutor, 03 para el hij@ mayor y asi consecutivamente. Todos los
numeros pulsados por cada una de las familias sentadas frente a la television

en cada uno de sus domicilios, son transmitidas minuto a minuto a la

©El People meter es un dispositivo del tamano de una cajetilla de cigarros, a través del cual se
reciben y transmiten a las oficinas centrales de IBOPE en la Ciudad de México los cédigos que
accesa cada una de las personas que estan viendo un programa de television especifico a una
hora determinada.
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computadora central de IBOPE, misma que discrimina las televisiones que se
detectd estuvieron encendidas todo el dia, porque emite un dato falso, y
aquellas que estuvieron apagadas por mas de 24 horas. Un enjambre de
numeros alimenta las tablas de IBOPE a lo largo de todo el dia hasta las 00:00
horas, mismas que después de ser procesados a lo largo de toda la noche,
hacia las 11:00 horas del dia siguiente puede hacer publicos sus resultados y
enviarlos a sus clientes para verificar el comportamiento de la audiencia a una

hora determinada.

Todos los datos que hasta ahora hemos expuesto son recolectados por
el people meter, faltan las proyecciones de la cifra negra, aquella de las clases
sociales con mayor poder adquisitivo, los pertenecientes a los niveles ,C', ,B"y
,A",los que ven de manera cotidiana este tipo de programas pero prefieren no
aparecer en las estadisticas, aquellos que con el sentimiento culposo de
disfrutar del morbo que dan los programas policiacos engrosan los numeros
que se registran automaticamente en las computadoras de IBOPE, los de las
estimaciones matematicas y los que no pueden negar haberse pasado toda

una tarde viendo como “la delincuencia acecha las calles”.
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Capitulo 3

DISECCIONANDO LA AUDIENCIA DE TESTIGO EN ALERTA

Para saber si todo lo anterior coincidia con lo que sélo la revisidon
cuantitativa nos habia ofrecido, salimos a las calles, mejor dicho, nos fuimos a
los hogares de los televidentes, del Area Metropolitana de la Ciudad de México
(AMCM) y tres ciudades mas del resto del pais, para identificar los factores que
influyen en la percepcion de Testigo en Alerta. La mecanica fue la de usar
grupos de enfoque de los niveles B, C y C+ en las plazas del AMCM, Mérida,
Guadalajara y Ciudad Juarez. Aunado al nivel socioeconémico se hicieron las
respectivas combinaciones de edad y sexo: adolescentes, adultos-jévenes y
tercera edad. Es decir, se realizaba la exposicion a varios videos tomados al
azar de diferentes emisiones del programa a un grupo de adolescentes (14 a
18 anos) de sexo femenino de nivel bajo-alto (C+), posteriormente se le
mostraba a un grupo de mujeres (dedicadas al hogar y casadas) de 24 a 30
anos de nivel socioeconémico medio-medio y la misma férmula se aplicaba a
los restantes niveles C, y B pero con mujeres de 40 a 50 anos y hombres de 35
a 65 anos. En el presente trabajo entrecomillamos las frases recogidas durante

los estudios de los participantes de los grupos de enfoque.

Para los alcances de este trabajo usamos como método de investigacion
complementaria el grupo de enfoque por ser la herramienta que mas se acerca
al tipo de exposicion que se da al interior de los hogares de los entrevistados.

Si bien, en sentido estricto no es una simulacion del ambiente en el que las
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familias consumen televisidbn en nuestro pais, las sesiones nos permitieron
recabar datos sobre los usos, gustos y preferencias de la audiencia de Testigo
en Alerta, de una manera muy cercana a la realidad. Aqui cabria una discusién
mas amplia sobre los métodos de investigacion que usan la Antropologia
Social, la Etnografia y la Sociologia Cultural, en torno de las audiencias
televisivas, pero ese es el campo fértil para otro tipo de material académico que

no es abarcado por el presente trabajo.

Ademas, se hizo trabajo de campo para verificar que las direcciones de
las personas estudiadas y la presencia de aparatos receptores de television se
encontraran funcionando y en verdad correspondieran a las ubicaciones que
nos habian referido. Una variable interesante para un trabajo futuro es el papel
que juega el aparato de television en las familias, no sélo mexicanas, sino de
toda América Latina. Las cifras de IBOPE a este respecto coinciden con el
trabajo de campo en las ciudades citadas. Es significativo que mas del 60% de
los 10,224,586 tv-hogares que se estima existen en el pais, la tele se encuentre
en la recamara y/o sala principal. *’ “La televisién al igual que otros medios de
comunicacion social, transmite informaciéon que se produce en cualquier parte
del mundo (...) Esta informacion llega hasta el centro del hogar, lo cual ha
hecho que el medio sea visto como un ,huesped alienante® o un intruso en la

familia. Pero independientemente de los contenidos que transmita o como lo

*" Para mas detalles, verificar la tabla pertinente en el apartado Anexos, pagina 129 del
presente trabajo. Establishment Survey Nacional 1998 y 2000-2001 IBOPE-AGB México.
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perciban los miembros de la familia, el medio es usado para obtener

informacion del mundo externo...” 48

Se hizo hincapié en la conformacion femenina de los grupos, esto por
ser quienes tienen el control y regulan la exposicion a la TV en el horario de las
16:00 a las 20:00 horas locales en cada una de las ciudades que visitamos.
Argumento que comprobamos al momento de platicar con ellas en las
entrevistas que se desarrollaban durante el estudio. Se debe precisar que
quien enciende la tv es la mujer, pero quien pone atencién a los contenidos de
manera rigurosa son los varones. Esto debido a que las mujeres mientras
miran la television realizan otras actividades como revisar la tarea de lo nifos,
planchar ropa, lavar trastes o “echarle un ojito a lo que esté en la estufa”, razon
que les provoca en ocasiones perder el hilo de lo que se estaba presentando
en pantalla. Y los hombres, (por la estructura falocratica de estos grupos
sociales ampliamente extendida en el pais) dejan que “el jefe de familia
descanse después del trabajo viendo la tele” en la sintonia que escogio la

mujer.

Pero regresemos a la metodologia del trabajo cualitativo. Ademas de los
videos, durante las juntas de trabajo, se mostraban fotografias de los
conductores y el logotipo para facilitar mediante asociaciones, mas no

inducciones, la dinamica de evaluacién en cada sesion. Para permitir que todos

“® Barrios, Leoncio. Televisién, comunicacién y aprendizaje en el contexto de la familia. Estudio
etnografico realizado en Venezuela, en Orozco, Guillermo (comp.) Hablan los televidentes.
Estudios de recepcion en varios paises. Cuadernos de comunicacion y practicas sociales 4,
Universidad Iberoamericana, México, diciembre 1992
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los participantes expresaran su opinion o puntos de vista, los grupos estaban
conformados por 15 personas y ninguna recibié salario alguno por su tiempo y
juicios, para evitar obtener con esto, respuestas falsas o a modo. Se llevaron a
cabo seis sesiones de grupo por plaza (AMCM, Guadalajara, Mérida y Ciudad

Juarez) en el periodo que comprendié del 23 al 27 de abril del 2001.

Las consideraciones relevantes que saltaron al momento de “conversar”
con los grupos de enfoque por parte de los participantes en las sesiones, son el
horario y el localismo del contenido de la emision. Cuestionan que el grueso de
las “notas” sélo provienen de la Ciudad de México, dado que el pais vive
situaciones similares en todas partes. Un comentario generalizado, aun en
lugares como Guadalajara (segunda ciudad en importancia a nivel nacional) es
que los actos de violencia que se presentaban “soélo suceden en el DF, cuando
aca pasan cosas peores, y muy importantes”. Mientras Ciudad Juarez y Mérida
comparten la idea de la lejania con el centro del pais y los contenidos que
emiten las televisoras nacionales o mexicanas en lo general, y del programa
Testigo en Alerta en lo particular, Guadalajara percibe una gran influencia en
el contenido y tratamiento de las notas provenientes del centro del pais y eso

no les agrada.

“Si es feo eso que pasa alla (en el DF), por eso en el extranjero creen

que todo el pais es igual de violento”. Es pertinente senalar que la

programacion general de los canales en senal abierta mexicanos 2, 4, 5, 7, 9,
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11,13, 22y 40% se construye a partir de preceptos capitalinos: costumbres de
los habitantes del DF para despertarse; temperatura del medio ambiente, tipo
de dieta que se acostumbra en el area metropolitana de la Ciudad de México,
duracién de los traslados hacia el hogar o el trabajo, enlaces en vivo desde los
puntos que so6lo afectan el transito o acontecer de los capitalinos y hasta el tipo
de diversién. También todas las oficinas centrales de dichas emisoras tienen
sus sedes en el Distrito Federal. Esto, como tantos programas, explica las
notas que conformaban Testigo en Alerta. Respondian mayoritariamente a
problematicas acontecidas en el hogar, el transporte, las colonias, las avenidas
o los vehiculos del AMCM por su simple cercania y se caia en el grave error de
querer ver al pais como una extension social, politica y climatolégica como la

vivida en la Ciudad de México.

De hecho, durante la junta diaria de formacién editorial del programa
Testigo en Alerta, los participantes de la misma (el jefe de informacién quien
tenia bajo su responsabilidad a los reporteros y corresponsales; el jefe de
produccion quien se encargaba de las érdenes de trabajo de los camardgrafos
y editores; el jefe administrativo responsable de los vehiculos, motocicletas y
helicoptero; asi como el productor ejecutivo que recaia sobre mi persona)
disenaban la cobertura de los diferentes acontecimientos jerarquizando las
notas en funcion del costo, interés que despertaria en la audiencia de
Testigo... misma que redundaria en el rating y los recursos necesarios para su

cobertura.

* Vale recordar que en el 2001 todavia se encontraba al aire la sefial del canal 40 operada por
CNIl y no por Tv Azteca.
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Otra variante que estuvo presente a lo largo de las sesiones de trabajo, fue la
oferta de senales televisivas captadas por via aérea en cada una de las plazas.
En el AMCM se reciben 9 canales®; en Ciudad Juarez tanto en la banda de
VHF como en la de UHF son 15 las alternativas, mas de la mitad provienen de
EUA; en Guadalajara son 8 y en Mérida se reducen a 6. Las respuestas eran
obvias: a mayores opciones, menos retencion de la audiencia en una sintonia
“si no me atrae el programa, no lo pongo”. De ahi la importancia del rating®’
que es el unico instrumento valido hasta el momento para saber qué esta
viendo quién y en donde y a partir de esos datos, adaptar la emision diaria a las
preferencias e interés de las audiencias que conforman cada programa. Y esto
sucedia de igual manera en todas las plazas, lo que provocaba confusion
porque la denominacion de los canales no correspondia con la sefial de
emision. De ahi que el canal de recepcion no era igual al del logotipo. Situacién
que se traducia en la no ubicacién de cada canal, por ejemplo: La senal de El
canal 2 de la Ciudad de México no es la misma que se ve Mérida o Ciudad
Juarez, por eso lo identifican por su nombre genérico, “El canal de las
estrellas”. En algunos casos, la plaza acababa de vivir una reordenacion de
frecuencias, tema que los entrevistados mencionaban constantemente (en
Mérida) “el que antes era el 3 ahora es el 2”. Situacién que ponia en riesgo que
los mensajes emitidos por los conductores de Testigo... no llegaran a sus

audiencias solo por el hecho de no saber “donde pasan ese programa’.

50 I

Ibidem
*" Como se establece en el apartado Como se construye el rating en México, del presente
trabajo.

57



Vida cotidiana y programas policiacos por television

Dentro de los usos que hacen de la television los diferentes grupos
sociales en las ciudades estudiadas, prevalece la idea de “oriundo del lugar” o
“fuerefo”. Ambas condiciones determinan el consumo o0 no de un programa en
particular. En las cuatro plazas investigadas las mujeres preferian ver
telenovelas, o series que “trataran dramas de las familias”, los hombres
deportes y series de accidon, pero los gustos se mezclaban al momento de
hablar de noticieros. Tanto hombres como mujeres veian las noticias “para
estar informados” y, Testigo era categorizado por muchas de las personas
participantes en los grupos de enfoque como una emision “de noticias fuertes”,
pero al fin noticieros, sin importar que fueran “fuerefios”, esto por ser emisiones
generadas en la Ciudad de México, a 1300 kilbmetros de la surefia ciudad de

Mérida y 1800 de la nortefia Ciudad Juarez. *2

Otro dato que incidié durante nuestra investigacion de campo, fueron los
horarios en que se transmitia durante abril del 2001 Testigo en Alerta. El
programa se difundié a la misma hora en el AMCM y Guadalajara, es decir a
las 5 de la tarde de lunes a viernes; en Ciudad Juarez por razones del huso
horario diferente al del DF su emisiébn era a las 4 p.m. y en Meérida
practicamente el canal 9 no existia; la senal de Galavision se completaba con
material proveniente del canal 2 de Televisa nacional (Canal de las Estrellas) y
programas de factura local como el partido de béisbol. La senal de Galavision,
en caso de llegar a la ciudad de Mérida, lo hacia partir de las 7:00 pm. Es decir,

si no habia partido del equipo local de beisbol (los Leones de Yucatan) se

*2 Distancias calculadas de acuerdo al simulador de distancias que opera la Direccion General
de Desarrollo Carretero, de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, México 2007.
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programaban telenovelas y en ocasiones Testigo... , pero los ejecutivos de la
television local preferian los altos indices que proporcionaba el rey de los
deportes al drama y crudeza de las historias policiacas, y por ello eran capaces
de quitar sin aviso de por medio para la audiencia de la peninsula de Yucatan,
las novelas o programas unitarios previamente adquiridos. Lo cual confirma
que los intereses de las audiencias de la capital del pais no son los mismos en
toda la republica, ésta depende mucho de la fidelidad que se le tenga a la
emision, al peso de las emociones que el programa maneje para atrapar a su

publico para convertirlo en asiduo consumidor de sus contenidos.

Distintos habitos de exposicion a la Tele.

Durante las largas sesiones que sostuvimos en Ciudad Juarez, Mérida,
Guadalajara y el Area Metropolitana de la Ciudad de México encontramos que
la television cumplia, en mayor o menor medida tres roles fundamentales,
dependiendo del nivel educativo, social y econdmico: acompafante de
cualquier integrante de la familia, basicamente nifos pequenos,
preadolescentes, adolescentes y adultos mayores (tercera edad o jubilados);
distractor, que podria entenderse como “entretenedor” de los nifios mas
pequenos y el que mas esgrimen las empresas mediaticas al momento de
hablar de las bondades de esta tecnologia instalada en el centro del universo
de los individuos de los siglos XX-XXI, el de ser un medio para mantener a la
poblacion informada. En otra escala de valores de analisis, a pesar de la

tecnologia aplicada para ello, la television, en un estricto sentido referido a su
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contenido, no del aparato, es usado como termémetro y hasta reloj. Esto
debido a que en las regiones mas calurosas del pais, donde realizamos el
estudio, es decir, Ciudad Juarez y Mérida, las transmisiones son acompanadas
con un pequeno grafico en alguno de los recuadros de la pantalla asignando
los dos datos que la poblacidn requiere para realizar sus actividades cotidianas

y decidir qué tipo de vestido elegir para salir a la calle.

El acto de sentarse a ver television es, aparentemente un asunto
personal. La ubicacion del mismo aparato (centro de la casa, recamara,
estudio, cocina, o cualquier otro) refleja una serie de valores y relaciones
sociales que son expresion, al mismo tiempo, de una serie de mediaciones que
trae consigo el televidente mucho antes de decidir encender el receptor en una
frecuencia determinada, estas son: su edad, su sexo, su nivel educativo, su
ingreso econémico, su ocupacién, su religion y muchas mas®®. Estas
mediaciones las pudimos constatar durante las entrevistas realizadas a los
diferentes grupos de enfoque en las ciudades estudiadas. A pesar de las
particularidades de cada una de ellas, las motivaciones para ver el programa
de Testigo practicamente son las mismas, teniendo un gran peso el sexo y la
edad, detalles que explicaremos mas adelante. Pero presentemos nuestros

hallazgos.

En el caso de Ciudad Juarez, hay dos rasgos que distinguen a la

poblacion en general, y a las audiencias televisivas en particular: 1).- Es una

*® Para mayores detalles sobre la teoria de las mediaciones consultar Martin-Barbero, Jesus.
De los medios a las mediaciones. Comunicacion, cultura y hegemonia. Editorial Gustavo Gilli,
Barcelona 1987.
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zona urbana con una alta concentracion de migrantes procedentes de todos los
rincones del pais, Centro y Sudamérica. La poblacion masculina flotante es
inmensa, porque esta esperando una oportunidad para cruzar, ya sea
enganchado por una empresa que necesite mano de obra barata para laborar
en los Estados Unidos y haga el tramite pertinente (cosa que muy raras
ocasiones sucede) o “brincar la frontera sin papeles” para encontrar un empleo
“de lo que sea” 2).- La poblacién femenina que se queda del lado mexicano, es
la mas amplia dentro del mercado laboral de la zona. En su mayoria las
maquiladoras emplean fuerza de trabajo femenina, lo que provoca que buena
parte del tiempo las cabezas de familia se encuentren fuera del hogar, pero “...
el hecho de que el empleo en la maquila sea predominantemente femenino no
implica que lo ,femenino" esté determinando todas y cada una de las
caracteristicas de la dinamica del empleo en este sector productivo”* Y en el
caso en el que existan ninos, el cuidado de éstos se encuentra bajo la
supervision de una “abuelita” (madre de una de las obreras de la maquila) que
haya tenido la fortuna de llevarsela a vivir con ella, debido a que el grueso de la
mano de obra de estas empresas proviene del sur del pais (Zacatecas,

Guanajuato, Jalisco, Estado de México, D.F., Guerrero y Oaxaca).

Asi, generalmente la audiencia que se encuentra expuesta a la television
a las 16:00 horas locales, horario en el que se transmitia Testigo... son ninos,

algunas amas de casa y personas de la tercera edad. Después del trabajo o la

> Canales Cerdn, Alejandro. Condicién de género y determinantes sociodemogréficos de la
rotacion de personal en la industria maquiladora de exportacion en Mujeres, migracion y
maquila en la frontera norte. Gonzalez, Soledad; Ruiz, Olivia; Velasco, Laura; y Woo, Ofelia
(comps.) México. El Colegio de la Frontera Norte-El Colegio de México, 1995
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escuela, ya sea en Ciudad Juarez o El Paso, Texas, los adultos jévenes llegan
a casa a partir de las 18:00 6 19:00 horas, por la condicion de “familia

transfronteriza”®

en que se encuentran, ya que en sentido estricto, la mitad de
sus actividades, vida social y entretenimiento, se lleva a cabo a ambos lados de

la frontera México-Estados Unidos.

La vida en Juarez es bilingue, en gran medida impulsada por los Medios
Masivos de Comunicacion y, a la cabeza de todos ellos, la television en sefal
abierta, lo que no significa necesariamente bicultural. La television se
encuentra en todas partes: los comedores de las maquiladoras, en los puestos
de tacos, en los restaurantes, en el transporte colectivo de manera portatil, en
los “changarros”, en los malls; a donde se voltee hay un aparato receptor de
television. Y dado que por via aérea se capta la sehal de 10 canales
estadounidenses, la gente los prefiere para “aprender’ el idioma y las
costumbres que les parecen novedosas o dignas de incorporar a su vida
cotidiana: “la limpieza, el cumplimiento de las leyes, lo ordenados que son los
gringos”. Pero al elegir programas jocosos o de corte familiar se opta por la
television nacional, pues los chistes hacen uso del deporte nacional del doble
sentido y el humor estadounidense, a juicio de los entrevistados, “es muy
sos0”. Pero referente a tecnologia y programacion de moda, la oferta televisiva
de la Ciudad de México les resulta lejana, cadtica, y hasta en ocasiones
atrasada. Otro elemento diferenciador es la edad, las personas mayores de 50

afos tienen muy arraigadas sus preferencias, la mayoria consume televisién de

% Canales Cerén, Alejandro Op. Cit. pags. 96-98.
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procedencia nacional, por el desconocimiento del idioma inglés y los valores
que en esas estaciones se transmiten.

En el caso de Guadalajara, los referentes cambian. Situada a medio
camino entre Ciudad Juarez y el Distrito Federal, la llamada perla de occidente
aspira a estar mas cerca de la “modernidad que tienen los gringos” como
Ciudad Juarez, pero desean “lo cosmopolita que tiene el D.F”. En esta mezcla
de valores, el consumo televisivo se centra mayormente en la oferta que tienen
las frecuencias de las senales abiertas de la televisiobn comercial mexicana,
(Televisa y Television Azteca). Los habitos son muy similares a los de la
Ciudad de México, salvo que la familia adulta comienza a reunirse a partir de
las seis de la tarde en la capital de Jalisco y en el Distrito Federal es a las
20:00-21:00 horas. Lo que coloca a los mayores frente al televisor en
Guadalajara en un horario, que a juicio de los programadores que disenan
parrillas programaticas en sus oficinas desde el D.F., es propio para los nihos y

las amas de casa capitalinos.

En Mérida, la familia se relne mas temprano en casa. Los adultos que
trabajan regresan a ella a partir de las 17:00 horas y desde este horario y hasta
las 8 de la noche lo central en los hogares meridianos es la convivencia
familiar. A pesar del fuerte lazo que tiene la poblacion investigada en esta
ciudad con la television, ésta compite fuertemente con la comunicacion
interpersonal, dado que la conversacion en Yucatan es una practica muy
apreciada. “A veces hasta le apagamos a la tele para que los hijos nos hagan

caso”, pues la relacion fraterna que se llega a tejer alrededor de la television en
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México y América Latina llega a considerar al aparato como un integrante mas
de la familia, que habla mucho, roba la atencién ya que “..ver television puede
ser una excusa para hablar sobre temas particulares, evitando comunicaciones

56 Otra variable

profundas o regulando las conversaciones en familia
importante es el clima. En la época veraniega, la poblacién prefiere estar en
casa en tanto amaina el calor, en cuanto “comienza el fresco y pega la brisa” la
gente sale a las calles o simplemente a la puerta de sus casas para platicar con
la familia, los vecinos o “ver pasar gente” a pesar de tener prendida la
television. En el horario de Testigo en Alerta el contacto con el programa es
auditivo e intermitente, porque “la verdadera diversion” esta fuera de la
television. Todo lo anterior repercute en el conocimiento que del programa

reportaba la audiencia. Y el mismo tiene matices dependiendo de la ciudad, la

edad y el sexo.

Otro factor importante al momento de elegir un programa en particular en
cada una de las ciudades estudiadas, es el saber dénde fue elaborado. Porque
para los adultos, que tienen nifos pequefos a su cuidado, la sefal de
television puede resultar de gran importancia que sea recibida en otro otro
idioma, como es el caso de Ciudad Juarez porque “permite a los nifios conocer
mas cosas”. La programacion televisiva se convierte en “maestro de inglés,
pero sin que nos cobre” sin importar en la mayoria de los casos, la tematica de
la emision. Bien pueden ser series, novelas (Soup operas), programas
deportivos o noticiosos, la audiencia busca que la familia esté en contacto con

el idioma inglés porque es un vehiculo de ascenso social: “tienen mejor trabajo

*® Barrios, Leoncio, Op. Cit.
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los que ya hablan y se entienden en inglés con los americanos” (sic). Situacion
que cambia al momento de buscar un programa para ser visto por todos los
integrantes de las familias de los hogares investigados. En ese caso, se busca
alguna emision en espafol, mas por la ainoranza de la regién abandonada o,
como un vinculo con toda la identidad de las familias que han tenido que migrar
hacia la frontera buscando una mejor oportunidad ya sea en los Estados
Unidos, o en los linderos de su territorio. En esta ciudad fronteriza, la
procedencia de los canales de television es diversa ,y, esto causa una cierta
confusidon entre la audiencia. Existen sefiales procedentes del Distrito Federal,
locales, tanto de El Paso (Texas), como de la propia Ciudad Juarez. Debido a
esta oferta tan amplia de canales para escoger qué hacer durante la tarde y el
tiempo libre de cada familia, la estrategia de la poblacion ha sido la de dividir

las sefiales en “Tele mexicana y Tele gringa”.

Dentro de la mexicana esta definida la division entre la oferta que
propone Televisa y la de Television Azteca sélo por la categoria que le da la
poblacion a cada cadena, la gente los divide por el tipo de programa que
ofertan, no por ser de un color u otro, los juarenses dividen las emisiones
mexicanas en: “El canal de las caricaturas”, “el de las novelas”, “el de las
noticias” y El Canal de las estrellas se encuentra bien ubicado por ser el que
presenta a las “personalidades del mundo del espectaculo mexicano”. La
division por consorcio televisivo nacional no es tan relevante para la poblacién
en general de Ciudad Juarez, a diferencia de lo que sucede en otras regiones

del pais.
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En este cruce fronterizo de México, la relacion que se tiene con la
television estadounidense / television mexicana y a su vez, la subdivisidon
Televisa / Tv Azteca, las diferencias son mas bien generacionales: la poblacién
adulta, mayor de 50 afos, prefiere ver television en espanol, por multiples
razones: “es la lengua de mis padres”, “me permite saber de mi pais”, “me da la
oportunidad de ensefarle a mis nietos lo bueno que tiene México: sus
costumbres y nuestra manera de ser’..., mientras que para los jovenes

(adolescentes y adultos jovenes), mencionan que sus canales y por ende, sus

programas favoritos son los procedentes de la television estadounidense.

Respecto a los canales locales, ambos grupos de edad coinciden en la
percepcion de que “sirven mucho para enterarse de lo que pasa en la ciudad”.
Los prefieren por encima de cualquier otro programa de produccion local como
una revista de espectaculos, un programa de variedades. Es decir, todo aquello
que tenga una imagen, una identidad o un tono de noticiero es apreciado y
respetado por las audiencias, porque les permite “entender en qué mundo y
qué ciudad vivimos”, ademas, las tematicas son mas cercanas a la poblacion:
‘Hay mas cobertura, te enteras mejor’. Testigo en Alerta, cae para la
audiencia de Juarez, como lo habiamos sefialado lineas arriba, en la categoria

de Noticiero, por eso lo ven.
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Hablan las audiencias.

Las mujeres casadas, no importando su edad, manifestaron su rechazo
total por los programas de corte policiaco o de nota roja por considerar que
proyectan imagenes violentas y denigrantes. Ademas, las confronta con la
“triste realidad” lo que les provoca angustia, “Ya tengo mucho con los
problemas de mi familia como para llenarme la cabeza con los de gente que

esta peor que uno”.

Adicionalmente, las mujeres casadas (la inmensa mayoria con hijos)
piensan permanentemente en sus pequenos; senalan su desacuerdo con la
aparicion de estos programas en un horario en el que los ninos tienen,
literalmente, el control del televisor. Y por lo tanto, la posibilidad de exponerse
a los estimulos visuales y auditivos que Testigo... maneja. Expresaron que los
contenidos son nocivos para la formacion del publico infantil, haciendo para
ellas, muy dificil explicar el porqué pasan tales cosas alrededor del mundo y
porqué deben dejar de ver esos programas y convenirles mejor las caricaturas.
Las audiencias investigadas otorgan una capacidad omnipotente a la television
solo en sentido negativo, como si la sola exposicion de un programa puede
desencadenar “poderes” malignos en quien se expone a €sos mensajes y en
particular en los nifios. Aqui la pertinencia de las reflexiones de Barbero:
“Frente a un sociologismo que condena la violencia en television a nombre de

la vulnerabilidad del psiquismo infantil, pero desliga esa vulnerabilidad de la
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violencia familiar y escolar, como si ella fuera un puro dato, habria que hacer
estudios que pongan en relacion el grado de influencia de la television en los
nifios con el lugar que ella ha venido a ocupar en un ambito familiar roto por
unas condiciones miserables de vida o dislocado por transformaciones que
implican el trabajo de la madre fuera de la casa o las nuevas relaciones de

pareja.”’

En contraste, la gran mayoria del publico masculino en las ciudades
investigadas, -si bien es cierto que no los identifican como sus programas
favoritos- no expresan un desagrado con este tipo de emisiones. Para ellos,
Testigo... es un informativo y la diferencia que tiene con los noticieros
“‘normales” es que se especializan en notas policiacas, tratando las mismas
pero con mayor profundidad. Consideraron que los reportes “son crudos
cuando los sucesos son asi. Van al detalle de la informacion.” A diferencia de
las mujeres, los varones perciben que las imagenes mostradas (balaceras,
persecuciones, accidentes automovilisticos, rescate de personas secuestradas,
encarcelamiento de delincuentes, imputacion de delitos por parte de un juez en
los reclusorios, etc.) permiten al publico constatar la informacién de la que
hablan I@s conductor@s y los reporter@s ya que consideran que “una imagen
habla mas que mil palabras”. Los hombres concluyen que este tipo de
programas sirven para que la gente tome sus precauciones en la vida diaria,

tomando algunos ejemplos que se muestran en el programa para su propia

*" Barbero, Martin citado por Bisbal, Marcelino Violencia y television o el discurso de la
conmocién social en Miradas latinoamericanas a la television, Orozco Goémez, Guillermo,
coordinador. Ensayos del PROIICOM/2, Universidad Iberoamericana. México,1996

68



Vida cotidiana y programas policiacos por television

proteccion y la de su familia, ya que “cada vez existen mas asaltos, accidentes,

abusos de autoridad y hay que saber qué hacer”.

En el caso de las jovencitas, este tipo de programas representan un
atractivo porque, el contenido e imagenes son parte del descubrimiento de un
mundo que desconocen y al que se estan enfrentando, de manera que
cumplen un doble propdésito: entretiene y muestra el universo “de los malosos”,
lo que se convierte en una escuela para la que hay que estar preparadas.
Aunque no es un formato que busquen habitualmente, no lo desechan de
primera mano, pues logra capturar el interés de esta audiencia cuando fue

expuesta a diversos videos de Testigo...

Es importante hacer hincapié que los programas de corte policiaco en su
conjunto®® al tener un mayor nimero de notas generadas en la Ciudad de
México, han fomentado en el resto del pais una imagen negativa de ella. “Alla
nadie puede salir a las calles sin que le pase nada”. “Por eso los chilangos que
vienen son los causantes de todos los robos y males que pasan aca”

(Guadalajara y Cd. Juarez).

En todos los segmentos investigados a lo largo de las entrevistas en las
diferentes ciudades se encontré una division muy clara: los fobicos, quienes
mencionan no exponerse a estos contenidos y no aceptan su existencia

aunque no los vean, ya que consideran que son “nocivos para la sociedad

%8 Para saber qué programas de tipo policiaco llenaban la pantalla casera en México durante el
ano 2000 véase en este mismo trabajo las paginas 8-10.
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mexicana”. Y por otro lado los filicos, que si bien en sentido estricto no son
seguidores, pero no les causa ningun problema que se presente como una
oferta mas de la television abierta de nuestro pais. Consideran que los
noticieros “normales” tienen en ocasiones “mas sangre y notas policiacas que
este tipo de programas”. Es de destacar, que ambos grupos coinciden en que
su primera motivacion para acercarse a Testigo en Alerta fue el morbo. Pocos
lo aceptan como su central motivacion, lo disfrazan de “curiosidad”, “interés”,
“busqueda de informacién”, “saber qué pasa en el mundo en el que vivo”, “es

como cuando vas en la calle y pasas enfrente de un accidente y volteas; en la

tele pasas el canal y segun lo que ves, te quedas o te vas”.

Percepcion. Cédmo sienten las audiencias a Testigo en Alerta.

Dentro de los grupos de enfoque que se estudiaron, quienes conocen el
programa de Testigo en Alerta lo identifican como una copia de Ciudad
Desnuda, Duro y Directo y del programa contra el que competia directamente:
Metrépolis. De hecho es una constante tanto en Guadalajara como en Ciudad
Juarez, las audiencias que participaron en la investigacion, para identificar a
Testigo... siempre hicieron referencia a los anteriores programas o la emisién

de Univisién llamada Primer Impacto pero hacen precisiones.

Estas audiencias consideraban a Metrépolis de Tv Azteca como parte de

la barra de noticiarios de esta empresa y a Testigo en Alerta lo identificaron

mas como un magazine policiaco que una emision vinculada a una estructura
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periodistica. En las entrevistas la gente hablaba de lo “repugnante” que puede
resultar un programa de este tipo mientras se les hacian las preguntas de
manera directa y frente a los otros invitados a las sesiones de enfoque; pero
cuando el entrevistador salia de la sala y dejaba a solas al grupo, podiamos
constatar a través de la camara de Hessel que el interés era contrario a lo
declarado y llegaba en ocasiones a la extrema curiosidad por las imagenes
llamadas hacia apenas unos momentos “morbosas” y “amarillistas”, ofrecian
descripciones detalladas de lo recien expuesto o de situaciones similares a las
que les remitiera el material presentado; hubo quienes ya en confianza con sus
pares, ignorando que eran observados a través de la pared falsa que
proporciona la camara, comentaban toda la estructura del programa y hasta
referian datos personales de los conductores de emisiones similares como

Ocurrié Asi, Primer Impacto o Ciudad Desnuda.

Es de llamar la atencion que algunas personas en Juarez y Guadalajara
hablaran del profesionalismo periodistico de la emision; pero todos los varones
adultos de Mérida consideraron al programa como “valiente” porque denuncia
la corrupcion de los cuerpos policiacos y la negligencia de los impartidores de

justicia, “cosa que no se ve siempre en los noticieros ,normales

Sobre el tratamiento de los contenidos, los grupos estudiados perciben
en general que no son noticias ni reportajes, sino “historias de vida” porque el
manejo visual (tomas amplias en formato y duracion) y el texto hablan de

personas que tienen nombre y apellido, mostrando que a cualquiera le puede
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pasar, lo que a juicio de las audiencias lo hace un programa “real” y no
“fingido”.

Es el caso de un reportaje sobre un grupo de ninas ciegas que viven en
un convento. A pesar de ser huérfanas estudian piano, secundaria y desean
ingresar a la facultad de medicina para ayudar a los demas. Creen en la
independencia femenina y no le tienen ningun rencor a los padres que las
dejaron en la puerta del convento hace 15 anos. En esta “historia”, la
produccion se centré en la musica que sale del piano desvencijado que
mantienen con muchas penurias las monjas del convento donde viven éstas
adolescentes. De hecho asi entra la pieza (reportaje), con unos acordes
interpretados por las jovenes, luego su voz hablando de su mas grande anhelo
y finalmente la reportera explicando la condicidon de éstas nihas desamparadas.
Si bien es cierto que el programa era estructurado a partir de situaciones
policiacas, el espacio que era usado para bajar la tension del espectador eran
éste tipo de notas, a las que llamabamos humanas y en las que podiamos
insertar un servicio social a la comunidad que requiriera el apoyo de la
audiencia para localizar a un familiar extraviado, busqueda de un pederasta,

violencia intrafamiliar o asesoria legal para multiples casos.

Cuando se les cuestionaba a los participantes de los focus group por
qué seguian este tipo de programas, las respuestas iban desde “estar
informados” hasta “es que la conductora y el conductor estan bien guapos”
pasando por “sentir emociones fuertes con las persecuciones” o “... a ver en

qué podemos ayudar a la pobre gente que ahi entrevistan”. S6lo después de
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una larga charla con el grupo (dos horas) quienes en realidad exponian sus
verdaderas intenciones para acercarse a Testigo... eran I@s joévenes y
confesaban que “es muy emocionante ver como detienen a un delincuente.
Porque en las series sabes que es mentira, pero aca los policias y los balazos

si son de verdad” o “saber qué hace la gente mala para estar prevenid@s”.

Luego de exponerse al programa, el publico de las cuatro ciudades
estudiadas coincide en que esperaria que Testigo en Alerta se transformara
en un magazine con sentido humano, donde se muestre la realidad con
profesionalismo y se dé seguimiento a los casos que se presentan en la
pantalla, abordandolos desde un punto de vista en que cualquier sujeto pueda
sentirse susceptible de atravesar una situacion similar y no como notas ajenas
en las que la audiencia se siente meramente como espectador y en las que no

se sabe qué paso con el caso

Las audiencias investigadas expresan que su principal interés para
acercarse a este tipo de emisiones es el morbo, pero mencionan que estos
programas pueden ser un vehiculo de ayuda a la ciudadania denunciando,
asesorando o encausando hacia las diferentes autoridades encargadas de
atender todos los problemas que se exhiben en la pantalla, dado que la
mayoria de las notas tienen que ver con problemas de indole judicial y/o legal.
Como son la corrupcion de un policia por no aplicar la infraccién a quien no
respeto la luz roja del semaforo o, los empujones entre dos conductores que se

impactaron en una esquina, y las denuncias mas importantes: la colusion del

73



Vida cotidiana y programas policiacos por television

director de un penal para permitir la evasion de un narcotraficante o, la coercion
que ejercié una familia acaudalada de Acapulco sobre un juez de distrito, para

no procesar al mayor de sus hijos por haber violado a una nina de doce anos.

El publico entiende que si bien no le corresponde a la television dar
soluciones, si sabe que podria incidir en beneficio de los afectados y por ende
de la propia audiencia. No entra en su manera de ver el mundo, “; Cémo puede
ser que el reportero grabe cuando se ahoga una persona en el rio Bravo y no
haga nada por ayudar?” pues la légica de las audiencias es que quien lo ve, lo
vive. En ese sentido, si aparece en la pantalla presentado por un par de
conductores fisicamente atractivos, con efectos sonoros y visualmente
intensos, y, en la television debe ser solucionado inmediatamente. El
imaginario social le atribuye dones casi magicos a la existencia de un programa
al ser transmitido por la pantalla de cristal. Sin importar la edad ni la ciudad, las
audiencias investigadas coinciden en que los periodistas en general, y los de
programas policiacos en particular deben ser los defensores de la ciudadania y,

esta se entiende como los menos favorecidos.

Baste recordar que el dia que las camaras de Testigo... captaron el
enfrentamiento entre los guardaespaldas de un muchacho que iba a toda
velocidad por el rumbo de una colonia elegante de la Ciudad de México
(Polanco), a bordo de un auto importado (Jaguar) y al momento que la policia
intentd detenerlo, los golpes se hicieron presentes. El asunto termind solo con

el pago de una fianza que le impuso un juez civico al infractor. En el correo de
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voz que estaba a disposicion del tele-auditorio la conclusién del caso fue vista
de otra manera: “los ricos creen que pueden hacer lo que quieran”, “jPobre
policia, lo humillaron por cumplir con su deber!”, “Ustedes (la produccion de
Testigo...) deberian hacer algo para que estos casos de prepotencia ya no se
repitan”®. No hubo necesidad de “hacer nada”, el entonces jefe de la policia del
Distrito Federal, Leonel Godoy se comunicé con nosotros para realizar una
investigacion y verificar si la licencia para la portacion de armas del
guardaespaldas se encontraba en regla y saber si el moto patrullero actud
conforme al procedimiento adecuado. Todo estuvo en orden. Pero ante los ojos
de la audiencia, la imagen maniquea que explota los estereotipos se cumplio
con creces: “los pobres pero honrados policias”® fueron confrontados contra
“los ricos cinicos que todo compran con su dinero carente de valores morales”,

lo que reforzé su membresia a este tipo de emisiones.

Grafico num. 8

%9« si existe algun medio que puede estimular la discusion y provocar el comentario, sin duda

es la television. Practicamente todo el mundo tiene algun comentario sobre lo que ha visto.”
Dahlgren, Peter. El periodismo televisivo como catalizador en Dayan, Daniel (comp.) En busca
del publico. Editorial Gedisa, 1997

60 Rodriguez, Ismael. Nosotros los pobres, ustedes los ricos. Produccién Rodriguez Hermanos
S.A., México 1947
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La television sirve para algo mas que soélo entretener, es el contrapeso a
los excesos del poder politico-economico en el que se basa la sociedad
mexicana. Lo interesante del caso que nos ocupa es que las audiencias de
sectores con amplias posibilidades econémicas se solazen con tales
conclusiones a ratos simplistas, a ratos sensacionalistas (porque sélo provocan
sensaciones y no razones) para explicar el encontronazo que se dan las clases
sociales al momento de contrastar su mutuo desprecio y hastio, su simultaneo
prejuicio y desconocimiento. La lucha de clases °' se ha trasladado del proceso
productivo al proceso judicial dirimido ante los Medios Masivos y, en particular
a las pantallas caseras de television, emitiendo de manera tacita una maxima
que seria la delicia de los guionistas de la época de oro del cine mexicano: "Me

culpan por ser pobre, me consignan por ser rico”.

" En el amplio sentido marxista del término: poseedores de los medios de produccion en
contraposicion con los vendedores de su fuerza de trabajo.
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Capitulo 4
DONDE EMPIEZA LO ROJO Y DONDE ACABA LO

AMARILLO.

Las notas de los diarios y noticieros llamados eufemisticamente “serios”
han grabado en la piel de la veleidosa audiencia el término de noticias
‘obscenas”, “vulgares”, “indecentes”, “no aptas para su transmision”, etc.
cuando se refieren a notas que tienen que ver con el mundo policiaco o
criminal, porque hablan de sucesos que estan fuera de lo normal, de lo
adecuado, de lo correcto, en fin, del orden establecido cuando esa es la
naturaleza de este género periodistico ya que “la nota roja esta definida por su
interés en los actos ,desviados™: robos, asesinatos, tragedias,
encarcelamientos, ejecuciones. En el proceso de describir-narrar un suceso, la
nota define y da forma no s6lo a ese suceso, sino a las grandes articulaciones
presentadas en un escenario mas amplio, el de la praxis social”.®? Lo
importante y verdaderamente trascendental de este tipo de periodismo es su

capacidad para mover sensaciones, no importa informar sino impactar®®; suena

%2 Arriaga Ornelas, José Luis. La nota roja:"colombianizacion” o “mexicanizacion” periodistica.
en Revista electronica Sala de Prensa num.45, Julio 2002, Afo [V, Vol.2.
www.saladeprensa.org.mx

63 « . sensacionalismo es la modalidad periodistica (discursiva por tanto) que busca generar
sensaciones —no raciocinios- con la informaciéon noticiosa, tomando en consideracién que una
sensaciéon es una impresion que se produce en el animo de las personas al impactar sus
sentidos y sistema nervioso con algun estimulo externo. Los fines de tal modalidad son
econdmico-comerciales o econdmico politicos”. (...) “El periodismo sensacionalista se expresa
(...) con la presentacién de relatos sobre personas, conductas 0 sucesos que suponen
transgresiones de la ley (crimenes, robos, asaltos, etc.) de la moral aceptada (violaciones,
corrupcion, etc.) o de la normalidad esperada (accidentes, tragedias, etc.). Torrico Villanueva,
Erick R. El sensacionalismo en Revista electrénica Sala de Prensa num.45, Julio 2002, Afo IV,
Vol.2. www.saladeprensa.org.mx
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contradictorio pero la inferencia de los datos y las entrevistas con los grupos de
enfoque asi nos lo demuestran. Trascendencia gracias a la intrascendencia,
pero eso es |lo que la audiencia busca. Pasar el tiempo, emocionarse, estar en
el filo de su asiento, pero al final saber que la ley, el Estado violentado de

derecho siempre gana.

Y si no es asi, por lo menos lo intenta: “se estan llevando a cabo las
investigaciones del caso”... “el presunto responsable ha sido remitido ante la
agencia del Ministerio Publico para servidores publicos”..., “hemos conformado
una fiscalia especializada en este tipo de delitos (los sexuales) para evitar la
impunidad”... frases que cuando son contrastadas con las cifras de la
delincuencia en todo el pais no le dicen nada a la ciudadania: las
Procuradurias Generales de Justicia en México so6lo registran un delito de cada
ocho que se cometen, y los del fuero comun soélo representan el 12% del
total®.

Por eso, en un mundo real donde las cosas no funcionan, la realidad
televisiva (segun la audiencia) si lo logra, y ésto en gran medida depende de la
forma en como el@ reporter@ haya contado su nota, consiguiendo que la
narracion devenga en sentimiento colectivo y en una especie de fabula
mediatica, donde “los buenos” si ganan y se ofrece la moraleja de materializar

su suefio de, aunque sea por tan so6lo dos minutos (la duracidon de un reportaje

® Tercera encuesta nacional sobre inseguridad 2005 (ENSI-3), pagina 31, 34 y 49. Instituto
Ciudadano de Estudios Sobre la Inseguridad ICESI. México, Septiembre 2005. Para revisar las
gréficas de la ENSI-3 ir al apartado Anexos al final del presente trabajo.
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policiaco de television), dejarle claro a la delincuencia que “el crimen no

pagau.65

La busqueda del Mundo Posible del que habla Umberto Eco, no tiene
mejor materializacion que los reportajes presentados por un programa policiaco
de television, ya que contienen todos los elementos discursivos para que la
audiencia recree en el microcosmos que se genera entre su exposicion a
Testigo en Alerta y sus mediaciones, el maravilloso Mundo Posible y deseable
de legalidad y justicia que tanto prometen y, con el que tanto medran lideres

politicos y religiosos de todo cufio®.

Del universo total de casos que llegan a registrarse ante una agencia del
Ministerio Publico en nuestro pais diariamente, apenas 40 notas son
capturadas en video, redactadas y editadas para su transmisién al aire. Con
que una de esas notas muestre la captura de algun “peligroso” delincuente, la
construccion de estar arribando al mundo posible del imperio de la justicia
puede concretarse, la idea que afirma que la policia esta trabajando se afianza;
el discurso puesto en la pantalla me esta confirmando lo que a priori yo ya creia

que pasaba. Conclusion: “no es negocio dedicarse al crimen”

El deseo porque la ley se aplique de manera pronta, rapida, expedita y

equitativa es lo que buscan afanosamente todas las audiencias a lo largo y

% Arriaga Ornelas, José Luis. Op. Cit.
% “Todo texto crea un mundo narrativo que se diferencia del mundo real, aunque mantenga
contactos mas o menos estrechos con él, pero no es efectivo, no es la realidad, sino sélo
posible. Por lo tanto, ese mundo depende de quien lo enuncie, afirme, crea, suefie, desee o
prevea”. Eco, Umberto La estrategia de la ilusién. Editorial Lumen Barcelona 1986

79



Vida cotidiana y programas policiacos por television

ancho de las frecuencias televisivas en México, cuando se exponen durante
una tarde ante la pantalla de cristal para matar el tiempo. Pero en especial, las
clases con mayor capacidad econdmica comparten el mismo interés por echar
una mirada a ese mundo sordido de victimas y victimarios sometidos al rigor de
la ley; tal y como lo hacen cotidianamente los menos favorecidos. No es
descabellado afirmar que el publico (suma de todas las audiencias en las que
se divide a los televidentes para ser contabilizados por Ibope) se entretiene con
dramas humanos que, por el origen de sus formatos, tan disimbolos entre si,

terminan por parecerse.

Los seguidores de los programas policiacos se divierten como aquellos
que ven las telenovelas. Los adictos a este tipo de dramas, saben en qué
terminaran: “el bien siempre gana”, o por lo menos lo pueden predecir, ya que
se nos ha educado en una estructura rigida para leer formatos televisivos,
donde el consumo de dramas y emociones ha sido la educacion sentimental®’
que las familias urbanas mexicanas han recibido por medio de la televisidon

durante los ultimos 50 afos. A pesar de ello, las audiencias desean saber como

se llega ahi, desentrafar los caminos que llegan al final feliz.

La gran diferencia entre uno y otro drama, entre uno y otro programa,
radica en que los actores de las tramas delincuenciales presentadas en la
television via los noticiarios policiacos, son reales. Las lagrimas, la sangre y el
sufrimiento de ver morir a un familiar, pocas veces sera representado de

manera tan veridica por un histrién profesional en alguna telenovela. De ahi el

% Tal y como lo presenta la novela de Gustave Flaubert
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atractivo para éstas audiencias, avidas de morbo y drama humano para colocar

a Testigo en Alerta como su programa favorito.

Ya sea en las zonas elegantes de las metropolis mexicanas (como
Monterrey, Guadalajara y la Ciudad de México) o las ciudades intermedias del
pais, la tendencia nos hace suponer, segun nuestra investigacion que,
porcentualmente son mas o iguales el numero de mansiones que miran
Testigo... que las casuchas de las ciudades perdidas o barrios populares. Para
ello, un paso que nos acerca a esa afirmacion es revisar con cuidado los datos
de la siguiente tabla (numero 8), que nos dice qué porcentaje de la audiencia
total que estaba viendo television dentro del horario de las 17:00 a las 18:00
horas, pertenece a un nivel socioeconémico especifico.

Share Promedio Mensual Hogares

2 NAC 4 AMCM 5 NAC 9 7 NAC 13 NAC
GALAVISION
November 2000 total %
HOU: Hogares Nal 28.82 5.26 13.00 8.76 14.42 29.74 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 29.56 3.01 13.31 10.56 11.63 31.92 100
HOU: Hogares Nal D+ 33.06 4.15 15.28 11.31 9.79 26.40 100
HOU: Hogares Nal DE 32.53 2.83 19.16 14.72 9.11 21.65 100
December 2000
HOU: Hogares Nal 29.43 4.95 13.74 10.38 13.51 27.99 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 28.88 413 16.64 10.37 10.41 29.57 100
HOU: Hogares Nal D+ 34.16 4.68 15.36 11.25 10.31 24.24 100
HOU: Hogares Nal DE 34.11 3.84 18.44 15.45 8.79 19.37 100
January 2001
HOU: Hogares Nal 33.89 8.18 10.62 10.51 10.97 25.82 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 31.58 6.88 13.65 10.83 10.06 26.99 100
HOU: Hogares Nal D+ 39.63 5.73 11.62 11.18 7.9 23.91 100
HOU: Hogares Nal DE 37.86 5.01 16.29 14.38 6.66 19.80 100
February 2001
HOU: Hogares Nal 35.98 7.20 10.75 10.76 10.05 25.26 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 36.77 5.73 14.48 11.22 7.01 24.79 100
HOU: Hogares Nal D+ 44.25 4.64 11.70 10.62 6.19 22.59 100
HOU: Hogares Nal DE 42.41 3.61 14.30 15.28 5.88 18.52 100
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March 2001
HOU: Hogares Nal 35.96 8.45 11.66 11.61 8.94 23.39 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 39.40 6.38 14.52 11.49 5.56 22.64 100
HOU: Hogares Nal D+ 47.71 5.02 11.52 10.69 4.92 20.14 100
HOU: Hogares Nal DE 43.99 4.85 13.12 14.60 4.70 18.74 100
April 2001
HOU: Hogares Nal 37.18 7.02 13.51 10.73 8.34 23.21 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 41.37 5.32 15.26 9.33 6.74 21.98 100
HOU: Hogares Nal D+ 47.56 4.86 11.50 11.06 5.39 19.63 100
HOU: Hogares Nal DE 44.59 4.23 13.20 15.27 5.48 17.22 100
May 2001
HOU: Hogares Nal 29.29 9.25 14.59 14.08 7.05 25.74 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 32.64 5.62 16.46 11.82 6.66 26.80 100
HOU: Hogares Nal D+ 37.69 5.60 13.81 14.49 5.03 23.37 100
HOU: Hogares Nal DE 38.98 3.84 13.66 18.33 6.40 18.78 100
June 2001
HOU: Hogares Nal 2712 7.96 12.65 13.18 8.02 31.07 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 28.11 4.75 16.15 12.55 5.45 33.00 100
HOU: Hogares Nal D+ 33.71 5.66 14.21 14.18 4.23 28.01 100
HOU: Hogares Nal DE 35.62 4.60 14.20 19.76 5.30 20.52 100
July 2001
HOU: Hogares Nal 27.09 6.97 16.22 13.35 7.29 29.07 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 29.63 4.14 19.70 10.54 5.65 30.35 100
HOU: Hogares Nal D+ 36.06 4.98 16.30 11.74 4.87 26.06 100
HOU: Hogares Nal DE 41.47 3.23 16.07 14.60 5.75 18.88 100
August 2001
HOU: Hogares Nal 24.48 6.98 17.67 11.92 8.15 30.80 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 24.07 4.14 20.72 10.69 7.63 32.75 100
HOU: Hogares Nal D+ 29.34 4.37 18.40 12.10 6.12 29.67 100
HOU: Hogares Nal DE 30.25 297 19.10 15.81 8.38 23.50 100
September 2001
HOU: Hogares Nal 27.72 5.76 17.14 12.08 7.10 30.20 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 26.26 4.69 18.25 12.00 8.21 30.58 100
HOU: Hogares Nal D+ 30.60 4.51 16.87 12.93 5.84 29.25 100
HOU: Hogares Nal DE 36.55 2.83 14.82 16.41 7.83 21.56 100
October 2001
HOU: Hogares Nal 30.10 5.57 15.96 12.84 5.71 29.82 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 31.10 4.41 16.28 1217 7.26 28.78 100
HOU: Hogares Nal D+ 34.67 3.92 16.03 14.16 5.11 26.11 100
HOU: Hogares Nal DE 41.25 2.90 14.53 16.67 6.67 17.97 100
November 2001
HOU: Hogares Nal 31.65 5.16 16.79 11.65 6.32 28.43 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 29.98 3.33 16.78 12.52 7.69 29.71 100
HOU: Hogares Nal D+ 35.78 4.31 16.69 13.36 5.52 24.35 100
HOU: Hogares Nal DE 40.16 2.95 14.28 17.52 6.92 18.17 100
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December 2001
HOU: Hogares Nal 33.03 5.45 15.47 11.32 8.54 26.19 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 31.10 3.47 17.63 11.76 10.26 25.78 100
HOU: Hogares Nal D+ 36.24 4.17 15.58 13.42 7.81 22.77 100
HOU: Hogares Nal DE 41.24 2.89 16.09 16.59 7.79 15.40 100

Tabla nim. 8

Usemos como ejemplo el primer dato registrado en esta tabla:
noviembre del ano 2000. Aqui, solamente el 8.76% del universo total de
televisores encendidos en ese momento, captaron la sefial de Galavisioén en los
tv-hogares de las zonas de clase alta de todo el pais —siempre pensando en
términos del Survey de IBOPE- y apenas el 14.72% de los vecindarios
populares, hicieron lo mismo. Pero conforme transcurren los meses, del total de

televisores encendidos en ese horario, la cifra paulatinamente se incrementa.

Baste observar como de noviembre a diciembre del 2000, los
numeros pasaron de 8.76% a 10.38%, casi dos puntos porcentuales en sélo 30
dias, y eso a pesar de ser fechas en las que en nuestro pais, la audiencia se

encuentra distraida por las fiestas de fin de ano.

November 2000 Total %
HOU: Hogares Nal ABC+ 28.82 5.26 13.00 8.76 14.42 29.74 100
HOU: Hogares Nal C 29.56 3.01 13.31 10.56 11.63 31.92 100
HOU: Hogares Nal D+ 33.06 4.15 15.28 11.31 9.79 26.40 100
December 2000

HOU: Hogares Nal ABC+ 29.43 4.95 1374 10.38 13.51 27.99 100
HOU: Hogares Nal C 28.88 413 16.64 10.37 10.41. 29.57 100
HOU: Hogares Nal D+ 34.16 4.68 15.36 11.25 10.31 24.24 100
HOU: Hogares Nal DE 34.11 3.84 18.44 15.45 8.79 19.37 100

Tabla nim. 9
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Es importante hacer hincapié que a partir de marzo del afio 2001, las
cifras de las audiencias ,ABC" nunca volvieron a bajar a menos de 10 puntos
porcentuales del total. El cenit de estos numeros se dio en mayo del mismo
afo, llegando a la impresionante cifra de 14.08%, siendo el equivalente al 76%
de la audiencia de los niveles ,D,E", que en ese mes estaban viendo la tv en el

multicitado horario de las 17:00 horas, como se aprecia en la siguiente tabla:

May 2001
HOU: Hogares Nal 29.29 9.25 14.59 14.08 7.05 25.74 100
ABC+
HOU: Hogares Nal C 32.64 5.62 16.46 11.82 6.66 26.80 100
HOU: Hogares Nal 37.69 5.60 13.81 14.49 5.03 23.37 100
D+
HOU: Hogares Nal 38.98 3.84 13.66 18.33 6.40 18.78 100
DE

Tabla num. 10

Si bien es cierto que mayo fue la cifra absoluta mas alta obtenida por los
televidentes de los vecindarios elegantes, el mayor porcentaje registrado de
gente con recursos econdmicos que observaba Testigo, en comparacion con
los que hacian lo mismo en la escala mas baja de las sociedad fue, como se
muestra en la tabla 11, en julio del 2001: los ,ABC" llegaron a ser el 91% de los

televidentes ,D.E" que sintonizaban Galavision a lo largo de ese mismo mes.

July 2001

HOU: Hogares 27.09 6.97 16.22 13.35 7.29 29.07 100
Nal ABC+

HOU: Hogares 29.63 4.14 19.70 10.54 5.65 30.35 100
Nal C

HOU: Hogares 36.06 4.98 16.30 11.74 4.87 26.06 100
Nal D+

HOU: Hogares 41.47 3.23 16.07 14.60 5.75 18.88 100
Nal DE

Tabla nim. 11
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Asi, el promedio de ,ABC"s que vieron Testigo en Alerta de noviembre
del 2000 a diciembre del 2001 fue del 77%, a pesar de las preferencias
expresadas verbalmente durante los grupos de enfoque y el abultado rating
que tiene todavia “El Canal de las Estrellas”, y eso encuentra su explicacion en
dos vertientes: una tiene que ver en como la sociedad mexicana se incorpora al
consumo de entretenimiento via la pantalla de cristal y otra, en la disposicion
tecnologica de la cual se doté desde sus inicios, hace mas de 50 afos,

Telesistema Mexicano, la empresa antecedente de Televisa.

Hagamos un paréntisis histérico alrededor de las sefiales televisivas en
México. Al mismo tiempo que se expandia el sistema de television, en 1955 los
concesionarios de los canales 2, 4 y 5 se fusionaron bajo una misma entidad
llamada Telesistema Mexicano, S.A. Del videotape usado desde 1958 para
grabar los programas y luego difundirlos en esta compafiia, se pasé a la
transmision por satélite, en un principio mediante un pago a la empresa
propietaria del satélite Early Bird, y afios después, a través de la ubicacion en
el espacio por el transbordador Discovery, de la NASA, de los satélites
nacionales Morelos | y I, instalados en el afio de 1985, durante el sexenio del
presidente Miguel de la Madrid. Estos fueron sustituidos por los satélites
Solidaridad | y I, en 1993. Este nuevo método trajo consigo la expansion de un
sistema de transmision: la television por cable via aérea, es decir a través de
una antena previamente contratada. En 1989 se otorgd la primera concesién de
este sistema por suscripcion a la empresa Multivisidbn en nuestro pais. A partir

de ésta han surgido varias mas, que en la actualidad cubren el total del
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territorio mexicano. Asimismo, en el mismo afo, nuevos canales aparecieron
en el espectro televisivo nacional: se canceld la frecuencia del 8 para dar
espacio a la frecuencia del 7 del recién creado Instituto Mexicano de Television
y; Televisa, constituida en 1972, conformé su oferta al incorporar al canal 9
como sefial cultural sin cortes comerciales hasta su transformaciéon en senal

comercial semi nacional denominada Galavision.

Es sabido en nuestro pais, que el canal de television predilecto sigue
siendo El Canal de las Estrellas, identificado en gran parte del territorio
nacional simplemente con el numero 2, de hecho en muchas regiones se le
conoce como EI Canal Dos, y no El Canal de las Estrellas como lo pudimos
constatar en el capitulo anterior. Otra ventaja enorme que tiene la frecuencia
del 2, es que dada su infraestructura, se convierte en una emisién nacional, a
diferencia del 4, que solo cubre el Area Metropolitana de la Ciudad de México
(AMCM) y del 9, “Galavision” frecuencia semi-nacional, ya que su senal es
replicada en 24 ciudades del pais. De los mismos datos se desprende que
todas las audiencias del 9, sin importar que estén divididas en niveles
socioeconomicos, apenas son la cuarta parte de las audiencias que prenden
su televisor en “El Canal de las Estrellas”. Las audiencias, por un acto-reflejo
incorporado a la cultura urbana en México, encienden la televisidbn en
automatico en el canal 2, como se ve en la tabla siguiente, la numero 12, donde
so6lo hay que comparar los porcentajes entre el canal 9 y el 2 y asi darnos
cuenta que las cifras nos demuestran que son dramaticamente diferentes en

todos los segmentos de edad estudiados.
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La columna destinada a hombres que miran Galavision a las 17:00 hrs.
son practicamente la mitad de la expuesta a la sefal del “Canal de las estrellas”

en el mismo horario.

Share promedio
Canales Televisa de 17:00 a 18:00 hrs.

CANAL P4- P13- P 20- P 30- P 40-49 P Hom- Muje- P PC P D+

12 19 29 39 50+ bres res ABC+ Nal Nal
Nal
2 NAC 41.35 39.43 38.36 35.97 33.09 35.22 29.08 42.89 31.99 32.2 38.64
2
4 AMCM 2.50 4.12 4.35 5.83 6.15 6.41 4.87 4.71 6.79 5.01 4.87
5 NAC 30.65 15.20 10.47 11.78 8.58 5.66 19.80 11.04 14.26 17.2 13.99
6
9 7.63 11.32 14.14 14.70 16.18 17.86 15.97 11.77 12.24 11 12.52
GALAVSN 2
7 NAC 4.43 8.91 7.42 6.41 6.64 5.36 8.23 5.17 8.01 6.91 5.61
13 NAC 13.44 21.02 25.27 25.31 29.36 29.49 22.04 24.43 26.71 27.4 24.37
8
Total 100 100 100% 100% 100% 100 100 100 100% 10 100%
% % % % % 0%

Tabla nim.12

A diferencia de las mujeres que miraban Galavision a esa misma hora, la
audiencia femenia del canal 2 las supera casi por cuatro veces. De tal suerte
que comparar el rating de canales de vocacion diferenciada (El de las estrellas,
basicamente telenovelero e informativo, contra Galavision, con orientacion al
entretenimiento popular) puede resultar en ocasiones ocioso. Creemos que la
comparacion debe hacerse entre emisiones de contenido similar, aunque estén
en horario distinto, las audiencias buscan programas que les sean atractivos,
se quedan con él sin importar las consecuencias morales que esto le
represente en lo privado, como lo destacan los grupos de enfoque realizados

en las cuatro ciudades previamente referidas (DF, Guadalajara, Mérida y
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Ciudad Juarez), en esta parte del estudio, los hombres y mujeres adultos de
todos los segmentos investigados, afirmaron que: “Testigo es un buen
programa con reportajes serios, profundos, profesionales y detallados de la
realidad que se vive en las ciudades de todo México” y que de haber varias

emisiones del mismo, las verian sin problema alguno.

Pero quienes encendieron su televisor en el AMCM, decidieron quedarse
con un programa en particular, debido a las satisfacciones que les ofrecia a esa
hora de la tarde una sefnal abierta, a pesar del inmenso menu que se exponia
en todos los canales de sefial abierta a los que se puede acceder en la Ciudad
de México, con tan solo encender un televisor y desplegar una antena de
conejo. Asi lo asento el siguiente reporte (grafico num. 9) que envié |Ibope a sus
clientes el 2 de Julio del afio 2001, donde dividia a las audiencias por nivel

socioecondmico:
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Tenemos que recordar que el cien por ciento de la audiencia en el
AMCM se divide en numeros redondos asi: 23% para los niveles
socioecondémicos ,D","E"(bajo); 42 por ciento para ,D+" (medio bajo); 16% para
lo que podriamos categorizar como simple clase media, es decir nivel ,C'y el
restante 19% corresponde a la punta de la piramide social, los que mejores

niveles de consumo poseen, los agrupados en la clase ,ABC+*8.

De tal suerte que si observamos la columna de la extrema derecha
correspondiente a Testigo en Alerta de la tabla anterior, encontramos que
111.3 mil telehogares terminaron viendo el programa en los niveles altos de la
sociedad. Si tomamos como referencia que el total-promedio de televisiones
encendidas de las 5 a las 6 de la tarde de ese lunes 2 de julio del afo 2001,
asciende a 445,200 podemos afirmar que la cuarta parte de la audiencia de

Testigo... se concentra ese dia, en el nivel ,ABC".

Del universo total del rating, el porcentaje de programas que consumen
los de nivel alto, deberian ser normalmente el 19% de toda la oferta
programatica que se ofrece en la television abierta (porque esa es la proporcion
que ocupan en el ecosistema social, dado que son mas los pobres que los
privilegiados de acuerdo a la tabla de nivel socioecondmico elaborada por la
AMAI) y los D'y ,E" deberian ser el 23 por ciento, pero el programa, sus

contenidos y las emociones que maneja, atrajeron mas tele-espectadores en lo

68 Mayores datos sobre la division exacta de la audiencia y sus porcentajes en Guadalajara,
Monterrey, 24 ciudades, Provincia y Nacional remitirse al capitulo Cémo se construye el rating
en México de este mismo trabajo.
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mas bajo y en lo mas alto de la estructura social de nuestro pais, asi, de
acuerdo a los numeros del grafico num. 9, los ,ABC" pasaron de 19 a 25 por
ciento y los ,D" ,E" transitaron de un 23, a un 40 por ciento del total de Tv

hogares.

Lo dicho desde el principio de esta investigacion, la clase media ilustrada
no se incrementa, al contrario, decrece su adhesion a este tipo de programas.
Los ,C' cayeron un punto porcentual. Pasaron de 16, a un 15 por ciento de tele-
hogares pendientes de lo que la programacion de Galavisidon les ofrecia a
media tarde. Perder un punto porcentual es hablar de la fuga de un gran
numero de personas de la sintonia de un canal, a una hora determinada, de un
programa especifico. Debemos recordar que cuando hablamos de un retroceso
del uno por ciento (en cuanto a televidentes se refiere), estamos sefalando la
pérdida de miles de espectadores y cientos de tv-hogares, cifras nada
despreciables tanto para la penetracion de una emision televisiva, como para
potenciales consumidores de productos publicitados en tal espacio; y eso, los
departamentos de ventas y mercadotecnia de las empresas generadoras de
productos de consumo popular, asi como las agencias de medios, lo saben

muy bien.
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Share de audiencia (SHR%) (Porcentaje promedio de televisores encendidos en el momento del
programa, con base Televisa/TVAzteca)

MES P4- | P13- | P20- | P30- | P40- | P |Hombres | Mujeres|PABC+Nal| PC | PD+ | PDE

12 | 19 29 39 49 | 50+ Nal Nal Nal
Noviembre 2000 8.50 12.14 14.58 14.46 13.62 | 11.71 12.16 12.39 8.01 11.94 12.08 14.74
Diciembre 2000 8.65 10.69 12.34 13.95 13.37 : 13.64 13.05 11.18 10.99 9.77 10.03 15.62
Enero 2001 8.38 9.72 13.66 11.94 13.04 | 16.10 13.88 10.99 10.49 10.07 11.32 14.73
Febrero 2001 7.57 12.13 15.14 13.75 15.01 | 15.18 15.71 11.24 11.95 11.97 10.79 16.45
Marzo 2001 7.63 12.75 14.03 14.31 15.44 : 14.97 15.34 11.45 13.87 11.73 11.24 15.23
Abril 2001 8.46 11.67 13.87 14.25 15.04 | 14.33 14.39 11.53 12.30 9.50 11.55 15.91
Mayo 2001 9.73 13.14 17.54 18.37 18.89 | 22.22 18.58 14.91 16.17 11.84 15.91 19.26
Junio 2001 9.19 12.88 16.15 18.33 19.18 | 22.94 19.23 14.23 14.84 11.31 15.30 20.31
Julio 2001 6.16 10.31 11.99 15.02 15.28 | 18.58 15.48 10.46 13.58 9.71 11.73 14.16
Agosto 2001 7.47 10.61 14.67 14.52 15.89 | 20.24 16.05 12.08 13.75 10.64 13.24 15.71
Septiembre 2001 7.02 11.44 14.04 14.86 17.28 : 19.43 16.66 12.02 11.84 11.19 13.30 16.63
Octubre 2001 7.29 10.45 14.70 15.32 18.06 | 21.77 17.56 12.62 12.78 12.98 14.67 15.85
Noviembre 2001 711 10.92 13.77 14.52 19.83 | 19.90 16.91 12.38 11.53 12.88 13.49 16.53
Diciembre 2001 6.27 11.25 13.92 14.70 18.99 | 17.24 15.98 11.59 11.43 11.90 12.92 15.17
TOTAL 7.81 11.42 14.37 15.01 16.57 | 18.32 16.11 12.13 12.85 11.17 12.83 16.32

Tabla nim. 13

Gracias a la tabla anterior, la numero 13, podemos observar como cae
uno mas de los mitos o prejuicios en torno a este tipo de programas. De
acuerdo al share anual®, desagregado por mes, desde noviembre del 2000
hasta diciembre del 2001, encontramos que Testigo en Alerta era un
programa muy seguido por hombres de todos los niveles, o por lo menos
encendian la television buscando este tipo de emisiones. Veian un rato,
recorrian la programacion que se ofertaba en los otros canales de tv abierta v,
regresaban a donde habian iniciado su busqueda de entretenimiento:
Galavision de Televisa. Asi lo revelan los numeros contenidos en las columnas

8, donde el total promedio de hombres es de los numeros mas altos a lo largo

69 Porcentaje promedio del universo total de televisores encendidos en el momento del

programa. Para el caso de las dos mas grandes televisoras de México, s6lo se toma como
referencia, la cantidad de aparatos de tv encendidos en las frecuencias 2,4,5,7 y 9. Para
mediciones especificas, se incluyen las frecuencias abiertas de los canales culturales 11 y 22.
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de todo el afio y 10, ésta ultima se encuentra ligeramente por encima, (apenas
2 céntimas), de lo que sucede en la columna 12, la referente a personas

(sumatoria de todas las edades y sexos) de nivel socioeconémico ,D".

Si bien es cierto que no rebasa los datos de la ultima columna (totalidad
de personas a nivel nacional con nivel ,D“E"), también es cierto, que no se
encuentra lejos, a tan solo 21 décimas. El esquema es practicamente el mismo
cuando desentrafiamos los numeros a un nivel mas profundo de analisis,
donde ya no son porcentajes, sino miles de personas expuestas a Testigo... en

un minuto determinado.

La siguiente tabla, la numero 14, muestra los promedios de audiencia
mensual por minuto que tuvo esta emisidon por sexo, edad y nivel
socioeconomico, es decir, cuantas personas en promedio, por minuto al mes,

de cada una de las categorias anteriores, veian Testigo en Alerta.

Miles de Personas promedio del mes

por programa.

MES P4- | P13- | P20- | P30- | P40- | P50+ |Hombres | Mujeres| PABC+ [PCNal| PD+ P DE

12 19 29 39 49 Nal Nal Nal
Noviembre 2000 111.57 | 109.26 | 166.95 | 145.32 | 111.42 | 131.96 299.18 477.30 70.75 133.95 | 282.76 | 289.03
Diciembre 2000 112.69 | 96.89 | 136.18 | 133.14 | 111.06 | 156.11 328.52 417.55 92.47 101.36 | 235.15 | 317.09
Enero 2001 108.40 | 103.57 | 164.63 | 122.58 | 122.93 | 192.91 369.49 445.52 96.49 110.24 | 282.51 325.78
Febrero 2001 100.15 | 122.14 | 178.96 | 141.32 | 142.72 | 186.30 411.03 460.57 105.55 132.10 | 275.93 | 358.02
Marzo 2001 107.96 | 132.83 | 163.63 | 157.70 | 149.25 | 186.54 413.18 484.73 131.06 134.89 | 294.51 337.46
Abril 2001 118.18 | 123.26 | 175.53 | 159.81 | 142.10 | 182.95 411.44 490.39 120.02 109.56 | 316.95 | 355.31
Mayo 2001 134.78 | 126.05 | 193.45 | 182.25 | 167.21 | 251.46 469.79 585.43 144.20 126.29 | 390.36 | 394.37
Junio 2001 124.84 | 124.06 | 180.62 | 184.01 | 170.06 | 270.90 489.17 565.32 137.39 116.92 | 381.80 | 418.38
Julio 2001 108.25 | 115.94 | 150.41 | 149.45 | 135.91 | 263.55 446.29 477.23 123.12 112.70 | 348.10 | 339.59
Agosto 2001 117.70 | 106.80 | 178.30 | 137.47 | 134.58 | 274.25 437.67 511.42 129.79 122.40 | 364.30 | 332.61
Septiembre 2001 109.39 | 113.28 | 168.47 | 167.31 | 164.89 | 286.84 471.03 539.15 114.80 126.72 | 390.64 | 378.01
Octubre 2001 112.22 | 101.98 | 188.68 | 167.63 | 176.64 | 316.56 495.96 567.75 126.42 145.25 | 414.38 | 377.66
Noviembre 2001 106.72 | 106.01 | 169.30 | 156.12 | 178.54 | 299.09 472.49 543.28 105.87 14759 | 374.17 | 388.14
Diciembre 2001 90.37 | 109.01 | 162.41 | 142.82 | 162.03 | 237.87 425.84 478.67 100.37 129.60 | 332.12 | 34242
PROMEDIO TOTAL 112.72 | 114.57 | 171.07 | 154.85 | 150.38 | 239.87 435.17 508.29 118.82 124.25 | 34154 | 358.85

Tabla nim. 14
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De nueva cuenta las cifras revelan quién es la audiencia de este
programa policiaco. Entre mayo y junio de 2001, -ambos meses con el mayor
numero de adeptos registrados- los televidentes del nivel ,A,B,C", (sumando
todas las edades y ambos sexos), exhibian la cantidad de 144.20 y los
ubicados en las clases ,D,E", llegaban a la cifra de 394.377°; simplificando: los
,ABC" eran un poco mas de la tercera parte (36.56%) de las personas que
veian en los barrios mas populosos de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México su programa favorito, con contenidos que iban de la nota roja a la

historia “sensiblera” o sensacionalista que les hacia pasar la tarde.

Observando las columnas de la tabla anterior, (numero 14), encontramos
que las personas de ambos sexos, que van de los 20 a los 50 afos de edad o
mas, son quienes mayoritariamente componen la audiencia de Testigo en
Alerta; pero son las mujeres de este amplio grupo de edad quienes forman el
contingente mas grande, sélo hay que mirar la columna 9 en mayo y junio del
2001, las cifras mas altas de toda la tabla se concetran en esos meses, salvo el
caso masculino en octubre, donde la diferencia con las mujeres en ese mismo
mes es de mas de 70 mil personas. Cifra que, cruzada con los grupos de
enfoque llevados a cabo en diferentes ciudades de nuestro pais coinciden en el
mismo punto: las mujeres lo denostan en lo publico, pero lo consumen y siguen

en lo privado”".

7 Siempre hablando en miles de personas.

" Para mayores detalles sobre la opinién que tienen las audiencias femeninas sobre este tipo
de programas, ver Hablan las audiencias en este mismo trabajo.
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De acuerdo a los numeros que hasta aqui hemos revisado, podemos
adelantar una conclusion: quienes seguian el programa de Testigo en Alerta,
mayoritariamente eran mujeres en edad reproductiva, asi como las personas
mayores de 50 anos tanto de los niveles ,A"/B",C'como ,D'y ,E", (sin importar
SuU sexo), por ser quienes se encontraban durante las tardes expuestos a la
programamacion de la tv en todo el territorio nacional y a cargo del cuidado de
los hijos y/o menores; pero también hemos descubierto que al menos los
hombres, de todas las edades, buscaban el programa y estaban al tanto de lo
que el mismo ofrecia, para poder comentarlo con sus contrapartes femeninas y
sus companeros de trabajo, vecinos o amistades. Es decir, ni era un programa
tan odiado por los hombres, ni tan repelido por las mujeres, a pesar de los
argumentos que nos expusieron por mantener alejada a su familia de los
contenidos policiacos de la pantalla chica. La siguiente tabla lo describe de

mejor manera, es la llamada afinidad’?a un programa especifico.

2 También conocido como porcentaje de permanencia, es el resultado de dividir el rating entre
el Alcanzado Bruto expresado en porcentaje. Entre mas cercano sea a cien, mayor
permanencia de la audiencia se tiene al evento. En IBOPE AGB México. Conceptos
avanzados de investigacion y evaluacion de la television. Manual de conceptos avanzados.
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De nueva cuenta la tendencia se mantiene: hombres y mujeres a partir
de los 26 afios de edad y hasta los 50 son mas afines a Testigo en Alerta que
los pertenecientes a otros segmentos de la sociedad. De igual manera, las
amas de casa rebasan por mucho su apego a un programa policiaco y son mas
las mujeres que los hombres —hasta mediados del afio 2001- quienes estan al
pendiente del programa de Galavisién. Hasta este punto las cifras de todos los
cuadros estadisticos que hemos presentado, asi como los testimonios
recavados durante las entrevistas realizadas en los grupos de enfoque, nos
demuestran que, el consumo de entretenimiento televisivo esta dado, en gran
medida, por los satisfactores que este ofrezca al tele-espectador o tele-
consumidor, ni mas, ni menos. Ya sea para entender el mundo en el que se
vive, regodearse con el morbo que destilan este tipo de emisiones o
simplemente para perder el tiempo, las audiencias encienden la television
buscando programas faciles de entender y faciles de consumir. Hay que
recordar que la mayor parte del consumo televisivo se da en los hogares, vy, es
ahi donde se conforman las grandes audiencias. Eso lo saben los
investigadores que han aplicado el método etnografico para tratar de entender
a los publicos de la television: “En este caso, la familia se configura, a la vez,
como un sistema jerarquico, un cruce de redes de comunicacion y de
relaciones y, sobre todo, un lugar donde se configuran diferentes marcos, es
decir, diferentes sistemas de expectativas y de conocimientos, en base a los
cuales se interpreta la realidad circundante y se actua sobre ella (por ejemplo,
si el padre se siente sobre todo ,padre” usa la television para relacionarse con

sus hijos; si por el contrario se siente ,espectador” la usa para si mismo y
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reacciona directamente tan sélo a lo que se transmite). Es importante tener en
cuenta que un modo tan variable de entender el contexto condiciona luego la
interpretacion y la explicacion del consumo.”” Las motivaciones personales y
hasta psicolégicas™ que llevan a esas audiencias a pasar toda una hora frente
al televisor, podrian ser centro de otra investigacion mas profunda, enmarcada,
digamos, en la teoria de “usos y gratificaciones” que en la actualidad sobresale
en muchas universidades del mundo como marco tedrico de investigacion,
donde las preguntas de Martin-Barbero sirven de guia a los académicos que
han abordado el tema durante anos: “;Por qué las clases populares ,invierten
deseo y extraen placer” de esa cultura que las niega como sujetos? [...] ;,Qué
masivo masoquismo, qué comportamiento suicida de clase puede explicar esta

fascinacion?”’.

Veamos a continuacion, otro instrumento de analisis mas profundo, el
snapshot, herramienta que nos permite saber el porcentaje de share y de rating
del total de televisores encendidos en un minuto determinado y, ademas, saber
con precision qué estaban mirando las audiencias porque imprime en el

documento un fotograma del video que se exhibia en ese momento por la senal

"® Casetti, Francesco y Chio, Federico di. Analisis de la television. Instrumentos, métodos y
practicas de investigacién. Coleccion instrumentos paidés n° 17. Ediciones Paidds Ibérica,
Barcelona, 1999.

™ “En psicologia se entiende por actitudes la disposicién de cada individuo a producir
determinadas respuestas simbdlicas ante personas, objetos, situaciones y problemas. (...)
Nuestras actitudes generan orientaciones y expectativas que, influyen en todo lo que vemos y
escuchamos. Por ejemplo, inciden en la eleccion de un programa televisivo en vez de otro, en
la decision de verlo hasta el final, e incluso durante varios capitulos, o de abandonarlo pronto.”
Casetti, Francesco y Chio, Federico di. Ibidem.

’® Martin-Barbero, Jesus. Violencia y television o el discurso de la conmocion social citado por

Bisbal, Marcelino en Miradas latinoamericanas a la televisién, Orozco Gémez, Guillermo,
coordinador. Ensayos del PROIICOM/2, Universidad Iberoamericana. México, 1996.
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de Galavisién. Los numeros agrupados abajo de cada fotograma son, de

izquierda a derecha, la hora, el rating y el share del programa analizado.

f Pagina |

Snapshots ‘@

Wednesday, November 14, 2001
Target: [H] Universo Region: DF  Base Channel: TOTAL ENCENDIDOS

TESTIGO EN ALERTA
This event's rat is 10,6% and shr is17,6%
Values shown are rat% and shr¥.
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Grafico nim.11

Como vemos, minuto a minuto se incrementa la audiencia porque el
publico ve en pantalla algo que atrapa su atencion. Ya habiamos comentado
que esta puede estar motivada por una infinidad de variables, pero las mas
representativas para el presente documento son el morbo y la distraccion. O
mejor dicho: la distraccion vespertina con imagenes cargadas de morbosa
emocion policiaca. El snapshot revela como va cambiando el rating conforme
avanza el programa pero, es importante observar que la audiencia muchas
veces —sOlo hay que ver el presente grafico, el num. 11- sus variaciones no

coinciden con los encendidos, mucho menos con el share.
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Pégina 2 c
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Grafico num. 12

A las 17:34 horas de ese 14 de noviembre del afio 2001, el rating de
10.9% es igual al alcanzado por el programa a las 17:51 horas; aunque la
cantidad de encendidos, el porcentaje de televisiones que estaban viendo
Testigo en Alerta es muy diferente: 18 puntos para las 17:34 horas y 17.3 para
las 17:51 horas. Por eso, debemos ser cuidadosos cuando hablemos de rating,
tenemos que dimensionarlo como un instrumento mas del repertorio con que
cuentan los profesionales del analisis de audiencias, no es el Unico ni el mas
valioso de los recursos con los que actualmente se cuenta para describir al tipo

de televidente o seguidor de un programa.
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El snapshot muestra a la perfeccion el segmento de programa que
recibia la audiencia, lo que permitia al equipo de produccion detectar con
certidumbre, qué tipo de contenido era el que incrementaba los numeros,
manteniendo vigente y al aire el programa. Si tal instrumento, que hace uso de
las imagenes que transmitia Galavisidon, se cruza con los datos obtenidos
estadisticamente, la conclusion que dicho contraste de métodos investigativos
es que, el programa era visto en las colonias con mayores recursos

economicos por hombres y mujeres de 25 a 50 afos de edad.

Sabemos que los mayores buscan en la television diversion al mismo
tiempo que distraccidn y que los nifios la usan para tratar de entender el mundo
en el que viven’®, por eso, aunque no lo busquen o quieran, se encuentran

expuestos a los contenidos de un programa como Testigo en Alerta.

Pero esa exposicion depende de la decision de los adultos que les
cuidan, mayoritariamente madres, que vieron como interesante y real la
emision policiaca de Galavisidon. Pero dicho contacto, a pesar de cientos de
detractores no produce univocamente delincuentes, ni violencia. Este es otro
debate en el que la sociedad se ha enfrascado en torno de este tipo de
programas, y ha tirado literalmente rios de tinta para tratar de demostrar la
relacion estrecha que existe entre violencia expuesta en las pantallas de

television, de computadoras via la Internet, y la violencia social materializada

e Condry, John. Ladrona de tiempo. Criada infiel en La television es mala maestra. Popper,
Karl. Biblioteca universitaria de bolsillo. Fondo de Cultura Econdmica, México 2006.

101



Vida cotidiana y programas policiacos por television

por delincuentes comunes o redes del sofisticado crimen organizado. Pocas
veces se ha demostrado que el infractor tomd su inspiracion en juegos
violentos de video, peliculas, documentales o realities televisivos donde se
exhibian delincuentes o asesinos. Un punto de vista en el que se carga la
responsabilidad de la violencia al individuo, es el documental Bowling for

Columbine, de Michael Moore, realizado en el afio 2002.

Este cuenta que la manana del 20 de abril de 1999, dos estudiantes
entraron a su escuela secundaria (bachillerato para la estructura educativa de
nuestro pais) en Denver Oeste, Colorado, Estados Unidos, armados con
pistolas, rifles de alto poder y granadas escondidas en sus impermeables. En
s6lo 16 minutos dispararon y mataron a doce de sus companeros y un profesor,

e hirieron a veintiun personas mas.

Grafico num. 13

Primero se pensé que Eric Harris y Dylan Klebold eran dos adolescentes
depresivos llevando adelante un acto de venganza. Sin embargo, sus actos no
fueron impulsivos, motivados por el odio hacia sus compafieros de escuela sélo

por ser poco sociables y tener un circulo estrecho de amigos, con quienes
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gustaban ir al bosque a practicar tiro. Harris y Klebold planearon este ataque
durante algo mas de un afo, recolectando armas y armando artefactos que
buscaban en Internet. El desorden existia en la personalidad de estos jovenes,
no en los Medios. Igual que el caso de Javier Rosado, mejor conocido en
Espafa como “el asesino del rol”, un joven de 20 afios de edad quien junto a un
compafero de 17 afos “... salieron una mala noche a poner en practica su
particular juego de rol, dando muerte al empleado de limpieza Carlos Moreno,
de 52 anos. Javier recoge en su diario las circunstancias en que cometieron su
asesinato. En un momento de su relato, tras explicar con todo lujo de detalles
las punaladas que le asestaron a Carlos Moreno, Javier Rosado anota que,
como su victima tardaba mucho en morir, le metio los dedos en la boca, pero

,iQué va, ese tio era inmortal!”.”’

De tal suerte que los programas de nota roja por si mismos no propician
mas violencia, no son una fabrica de delincuentes, verlo asi es una vision
estrecha y simplista que pretende encontrar un solo culpable para un problema
multifactorial, adherido a la estructura de la sociedad contemporaea, no importa
de qué lugar del planeta estemos hablando. La violencia como forma de vida,
es una construccion cultural elaborada por toda una sociedad, administrada por
todo un Estado pero reproducida por todos los integrantes de una familia.

Testigo en alerta no era una fabrica de desalmados o de delincuentes, estos

" Sanmartin, José. Violencia:Factores biolégicos y ambientales, con especial referencia al cine
y la televisién en Violencia, television y cine. Sanmartin, José, Grisolia, James S., Grisolia,
Santiago (eds.) Centro Reina Sofia para el estudio de la violencia. Editorial Ariel , Barcelona
1998
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se encuentran en otras partes: en las frustraciones que conlleva el desempleo,
en el maltrato y abuso sistematico al que fue sometido un nifio o una nifia a lo
largo de muchos afnos, a la injusticia de Estado, promovida por la inpunidad
que ofrecen las estructuras econémicas o de poder y al acceso excesivo de
discursos que relativizan el dolor. Todos estos factores entran en juego en la
mente de una persona que esta convencida de que la unica manera de resolver
los conflictos es a través de la violencia y no soélo por ver programas que
describen actos violentos. “Todavia no existen investigaciones que prueben
que la violencia en television genera actitudes violentas en los espectadores
(...) Salvo casos excepcionales, la gente no imita las acciones de los

personajes mas violentos, y suele distinguir la violencia real de la ficticia.” "®

Cualquier persona, y en particular los nifos que son expuestos durante
muchas horas a la programacion de la television presentan efectos indirectos
por su falta de actividad fisica como leer y jugar menos o estar obesos, pero de
ahi a que nifos y jovenes pretendan matar a todo el que se cruce en su
camino, existe un trecho muy largo. El problema reside basicamente en la
estructura social de nuestros dias. Ambos padres tienen que trabajar para
poder sostener los gastos corrientes de la familia, dejando en manos de la
television el entretenimiento de los hijos de todas las edades, pues “los padres

que se sirven habitualmente y por largo tiempo de la televisibn como una

® Garcia Silberman, Sarah y Ramos Lira, Luciana. Medios de comunicacién y violencia.
Instituto Mexicano de Psiquiatria - Fondo de Cultura Econémica. Coleccion Popular nim 556.
México 1998
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especie de nifiera electronica abdican de su papel de principales educadores

de sus propios hijos”"®.

El debate continua en diversas especialidades de las Ciencias Sociales,
debido a que la televisidn se ha convertido en un bien publico del cual todos
quieren opinar. Con todo lo anterior podemos afirmar que el consumo de
television en nuestros dias es una responsabilidad inherente al tele-espectador
quien tiene el poder de decidir permanecer expuesto a cierto tipo de contenido

o cambiar de canal hasta que encuentre la programacion que le satisfaga.

® Wojtyla, Karol, La potencia de los medios de informacién discurso pronunciado durante el
Angelus del 28 de enero de 1996 recopilado en La televisiobn es mala maestra. Popper, Karl.
Biblioteca universitaria de bolsillo. Fondo de Cultura Econémica, México 2006.
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CONCLUSIONES

Hablar de los programa policiacos, de nota roja o amarillistas, (como
desee llamarséles), es concitar a un sinumero de pasiones que solo con
nombrarlos en cualquier tipo de espacio, ya sea académico, mediatico o
familiar, provoca comentarios encontrados. No es facil abordar un tema que de
suyo es polémico pero, precisamente ahi, en las pasiones que genera es
donde se encuentra el mejor material de estudio para quienes pretendemos
entender la sociedad en la que nos desenvolvemos, porque al mismo tiempo

que estamos desentrafiando sus secretos, estamos conociendo los nuestros.

El presente trabajo nos permiti6 entender que las motivaciones que
tienen miles de televidentes al momento de sintonizar un programa de este
tipo, donde la estructura central de sus relatos son las notas policiacas,
sensacionalistas o el reflejo del drama humano es ver como un simple
espectaculo la violencia que nos circunda. Saber que ese accidente, esa
balacera no me tocdé a mi o a mi circulo mas cercano, comprobar que a pesar
de estar inmerso en una sociedad competida, en el amplio sentido de la
palabra: competencia por un lugar donde vivir, un espacio para laborar, un
dominio donde actuar, se puede salir adelante. Y quienes podrian estar al
margen de tales fauces, por encontrarse en la parte mas alta de la piramide

social, son quienes mas buscan este tipo de programas.
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Los hombres en edad productiva de los sectores mas favorecidos lo
buscan como una manera de evadir su confortable realidad, a diferencia de las
mujeres de todos los grupos sociales, quienes encuentran en este tipo de
programas una manera de saber a qué peligros se enfrentan los miembros de
sus familias. Entender el peligroso mundo exterior y saber como defender a los
mas pequenos de ese nocivo espacio. A pesar de lo expresado durante los
grupos de enfoque, donde se consideraba de mal gusto —por la coercién social
que ejercia el grupo al momento de la investigacion- el tener afinidad con este
tipo de programas, encontramos que las mujeres-amas de casa a partir de los
26 anos y hasta los 50 6 mas, prefieren y en mucho, las emisiones con
contenido policiaco porque ven junto con su familia, el peligro que aguarda a

otras personas y no a los suyos.

Esta era la premisa que alimentaba desde el principio el interés por
conocer el rostro de la audiencia de Testigo en Alerta, pero la sorpresa fue
comprobar que los hombres con capacidad economica veian y seguian
cotidianamente este programa porque les permitia alimentar su morbo desde la
intimidad de su estatus sin necesidad de arriesgar nada, en términos morales y
de prestigio. Estos consumidores televisivos eran los que sin ningun problema
verian que se patrocinaran emisiones de esta indole con marcas lujosas, al fin
y al cabo tenian con que pagarlo. Pero cuidado, el hecho de ser un cosumidor
con alta capacidad de compra, no quiere decir que sea un televidente critico o
culto, sdlo tenia dinero, no educacién, ese era el punto de interseccién con los

grupos populares: pensaba como esas clases menos favorecidas pero podia
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comprar todo lo que su estatus econdmico le permitia. El televidente que
sintonizaba Testigo perteneciente a los sectores ,ABC", es muy probable que
haya sido miembro de los niveles socioecondmicos ,CDE", pero gracias a su
trabajo, contactos o suerte, haya pasado de los estratos bajos, como lo
clasificaba Max Weber, a las clases mas altas, econémicamente hablando; por
lo tanto, programas populares no hacen popular a su audiencia, ni la degradan
si es el caso, sino complementan su vision popular y de clase que del mundo
tienen: busco en la television algo que se parezca a mi manera de entender y

explicarme el mundo, aunque este sea a punta de balazos.
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CONCEPTOS BASICOS DE INVESTIGACION Y
EVALUACION DE LA TELEVISION

Primera parte
Medicién de audiencias

MANUAL DE CONCEPTOS BASICOS .
DEPARTAMENTO DE SERVICIO A CLIENTES IBOPE-AGB MEXICO
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IMPORTANCIA DE LOS RATINGS

Televisoras

Evaluar el perfil de la gente que ve sus canales y asi ofrecer sus
espacios a anunciantes.

Conocer las preferencias de la gente y programar de acuerdo a sus
gustos a fin de optimizar su rendimiento.

Saber a cuanta gente llegan, aumentar sus coberturas y ayudarse en la
labor de ventas.

Algunas Televisoras/Radiodifusoras cotizan en la Bolsa de Valores.

Moneda de cambio entre clientes y televisoras, uso de la misma
terminologia.

Agencias de Publicidad

Apoyo en la precompra y compra de spots publicitarios = saber donde y
cuando anunciarse.

Evaluacién de sus campafas y conciliacion de gastos con sus clientes.

Efectuar planeacién de sus marcas para llegar a su posible consumidor
sin desperdicio de dinero y tiempo.

Los anunciantes que invierten en Medios Electréonicos

Evaluar la efectividad de su inversion publicitaria.

A cuantos llegé su anuncio (miles), cuantos posibles consumidores
(alcance) y cuantas veces (frecuencia).

Cruce de acuerdo a ventas y plazas.

Estrategia y planeacion.

A través de los Ratings

Determinamos cuantas personas estan viendo la television.

Conocemos su composicion demografica (sexo, edad, nivel
socioeconémico, region).

Podemos saber cuales son los habitos de la exposicién ala TV.

MANUAL DE CONCEPTOS BASICOS ]
DEPARTAMENTO DE SERVICIO A CLIENTES IBOPE-AGB MEXICO
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MEDICION DE AUDIENCIAS

UNIVERSO
e Poblacion base de una audiencia objetivo.
Ejemplo:
Target: Total personas
Universo: Rep. Mexicana 40,347,180
Cd. de México 16,487,862
MUESTRA

e Es una parte proporcional de la poblacidén que representa al universo.
e Parte o porcién extraida de un conjunto que permiten considerarla como
representativa de él.

Ejemplo:
Target Universo Muestra
TV Hogares DF 4,221, 642 960
DOMINIOS Y MARGINALES EDADES

e Hogares 4-12

e Hombres 13-18

e Mujeres 19 -29

e Amas de casa 30 -44

o Jefes de familia 45 -54

e Responsables de los nifios 55+

e Edades desagregadas*

*So6lo en Telereport y MSS

DOMINIOS NSE*
¢ Nacional 28 Ciudades ABC+
e 25 Ciudades C
e AMCM D+
e Guadalajara D/E
e Monterrey
*En base a algoritmo AMAI  13X6

MANUAL DE CONCEPTOS BASICOS
DEPARTAMENTO DE SERVICIO A CLIENTES IBOPE-AGB MEXICO
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COBERTURA
e Area geografica en que los hogares y personas estan expuestos a un
vehiculo de comunicacion.

e Extension territorial que abarca un medio de comunicacion.

e Es hasta donde llega la imagen de una televisora, distribucién de una
revista, sefial de radio, etc.

PENETRACION
e Porcentaje de hogares que poseen la facilidad de ser expuestos a un
medio, en relacion al numero total de hogares.

TELEHOGAR
e Todos los hogares que cuentan con facilidad de captar via antena /
aparato receptor, las sefales de television.

FACTOR DE PRORRATEO
e Porcentaje de telehogares que tiene una plaza de la cobertura natural
total de un canal.
¢ Se refiere al impacto que pueda obtener individualmente cada plaza.

COBERTURA CANAL X 14,182,551
COBERTURAD.F. 3,305,391
PRORRATEO D.F. 23.3%

RATING
e RATING (Rtg%): Porcentaje de personas que estuvieron expuestos a la
television en un momento determinado, en un canal determinado,
referido al universo del target.

e Férmula: Minutos vistos X Expansor X100
Minutos Posibles X Expansor

e Foérmula: Numero de televidentes X 100
Universo

MANUAL DE CONCEPTOS BASICOS
DEPARTAMENTO DE SERVICIO A CLIENTES IBOPE-AGB MEXICO
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RATING EN MILES
e Numero de personas u hogares (en miles) que estuvieron expuestos a la
televisibn en un momento determinado, en un canal determinado,
referido al universo del target.

e Formula: Universo (en miles) X Rating
100

ENCENDIDOS
e HUTS. (Tvr%) Households Using Television
PUTS. (Tvr%) Porcentaje de telespectadores/telehogares medios del
total television que estuvieron viendo la television en un momento
determinado, sin importar el canal.

e Fdérmula para encendidos en personas: suma del rating de todos los
canales.

e Para el caso de HUT el sofware elimina la duplicidad de televisores, por
lo que la suma del rating no da igual a los encendidos.

SHARE (Participacion de mercado)
e Es la participacion que tiene un canal sobre el total de HUTS/PUTS

e Formula: Rating del canal X 100
HUTS/PUTS

COMPOSICION DE AUDIENCIA (Adh%)
e Nos muestra las caracteristicas demograficas, en %, de la gente
expuesta a un programa o publicacion especifica.

e Foérmula: Rating en Miles de Target (Telespectadores) X100
Rating en Miles del Universo Base

Target Rtg_m Adh%
Universo 664.21 100
4 — 12 anos 111.61 16.8
13 — 18 anos 56.45 8.5
19 — 29 afnos 130.41 19.6
30 — 44 anos 168.52 25.4
45+ 197.22 29.7

MANUAL DE CONCEPTOS BASICOS
DEPARTAMENTO DE SERVICIO A CLIENTES IBOPE-AGB MEXICO
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iNDICE DE AFINIDAD
e Es la comparacién del rating de un target especifico contra el rating total
personas (target de referencia) expresado en porcentaje con base en

100 (Index).
e Formula: Rating Target X100
Rating Total Personas
e Ejemplo: Rating personas 4 a 12 X100

Rating Amas de Casa

ALCANZADOS BRUTOS
e Porcentaje de personas que estuvieron expuestas por lo menos un
minuto al programa o periodo de tiempo.

e Se puede definir como: rating potecial de un programa, horario o canal.

e Formula: Telespectadores (un minuto por lo menos) X100
Universo

MANUAL DE CONCEPTOS BASICOS
DEPARTAMENTO DE SERVICIO A CLIENTES IBOPE-AGB MEXICO
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IBOPE

GLOSARIO DE TERMINOS

MANUAL DE CONCEPTOS BASICOS
DEPARTAMENTO DE SERVICIO A CLIENTES IBOPE-AGB MEXICO
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A Audiencia.- Publico efectivo o potencial destinatario del mensaje de los medios de
comunicacion.

Afinidad.- Adecuacién del concepto del producto y marca de un cliente con el tipo de
canal o programa.

Alcance.- Porcentaje total de la audiencia expuesta, por lo menos una vez a un
anuncio (sin duplicar): el alcance no se puede sumar, multiplicar, restar o dividir. Jamas
podra ser mayor a cien (audiencia no duplicada del universo); el alcnce neto se
construye a través del tiempo (pauta).

Alcance efectivo.- (ver frecuencia efectiva/alcance efectivo).

Alcance bruto.- Porcentaje de personas que estuvieron expuestas por lo menos un
minuto al programa o en cierto periodo. 2.- Rating porcentual de un programa, horario o
canal.

Awareness.- Recordacion de la marca o de un comercial en la poblacién. Se expresa
en porcentaje.

B Briefing o brief.- Documento que proporciona un cliente con toda la informacién
acerca de él: nombre, razén social, marcas, categoria de producto, etc.

C Cobertura.- 1 Area geogréfica en el que los hogares y las personas esta expuestas a
un medio de comunicacidon. 2. Extensién territorial que abarca un medio de
comunicacién. 3. Hasta donde llega la imagen de una televisora, la distribucién de ua
revista, la senal de radio de una estacion, etc.

Composicion de audiencia.- Caracteristicas demograficas en porcentaje de la gente
expuesta a un programa o publicacion especifica.

Composicién demografica.- La manera en que se compone la poblacién (sexo, edad,
nivel socioecondémico).

D Dominio geografico.- (ver cobertura)

E Encendidos.- 1. HUT’s (Households Using Television) el numero de televisores
encendidos en un momento determinado, generalmente se expresa en unidades
porcentuales de hogares. 2. PUT’s (Porcentage Using Television) porcentaje de
telespectadores/telehogares medios del total de televisidn que estuvieron viendo la
television en un mometo determinado sin importar el canal. 3. Suma de rating de todos
los canales: para las HUT'’s el sofwarfe de Ibope elimina la duplicidad de televisores.
Por lo que la suma de rating no es igual a los encendidos.

F Franja horaria.- El horario predeterminado a lo largo de un dia, en los que se
transmiten los diferentes programas y aparece la publicidad.
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Frecuencia.- Numero de veces promedio en que los individuos de la audiencia han
visto un mismo mensaje publicitario.

Frecuencia media.- El nUmero de veces que una persona ve el mensaje en promedio.

G GRP’s.- Gross Rating Points.- Puntos de rating acumulados en un periodo determinado
mayor a una semana (anual, trimestral, mensual, campana)

H HUT’s.- (ver encendidos)

| Impactados.- Los miles de personas impactadas acumuladas a lo largo de una
campafa. Se expresan en nimeros absolutos y no en porcentaje.

indice de afinidad.- comparacion del rating de un target especifico contra el rating total
de personas (target de referencia) expresado en porcentaje con base en 100.

M Muestra.- Parte proporcional de la poblacién que representa al universo; parte o
proporcién extraida de un conjunto que permite considerarla como representativa de él.

P Participacion.- (ver share)

Penetracion.- Porcentaje de hogares potencialmente expuestos a un medio, en
relacién con el total de hogares (HH).

People meter.- Dispositivo electrénico que se conecta al televisor del hogar y el
sintonizador de los canales: sirve para medir la audiencia; se puede tener el detalle de
encendido, de los canales y de quien ve la television; capta todo tio de sefial: UHF,
VHF, TV pagada VCRYy juegos de video.

Publico objetivo.- (ver target)

PUT’s.- (ver encendidos).

R Rating.- El porcentaje de personas que estuvieron expuestos a la television en un
momento determinado.

Rating en miles.- EI numero de personas u hogares (en miles) que estuvieron
expuestos a la television en un momento determinado, en un canal determinado.
Rating hogares.- Miden la audiencia que se proyecta a todo el universo nacional de
hogares, con base en una muestra estadistica.

Rating target.- Porcentaje de conjunto de personas con caracteristicas especificas

expuestas a un medio en un momento determinado. Los puntos de rating que se
obtienen son los TRP"s — Target Rating Points.
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S

Share.- La participacion que tiene un canal sobre el total de HUT"s / PUT"s.

Spot.- 1. Anuncio 2. Espacio publicitario.

Target.- Grupo demografico preestablecido al que se dirige nuestro mensaje por ser
igual o similar a nuestro consumidor: se segmenta por edad, sexo, nivel
socioeconomico, ubicacion y ocupacion.

Telehogar.- Todos los hogares que cuentan con facilidad de captar por antena /
aparato receptor, las sefiales de television.

Universo.- 1. Total de individuos de una poblacion en la que se realiza un estudio. 2.
Poblacién base de una audiencia objetiva.

WRP’s.- Weekly Rating Points La suma de rating acumulada en una semana.
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Resumen Técnico

Muestreo:

Conteo:

Procesamiento:

Muestra:

Expansion:

En tres etapas estratificado,
proporcional al tamano del AGEB,
seleccion sistematica para manzanas y
viviendas.

1,220 AGEB's. 6,100 manzanas.

SPSS

11,509 direcciones tocadas.
10, 277 direcciones elegibles.
7,178 entrevistas efectivas.

Tasa de respuesta: *: 69.95%

Muestra probabilistica en tres etapas:

Probabilidad de seleccion de la AGEB.
Probabilidad de seleccion de la
manzana.

Probabilidad de seleccion de la
vivienda.

*Tasa de respuesta: Entrevistas efectivas/Entrevistas elegibles.
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IBOPE
| Total de direcciones: 111,50 [100.0% |
Direcciones no elegibles: 1,232 10.7 %
Hogar vacio o desocupado 513 41.6%
No habitacional 277 22.5%
En construcciéon 69 5.6%
Domicilio utilizado para vacionar 65 5.3%
Domicilio no localizado 209 17.0%
Sin acceso 99 8.0%
Direcciones elegibles: 10,277 89.3%
Entrevista/Contacto efectivo 7,178 69.8%
Entrevista incompleta por rechazo 60 0.6%
Rechazo del entrevistado 1,532 14.9%
No abrieron/Nohabia nadie 1,346 13.1%
Informante no adecuado 157 1.5%
Otros 157 1.5%
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Universo de estudio y cobertura

TQTAL INEGI 2000 UNIV.IBOPE AGB COBERTURA %
REPUBLICA 27 CIUDADES IBOPE AGB
MEXICANA
TOTAL 97,483,412 TOTAL 44 241,098 454
POBLACION POBLACION
TOTAL HOGARES 22,268,916 TOTAL HOGARES 10,309,646 46.3
TOTAL TV 19,284,881 TOTAL TV 10,224,586 53.0
HOGARES HOGARES
NOROESTE CENTRO OESTE
Tijuana Puebla Guadalajara
Mexicali Toluca Ledn
Culiacan Querétaro Aguascalientes
Hermosillo Cuernavaca Morelia
NORESTE SUR GOLFO
Monterrey Mérida Tampico
Ciudad Juarez Acapulco Veracruz
Torredn Tuxtla Gutiérrez Coatzacoalcos
San Luis Potosi Oaxaca Villahermosa
Chihuahua
Saltillo
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TELEVIDENTES MAYORES DE 3 ANOS / 2000-2001

ABSOLUTOS AMCM GUADALAJARA | MONTERREY 24CD’s TOTAL
4-12 3,075,252 743,018 577,743 3,756,760 | 8,152,773
13-18 2,019,622 478,886 369,385 2,372,941 | 5,240,834
19-29 3,755,210 791,394 732,397 4,129,430 | 9,408,431
30-44 3,870,264 755,411 717,363 4,020,495 | 9,363,533
45-54 1,515,599 302,056 265,675 1,487,884 | 3,571,214

55+ 2,251,915 345,288 304,671 1,708,521 | 4,610,395
TOTAL 16,487,862 3,416,053 2,967,234 17,476,031|40,347,180
PORCENTAJES AMCM GUADALAJARA | MONTERREY |24 CD’s| TOTAL
4-12 18.7% 21.8% 19.5% 21.5% 20.2%
13-18 12.2% 14.0% 12.4% 13.6% 13.0%
19-29 22.8% 23.2% 24.7% 23.6% 23.3%
30-44 23.5% 22.1% 24.2% 23.0% 23.2%
45-54 9.2% 8.8% 9.0% 8.5% 8.9%
55+ 13.7% 10.1% 10.3% 9.8% 11.4%
DISTRIBUCION DE LA POB’LACI(‘)N
POR NIVEL SOCIOECONOMICO
AMAI 2000-2001
Nivel Socio | AMCM |GUADALAJARA | MONTERREY 24 TOTAL

Econéoémico CD’’s

ABC+ 19.0% 17.1% 22.8% 17.9% 18.6%

C 16.3% 22.5% 18.7% 17.2% 17.4%

D+ 42.0% 41.1% 33.5% 32.5% 32.2%

DE 22.7% 19.2% 25.1% 32.4% 26.8%
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IBOPE
DISTRIBUCION DE LA POBLACI()N
POR NIVEL SOCIECONOMICO
1998 AMAI
Nivel Socio | AMCM | GUADALAJARA | MONTERREY |PROVINCIA [ NACIONAL
Econdmico
ABC+ 19.0% 22.9% 20.5% 18.5% 19.2%
C 16.0% 22.5% 17.9% 18.5% 18.1%
D+ 38.3% 34.2% 30.7% 32.5% 34.9%
DE 26.8% 20.4% 30.8% 30.4% 27.8%
TOTALES 100% 100% 100% 100% 100%
DISTRIBUCION DE LA POBLACION
POR NIVEL SOCIECONOMICO BAJO 1998
Nivel Socio | AMCM | GUADALAJARA | MONTERREY | PROVINCIA | NACIONAL
Econdéoémico
D+ 3,515,746 3,139,387 2,818,104 2,983,335 3,23,643
DE 2,460,104 1,872,616 2,827,284 2,790,566 2579437
TOTALES 5,975,850 5,012,003 5,645,388 5,773,901 5,783,080

LUGAR DEL HOGAR DONDE SE ENCUENTRAN LOS TELEVISORES

(PORCENTAJES)

Lugar del hogar AMCM GUADALAJARA | MONTERREY | 24 Cd’s TOTAL
Recamara principal 69.8 59.5 59.2 57.1 62.7
Otra recamara 341 38.1 33.4 29.2 32.2
Sala principal 62.9 67.4 69.6 59.3 62.2
Comedor 3.6 3.8 2.9 24 3.1
Estudio, biblioteca 0.9 1.6 0.4 0.6 0.8
Salade TV, estar 1.6 1.6 1.2 2.7 2.0
Desayunador 0.2 0.0 0.0 0.1 0.1
Cocina 6.9 2.7 7.8 4.9 5.8
Cuarto de servicio 0.3 0.0 0.0 0.0 0.1
Guardada 0.3 0.1 0.6 0.3 0.3
Otro lugar 1.3 0.0 0.0 0.0 0.5
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Incidencia delictiva 2004 Victimizacion

ST gitos/ 100 mil hal

[0 Estadistica oficial: 1,336 delitos/100 mil hab.*

[0 La tasa calculada a partir de la ENSI-3 revela que en la Republica
las procuradurias generales de justicia, registran poco mas de un
delito de ocho que se cometen.

[0 Los delitos del orden comun registrados por las procuradurias
estatales representan solo el 12% del total.

00 El promedio mundial de delitos conocidos por la autoridades es
de alrededor del 33%

*Los datos considerados de la estadistica oficial toman en cuenta Unicamente al fuero comun con base en la informacion que

considera el Sistema Nacional de Seguridad Pdblica. EN S I '3
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Del total de victimas solo 23% acudio al
Ministerio Publico

¢Acudid ante el Ministerio Publico a
denunciar el delito

Si

7% 2304

ENSI-3

131



Vida cotidiana y programas policiacos por television

Muestra de Ratings mas altos a lo largo del afio 2000-2001

RATING COMPARATIVO POR MINUTO CANAL 9 VS CANAL 13

|Viernes Jul 13, 2001 VALLE | | NACIONAL GUADALAJARA MONTERREY
I | SN o N W - ) c13
16:45:00-16:46:00 48 | 101 17:09:00-17:10:00 ; 32 | 121 31 | 120
16:46:00-16:47:00 59 | 100  [17:10:00-17:11:00 | 113 3.9 117
116:47:00-16:48:00 | 6.0 | 105  |17:11:00-17:12:00 _ 1| a7 130 |
16:48:00-16:49:00 56 | 105 |17:1 :13:00 | |19 5.4 128 |
108 [17:13:00-17:14:00 11.9 5.0 125
110 [17:14:00-17:15:00 118 5.5 125
[ 59 100 [17:15:00-17:16:00 106 | 53 | 111
116:52:00-16:53:00 5.8 9.9  [17:16:00-17:17:00 10.6 5.3 9.8
116:53:00-16:54:00 5.8 17:17:00-17:18:00 11.1 5.0 10.9
116:54:00-16:55:00 56 17:18:00-17:19:00 11.9 6.0 112
16:55:00-16:56:00 6.2 17:19:00-17:20:00 12.3 | 63 112 |
16:56:00-16:57:00 6.2 17:20:00-17:21:00 12.3 5.8 108
116:57:00-16:58:00 6.1 17:21:00-17:22:00 12.0 5.8 10.5
116:58:00-16:59:00 6.5 17:22:00-17:23:00 12.0 5.5 10.5
|16:59:00-17:00:00 6.1 17:23:00-17:24:00 1.0 | 5.5 8.9
|17:00:00-17:01:00 54 17:24:00-17:25:00 | 109 4.6 87
[17:01:00-17:02:00 53 17:25:00-17:26:00 11.2 44 | 84
[17:02:00-17:03:00 53 17:26:00-17:27:00 1.7 4.4 9.5
117:03:00-17:04:00 59 17:27:00-17:28:00 132 38 115
[17:04:00-17:05:00 | 59 17:28:00-17:29:00 134 | 5 12.1
17:05:00-17:06:00 61 12.7  [17:29:00-17:30:00 13.2 5.9 116
117:06:00-17:07:00 6.6 13.0  17:30:00-17:31:00 | 12.9
17:(  -17:08:00 7.0 117 [17:31:00-17:32:00 | ~ 118
117:00:00-17:09:00 | 71 | 111 [17:32:00-17:33:00 | 11.4
17:09:00-17:10:00 | 87 11.5 :33:00-17:34:00 | |17 |
17 17:34:00-17:35:00 122
124 [17:35:00-17:36:00 12.7
131 [17:36:00-17:37:00 12.8
3:00-17:14:00 12.9  [17:37:00-17:38:00
17:14:00-17:15:00 123 [17:38:00-17:39:00
17:1 129
12.8 :00-1
132 :00-17:42:00
13.4 17:42:00-17:43:00
134 |17:43:00-17:44:00 |
13.8 17:44:00-17:45:00
17:21:00-17:22:00 | 138 [17:45:00-17:46:00
|17:22:00-17:23:00 | 9.8 13.9 17:46:00-17:47:00
17:23:00-17:24:00 94 | 143
17:24:00-17:25:00 96 142 [17:48:00-17:49:00
17:25:00-17:26:00 9.8 143 17:49:00-17:50:00
17:26:00-17:27:00 9.0 146 |17:50:00-17:51:00
17:27:00-17:28:00 9.5 13.4 _ 17:51:00-17:52:00
17:28:00-17:29:00 8.8 132 [17:52:00-17:53:00
17:29°00-17:30:00 8.6 13.5  [17:53:00-17:54:00
117:  )17:31:00 90 | 149  |17:54:00-17:55:00
17:31:00-17:32:00 9.7 153 [17:55:00-17:56:00 |
|17:32:00-17:33:00 101 155 |
17:33:00-17:34:00 9.9 155 |1 !
17:34:00-17:35:00 9.7 15.6 17:58:00-17:59:00 |
17:35:00-17:36:00 9.3 15.6 17:59:00-18:00:00 |
17:36:00-17:37:00 10.1 159 |18:00:00-18:01:00 |
17:37:00-17:38:00 9.4 164 |18:01:00-18:02:00
17:38:00-17:39:00 | 9.5 16.6 |18:02:00-18:03:00
17:39:00-17:40:00 102 164 |18:03:00-18:04:00
17:40:00-17:41:00 10.3 17.7 _[18:04:00-18:05:00
17:41:00-17:42:00 10.5 18.0 18:05:00-18:06:00
17:42:00-17:43:00 10.8 169 |18:06:00-18:07:00
17:43:00-17:44:00 11.2 13.1 17:09:00-18:07:00
17:44:00-17:45:00 10.7 -
17:45:00-17:46:00 10.8 B |
:47: 107 | | ¥
18 | . = | .3
; 10.7 | | [ 33 i
|17:49:00-17:50:00 10.8 B S N - T
16:45:00-17:50:00 | 8.4 29 [ |
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PROGRAMACION, RATING Y SHARE DIARIO
Jueves 26 de Julio de 2001

IBOPE

MEXICO
Valle de México Definitivo
CANAL & CANAL 5 CANAL 7 GALAVISION CANAL 13
ENC RAT|SHR RAT|SHR RAT [SHR RAT|SHR RAT [SHR
6:00| 5.8/PRIMERO 2.3| 49.0/EL GORDO ¥ 0.5 8.7LA BUSQUEOA DEL TESORC 0.1 1.2[INFOVISION 01| 1.0/G.V. DIRECTO 0.0 0.2|HECHOS AM. 19| 32.7)6:00
15| 8.6|NOTICIAS 43| 48.2|LA FLACA 0.9/ 106 04117 0.2 22 00| 02 0.0] 02 32 385
49| 40, 0.8] 8.0|EL PAJARO LOCO 03 28 01| 14 0.0] 0. 30| w790
54| 473 08794 11| 93 03731 04 34 03 22 0.0] 04 44| 36.2)4s5
64| 52.6[NOTICIAS 4TV 04| 3.6feLPEaueERo sco0BY D00 1.1 8.8 Toa| 12 01| 04 4.0 329[7:00
6.0 45.5 11| 04 141112 1.8 137] 01| o 02| 11 39 207)15
6.5 42.5] 1.7| M3 |TELETUBBIES 29| 19.0, 01 0.5 04| 2.7 2.6] 23430
6.8 40.7] 1.0] 94 341197 3.4 205 03 15 0.3] 1.9] 38| 23.0[4s
8.6| 446 1.4| T.4[BEAR EN LA GRAN CASA 38197 0.4 1.9] 0.3 1.4] 4.5/ 23.6{8:00
84| 39.2 18 74 421208 47219 03] 14 03| 1.2 .0
9.9 39.0 1.8] 7.2|DARNEY Y SUS AMIGOS 58] 22.6 03 12 02| 0.8 3
661445 0.9 36.5] 24 87 661250 74| 272 03 11 0.0| 0.0 42,294 56
11.0] 37.6] 17,04 3.5 118|LAS PISTASDE BLUE _ 7.7| 263 03| o9 0.2 0.7/cADA 45
: "12.9) 39.3)LOS PIONEROS 4.8 149 811262 8.5] 261 03] 19 04 0.3|MARANA a2
30 334 1.4 244 59| 17.7[TRILLIZAS 27| 204 03] o9 01/07 04| 02 47] 14430
a5 31.6 56| 27.4 57175 6.3, 20.0 971300 97| 30.6) 04| 13|KAROYNI 01| 04 48] 15245
10:00] 31.2| 9.8) 31.3|FAVORITAS DEL 5.1] 16.2|CLARISSA LOEXPLICAT.  9.2] 29.5 04 14 02,07 03] 0.9) 39| 124[10:00
18] 31.9) 7.7| 24.9|cine o 43 13.8) 1027329 113 364 0.4]  1.2|R. SHOPPING 03| 09 440144 23] 17as
203 7| 24.5)eL AMOR 3.9 13.4|DESPISTADAS 119 40.6 03 14 0206 04| 0.3|CON SELLO 4.9] 16.8:30
| 299| 7.1| 23.5/aBRIO LOS 0J0S 35 18| 1231416 12.8) 42.6) 03] 1.|MARIA 0.7] 2.2|DE MUJER 4.6 15445
11:00] 20.2 7.0| 23 3.5 11.0|MEJORANDO LACASA  10.6] 36.2 4] 1o/EMILIA 18| 62 46| 15711200
[ 26.3] 54| 221 27]102] 1081302 11.41] 422 02| o9 19 7.2 33| 126118
54| 213 2.7] 10.5|APRCNOIENDO AVIVIR._ 10.6| 414 02| o9 1555 16| 62 39] 153030
83/778 54| 20.9) 361124 30114l 1077416 1039|418 03712 04| 1.5|POBRE 20| 7.1 33| 125045
5|MUJER, CASOS 82| 31.8/VIDA TV 34| 12.1|CINELANDIA 6.5] 25.2|R. SHOPPING 05|  1.3|DIABLA 20| 7.8 44| 157]12:00
26,208 LAVIDAREAL 97| 36.9 25| 9.7|LA VUELTA AL 7.0| 26.9) 04| 15 18] 69) 4.0 147 34] 13415
10.5| 40.0 24 104/MUNDO ENBODIAS 71| 27.3 08| 17 19,72 17| 64| QUIEN 22| 0.3/:30
9.6/363 10.0| 36.7, 34| 11.4] 7.0 28.7| 0.4 1.5/C. MUNCIAL DE NATACION  1.0) 3. ONDA 3.2| 11848
5|AQUI ENTRE 69| 262] 37| 144 8.2 31.0) 05| 17)LAS 23| 82 38| 14.2)13:00
| 27.5|o0s A 231 3.6/ 13.0 761284 6.6 31.2] 0.4] 1.4/CONSAGRADAS 2.9 10.7 34127 4.5 16.3]:15
58| 22.2] 3.3{ 12.2|LOS PITUFOS 8.1[ 302 04| 1.4|LA PEQUERA a.8| 17.9[enmEDIO ESPECTACULO 3.6 13.4):30
58] 20.7] 37| 13 0.5/31.4 0.9] 32.0 04110 0.5 1.6|MADRECITA 4.7) 17 33 /12,0 3.0] 10.6]u4s
51| 192 41| 137[GARFIELD Y SUS AMIGOS _ 8.6) 28.6/LOS 22| 7.8 4.8] 16.1|YA LLEGO MAYITO 27| 0.2/14:00
62/217 6.3 19.0 34 9.3 0.0/20.2 92| 21.9|PROTAGONISTAS 40| 122 5.1 15.5) 31799 35| 10615
INOTICIERO LOUTA A 6.8) 19.1 29| O0.0JALVINY LAS ARDILLAS 10.2| 28.5/EN VIVO 42| 119 6.1| 17.0{A GANAR CON OMAR 4.5 12.6/:30
: 731194 7.1 10.7] 32/ 112 26] 668 1137304 124 31.6 341100 32| 82 471149 67[174 49,132 54| 13845
15:00] 39.1[CHAPULINCOLORADO_ 9.0| 25.2|NOTICIAS 4TV 35| 8.9|DINOSAURIOS 10.4| 26.5/OCURRIO ASI 22| S6|FESTIVALDECINE  7.0| 17.8|HECHOS 47| 11.9)15:00
18| 37.9) 9.0/ 254 91| 254 3.8 10.0 981254 9.2 24.3 L0s 008 52 59| 15515
10| 30.7|cL CHAVO DEL OCHO. 0.6] 24.8) 31| S.0[SABRINA:LABRUIAA  10.2] 26.3 25188 AMIGOS 54 61| 157]30
45| 408  104/253 105 258 34] 84] 1021287 10.2| 25.1|PELICULA DE LA 5.8) 14.1 581149 68| 16.6/:45
16:00] 45.0[AVENTURASEN  15.3] 33.9 3997 5.9| 13.1|LE TEMES A OSCURIDAD _ 6.3] 14.0| TARDE 1 5.7| 12.6/COSAS DE LA VIDA 71| 17.0/16:00
5[ 46.6|EL TIEMPO 135 . 40| 2.9 591129 5.5| 11.5|HOMBRE LOBO 64 13.2 o8| 205/:15
30| 47.7) 16.1| 33.7|EL sECRETO DE 42| 8.8ESCALOFRIOS 58] 12.4| ADOLESCENTE 2 6.0] 143 10.5] 22.0/:30
508 1647330 17.7] 34.7|UNA MADRE 41| 80 611123 6.2 122 6.2/ 144 81| 159 11.2] 22,0[145
0| 53.1|ESMERALDA 15.9] 30.0] 43| 8.0|LA PANDILLA EN 5.2 154 TESTIGO ENALERTA  8.9]167|  102/208 124| 227)17:00
18| £4.2] 16.0] 29.8 4| 7.5|vAcACiONES 53] 16.5 27157 33| 69 10.0| 18.5/L0 QUE CALLAMOS __ 11.0] 20.3:15
:30[ 55.3 16.3] 204 11| 50 89,165 9.7| 17.5|PELICULA DE LA 35 63 10.2| 19.4|LAS MUJERES 11.8] 20.0]:30
!‘sm 163/ 299 17.1| 304 2.8 S5.0[AVENTURAS EN PARALES  8.3( 14.5|TARDE 2 4.3 7.6 11.0| 19.6 11,9 21.1[45
10:00| 56.6/CL CHAVO DEL OCHO 13.8] 24.3) 38,73 32| 57 811143 7.8 13.8[PESADILLA EN LA 4.9| 8.7] 10.8 ) 10.6 14.1| 25,0, 1.5/208 1.7| 20.7[18:00
5[ 550 1521272 16.6] 30.1{BEVERLY 33| ss|oiGmon 6.2] 11.2|CALLE DEL 61| 11.0]TRAPITOS 10,3 16.7|VENTANEANDO 11| 20.]:15
:30] 57,3100 MEX DUERON 18,0 31.4{HILLS 90210 37| 84 691122 7.6 13.2/INFIERNO 7.0] 12.2)AL SOL 81| 14.1 110 19.1]:30
as| 588 187312 182 309) 36164 41| 6.9)POKEMON 78| v2.1] s6/99 80| 135 o0[146] 110,193 10.9
19:00( £0.9|AMIGAS 23.6) 38.7[EL SEPTINO 39| 823 7.21120 7.0] 11.4|RIESGO TOTAL 56 92 71| 11.6/COMO FN EL 1.9
15| 62.7|Y RIVALES 26.8] 42.7/CIELO 28] 4. 6.5 103 51,82 45 1 8.3/ 142 7.5) 11.9/CINE 18| 188015
:30[ 66.6] 30.1| 452 23 33 6.9] 10.3TE CAGHE 43)  6.5|FUTBOL COPA 71| 11.5) 11.5 17.3}:30
:AQTJ' 2151420 29.7] 41.5 27142 2.2 3 69102 7.2{ 101 4667 4.9 G.9|AMERICA '01 11.9| 167 1.8,181 12,3] 17.2[:45
20:00[ 73.5|LA 254 34.5AMIGOS 20| 2.7eL cHAvo 9.1| 12.4|LOS SIMPSONS 7.2 9.8|COLOMBIAVS 14.5] 19.7|CUANDO SEAS 12.9) 17.6|20:00
15| 74.9|INTRUSA 214 285 13| 2.5/pEL oCHO 9.6) 12.8 8.6/11.5 9.9] 13.3]C 16.7] 2z.4|MiA 127| 17015
ﬁom 22,7 30.2 _2.4 Tz 12.2] 16.2|AY CARAMBA 9.5 12.6) 11.8| 15.7] 14.1) 18.8:30
Z‘sﬁ 22971304 222} 28.3 2330 30{ 18 111,146 1350172 84,109 7.3 9.3} 15.8| 19.9] 134107 13.7| 17.5[:45
21:00] 79.0[SIN PECADO 21.6] 27.3|NOTICIAS 4TV 30| ssjcinve 12.4| 15.7|HECHOS DEL 7 61| 77 20.7) 26.2|L0 QUEES 13.6] 17.2]21:00
15| 79.0|CONGEBIDO 225 285 3.1 as|sHock 104 1238 66763 71| 99 22.7| 28,7|EL AMOR 11.9) 154]:15
30| 78.6) 218| 277 4.5 57|LBEREN A 10.8] 13.7|PELICULA DE LA 8.7] 11.0 15.3720.2 16.4{ 20,8, 142 18.0[:30
48/ 763| 2231285 234 30.8 17147 42] 55wy 2 13.1| 17.1|NocHE 97| 12.7|FL NOTICIERO 89117 w7118 15.1) 19845
22:00 72.0|LA HORA PICO 25.7) 35.7|PAMELA W 3.2 45 13.0] 18.1|FUEGO CONTRA 5.2 11.4|GALAVISION 58 8.1|HECHOS 14.0) 19.5]22:00
5 2561359  254] 36 20| 42| 12.5] 10.2]FUEGO o5 12 AR 57| 81 12.0] 17.0[15
30| . 4|NOTICIERO 22.5| 32.9|PRIVADA 34| 5.0 14.5] 21.2, 9.0/ 13.2|NINJA 6.0, 8.7 10.1| 14.2(:30
45| 64.3|J0AQUIN 18.4 28.0) 34749 39 64 14.0] 22.8 5.7] 13.5|AMERICANO 67104 112,103 58| 13845
D:m>_-|-°?ﬂm'5k 17.2| 20.8|SOY CORRALEJO 23| 3.9 12.8 1 18.0 12.9] 21.6| 10.0{ 16.8 6.8 11.4/PURO LOCO 7.6| 12.7]23:00
: R LLYE ) 17.6]_34.0) 22139 21| 4.0|PEPSI CHART 41| 9. 06| 204 7.5 144 7.2113.0 69| 13218
30| 45.2|NOTICIERO "TD" _ 14.2] 31.4|CADA QUIEN SUVIDA 2.0 4.5 431890 40| 8.9 11.2] 243 74157 OREP, 38| 8.3/:30
45 1301308 119] 304 24154 23] 5.7|SIETE DIAS EN ELTIENPG 33| 8.4 9.5/ 18.1 10.0] 25,/ 65/11.8 69| 17.5 36185 O ]




Vida cotidiana y programas policiacos por television

PROGRAMACION, RATING Y SHARE DIARIO TobE
Miércoles 28 de Noviembre de 2001 E}i
Valle de México Detfinitivo MEXICO
RLIE S BR S
ATV VISA_fareca
06:00]11.6] 43| 37.3|CAMING AL DO SECRETO OE SANY_1.0)| [CV_DIRECTO 29
15[ 15.8|NOTICIAS cIELo _09] 13793 1.6[10.3
30 _ID_S' 1.2] 62)5C000YY SCRAPPYDOO 2.2
Asﬂ 11769 24{".9 2.5]
or:00[21.6 LOS PIONEROS TELETUBBIES 33
15| 23,6, 3R/18T
30[28.5] (BEAR EN LA GAAN CAGA
1as[287] 25(96 YIGE 571200
08:00|23.8 4[VISIONAM. 34| 11.6[DARNEY ¥ SUS AwiGos
115|301 3.4[11.4) 671228 557251 E
:39_3_‘._‘_ 351111 JLAS PISTAS DE BLUE 178
45300 105 /436 80/263 162
09:00) 30.7 [HOY LAS TRILLIZAS 146
:15(30.9] T e 138
:30(29.1] ) 751250 74 125
145(28.8] 451150 CLARISSA LO LXPLICA T, 01| 03 0.0/02 143
h :00|29.3] F. S DEL ELSUPER 135
<15/ 280/ CINE MEXICANO 431144 140
:30[26.0] S [BENIAMIN 133
45|24, 0.9|ARGUMEDO 10.9
110
IAPRENDIENDO AVIVIR
651268
N I SUPERMAN
12:00) AVIDATY
a5 26104
30 14| 6.91AGUIEN
a8 19| 6.7|CORRESPONDA
$:00]
B 0.2/08
302 INFOVISION
45 92/00 32[13.5 24 /87
14:00 a2 7|Los .5[15.0]VA LLEGO MAYITO
15 511177 51]16.0 1.7 [PROTAGONISTAS s0[158] 22773
:30[346[NOTICIFROLOUTAA _6.9] 200 ENVIVO
49| 37.6) 151208 81| 215 721294 22167

15:00| 40.3|EL CHAVO

PORUSTED JDINOSAURIOS BoL

:16(41.8IDFL OCHO 131 9028 TORNEO

30| 861 10. LA INVIERNO ‘01

a5|a7a 1127253 LIGUILLA
16:00| 49.7 [MAHIA .7|SANTOS VS

60/14.5] A42/08
7.7|155ICOSAS DF LAVIDA
8.3[16.0]

18| 52.0/HELEN
30| 81.6] 6.0[LE TEMES A OSCURIDAD 8.6[16.7)
+45(520] 1457284 (] 711138 18.7 6.5/12.5
17:00| 54.8[MIJER, CASOS 5.5 ]LA PANDILLA EN HECREO IO QUF CALLAMOS
E LA VIDA REAL 49, 831152
a8 DOREMI
20713658 223 53 871116 1A L203
LA GUEREJA Y ALGOMAS 18.2| 320 33760 8. VENTANEANDO
1891338 10.5] 3a.3[TIEMPOS
100 MEX. DWERON  20.0]
2071344 214 22738 1161200
RIESGO TOTAL 4[COMO EN
38.2|GEORGE CLOONEY:_ 3.5 58791 54| 1 EL CINE
URGENCIAS TE CACHE
25013786 39057 7.4[108 7.6/109 1327108
E LOS EXPEDIENTES 8.9[12.2]L0S SIMPSONS. CUANDG SEAS
29.3|SECRETOS X DEL OCHO 103[132] 109144 MiA
292 137|170 [AY FUTBOL
2341298 303 3747 1.8 110 1sel163] 1007124 [TORNEQ 8.7 1238
SY CINE 14.0[16.7[HECHOS DEL 7 ‘01 LO QUE ES
IPUNTO 4A|SHOCK 12.1[143 LIGUILLA L AMOR
30858 - ) 5.8|SABRINA: LA 13.6[159 82106 GUADALAJARA VE
245(B3.8/ 2831335 59| 70|BAUJA ADOLESCENTE 13.6{16.2(PELICULA DE [TOLUCA
7 22:00{82.2|NOTICIERO [x) 1
215/ 77,7 |IoaouIN L 0PE2 DOAGA EDICIONESPECIAL _ 4.5 17.3[22.3/DRAGON: LA
30{720| 1801232 42 16.6[23.0|VIDA DE 1327178
245} 63.2|NOTICIERO TD. 46162 ¥ 18.6/28.5|BRUCE LEE GALAVISION
23:00 DHECTO 1 156 /200 1871318 ACULAR
ns 2| 2.4|TOMA LIBRE 1 ICINTA NEGRA 2
30 [CRCULO ROJO 9. 1487331 148355
:a5{30.6 551164 14/28 5] 1.6|AFRICA LA AVENTURA 99 /177 4a/91
PROMEDIO DE 16:00 A 23:00 HRS
(670l [21.2] 31.8] 1L aal ea] [10.8]15.8] 1_67] 100] T1o7]180] T 122[ 182]
TELEVISA 465 o
TVAITEGA 180 »
PROMEDIO DE 19:00 A 23:00 HRS
[7s3] 23.4] 30, [ aal s7] [1zalve2] Y RTE Tshise] T1a0] 185]
TELEVISA 51.5 ane
TV AZTECA 227 anew
PROMEDIO DE 21:00 A 24:00 HRS,
[s7.0] T1aa]268] ] as] 2] [1a7]217] 1 o4 13q] T11.0]162] 1_os8] 144]
TELEVISA a73 ¥
TV AZTECA 19.2 hanw
PROMEDIO DE 1:00 A 24:00 HRS
[soa] — Teos[2aa] RN Y 7 N [ [TX S X Y] S— Tioo[1a3] 1123 176]
TELEVISA 468 0NN
TV AZTECA 204 #4H
PROMEDIO DE 08:00 A 24:00 HRS.
[aas]  Iasslmal T as[1oa] T ss[v0a] | I T T sslizal T 72 18]
TELEVISA 324 DE 16:00 A 18:00 HRS, DE 18:00 A 20:00 HHS.

TV AZTECA 108 suee TELEVISA 9.0 7234 TELEVISA ar2 6050
NOTA: EL 1¢4% DEL SHARE ES LA SUMA DE LOS CARALES 24,5,7,9.00,13 Y 12 CANAL 40 Y OTHOS NOPARTICIPAN, TV AZTECA 13.6 2531 TV AZTECA 17.0 27.30



Vida cotidiana y programas policiacos por television

PROGRAMACION, RATING Y SHARE DIARIO
Martes 31 de Julio de 2001 Imp E
Valle de México Definitivo MEXICO
CANAL 4 GALAVISION CANAL 13
RAT[SHA AAT [SHR
O[EL GORDO Y CV.DINECTO 03] a. AM. 14| 22.5/08:00
5.1| 54.0|LA FLACA 0.1 13]
59| 54.5 0.0] 03]
60| 538 07170 03, 08/55 05| 46 03] 1.0 6.0] 00
7.1| 59.7|NOTICIAS 4TV 99 7.2|EL PEQUERO SCOOBY OO 0.5| 4.0, 0.1 1.0] 0.3' 1.6
78] 6.7 08/63 12| 88 0.1] 0] 02| 12|
82| 48.0) 7| TELETUBBIES 2.4] 140 04| 24 01| 0]
7.6] 405 337183 42| 226 05| 25 0.0 02|
77| 382 [BEAR EN LA GRAN CASA _ 5.1 25.4] 05| 25| 02| 09
0.1 396 5.68/260 61| 265 04| 16 05| 21
9.7| 3838 18] 7.0|BARNEY Y SUS AMIGOS _ 6.7| 26.8, 04| 1.7 0.1] 04
741480 10.9| 109 23] 84 741285 ° 81/ 30.2 (X 01| 04 341218°
11.4] 413] 1.8/86 33| 11.8[LAS PISTAS DE BLUE _ 7.7| 27.8 04| 1] 0.0]_0.1|CADA
11.5| 37.9|LOS PIONEROS 4.4] 1456 80/276 83| 27.4 0.3 1.1 03] 1 i
17.0|TRILLIZAS 7.9] 267 (X EE] 03] 09
19.1 88/294 0.7] 320 03| 0.39) 021 1.1 04] 1)
18.2|CLARISSA LO EXPLCA T, 9.9] 31.9 0.1] _0.3|KARDYNI 08| 2.4
|15.5 10.1/334 02| 08 07/24 0.7] 24 417128
17 ADAS 03| 1.0/R. SHOPPING 03] 1.0]CON SELLO
54 17.4. 10.8/3385 0.2] 0.6} 05716 0.6] 2.2{DE MUJER
__7 16.6|MEJORANDO LA CASA 10.6 38.4 0.1 0.2|MARIA EMIUA 1.7| 6.2 40| 14.4/11:00
53] 162 1091389 11.2| 205, 02| 08 24 851 36| 1286[15
9) 18.7 AVVR _109] 375 03] 10| 23| 80 37| 126[30
146[ 20, 751258 | 18,1 50/173 s7[100]  11.2/382 6/390|  o03s12 03] 1.0 22/78 25| 8.5 29| osl4s
12:00] 20.2]MUJER, CASOS 82| 28.9|VIDATV 51| 17.9|CINELANDIA | 26.8/R. SHOPPING 0.2| _0.8|POBRE 20| 7.0 35| 124]12:00
:15[ 20.8|DE LA VIOA REAL 102] 343 5.7| 19.1|EL CUENTO 01| 0A4[DIABLA 19] 64 37131 28| 08|15
11.4] 383 4.3] 16.0|DE LA SELVA 0.1 02 1.8]_5.9/A QUIEN 33| 11230
1037352 11.6| 39.4 44148 0.1 0.3 19/65 2.0/ 6.7JCORRESPONDA 33| 11.1):45
13:00[ 27.3] AGUI ENTRE 60| 221 5185 | 20.5| 04| 14|tAS 25 93 44| 162[13:00
115/ 28.6|00S 4 154 _60|210 7.5/ 260 8 01| o 3.5[ 122 3.91138 [x)
:30[ 280 32 145 5.9] 20.3|LOS PITUFOS 91| 317] 01| 03JLOQUELE 4.3] 14.9|EN MEOKD ESPECTACULO__ 3.2
:48{ 30.0] 48] 161 58] 19.2 94/318 5.6 31.9 02106 03| 1.1[PASO A SANSON s0[16.0] 28195 24
14:00[ 31.9) 36| 113 7.1| 22.2|GARFELD Y SUS AMIGOS _ 0.1] 26.4|LOS 17| sal 52| 16.3| YA LLEGO MAYITO 35
15[ 333 471187 49| 145! 5] 154 957292 10.0| 30.0|PROTAGONISTAS 25| 74 4.9 186 407121 23
:30] 35.1|NOTICERO LOLTA A, 66| 18.9 4.9 140[ALVINY LAS ARDLLAS _ 9.0] 28.2]EN VIVO 22| 64 Y 2.4
15| 37.8 721197 7.7| 204 547175 “as| u.sl 101/ 27.7 03] 27.1| 20/68 15| 4.0 477146 6.4 17.0) 497135 5.4
15:00| 36.8]CHAPULIN COLORADO _B.1| 21.9|NOTICIAS 4TV 3.7]_9.9|DINOSAURIOS 7.9] 2.5OCURRIO ASI 18| 49|FESTIVAL DE GINE 71| 19.3|HECHOS 60| 162
15[ 38.9 771205 74| 19 4.1] 107 8.5/224 91| 233 21| S4|LALOTERIA 7.5/ 19.2 [
30| _‘2._5- [EL CHAVO DEL OCHO 10.0} 23.5] 37| 8 LA BAWA A, 10.5| 24.6| 21/53 2.4) S.ﬂ 7.0/ 16,4/ 7.0|
5[ 253 1097247 11.7] 25.8] 38/94 37| 83 10.8/248 11.1| 24.6|PELICULA DE LA 18] a0 7.2] 159 6.9/168 77
16:00] 48.1|AVENTURAS EN 17.9] 373[CINEVISION 5.1] 10.5[LE TEMES A 5.2] 10.8|TARDE 1 27|51 6.4] 13.2/COSAS DE LA VIDA 82| 17.0/16:00
15| 50.0(EL TIEMPO 19.2| 38.4|HOMBRE DE 49| 9.8 55/11.2 5.8| 11.6/M1 2.7 5.3 6.5 13.1 8 17.1[:8
E 9 .4|MILAGROS 49| o.clescm.omos 55| 10.8|HERMANA 32| 62 8] 160 98] 192]:30
50| 95 60/11.4 6.4]12.1) 25| a7 737162 86| 16.2] 105 19.7)45
53] 9.5|LA PANDILLA EN 79[148 28| GA|TESTIGO EN 27 162, 047183 10.0] 185/17:00
4.7]_8. 79143 27153 32| 5.8|ALERTA 9.6/ 17.4|L0 QUE CALLAMOS
45| o1 7.8/142 7.5| 13.5|PELICULA DE LA 20 53 10.5] 19.0]LAS MUJERES
171731 174 o14) INPANALES _ 6.3 11.7|TARDE 2 24| a4l 0] 198|
| 58.4[ELCHAVODELOCHO _14.9] 25.5 49/93 721127 8.0] 13.7|LOS 20| 48] 1077192 136 233| 1241221
16,1/ 280 17.3| 30.5|BEVERLY 8.4| 14,7|DE BEVERLY HILLS a1 s.nliﬁAPn’os 11.3] 19.8|VENTANEANDO
.9]100 MEX. DIJERON 19.1| 32.4[HILLS 90210 89/154 9.5 161 3.5 5.9AL SOL 8.2| 14.0
20.1/339 21.0| 354 5.0/86 7|POKEMON 8.0] 147 33/56 37| 79 74124 11.0/187
| 60.7|amIGAS 257 42.3|EL SEPTIMO CIELO 80/133 731 TOTAL so| 82 57| 9.4/COMO EN
| 50.8|Y RIVALES 27.3| 449 HECHICERAS 53] 103 49780 47| 78 751127 45| 84|EL CINE
295 466 6.6] 10.4|TE CACHE 4.6) FIESTA GIGANTE 44| 7.0
2841454 31.3[ 477 25,40 657104 54183 B .8 5. 31| 48
LA 27.4| 40.2|AMIGOS ELCHAVO LOS SIMPSONS 7.9 PRIMER IMPACTO 56| 82] 1257196
: INTRUSA 229 907133 10.0 6.9] 10.2|CUANDO SEAS
30[ 67.7] 220 AY CARAMBA [ 7.0| 10.4|MIA
45 _m 23.8/345 221 78114 _7.Z£ 15.4] 219[:45
21:00[ 72.8|SIN PECADO 223 7.37103 74[102] 147213
15[ 75.3|CONCEBIDO 214 FUTBOL 6.7|_89/L0 QUE ES
:30| 76.1] 203 COPA DE 7.3] 9.6|EL AMOR
as[soa| 2111278 207 GIGANTES ‘01 Tes{106] 1257182
22:00] 801 |GUEREJA DE MIVIDA 195, 2|PELICULA DE LA vs 7.2|_8.9|HECHOS
As{774] 2091266 223 NOCHE 04| _10. A 64| 82
=30/ ll_ INOTICIERO 18.1 EL IMITADOR 88| 128 10.0{ 14.2
45| 68.8JOAQUIN 16,8| 244/ 39752 .6_]_.3 85| 124 10.0| 14.5]
23:00{ 65.6|LOPEZ DORIGA 7| 4.1 T8s| 133] _ s82/n12 9a| 143 1271173
a5 1651254 ;e‘i_ 3 14.9 264 75| 13.3/FUTBOL A FONDO 6. jLtho. o=
-30[ a7 53| 19.8|CADA QUIEN SUVIDA__ 35| 7.4 6.6 328 43| 9.1 710136 6
45 ! X X 36/83 L6 ‘JI 1771269 14.2{ 36,3 86/142 x 49/10.1 3.7] .4|VENTANEANDO REP.

1oV



Vida cotidiana y programas policiacos por television

PROGRAMACION, RATING Y SHARE DIARIO
Miércoles 8 de Agosto de 2001

IBOPE

—
Valle de México Definitivo MEXICO
| CANAL & CANAL § CANAL 7 GALAVISION CANAL 13
rwrFua l — RAT[SHR RAT|SHR RAT [SHR RAT[SHA RAT [SHR
32| 44.3|EL GORDO Y 0.6| 8.6|BUSQUEDA DEL TESORO _ 0.4 INFOVISION 02| _2.8|C.V. DIRECTO 00| 0.1[HECHOS A M. 20| 27.7/06:00
47| 48.1[LAFLACA 0.7| 7.0] 0.4/62 04 00| 02 0.0] 0.1 32| 33.0[:15
54| 489 0.8 6.0|EL PAJARO LOCO 0.6 00| 03 00| 02| 3.5 31.8):30
5.8] 51.0 07 /74 0.7] 5.7, 0.8/71 1.0} 00 03 0.1] 0.5 35| 30.6]:45
7.1| 52.7|NOTICIAS 4TV 05| 3.7[PEQUERC 5CO0BY 000 1.§] 00| 03 00| 01 39| 20.1/07:00
7.0 46.5 08| 53 2.1/143 2.8 0.0 0.1 0.0 02| 40| 264]:15
6.7| 42.7 1.4| 0.6|TELETUBDIES 2.5/ 01| o4 00| 041 45| 28.5/:30
7.6] 42.1 14| 7.8 28/168 32| 03| 13| 0.1] 0.6| 48] 262):45
88| 2.7 1.1| 5.6|DEAREN LA GRANCASA _ 3.3) 06 33 03] 15| 53| 26.8/08:00
89| 419 1.1] 5.0 4.0/19.2 4.7 0.4 2.0] 03] 1.4 407284 52| 243015
85| 402 T1.0] A3|DARNEY YSUSAMIGOS 6.4 02| 09| 02| 1.1/CADA 52| 23.5/:30
6.0/ 451 9.3| 396 12| 52, 6.6/290 - 7.1 " oa] o4 | 0.3] 1.1|MARANA 49| 21.1):45
_10.8] 403 12/62 2.7 10.0]LAS PISTAS DE BLUE _ 7.9 01| 0. 0.4] 14 2.0 15.1}09:00
12.4| 42.8|L0S PIONEROS 3.0] 10.4] 8.4/30.1 8.9 0.1 03] 12 37| 1238]18
11.4] 37.1 45 14.7[TRILLIZAS _ 98] 02 02/ o 33| 12.6:30
9.8 312 56[17.8 10.1/325 104 o.zﬁ 0.2/0.7 03] 14 40| 129(a5
_104] 320 467149 5.3 16.6/CLARISSA LO EXPLICA T. 10.7| 02 KARDYNI 03 10| 42| 13.2}10:00
9.4 SOJlFAVOR"Aﬁ DEL 46| 14.8 11.7/37.1 12.6] 0.1 04711 04| 1.3 427154 37| 11.8]:116
9.0] 29.0|CINE 5.2| 16.5|DESPISTADAS | 0.4 R. SHOPPING 0.0] 0.1|CON SELLO 4.0] 12.8[:30
8.4] 27.2|LOS AMORES 6.1]19.7] 1117387 106 0. 03708 0.5 1.6|0E MUJER 38| 126[:45
6.6] 21.2|DE UNA VIUDA 5.9| 18.9/MEJORANDO LACASA  10.6) 0.4 MARIA 22| 7.0 4.4] 14.1]11:00
61| 200 53| 17.4 1077947 10.3] 0.3 EMILIA 29| 98 37| 12a[ns
51| 17.0] 5.4| 18,0|APRENDIENDO A VIVIR 11.9) 0.3 2 26/80.6 2.8 04 33| 11.1):20
861285 45| 144 551178 59188 1261 41.0 134 0.2/08 04| 1.1|POBRE 28] 8.7 29| 92148
29.9|MUJER, CASOS 7.0| 235[VIDATV 4.4] 14.6|CINELANDIA 113 [R. SHOPPING 0.3 DIABLA 18] 6.1 33| 10.8]12:00
.4|DE LA VIDA REAL __ 32/ 10.6|ALVIN Y LAS 1.6 03 1.4] a7 38/117 32| 108}:15
27| 8.5|ARDILLAS 12.6 " oA 19762 .7|_5.4]A QUIEN 24| 7830
851215 32| 10.1)ALREDEDOR 137 0.5 _ MUNDIAL DE ATLETISMO _1.1] 3. ONDA 24| 7.8):
AQUI ENTRE 31| 10.6|DEL MUNDO 149 03] 09|LAS 8| 63 3.8 12.9/13:00
DoS K 22 7.8 29796 30| 10.1):15
IDONDE EL 2.9| 10.4/EN MEDIO ESPECTACILO 3.6 13.2/:30
CIRCULO 35[123 357126 34| 11945
TERMINA 4.6] 14.5|VA LLEGO MAYITO 3.4 10.9]14:00
43/142 ) X 47| 144 357109 36| 11.0:15
INOTICIERO LOLITA A. 4.0 12.3[ALVIN Y LAS ARDILLAS 10.7| 32.4|EN vIivo 4.0 12.2]A GANAR CON OMAR 3.6| 10.9/:30
671198 40[11.8 10.6/31.6 105/ 30.8| 35/ 113 45[130 39/115 ai| 12.1):45
[ 34.9[CHAPULIN COLORADG 2.6 _7.5[DINOSAURIOS 102 20.3] FESTIVAL 5.5] 15.8|HECHOS 50| 14.4/15:00
83/239 25| 72| 8.7) 253 DE CINE €2] 18.1 46| 133015
[EL GHAVO DEL OCHO 21| 57 947268 9.4[25.9] EL CRIMINAL 6.2 17.9) 41| 11.2:30
112/ 286 124| 298 24/88 2.5] 6.0[SABRINA: LA DRUJA A 10.8| 26,1 5.0] 14.1 467125 47| 11.3[:45
16:00] 46.8|AVENTURAS EN 16.0_34.1|CINEVISION 35 'r.sl 10.4 /237 10.0] 21.3 6.2| 13.3|COSAS DE LA VIDA 5.5] 12.0[18:00
15[ 40.0[EL TIEMPO 18.0| 36.8|DELINCUENTES 4.0| 82|LETEMES A OSCURIDAD _ 8.1 16.6, 6.4] 13.0) 7.6] 15.6):15
:30[ 50.6) 19.5| 38.6/POR ACCIDENTE 42| 83|ESCALOFRIOS 83| 16.4 6.6] 13.9) 92| 18.2:30
:45] 52.5| 18.1/36.6 19.1] 364 4.0 9.0/17.4 9.7185 6.4/189 7.9] 15.0) 91| 17.3):45
17:00[ 54.6|ATREVETE A 149] 272 | 7.2|LA PANDILLAEN 11.5] 218, 24| 4.4|TESTIGO 31| 14.9 8.7/17.0 11.9| 21.8)17:00
% 10.6] 19.3 | 7.0|VACACIONES 13.0| 23.6 21741 28] 5.0|EN ALERTA 135 245/:15
; 11.3] 20.1 45| 8.0) 125227 12.7| 22.7|PELICULA DE LA 1.6 29
A 1211219 1.8 210 46| 8 PARALES 11.1| 10.9|TARDE 2 20 38|
18:00| 56.6/EL CHAVO DELOCHO _12.6] 22.3 421718 48| 85 10.4/18.5 9.7[17.1|LA FAMILIA 28] 49 10.7/19.1
15[ 565 147/ 260 16.8| 20.7|BEVERLY 3.3 5.6|DIGIMON 8.3 14.6/BRADY 33| s&.s8{TRAPITOS
:30{ 56.7(100 MEX. DIJERON ~ _19.5| 34.4{HILLS 90210 38| 6.7 85/150 8.7] 15.4] 38| 67]ALSOL
15[ 66.0 20.7 / 36.4 21.8| 35.4) 37165 4.0 7.0/POKEMON 7.6] 133 3.0/52 36| 64
16:00] 60.2[AMIGAS 24.9] 41.3|EL SEPTIMO 3.0] a0 7.6/13.0 7.6] 12.6|RIESGO TOTAL 35| 68
15[ 62.7|Y RIVALES 27.8| 439|CIELO 21| 3 ERAS 6.3[10.1 38/6.1 40| 64 9.3/16.1 6] 10
30 €3.1 30.0[ 46.9] 23| 38| 6.6] 10.6|TE CACHE 46| 7.2|FIESTA GIGANTE 46| 7.1|EL CINE
45/ 66.5 2821445 30.5] 45.8] 25/40 27| 49 6.9/10.6 7.4[ 111 55184 64 06 43/66 ai| 62| 1457225
:00) 28.4]_41.1|AMIGOS 33| a7[EL CHAVO 8.5 12.3|LOS SIMPSONS 66| 9.6|POLICIAS 62| 8 SEAS
118 24.5] 337 3.8] 53|DEL OCHO 07| 13.4 7.47 105 82| 113 757105 8.7] 12.0|MIA
:30 24.1| 318 38| 50 AY CARAMBA 72| 9.5|EL NOTICIERO 8.7 11.5]
: 24| 312 38/52 44| 5.7 120/ 16.1 1 7.1/93 74|94 “75| 96| 1627220
23.2| 29.5|NOTICIAS ATV 36| a.8|CINE 19.6] 24.0]HECHOS DEL 7 7.5 95 7971102 75| 9.5[LO QUEES ! .
| 77.1|concEBIDO 23.6] 30.7] 49| 6.4|SHOCK 17.2) 223, 78110 82| 10 ) CINE 8.5] 11.0/EL AMOR 19| 17.0/:15
30| 77.9| 237| 305 66| 7.2|SPAWNEL T18.4] 23.6|PELICULA DE LA 02| 11.9/CITA CON LA 6.4| 83|
45| 78.8) 2341300 232| 204 47761 48| _6.1|oiaBoLICO 22.7|NOCHE 10.5] 13.3]INDIA MARIA 7.6 9.6/ 1377175
22:00( 75.0[0ERADOR AMBOS SEX. 20.6] 27. : . .6[FUGA 10.7] 14.2(LA MADRECITA 85| 11.4/HECHOS
5] 74.6 2057274 20.4 3|MORTAL
:30{ 74.1|NOTICIERO 16.1 ] a
:a5{ 70.1|AMADOR 14.9) 39| 56 19.4/258 20.8]
23:00[ 65.6|NARCIA T4 3[TOMA LIBRE
15| 13.7,
:30) 0. ¥ 72| 16.3| 109/ 166
45| 9] _8.5[DETRAS DE LAS CAMARA! 4.4 12.7[TKE




Vida cotidiana y programas policiacos por television

PROGRAMACION, RATING Y SHARE DIARIO __E'
Jueves 6 de Septiembre de 2001 &
Valle de México Definitivo MEXICO
ATV | CANAL § 1 CANAL 7 ] GALAVISION CANAL 13
SHR RAT [SHA RAT[SHR| RAT_|SHR I RAT [SHR RAT [SHR
33| 49.3[CAMING AL 03| 3.3/BUSQUEDA DEL TESORO _ 0.4] 4.4|INFOVISION 00| 0.0|CV. DIRECTO 02| 2. AM 2.0] 23.1/06:00
5.5/ 43B|CIELO 06| 5.1 04736 04| 2.9 0.1 0.8) 0.2 1.3 A1) 326):15
6.9] 442 07| a7 02] 15 02 12 5.6 359
82| 450 1.7] 95 06| 32 0.1] 086
88| 421 3.1] 14.7] 0.7] 3.3 02| 0.9]
10.4] 43.2] 40| 16.8] 0.7] 2.8 02| 0.9
11.1] 434 4.5] 17.8) 0.4 1.7 0.2{ 06
102 42.8 1.1/56 1.6| 6.8 481194 5.0| 20.9} 0.5 1.9) 02| 0.7
“11.0] 472|visioN Am. 16| 7.0[BEARENLAGRANCASA 52| 22.4 03| 12 01| 03
11.1] 440 21| 83| 587238 6.4 25.3] 03] 12 0.1 0.5] 5.1/266
11.0] 457 1.5 5.7|BARNEY Y SUS AMIGOS _ 6.8] 26.1 03] 13 0.1 03|CADA
12.1] 458 20| 7.6 6.4124.4 6.0| 22.6 [E]RE! __03| 0.5{MARANA
133|474 3.7 132|LAS PISTAS DEBLUE 48] 17.1 02| 08 02| osl
14.4] 503 24190 35] 123 45/ 16.0 42| 149) 03] 07 0.4] 1.8
11.1] 41.7|LOS PIONEROS 45| 17.1]TRILLIZAS 47| 17.5] 0.2] 0.9 02| 0.8
9.5| 37.5] 5.8| 23.0; 431167 4.0| 15.9] 0.1 0.5 02| 0.7
83| 326 581225 7.0| 27.5]CLAMISSA LO EXPLICA T, 41| 161 02| 0.7 02| 09
3] 26.0|FAVORITAS DEL [X] 451185 49208 01 o2 02109 0.4] 03] 431163
48] 217|cinve 5.1] 22.8|DESPISTADAS 6.5 291 0.1] _ 0.3|A. SHOPPING 02| 0.6CON SELLO
51| 225/DONA 7.0/ 309 7.5 328 00] 01 02/08 0.2] _0.9|DE MUJER
53| 22.5|CLARINES [MEJORANDO LA CASA 6.0] 20.7] 0.2] _ 0.8]MARIA 16| 6.9)
741302 7.4] 314 0.1]  05[EMILIA 20| 84|
AViVR 6.9 20.8| 00| 01 _2.5] 104
7.8/ 307 561218 721291 7.6| 29.4 00| 00l 22,91 2.7] 104
MUJER, CASOS 9.4] 38.0/VIDATV BATMAN _adlrg| 00| 02|POBRE 22 o
DE LA VIDA REAL 471185 4.9] 19.2] 02/10 03 1.1|DIABLA 1.9] 7.4] 297122
|ELMAGo 46| 19.1|R. SHOPPING 01| 03] 2.0]_8.2/AGUIEN
10.7 7 428 531212 6.0| 23.4) 00| 02 19/78 6.
| 25.9/ACUI ENTRE Aaul 81| 312 __04] 05[LAS 6.2
5|00 841326 8.7 341 0.1/04 02|  0.7|CONSAGRADAS 6| 62 27107
LOS PITUFOS 7.9| 31.9{INFOVISION 0.1 0.3[CAMINITO 2.4] 9.6/EN MEDIO ESPECTACULO
76/ M2 7.3[ 305 02/06 02| 1.0|ALEGRE 26| 109/ 2.5/103
GARFIELD Y SUSAMIGOS _ 6.2] 23.4LO5 1.6] 61 3.3 12.6{YALLECO MAYITO
641243 6.1/223 6.1 21.2|PROTAGONISTAS 22| 76 37| 13,1 397143
NOTICIERO LOLITA A. ALVIN Y LAS ARDILLAS 7.7| 24.8/ENVIVO 20| 65 32| 10.2JA GANAR GON OMAR
B84/281 367137 3.3| 10.0] 821255 8.7 ng 21/689 2.5 7.5| 2.5] Wﬂ 52/163
[CHAPULIN COLORADO .1|POR USTED 47| 13.8]c 8.5] 24.9] > TOTAL 16| 47 29/102 4412
; 7.0/ 197 72| 192 52| 14.0 9.2/258 10,0, 26.7) 2056 24| GS|FESTIVAL 4.3] 11.8]
4[EL CHAVO DEL OZHO _10.0] 24,1, 48] 1. LABRUJA A 10.4] 25.1[PELICULA DE LA 1.7] _4.1|DE CINE 5.7] 137]

10.7 /246 114 25.0) 5.0] 11.0] 115/ 282 12.6] 27.3|TARDE 17| 3.7|GUADALAJARA 6.1] 13.4) 68/17.2
MARIA 11.5] 251 5.0/124 6.3 11.6|LE TEMES A 0.1 20.0[DICK TRACY 1.6] _3.5/ES MEXICO 6.7] 14.7|COSAS DE LA VIDA
BELEN _104] 227| 43| 04] 9.2/20.0 0.2 201 1.8] 40 59| 12.9)

11.8]_24.1|EL ULTIMO 46| 0.3|ESCALOFRIOS 2.0] 104 22] 438
12.0| 25.5/PADRINO 2 46| 9.0 91/182 9.1] 18.1 19741 2.4 4.7 6.0/134
119/ 245 13.0f 251 47| 9.1|LAPANDILLAEN 7.5 14.4|PELICULA DE LA 2.4 4.6{TESTIGO 12.21 261
A 102| 18.9) 4.6 8.9|RECREO 8.9] 17.9|TARDE 26| 48|EN ALERTA | 19.2]LO QUE CALLAMOS
0 9.0] 17.1 44| 83 9.0/173 10| EL 25 47 LAS MUJERES
94/179 0.9 16.7] 4.0] 7. 10.1] 2.2 4.1
|EL CHAVO DEL OCHO 9.5 17.8] 44/87 44] 82 93/174 8.5 E5) 5.7] 10.2 / 19.4 16.7 1207
1147213 13.2] 24.8[TIEMPOS 43| 8.0[DIGIMON 7.9 10| 7.5[TRAPITOS VENTANEANDO
1.6/100 MEX. DNERON _15.0| 27.8/INOLVIDABLES 4.3 “4' 8.0/ 150 82| 43| 79|AaLsoL

1627204 17.4] 209 4.8 8.6|POKEMON [ 31158 23| 72 89/ 164
AMIGAS 238| 37.9| 44,780 4.3] 6.9 9.3/ 156 10.0| APANTALLAME (INICIA) 2.8 4.5|AL DERECHO Y 59| 04 1347238
Y RIVALES 28.9] 44.1|CINEVISION 2.6 4.0[HECHICERAS 7.7] 28744 2.5 4.4|OTRAVEZ 6.6] 10.0{COMO ENEL

23| 34 7.7] TE CACHE 34 51 6.4] 95|GINE
280/ 425 25( 3.8 761113 73] 34/51 35| 52| 63/96 62| 93] 1497223
y 24| 35|EL CHAVO _10.1[ 14.4]LOS SIMPSONS 74| 10.1[EL NOTICIERO 6.0| 8.5 CUANDG SEAS
A 2.5 34|DEL OGHO . 8.7/123 104] 144 7.2] 10.0]MIA
24| 32 133 AY 85| 11.5] 671793 69| 83
2271312 28138 3.1 4y 131 /179 16.2| 781104 7.1 9.4|NOTICIERO TD 6.3 8.4
.0[SIN PECADO _23.3] 31.0[NOTICIAS Y 27| 36|CINE 17.6 DEL7 8.6 _11.4|GALAVISION 49] 66 1714234
9|CONCEBIDO 26,0 36.2[PUNTO 46| 6.5|SHOCK 11.9} 16.5 74| _10.3/ESPECTACULAR 59| 0.1[LOQUEES
26.5] 361 55| 7.6)F 9.8] 134! B4/114 92| 12 6|FURIADE 62| 8.4/EL AMOR
2561348 26.5| 35.9) 49167 60| 92 10.1] 13.7[PELICULA DE LA 83| 11.2|FUEGO 60| 82 1447198
.0{LA HORA PICO 28.9| 39.6/PAMELA ANDERSON: 53| 7.2 9.8 13.4|NOCHE 49 6.
208/ 413 206| 43 21| s7] 5.9 126/l ALETRA 28| 69]
| 89.0[NOTICIERO 260| 37.7|PRIVADA 47| 6.9] 10.2] 14.8|ESCARLATA 18] 69)
JOAQUIN LOPEZ 226 344 50/72 5.9 8.9 1097152 9.2 14.0] 48] 7.4 96/ 136
[ 61.4|DORIGA _18.9| 30.8/SOY CORRALEJO 1[PEPSI CHART 5.9 1] 11.6/PURO LOCO
. .6} 52/88 4.4 X 8! 13.7] 69/118
. B|SIETE DIAS FN FL TEMPO 33| 6 9| 12.9|VENTANEANDO REP.
2. A 36/93 4] 11 8.7 /153 0] 11.5] 37/92

137
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45)

PROGRAMACION, RATING Y SHARE DIARIO
Viernes 7 de Septiembre de 2001

IBOPE

_—
Valle de México Definitivo MEXICO
ATV T CANAL & T CANAL 7 GALAVISION CANAL 13
SHR | — aA‘r[sua' an[sual T[S RAT[SHR RAT [SHR |
X [CAMING AL 06| 58[RTC. 0.5|_5.0|INFOVISION 02| 1.6/C.V. DIRECTO 0.1 1.2|HECHOS AM. 22| 23.3/06:00
CIELO 0.9 6. 06/56 0.8 6.3 0z 16 00| 03] 42| 320115
1.0]_5.7[EL PAJARO LOCO 5] 88 01| 05 0.1 06 57| 32830
1.0[ 49 22/11.4 29| 13.9 01| 03 02| 09 6.6 32.2):45
0.0] 4.2|SCOOBY Y SCRAPPY 000 _ 20| 13.5 01| 0 0.1 0.6] 6.2 20.3/07:00
1.1| 4.5 38/164 4.9 19.3 0.1 04 0.3 1.3 71| 28.0{:16
13| 5.1|TELETUBDIES 5.9] 23 01| 04 0.2 03] 63| 24.9):30
11755 17| 74 56/233 5.2| 233 04| 17 04| 04 61| 27.3):45
2|VISION AM, 1.6] G.6|OEAR ENLA GRAN CASA _ 6.0] 25.2) 05| 20| 0.1 05 6.8] 28.500:00
23| 8.9 62/249 6.3] 24.5 08| 21 0.1 0.5 5.7/20.1 6| 23815
25| 9.7|BARNEY Y SUS AMIGOS 7.1] 27.0] 04| 1.5 0.3 1.1|CADA 46| 17.6/:30
22| 9. 65/259 6.0] 24.7 02| o3| 0] o 49| 20.1):45
25| 9.7|LASPISTAS DE BLUE _ 64| 21.3 01| 04 02 07 56| 21.9/09:00
241906 35136 531205 51| 19.7 01| o2 02 08 47| 18215
LOS PIONEROS 4.5 17.4|TRILLIZAS 46179 00| 02 01] 02 52| 200/:30
5.4|21.7 441126 4.2[17.0 01| o4 02/07 0.2 08 52| 209):45
52200 6.1) 23.5|CLARISSALO EXPLICAT. _ 42| 16.4 0.2| 0.5|NAGO PROMOTIONS _ 02| 0.9 51| 19.6/10:00
| 7|FAVORITAS DEL 4.5[19.0] 487198 5.4] 22,5 ~oa] o3| 03711 03] 1.3 497195 43| 184115
| 23] 8|CINE MEXICANO 4.5/ 19.1|DESPISTADAS 6.3/ 268 02| 0.7|R SHOPPING 01| 0.6|CONSELLO 4.0 16.9):30
| 24.9| ABISMOS DE 53|21.4 6.1/251 5.8] 234 o4 15 02710 0.3]_1.4|DE MUJER 45| 182]45
229 9|PASION 4.6 10.5[MEJORANDO LACASA 6.7 26.0) 03| 1A|MARIA 20/ 86 35| 15.2/14:00
23| 4.6[ 193] 6.1/264 656|278 0.3 1.1[EMILIA 2.8 119 39| 16418
| 24.7| ; 5.1/ 20.7 AVVR _7.2| 202 4| 06| 267107 29[ 117 " 34 13630
261 821329 6.8 26.0] 48/19.8 5[ 194 721285 73| 27.8 01| 04|POBRE 2.7 104 34 12,0048
| 25.1[MUJER, CASOS 7.7|_30.6|VIDATV 47| 18.7[SUPERMAN 5.2| 203 03] 1.1|DIABLA 2.7 109) 3.7|_14.8/12:00
27.6|DE LA VIDA REAL 43157 581219 6.4]23.0 02709 02| 09 28/105 2.9/ 103 367147 26] 9615
| 27.9] 4.1| 14.0|EL HOMBRE ARARA _ 6.1| 21.7|R. SHOPPING 02| oslLAs 2.5]_6.9|A QUIEN 22| 7930
217.5] ALANEIA 3.8|13.7 6.7 /243 7.4| 26.9) 0.2| 0. 2.1| 7.6|CORRESPONDA 2.7 0.6/:46
| 27.9|AQUI ENTRE 5.5[ 21.1|MOMIAS AQUT 7.4] 263 0.2| 0.7/AMOR DEL 2.8 10.0 34| 123[13:00
L DOS 5.1| 18.8] 15/21.2 7.6 28.1 02706 0.0| 0.1/BUENO 2.7 101 3.0/109 3.8 14.0/:15
| 26.9] 4.9[16.4[LOS PITUFOS 0] 29.7[INFOVISION 01| 02 31| 16.3)EN MEDIO ESPECTACULO__ 26| 9.8]:00
| 28.2] 52[185 821298 832604 01/03 01| o4 ERVALR! 4.2 149 26196 27| valas
| 27.5] 7.0| 25.6|GARFIELD Y SUS AMGOS _7.6] 27.6/LOS 1.3 4.8]TENIS US OPEN ‘01 1.7 63|YALLEGO MAYITO 23] 11.9/14:00
283 607215 71| 25.0] 741265 7.2| 25.4[PROTAGONISTAS 1.7] _SBISEMIFINAL 1.7] 61 294103 25| 87|15
a1 LOLITA A 7.1| 22.6[ALVIN Y LAS ARDILLAS _ 7.7| 24.5(EN VIVO 23| 7.1|MUJERES 13| 42]A GANARCONOMAR 3.0/ 8.71:30
2.1 8.5/26.7 55/19.5 771241 76| 23.7 17058 1.7 szl 15152 1.4] 43 36/ 113 42| 129045
| 33.8|cHAPULIN COLORADO _8.7| 25.7|POR USTED | 20.6[DINOSAURIOS 67| 19.9|RIESGO TOTAL 1.6 _4.7|FESTIVAL DE 22| 6.5/HECHOS 62| 18.3]15:00
%67 86/243 84| 22.9] X 747210 222 18750 20[_ salcINE 33 84 6.7]_184):15
&!L CHAVO DEL OCHO 82| 230 15.3|SABRAMA: LA BRUJA A. _!Il 26.8|PELICULA DE 2.1| S53|SERENATA 39| 9.7 6.4] 16.1/:30
[EE] 971233 03| 237 637166 1197284 13.0] 29.9|TARDE 1 24| 5A[EN MEXICO 46105 881172 6.9 16.0/:45
| 45.3] IMARIA 12.9| 28, 5.7| 12.8|LE TEMES A 8.5/ 18.7(POLICIA Y 28 &1 5.3 11.6’“:05‘3 DE LA VIDA 8.1| 17.8/16:00
[ 47.alpeLeN 13.6] 28.8|DELINCUENTES 63[ 133 80/17.3 75[15 32| el 45 05 10.7|_226/:15
| 48.7| 143 20.3|POR AMOR _6.2[12.7|ESCALOFRIOS 7.8[16.0] 34] 70 53] 108 10.5] 21.5):30
KX 14.4] 28.9 57113 711157 7.6 15,3 32] 63 43199 6.0] 1201 11.0[ 220/:45
5, 1411207 15.4] 281 5.3] 9.7|LA PANDILLA EN 78142 30/63 38| 63|TESTIGO 82| 160] 1067215 12.0] 23.5/17:00
“~3|ATREVETE A 14.0| 249 44| 7.8|RECREO 5.0] 16.0[PELICULA DE 32| S7|EN ALERTA 0.5/ 16.9/LO QUE CALLAMOS _13.9| 248/:15
OLVIDARME (FINAL) _132| 23.0) 48 83 90/160 10.1] 17.6/TARDE 2 33 58 10.9] 19.1|LAS MUJERES
ﬁ 134/ 234 131 __22 6.0 B.4|AVENTURAS EN PANALES 10.4| 17.6/EL GL 28| 4.9 10.0717.5 113} 19.2]
| 57.4[EL CHAVO DEL OCHO _13.2] 23.0] 547104 56| 97| 104/174 9.9]17.2 43| _7.5|TRAPITOS 79| 137] 1494269
555  140/247 14.8| 26.5/TIEMPOS 52| 9.3|DIGIMON 7.8[14.0 5.9 105|AL SOL 8.9] 16.0]VENTANEANDO
_;‘9_2 100 MEX. DIJERON 15.9| 28.0[INOLVIDABLES 54| 9.5] 84/149 9.0{ 15.9] 6.0] 10.5] 8.0 141
583 17.11206 182| 312 6.1 10.4|POKEMON 10.4[172) 62| 107 80,138 70[120]  115/202
| 63.7|AMIGAS 238| 373 55794 54| 85| 101/166 10.2] 16.0 46179 47| 7.4|AL DERECHO Y 6.3 9.9/COMO EN EL 12.1]_19.0[19:00
| 63.8|Y RIVALES 26.5]_a1.5|CINEVISION 3.4 _5.3|HECHICERAS 7.7] 12.1MEJORES AMIGOS 30| a7/oTRAVEZ 85| 133|CINE 12.7] 19.8):15
_i._.__ 27.9| 42.2|FUGA AL 33| 5.0 7.5(11.3] 268/43 26| 4.0 83| 12.5 14.2| 21.5{:30
0|  270/410 29.1| 43.1| AMANECER 29[ a1 787118 8.4] 12.1|TE CACHE 35| 51 761116 7.5 10.9] 1
| 713)tA 27.5| 3856 34| 4.8|EL CHAVO 98[138 50/71 6.5 9.1[EL NOTICIERO 66| 92  13.8/208
INTRUSA 24| 328 4.0|_5.5|DEL OCHO 12.4] 16.8(LOS SIMPSONS 62l 112 74| 9 SEAS
_zﬂﬂ 41| 6.4 135] 18.1]AY 84| 112 69/94 7.0 9.3|MIA
751 249/339 23.7| 318 36752 4.5 6.0 124 7168 13.9} 18.5! 757199 6.5/ 0.7|NOTICIERO TD 7." 10.4
| 76.4[SIN PECADO 25.2] 33.0[NOTICIAS Y 49| 64[GINE 15.0| 19.6|HECHOS DEL 7 7.3]_9.8|GALAVISION 46| 60|  17.0/226
[ 78.0fcC 26.2]_33.6|PUNTO 5.9 7.5|SHOCK 13.9[17.9 87/113 101 12.5|ESPECTACULAR 45| 5.0/LOQUEES
[ 70.4) 26.4| 333 €5 8.2/mi PERRO 13.9] 17.6|PELICULA DE LA 11.2]_14.1[DE RUSIA 23] 5.2|EL AMOR
798|  262/338 27.1| 339 60177 69| 856/ES DETECTIVE 11.4] 10.3|NOCHE 3.1 16.5/CON AMOR 51| 64 1527192
| 75.2|CERO ENCONDUCTA  26.5| 35.2|PAMELA ANDERSON: _ 4.1 5.5 105/ 13.9/SPACE JAM 145 19.3 4.2| 5.6/HECHOS
702|  268/369 27.0| 385 24| 34 10.4] 148 15.1] 215 3.5 5]
| 67.3|NOTICIERO "21.5]_32.0|PRIVADA 2.5| 102[ 152 19.0| 26.2 33| 5.9
62.6{JOAQUIN LOPEZ 12.0/163 10.9] 17.4 189 302 34 55 1037149
| 61.0] PREVIO A LOS | 32.1| 41| 6.8|PURO LOCO
GRAMMY'S 1561235 42/6.1 9.4 67/118
.6|LATINOS LUCHA LIBRE _743_,31(;‘\505 SN RESPUESTA
6| 741154 671168 731183 7.3] 10.8] 38796




Vida cotidiana y programas policiacos por television

PROGRAMACION, RATING Y SHARE DIARIO
Lunes 10 de Septiembre de 2001

IBOPE

——
Valle de México Definitivo MEXICO
a4V [ CANAL & T CANAL 7 GALAVISION CANAL 13
RAT[SHR m‘r]sunl RAT [SHA AAT[SHA SHR
44.7|LOS PIONEROS 05| 48|R1C 0.1]_0.8[INFOVISION 00| 03|C.v. DIRECTO 0.1 0.8|HECHOS AM. 29| 20.6(08:00
47.0{(INICIA) E 02/1.4 0.3] 2.0, 01| 04 0.0 0.3] 38] 28.7):15
528] _1.3] 83[EL PAJAROLOCO 05| 34 00| 02 60| 01 27| 29.9/:30
514 10770 11 09/64 13 73 0.1 05 0.0 0.2] 52| 29.8|:45
53.7|CAMING AL 1.0 5CO0BY Y SCRAPPY 000 _ 2.4 12.0) 02 09 01| 03] 48] 23.9/07:00
| s23/ciELO 09| 36! 32/142 3.0[16.4 03] 12 02| 1.0 52| 21.7):15
68 11| 4.7(TELETUBBIES 52[21.2 02| 09 02| o3| 52|
435 11748 1.5 62 5117212 5.0[21.2| 02[ 10 _o0z| o3 5.6)
42.0|VISION AM. 17| 7.1|BEAR ENLA GRAN CASA _ 5.0| 20.4 02 10 0.1] 03] 6.1
42.6} 23| 9.3 5.0/206 5.1| 20.6) 03 1.2] 0.1 0.2 4.9/256 5.5)
3| a3 2.8] 11.2|BARNEY ¥ SUS AMIGOS _ 6.4| 714 05| 18 0.1] 0.4[CADA a.4)
265 9.9/ 476 133 503 23| 6.6 531206 5.2[ 19.8] 04l 18 0.1] 05|MAN a3
9[HOY 12.6| 46.9) 24| 8.8|LAS PISTAS DE BLUE _ 58| 21.5 03] 12 0.1] 03 34
12.4| 46.8) 3.5/ 13.0 57104 5.7| 21.4] 0.3 1.2] 02| 0.0 3.7]
12.0| 46.5) 3.8] 14.7|TRILLIZAS 5.5 21.5 04 18 02| 0.7 3.3]
11.4] 44!1 29/11.2 1.21 16.9. 55/215 5.5| 21.6) 0.3] 1.3 02| 0.8 31
10.3) 42.0|FAVORITAS DEL 47| 19.1|CLARISSA LOEXPLICAT. _ 4.7] 1.1 03] 1.1 02| 09 33)
%] 41.0|CINE MEXICANO 44188 50/212 54| 232 (Xl 0.1/06 02 08 37/144 3.0
0.1| 36.3|JUAREZ Y 28] 15 ADAS _63[251 0.6/R. SHOPPING 0.1| 04|CONSELLO 33
5.6 32.3|MAXIMILIANO 33126, 70/ 212 7.8 29.3] 05| 03710 5|DE MUJER 22
7.4 201 28] 16.0/MEJORANDO LA CASA _ 6.9] 27.3 02| 0.6[MARIA EMILIA
65| 242 43161 731279 7.6| 28.5 01| 05
_61] 227 __4.2| 15.9/APRENDIENDO A VIVIR 7.6| 28.4 01| 04
s 93/364 6.8 242 407187 356|132 76/284 7.6| 284 0.2 0.7 19173
.1[MUJER, CASOS 9.4] 33.5VIDA TV 3.9] 13. 6.5 23.0 04| 1.aPoBRE ! E
DELAVIDAREAL  10.5[ 362 42| 144 651227 65| 225 02109 03] _12/mABLA 417153 27| 9215
11.4| 379 4.6| 15.1/EL HOMBRE ARANA 5.8 19.1|R. SHOPPING 0.2] 0.6} A QUIEN 2.6} 8.5:30
11.0/370 12.7| 406 4.0 12.7 65/21.2 73| 233 0.1 0.2} 21172 CORRESPONDA 3.0 9.6:45
3|AQUI ENTRE 82| 20.1 5.5 10. Aaul 7.6| 26.7] 00| _0a|tAS 36| 12.7]13:00
Dos 69| 235 62|21 771265 78] 269 01104 02 o 347114 23| 1asj1s
6.5 229 6.3 22.2|LO5 PITUFOS 7.8| 27.6/INFOVISION 03| 0.5|FURIA [EN MEDIO ESPECTACULD 30| 10.4:30
67| 223 63| 213 771265 7.6| 254 03110 04| 12/ROVA 307104 28] 9.8)45
5.9| 18.8] 6.5) 21, 0Y SUS AMIGOS 8.7 21.4|LOS 23 73] YA LLEGO MAYITO 3.7] 11.7]14:00
671224 6.0] 17.8 5.7]16.8 6.8/20.8 6.9] 20.2|PROTAGONISTAS 43| 1238 407122 23] _12.7)16
NOTICIERD LOLTAA. 7.3 20.6 6.0] 16.9/ALVIN Y LAS ARDILLAS _7.7| 21.7|EN VIVO 33| a2 A GANAR CON OMAR 44| 12.6/:30
761213 7.9] 220 55/17.8 791221 3.1/80 24| 68 367110 457127 26| 129):a5
MCOLORADO _ 6.3 17.1|POR USTED 6.2| 17.0DINOSAURIOS 20.8|RIESGO TOTAL [HECHOS 57| 15.6{15:00
6.0/ 162 57| 152 55[14.7 7.9/212 21.6) 32186 6.2 16515
[EL CHAVO DELOCHO 7.2 18.0) 5.2| 13, LABRUA A, 22.5(PELICULA DE 7.2] 17.9]:30
821198 0.1] 21.2] 547139 47| 108 9.6 /230 1| 23.6|TARDE 1 65/166 71| _16.4f:45
MARIA __9.7| 21.8/CINEVISION 6.0] 13.6]LE TEMES A OSCURDAD _ 8.7| 19.6|BAJO LAS .9|COSAS DE LA VIDA 87| 19.6[16:00
BELEN 10.0| 21.4|EL SEGRETO 6.7]14.3 791175 72| 15.3|PIEORAS 10.0] 23.2):15
11.7| 23.3|0E 6.9| 13.6/ESCALOFRIOS B8.4] 16.6] 11.8} ?._5]:30
1097226 12.3] 24.0) 6.1]12.0 87/172 5.0[17.7 29| 66 7.3/ 168 5 15. 113] 22.1)46
MUJER, CASOS 13.0| 252 5.8] 10.4/LA PANDILLA 8.3 150 24150 33| 8.0[TESTIGO 9.6 nzl 10.9/ 220 12.0] 215[17:00
3|DELAVIDAREAL ~ 14.7] 26.7 59| 103 EN RECREO "8.2| 14.3|PELICULA DE 24| 41|EN ALERTA 119 20.6]L0 QUE CALLAMOS __11.8] 206/:15
(INICIA) 14.5] 253 64| 1.1 8.1/143 7.9] 13.8|TARDE 2 22 39 10.7) 18.8|LAS MUJERES 140| 24530
14.5/ 255 14.9| 25.9) 6.2} 10. ENPANALES 72| 12,6/FUGA 2.5 4.3 10.7 /188 10,5 18.3) 13,6/ 236 14.0] 25.80:45
ELCHAVODELOCHO _12.8] 23.0) 62/11.9 5.0/ 10.7. 751/132 7.7[ 13.8|IMPOSIBLE 33| 59[TRAPITOS 10.8| 19.4| VENTANEANDO 13.6] 24.3)18:00
13.3/238 128 24.6[TIEMPOS 53| 9.5DIGIMON 72| 128 33| 7.0/ALSOL 10.6] 189 13.3] 24015
100 MEX. DVERON _16.5| 26.2|INOLVIDABLES 4.9 781136 84 13,8 T E 92| 168
17.81 300 19.4| 31.7] 48/83 7.0]POKEMON 82| 16.0 34760 50| 82 9.8/ 17.0 9.4 13.7 1357233
G4 8] AMIGAS 35.7|[0S TORKELSON (NIGW)_32] 60|  95/151 9.9 15.3|DESHAZTRES 4.1|_63|AL DERECHO Y 62| 9.6/COMOEN
| 659 RIVALES 5.2 24736 1.5] 2.3|HECHICERAS 7.6/ 115 4.0/6.1 35| 5.9|OTRA VEZ 7.5/ 11.4/EL CINE
| 65.8] 43.9[PASO A PASO (INICIA) 8.0] 12.1|TE CACHE 40| 61 67| 102
674 20.8/43.7 451 11716 7.8/11.8 7.9[ 11.7] 41/62 42|63 6.8/103 67/ 100 13.7/208
| 70.8]LA 40.7|ROSWELL_LLEGARON EL CHAVO _9.1]12.3[LOS SIMPSONS 62| 8.8/EL NOTICIERO 6.0 8.5|CUANDO SEAS
| 733[INTRUSA .7|DEL OCHO 109 14.8] 7.7/108 91| 12.4) 6.8] 9.3[MIA
| 74.8] 13.2] 17.7|AY CARAMBA 8.5 114 6.3/07 61| 02
758 2521343 1217164 15.2| 20.1 767102 6.8 8.9|NOTICIERO TD 63| 83 167226
77.1{SIN PECADO CINE 15.8] 24.4|HECHOS DEL 7 93| 12.1[FUTBOL NFL 30| 3.9|LOQUEESEL
ﬁcom:smoo SHOCK 17.5| 23.1 9.0| 11.8|NUEVA YORK 3.1| 4.1JAMOR
Z&j 9|MENTIRAS 17.5/ 23.0 8.5/ 11.0 72| 0.5|GIGANTES VS 31| 40
76.7 2621344 X 18.7| 24.4|PELICULA DE 27| 38§ 154/ 197
74.0[LOS COMEDIANTES 23.4/SOLO 10.8] 26.7|LA NOCHE ~ 20| 49
X 2411334 3).4[DFUTBOL JUSTICIA 27| 39
INOTICIERO .2[EXTREMA 24| 3.6
JOAQUIN LOPEZ 9] 29 987131
761112 2.7|PURD LOCO
.4 52/856
[CADA QUIEN SU VIDA 2 4|EN CALIENTE
2227370 25.1] 62.1[PELICULA DE LA NOCHE 23/34 2.6) 18742



Vida cotidiana y programas policiacos por television

PROGRAMACION, RATING Y SHARE DIARIO Bl
Thursday 4 de October de 2001 . " w
Valle de México Definitivo e sk MEXICO
AWV CANAL 3 CANAL 7 OALAVID - o .
EN RAT[SHR RAT|SHR RAT|SHR RAT [SHI
©08:00| 12.1|PRIMERC CAMING AL 13[nalrRTC 04| 3.0[INFOVISION C.V. DIRECTO 01| 04[HECHOS AM. 33| 278]06:00 [ 593 | m25
15[ 163 |NOTICIAS kLo 10| 09 04 131 08 01| 07 4 : COED
20| 9.6/ELPAJARO LOCO 12 02| os e4e | me
1398 23] &7 20782 29 01| 05 63| 2¢0)es  [Tean | 2% |
LOS PONEROS. 24] 7.7/50008Y Y SCRAPPY D00 _ 3.0 ool o1 (eas | 27 |
28] 78 481145 54 00] o1 Ea
32| e2vEL 62 02| 5 =
29 109 33107 62 /104 0.1 .8 s
441 |VSIONAM. 36[113[AEARENLAORANCASA 73 08| 20 we
_daltor 1.7 1244 1] " 07| 23 59 112 o3
_33] 00[BARNEY Y 8US AMIGOS o8| 24 e
33| 105 89 (212 o 18 ns
431138 LAS PISTAS DE BLUE 4| 13 [
3sin 531169 3| 10 s
A43] 147 | TRILLIZAS 04 mo
48] 281 Jﬁ 513 38 /117 33 47 1188 02 w4
10:00| 265 % 13.5] 51.0|FAVORITAS DEL 2 [X] 01705 £ X
15| 250 114] 445)cime 2, 01] 05|ELSUPER 53 /180 4
30| 252 10.0] 395 |TEATRO 9 0.1] O0SIBLABLAZO CON SELLO e
5[ 254 9.5| 372 pEL CRIMEN A 12 148 DE MUJER e
11:00| 25,7 81| 317 35 2 5
15[ 267 e 1| _o3lemua nr
30| 27.0 9| 258 3 4| 03 | 128 |
45 263 112 1 40.7 67| 254 30 7144 2 | 03 20 411 us
12:00| 25.3 |MUJER, CASOS 82| 31.6/VIDA TV 55 1 .2 | POBRE "7
8 DE LA VIDA REAL 1 2| 0.7]owsLa 35 (138 [t
8.1 _4s] 1] 02 A QUIEN 2]
2] 114 1404 54 00| o 24 /89 s
e 20.7 |[AQUI ENTRE a1 0.0 LAS [ 73 ]
X [X] 2210 wx
_55 02| 0.6/LAMENTIRA "2
3 0.2 9. 10,0 3.1 4105 | 818 ns
3.5 08] 25 19.3| YA LLEGO MAYITO 800 | 11
A | a 13 40 112 T
B[ 160]ALVINY (ASARDILAS _10.0| 23.3|EN VIVO 22| 841 18.8]A GANAR CON OMAR 022 | ar
257 0.0/ 19.0 4l124 102 /238 104|230 1.6 40 18| a7 58 184 201 4310 a8 821 | 14z
234[FOR USTED 42| CRISTINA 214 |HECHOS (X 761 | tas
202, 57 210 2 741 | 28
214 . 199 2] 163]0 L[ 748
| 223 ) 01 /3204 108 741180 5| 10845 757
209 50 4124 LAURA EN 19.3|COSAS DT LA VIDA 8.5| 17.9{10,00 752 | 24
29.3|CINEVISION AMERICA 199 1] _188):15 748 | 18
28.6|LAS NIRAS EN 2.3 19.6]:30 ns| as
144 1285 01 107 118 248 18.8):45 744 | 72D
17:00| 533|MUJER, CASOS 28.8|ESCAPARATES TESTIOO - 23 0.8 7191 12| 208[17:00 [ 714 | 289
:15 55.3|DE LA VIDA REAL 200 . EN ALERTA 22410 QUE CALLAMOS 0| 2ms
30/ 354 8 03| LAS MUJERES s
48[ 578 1541279 23 73 757
18:00| 5.8/ LA HORA PICO REP. 153| 258 51,05 ! 122 1218 27 138 /239 204
15[ 585 72123 19.2| 328 MEMPOS " 8 83 |TRAPITOS = 143 | VENTANEANDO 253
:30( 584100 MEX OUERON _18.7] 320INOLVIDABLES AL SOL 134 s
48[ 612] - . 204 1340 220| 360|° 15 128 ;212 233
10:00] 64.4| AMIGAS 78| 420 67 404 78 7130 10.1/COMO ENEL 21
s essly RV, ’ 310 47.1|LOS TORKELSON L hapiad 12ed |
BT 32.1| 400 28 /137 |AMERICA a1
ASFTIA] " 307 1482 320| 44.9|PASO A PASO 97 /140 ° 53,77 137 ;202 55
758|CA FLCHAVO EL NOTICIERO |CUANDO SEAS 23
785 [INTRUSA 2] 2.8|DEL OCHO A 357
904 . 324 |
08 2481313 . 14.0 1 17.7 103 7130 78 38 33
21:00] 812]ELC 29.1|NOTICIAS Y NOTICIERO TO LO QUE ES
| e.0|sHOCK GALAVISION EL AMOR
7.8/ DEL CREPUSCULO 9% 124 (2 AR
3 PELICULA DE LA EL TREN 140 5 180
. NOGHE ATOMICO 2
EL CUERVO
| 3 .0
o]+ 151 1203 09 /04 3| 98] - 109 87
5| PEPSI CHART POLICIAS 5| 118 PROTAGOMSTAS ENVIVD __4
[ 451858 9| 1027181 07 1128 DD 38169 ¥
9ELCLOSET DE VERONICA. __ 4 4 [APANTALLAME REPENICION _ 01|24 8 |[FUERA DF SERIE 4 4|PURGLOCO - 40
kj 46 1141 7 771230 2] 41 /122 4] 55 /172 1.2
PROMEDIO DE 16:00 A 23:00 MRS CE
(s3] T213]323] T aa &3] IRTYIKCE] I sal sl [ eeli3s] T2l 309)
TELEVISA “s 6820
TV AZTECA s 2821
PROMEDIO DE 19:00 A 23:00 HRS
J25.0] 338] 1 32] &3] Traalvea] 178 103] | EXIECE) BIETEIRTY))
TELEVISA 49.1 0040
TV AZTECA 219 29.07
PROMEDIO DE 21:00 A 24.00 HRS.
[T Tae7l 03] X T [esiioz] T o1l 58]
TELEVISA e 2.4
TV AZTECA 190 31.04
PROMEDIO DE 19:00 A 24:00 HRS
I2E T2za] 325] 1 ae] a2] Tave[ 73] [ _a6] i) = T 733031 T34l s3]
TELEVISA 0o e
TVAZTECA 202 30.00
PROMEDIO OF 06:00 A 24:00 HRS.
|70 R £7T) T X T aaleaf T 7elvie]l — 1 s8] eel I s3]7vel = 1T ol 173}
TELEVISA 2.4 7180 OF 1600 A 18.00 HRS. DE 18 00 A 20.00 HRS.
TV AZTECA 110 2445 TELEVISA s 2 TELEVISA 450 7072
MOTA: L 100% OLL SHARL €5 LA SUMA DF LOS CANALES 2435.7.0,11,02 Y 22 CANAL 40 Y OTROS NO PARNICIPAN. TV AZTCCA 129 2450 TVAZTECA 163 2567



Vida cotidiana y programas policiacos por television

07:00

e Menapaiiaga y Crutad do ddvica

PROGRAMACION, RATING Y SHARE DIARIO

Miércoles 10 de Octubre de 2001

IBOPE

Valle de México Definitivo ; MEXICO
2 Koz, ord
TV CANAL § CANAL 7 GALAVISION A CANAL 13
RAT[SHR RAT[SHR RAT[SHR RAT [SHR Rﬂ*s'un RAT [SHR
[ ss[PRIMERO 4.5] 44.9|CAMINO AL 04| 4.0[RT.C. 0.5 4.7{INFOVISION 02| 1.9/C.V. DRECTO 0.4] 4.0|HECHOS AM. 2.9] 28.7|06:¢
NOTICIAS 7.1] 48.|cieLo 10[ 65 0.5/39 05 32 o1 o7 04] 26 42| 2058):15
10.2[ 51.8! 14] 7.1[EL PAJARO LOCO 1.8] 8.0] 00 02 03] 13 4.7 240]:30
X 11.7|_s0.8] 1.0/58 13 58] 20793 2.4] 10.6] 03[ 15 02] 1.0 6.0 253:45
27.0) 13.4] 49.7[LOS PIONEROS 1.4 3CO0BY Y SCRAPPY (0O 3.3] 12.3] 04 15 03] 11 7.1] 262|07:¢
15.6] 488 2.1 4317145 5.3[16.7) 03[ o8 02| 0| 7.1] 22215
16.0[ 47.1 27 TELETUBBIES 7.1 208 00[ 0.1 01| 04 6.9 202|:30
15.0[ 44.9 24,74 32 73/217 75(225 01 02 01 02 6.6] 19.9]:45
15.2] 47.9(VISION A.M. 2.7] 8.6{BEAREN LA GRANCASA 7.1] 222 01 03 0.1 0.2] 6.0 19.0/08:¢
14.6] 473 28] 9.0 67/212 6.3]202 02( 06 02| 07| 5.7/234 6.0[ 19.5:15
12.1] 411 3.3] 11.2/BARNEY Y 5US AMIGOS 6.2]21.0 03] 1.0 02| 0.5/CADA 6.5
124/ 47.1 13.1] 428 3.7 12.3] 6.1/20.3 6.0{ 19.6 2 02| o8 0.1] 0.5|MANANA 6.8
| 20.6|HOY 12.8| 433 4.0 13.5|LAS PISTAS DE BLUE 5.4] 18.2 0.1/ 03 0.1} 0.2 6.8
[ 295] 13.3] 44.9) 4.3 146 5.1/17.1 4.7] 15.9) 0.1] 0.4 03] 0.8] 6.5
i 12.2] 41.9) 5.6/ 19.2|DANIEL EL TRAVIESO 4.6] 15.6 0.1] 02 04] 1.3] 5.9
[28.3] 12.6] 44.6) 3.9/133 5.0 17.7 427147 39138 01| 04 02711 04] 1.2 6.0
b___‘ 11.5| 42.2|FAVORITAS DEL 4.1| 15.0/CLARISSA LOEXPLICA T. 42| 153 0.1 0.2|EL SUPER 11 41 6.0
| 26.2| 8.7| 33.1|CINE MEXICANO 45| 17.2] 471178 5.2{ 19.8 0.1 BLABLAZO 15| 5.7) 6.3 /21.9 5.9]
[269) 8.7| 32.5/TROTACALLES 5.3] 19.6|DESPISTADAS 4.8[ 18.0 0.1 29| 7.5(CONSELLO 56
82| 306 5.0[ 2.5/ 5.5/203 6.1] 22.7) 0.1 17,65 2.4| 8.8|DE MUJER 4.8
72| 276 4.8] 18.3|MEJORANDO LA CASA 6.0 23.0) 0.1 MARIA 34/ 130 4.0,
6.5 243 5.5 20.5 597222 5.8]21.5 0.1 EMILIA 33[ 123 44
6.8] 244 5.2| 18.8APRENDIENDO A VIVIR 6.0} 21.7 0.1 38| 14.0 4.2|
9.5/342 5.8 21.6! 5.1/188 6.1] 228 5.7/209 5.4] 20.1 0.1 3.9]147 3.9
MUJER, CASOS 8.4 31.2[ViDATV 4.6[ 17.0/SUPERMAN 42158 0.1 367135 3.6] 135 45
[27.3|0E LA VIDA REAL 10.3] 375 4.5[16.3 46/17.0 5.0[18.3 0.1/06 0.1 POBRE 2.5] 9.1 447163 3.7
112] 39.5] 4.4 15.6[EL HOMBRE ARARA 4.8( 17.0[R. SHOPPING 0.1 DIABLA 26| 9.0[AQUIEN 42
10.4 /372 11.6] 40.5| 4.7]16.3] 5.1/17.7 5.3[10.4 0.0 21| 7.3|CORRESPONDA 4.0
.0{AQUI ENTRE 7.5] 24.8 6.9} 22.9|MOMIAS AQUI 6.0 19.8 0.1 27/95 3.7{123 4.5
DOS 6.9 22.6 7.9]25.7 6.1/20.1 6.2[ 20.4 0.1/02 0.1 LAS 37[122 427143 4.1
64| 21.0 8.2| 26.2|LOS PITUFOS 7.4] 23.7/INFOVISION 0.1 CONSAGRADAS 3.6] 11.5]EN MEDIO ESPECTACULO 3.8
63| 20.7 8.2[ 24.5 8.0/246 8.6]25.5 02706 0.3 VERANO 43]127 3.9/121 4.0
7.1 19.8] 8.2] 23.0[GARFIELD Y 5US AMIGOS _ 8.7] 24.2[LOS. 1.7 PELIGROSO 5.0[ 14.0]YA LLEGO MAYTO 3.6
6.6/21.0 6.0 16.9) 7.6] 21.3 8.8/24.8 9.0[ 25.3|PROTAGONISTAS 25 586|158 34794 EX)
.9|NOTICIERO LOLITA A 8.6 23.3] 6.0 15.3[ALVIN Y LAS ARDILLAS 9.7[ 26.2|EN vIvO 12 6.2 16.8|/A GANAR CON OMAR 3.8
9.1/243 9.7| 25.4) 6.4/19.9 5.4]14.1 9.8 /26.0 9.9( 25.9) 17748 1.6) 62[ 163 4.1/10.9 4.4
EL CHAVO 8.6 21.3|POR USTED 6.0( 14.5|DINOSAURIOS 9.4] 23.2[RIESGO TOTAL 2§ 517144 6.4| 15.8|HECHOS 63
DEL OCHO 85 203 6.1] 14.7) 9.6/235 9.9( 23.7] 27767 3.0 CRISTINA 62 14.9 6.2
10.7] 237 6.2] 13.6[SABRINA: LA BRUJA A. 10.9( 24.1|PELICULA DE 2.0 6.6] 14.6 . 7.1
9.6 /223 10.5] 24.1 s.4) 123 10.5/23.6 10.1] 23.1|TARDE 1 1.7 677153 7.2{ 165 6.7/15.7 7.3
MARIA 12.6] 28.5 597136 5.7] 12.9[LE TEMES A 6.0{ 13 2.7 LAURA EN 8.7| 19.8(COSAS DE LA VIDA 6.8 15.4]16:0
BELEN 14.1] 29.9]/CINEVISION 62[13.1 5517121 5.0[ 10.7] 26|  5.6|/AMERICA 9.6] 20.3] 7.4] 15218
14.0[ 28.7|UN TOQUE DE 5.8] 11.7[ESCALOFRIOS 6.5[13.2 29 9.7] 19.8 7.9 16.1]:30
13.9/292 14.8] 20.6|ESPERANZA 55[11.0 667134 6.8 13.6 25/54 33 9.4/197 9.5] 19.0] 8.5 17.0[:45
MUJER, CASOS 14.8] 27.8] 5.3| 9.9[LAPANDILLA EN 9.3[ 17.4|PELICULA DE 2.9 TESTIGO 9.0 16.9 8.2/16.7 10.5] 19.7]17:0
DE LA VIDA REAL 16.9] 30.3] 5.6| 10.0|RECREO 8.8[ 15.9|[TARDE 2 1.7 EN ALEATA 23] 16.7]LO QUE CALLAMOS 17| 210018
18.8] 32.1 57| 9.7 9.1/1864 9.3[ 15.9/LA ULTIMA 18 9.9] 16.9|LAS MUJERES 11.8] 202{:30
17.77 311 204] 342 5.3] 8.9|DOREMI 7.9] 13.2|FRONTERA 1.9 10.7] 18.0 122] 205[:45
8.0|DISERADOR AMBOS 5. (R)_15.9] 27.4 5.6/10.5 5.4] 93 777130 7.4] 128 1.8 102178 12.0{ 20.6, 126/ 21.7 14.6] 25.1]18:0
16.7/29.5 17.5] 31.7|[TIEMPOS 3.5/ 6.3|DIGIMON 78] 14.1 25 TRAPITOS 9.9] 10.0[VENTANEANDO 12.8] 233):18
100 MEX. DERON _17.6] 30.9[INCLVIDABLES 52] 9.1 8.5/15.1 9.1]16.0 32 AL SOL 8.7] 154 11.8] 20.7):30
19.3733.0 21.1] 36.1 5.8] 9.6[POWER RANGERS GALAXIA _ 8.0] 13.4| 25744 43] 8.1] 13.5| 1197209 11.2] 18.7):45
AMIGAS 25.1] 38.4 49,83 53] 8.1 8.8/14.0 9.6| 14.6|DESHAZTRES . 2.9] 367147 78] 11.9[COMO EN 13.2] 20.2{19:0¢
Y RIVALES 29.0| 43.8|GEORGE CLOONEY: _ 23| 3.5|HECHICERAS 9.0/ 13.6] 31747 3.4 LAURA EN 7.3] 10.9|EL CINE. 124 187)s
29.2| 42.4|URGENCIAS 26 3.7 9.3] 13.6[TE CACHE 3.8 AMERICA 78] 113 12.4] 18.0/:30
2847418 303| 419 26738 3.0( 41 9.3/134 9.5[ 132 37463 39 78/ 110 7.8] 107 1287188 13.4] 188):45
LA 28.1| 37.4]LOS EXPEDIENTES 28] 3.7[ELCHAVO 9.8{ 13.1]LOS SIMPSONS 77 EL NOTICERO 103[ 13.7[CUANDO SEAS 14.0] 18.7|20:0x
INTRUSA 24.0] 30.9|SECRETOS X 27| 3.5|DEL OCHO 11.9] 154 8.4/ 110 9.1 12.6] 16.3[MIA 15.5] 20.00:15
252 31.8 23] 41 13.2 16.6|AY CARAMBA 8.3 12.7[ 16.0) 157 19.7):30
259 /332 263 328 29737 2.8 35 12.1 1 15.4 13.4] 16.7] 77796 7.1 122 15.6 13.2] 16.5 1531 19.6 16.2
[ 82.2]EL 26.8] 32.7|NOTICIAS ¥ 4.9 s9lcmE 13.6{ 16.6|HECHOS DEL 7 9.7 NOTICEERO TD 9.6 11.7]LOQUEES 162
| 80.1|MANANTIAL 27.1] 33.8{PUNTO 5.0 6.2/SHOCK 13.1] 16.4 9.1]  11.4/GALAVISION 8.1] 10.1|EL AMOR 162
26.5] 336 5.6 7.1lcoBrA 12.6] 16.1 8.9 /111 79 ESPECTACULAR 83 10.6 16.1
26.9/33.7 272 34.7 52166 55 7.0 11.5] 14.7/PELICULA DE 6.1 EL QUINTO 9.5] 12.1 16.4/20.5 17.1
| 75.6]NOTICIERO 27.0] 35.7|LA BABY SISTER 28! a7 13.3] 17.6|LA NOCHE 6.0 ELEMENTO 10.5 13.9|HECHOS 15.0] 19.9/22:
| 69.7/JOAOUN LOPEZ DORIGA _25.5| 36.6 22730 1.7) 24 SILAS 64 2.7) 13.9 13.7] 19.70:15
67.0 24.8 735.0 21.8] 32.5|PRIMER IMPACTO 2.1] 3.2 PAREDES PUDIERAN 65 97 10.7] 16.0 12.2] 18.3):30
60.9|NOTICIERO TD 15.9] 26.0) 26/42 3.1] 62 125/ 17.1 HABLAR 58| 95 12.1] 19.9. 12.9 7 18.8 10.5] 17.3):45
53.9|DISENADOR AMBOS SEX. _12.9| 23.9|C.V. DIRECTO .7|_3.1|TOMA UBRE 5.7 105 13.0] 24.1/PROTAGONISTAS EN VIVO 73] 14.2/23:%
[a75] 13.17260 133] 28.0] 4 29 60/98 5.9 124 28] 2686 63/122 49| :
| 40.4[CIRCULO ROJO A 17 8] 2. 9.3/19.6 6| TKE 49] 123 109 7183 14.5] 36.0{PURO LOCO 48
31.9 6.1/16.7 ] 16. 12/27 .9]_2.7]EL REY DEL BARRIO 437118 37| 11.6]Poucias 9] 284 5.1/14.5 5.6
PROMEDIO DE 16:00 A 23:00 HRS
(es2] [21.9] 33.6] [ a3 6] 9.9] 152 s8] 74] [ s.8[15.0] [ 127] 199
TELEVISA 45.9 70.36
TV AZTECA 176 26.95
PROMEDIO DE 19:00 A 23:00 HRS
(736! [25.9] 35.2] [ as] &7] 11.6]15.8] [ ss134] [ 14.4]
TELEVISA 50.9 69.14
TV AZTECA 208 28.30
PROMEDIO DE 21:00 A 24:00 HRS.
X T19.7] 30.8] [ 30] a6] 1100 17.4] 65| 101] 108 167] [z 13
TELEVISA 444 69.46
TV AZTECA 181 28.39
PROMEDIO DE 19:00 A 24:00 HRS
Ce7s! 22.7] 33.6] T30l «4] T109[16.2] 6.2] 9.1 10.4] 153] [ 126 187]
TELEVISA 47.0 69.51
TV AZTECA 18.8 2784
PROMEDIO DE 06:00 A 24:00 HRS.
4s.4] T146] 32.9] 43] 9.7] 7.7[17.2] 24]  55[ 59 132] T a2 184
TELEVISA 325 73.04 DE 16:00 A 13:00 HRS. DE 18:00 A 20:00 HRS.
TV AZTECA 106 23.90 TELEVISA 38.4 7383 TELEVISA 447 71900
TV AZTECA 12.0 23.08 TV AZTECA 159 25.30

NOTA EL 100% DEL SHARE ES LA SUMA DE LOS CANALES 2,45,7.5.11.13 Y 22 CANAL 40 Y OTROS NO PARTICIPAN.



Vida cotidiana y programas policiacos por television

PROGRAMACION, RATING Y SHARE DIARIO L e
Thursday 11 de October de 2001 R o [mpE
Valle de México Definitivo ok MEXICO |
R
4T CANAL 3 CANAL 7 CALAVISION CANAL 13 e larrca "
RAT] RAT[SHR KAT [SHR_| RAT[SHR ’_ RAT
08:00 11.1|PRIMERO 53] 523 (CAMING AL 93| ¢0[EL TESORO OE YoGUI 0] 03[INFOISION 01 03[CV.DIRECTO 03| 23[HECHOS AM. 9 | %5 ] 264
15[ 144 |NOTICIAS 18| 521 02| 18 01| o4 43 ETEX]
30/ 188 98] 517 0] 54 CX] K] [X] COET
48| 24.0 EIEIRT 1] 123 o3 13 53 EDEX)
148| 502 3.9|20.1 01 o3 58 T43 | 00
4| 474 75 n0] 03] 03 M 763 | ves
] 82 84241 3 2, 748 [ 210
— =1 210 )
132] 430 23,74 1KY 17138 0220 A _sa RIS
_140[ sas[VisioN AM. 28] S2|MEARENLAGRANCASA _ 64)205 XY __10 EXED
147] 487’ 37 87 1210 DED * Y 82 | Tes] 202
_l_"_ s .1 02 _s2 0y ITn-
120 1481 02 zo__ii X] 768 100 |
4| 18.0 0. 3 | 828 159 |
5| 1858 X) sz o
s8[ 107 .0, 2|57
8] 21.0 3|10 02108 3] 160
3] 19.8 34|13 |ELSUPER 0|
218 [E 0 BLABLAZO | 013 |
79 02| o7 o1,
283 4]0z 12 147 | sex|
2.7 0.6] MARIA 2
354 .2 l.l
317 X1}
%9 o3| o4
12:00( 20.4|MUJER, CASOS Xl 34 4124
5| 26.4|DE LA VIDA REAL 5| POBRE
279 0.3 DIABLA
312] 1.1 13%8 K]
13:00| 20.7|AQUI ENTRE 2 25 87
:15{302|0os e 02
314 9.8|CONSAGRADAS
n3 18|CRUZ DL L2 )
14:00] 30.4 2.7 |AMOR 03
98383 84 /190 37 LX)
30/ 38.5|NONICIERD D 32 w2
48[ 41.1[LOUTA AYALA 0 53 /187 20 151 14
15:00[ 426 1051260 g POR USTED A 28 a8 /188 772 ] 1wy
15| 45.4|ELCHAVO 1 14] 32|CRISTINA [ T78 ] 1ay
:30[ 48.5|00L OCHO A 11| 24 | 788 103
45| 45.0 RLERE:Y BT 86 142 14| 23 08 1208 10.8] 217 7411454 133
18:00( 59.1 |MARIA 133] 260|CiNEVISioN 23| 45|CAURAEN 12.1] 2.7 |COSAS DE LA VIOA 21
15[ 52.4|BELEN 14.8] 27.8|vaLLe 142|271 401 219
10.1] 290 FELZ a3 LLORON 13.0] 252 B Be
140 /281 155] 285 28] 81 69 /127 LLIREY. 24 j 40 42 129|237 5 | 200
50.8 [MUJER, CASOS 17.0] 300 3.7] 0.5]LAPANDILLA EN 8.0[ 140 /PELICULADE LA T, 24| 42 REE] EXE) 99 /184 720 241
5| 53.5|DE LA VIDA REAL 180] 307, 34 85|RECRED 79| 13.5/LOS MUPPETS 22| 37/ENALERTA 11,9 20.4[LO QUE CALLAMOS 705] 355
195] 37 34) &9 7.0 5134 TA|12.7|TOMANNUEVAYORK 18] 33| 114]10.8[LAS MuJERES EEXNEEXD
189 1327 4] %63 32| 5.5[BAKURA CARD CAPTORS _ 6.8 117 21437 X1 EX] 10.6] 183 . 713|348
18:00( 502 [LA HORA PICO REP, _10.2] 32.8 3482 37| 83 737133 8.9] 15,0 |MENSAJE GEORGE BUSH 24 40 115 ;104 112] 100 124 1212 728 (%8
18| 56| 203 /380 213 37.5|TEwPCS 38| o4/DIGIMON _ 82| 145 |PELICULADE LA T. 13| 59| TRAPITOS 7.3] 12.8| VENTANEANDO nifxs] -
30| 674[100 MEX. OERON _19.7| 34.3|INGLVIDABLES 43| a4 791138 78/133]L08 ML 37| es|aLsoL v ' X
AB| 50.8 210 f3s3 23] w73 55| ©3|POWER RANGERS GALAXI 8.4 | 10.8] TOMAN NUEVA YORK 38| ss 708 |27 |
19:00] 852 IGAS 268| 39.0) 47 78 as| 73 73 1117 82| 124 37 /83 40| 82 72 122 LIPS
15[ 8a2]Y RIVALES 20.0| 425|OCORGE CLOONEY: _2.1] 3.1 |HECHICERAS 80| 131 | APANTALLAME 34| 80/IAURAEN 004 (775
30| 708 04| &1 27| 38 [X] Y 3882 33| “s4|AurRicA 672 (e |
46| 738 04| 414 28137 3{__4.| 94132 10.1] 13.0|TE CACHE 43| 5882 o8| 80 154 ¢ 218 CEREZY
3] 4.7]EL CHAVO 92] 123 |CUANDO SEAS 2.0 | m7 |
35| 48|0EL ocHO 12.9] 158/ MA X
28] 4 2 125159, 24
8] 43 128 7185 8| 08| 114, 120/ 181 148 | 34
7| 4TICINE 104] 133 NQ'!CIEIOTD $8/112/LOQUEES o
o] aslsHOCK 8] 127 GALAVISION 8.0 105 |EL AMOR A
1] 82]voLVER AL 961120 8.8 113|ESPECTACULAR cs| 58 | 203 |
4] 8slFuTURO Y PELICULA DE LA 1] 105 TERROR BAJO 53] 71 143 1189 TS
NOCHE 4 1.0 /LA CIUDAD 01| 85/HECHOS EREN]
UN ASESINOG ANDA 5 1 671100 =0
SUELTO 7 12| 0.8, 81| 2¢3
80| 133 el v0. 104 4153 4 EXEX]
) 651 Tor Y 1T [ 677 | 345 |
245 2874 7] 29 /127 _Tf_ 8| POUCIAS 2] 199 VIENX DTS
18.3/C.V. DIRECTO ANTALLAME REVE TICION__ 87| 148 80 /138 #_ '2[PURO LOCO 4] 11 &1e | s
[] 13733 7 5811732 4] 14.5|FUERA DE SERIE 5[ 130 A7 (148 0] 1 472 | e
[Cesa]_ T3ve[ 5501 [ 32l s3] Ts04Ts3] [_se[ a5 T 20l 193]
TELEVISA s 874
TVAZTECA 182 70
PROMEDIO OE A 23:00 HRS
721 T242]535T ] 38l s3] Dzels7.s] [_zal ves] | EXTEI 1 13a] 189
TELEVISA 483 6891
TV AZTECA 212 940
PROMEDIO GF 21:00 A 24:00 KRS
[IE) 178l 3] N T3al 581 Tasslzea] T _7e] 129 1 e3l703] 18]
TELEVISA 408 08 12
TVAZTECA 7.7 mas
PROMECHO DE 19:00 A 24:00 HRS
Lee2f _ 1213] 520] YN IRTEIRIY) 1 74 113 | EFIEE0N 1 1ve] v79]
TELEWISA 440 o0as
TV AZTECA w3 20
PROMEDIO DE 06:00 A 24 00 HRS
L4 =t Tha7T 323] T <o 8o [palvee X ) T ssi123 I 78 174)
TELEVISA Jia 1288 CE 16.00 A 18 00 HRS. DE 1800 A 20.00 HRS.
TV AZTECA 108 2352 TELEVISA We i TELEVISA “a w3
NOTA L 100% DEL SHARK £5 LA SUMA DL LOS GANALES 7.44.7, Y I CANAL @0 Y OTRON NO PARTICIPAN, TV AZTECA 133 2emr TV AZTECA e 12
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Vida cotidiana y programas policiacos por television

PROGRAMACION, RATING Y SHARE DIARIO vy
Tuesday 16 de October de 2001 e ’ IH)P E
Valle de México Definitivo = ke A MEXICO
4TV CANAL § CANAL 7 GALAVISION CANAL 13
RAT|SHR RAT[SHR RAT [SHR RAT[SHR RAT [SHR
[ 11.2|PRIMERO 4.7| 41.9[CAMINO AL 0.8| 7.0/EL TESORODE YOGUI _ 0.6] 5.0/INFOVISION 02| 1.8|C.V.DIRECTO 0.0| 0.0|HECHOS A.M. 33| 20.7|06:00
[ 15.0|NOTICIAS 6.6] 43.8|cIELO 08| 52 08 /57 19] 65 02 15 0.0] 0.1 49| 327|:15
X 9.5 50.8 0.7] 3.5|EL PAJARO LOCO 12| 66 03] 15 0.1] 04 5.8 300]:30
10.8] 40.9 0852 11] 53 17182 21] 9.9 03] 14 0.1] 03 6.1 28.1]:45
11.9] 49.0[LOS PIONEROS 1.7| 7.1|8CO0BY Y SCRAPPYDOO _ 2.6 10.6 03] 12 0.0| 0.0 65| 267|07:00
12.6] 469 24] 78 34 7119 35[13.4 02| o7 0.4] 02 85| 24.1):15
11.6] 412 24| 8.6|TELETUBBIES 468162 01| 05 0.0 0.1 70| 25.4[:30
109] 400 2282 28] 94 49 (17.8 53193 02| os 0.1 02 73| 267|:45
11.7] 42.4|VISION AM. 21| 7.5|BEAR EN LA GRAN CASA _ 6.3]22.8| 02| o6 - 0.1] 02 . . _ 64| 233]08:00
135 444 25( 84 64 /732 6.8]21.8 4 02] o6 LB 0.1] 02 6.0 /209 " 65| 21.4):15
143| 488 2.6] 9.0|BARNEY Y SUS AMIGOS _ 6.1] 21.0 01| 05 0.0] 0.0/CADA 58] 19.1):30
11.0 /456 13.7] 478 28] 92 821215 63]22.0 01] 05 0.0 0.1|MARANA 56| 19.4):45
HOY 13.5] 462 40/ 137|LASPISTASDEBLUE _ 5.6/ 19.3 02| o8 0.1] 03 54| 18.5]09:00
15.0] 49.3 3.8]124 581195 6.0]19.7 03] 1.1 0.0| 0.0 50| 164]:15
13.8] 48.0 3.7|12.0|DANIELEL TRAVIESO _ 5.8 20.6 02| o5 0.0] 01 47| 183}:30
12.5] 438 32108 4.0[139 621218 6.8 23.0 00| 01 0.0 /02 0.0] 0.1 51| 17.9]:45
12.7| 42.7|FAVORITAS DEL 3.4[11.4|CLARISSALOEXPLICAT. _ 64216 02| 0.8|ELSUPER 07| 22 s 6.0] 20.1]10:00
11.3] 30.7| ciNE MEXICANO 36[125 66 /228 6.7]236 02| 0.7|BLABLAZO 14] 49 53182 54| 179|:15
89| 30.9|cOMO PESCAR 4.0] 14.0| DESPISTADAS 82|287 01] 02 . 1.6| 5.5{CON SELLO 59{ 204f:30
85| 20.1|MARIDO 54184 80 /1217 79]207 02| o6 1.5 /5.4 23| 7.7|DE MUJER 5.0 17.1]:45
7.8] 275 5.3 18.7 |MEJORANDO LA CASA 77273 04|  0.2[MARIA EMILIA 27| 9.8 4.1 14.4]11:00
74| 246 6.0/ 190 83 /283 8.8[20.4 01| o2 29| 97 40| 133]:15
72| 236 6.1]20.0 AVIVIR 86]27.9 00 o1 3.14[10.0 47| 153]:30
104 1355 6.5] 211 5.4 /17.1 67]21.8 80 1200 9.2[ 30.0 02 407 01] 02 3.0 /100 33/ 109 40| 13.0]:45
MUJER, CASOS 85| 20.0[VIDATV 6.3 21.3|BATMAN DEL FUTURO _ 7.1] 23.9]C.V. DIRECTO 03] 1.0]POBRE 23| 04 38| 129]12:00
DE LA VIDA REAL 10.6] 343 7.3 23.7) 6.8 /224 65200 03 /09 02| 0.7|DIABLA 23| 74 43 1145 30| 08):15
123] 380 6.5] 19.8|EL HOMBRE ARANA 7.7] 23.6|R. SHOPPING 0.0 01 19| 6.0[A QUIEN 34| 103]:30
109 /344 12.0] 365 5.1]155 8.3 1254 0.0[27.3 01] 03 21| 6.3|CORRESPONDA 41| 125|:45
AQUI ENTRE 8.9] 265 8.0] 23.8|MOMIAS AQUI 8.1]24.0 00| o1 23172 23] 7.0 47| 139]13:00
DoS 83| 249 83249 841251 8.8]26.3 04702 00| o.4|Las 29| 8.8 39 /17 33| 99]:1s
7.8] 231 85| 25.7|LOS PITUFOS 8.5] 25.9 [INFOVISION 0.1] _0.3|CONSAGRADAS 3.8] 11.6|EN MEDIO ESPECTACULO__ 2.8|  8.5:30
6.8] 200 82(243 86 /257 8.6[25.6 02 ;05 03] 0.8|LA BANDA DEL 45|134 3.0 /901 - 33 07|45
| 304 68| 18.8] 0.3 25.5|CARFIELD Y 8US AMIGOS _ 7.5| 20.6[LOS 14| 3.7|CARRO ROJO 57| 15.7 | YA LLEGO MAYITO 38| 104]14:00
15| 301 751217 66| 169 9.1 234 80 /213 8.6] 22.0| PROTAGONISTAS 24] 62 6.4 164 4.0 4107 43| 11.0]:15
:30] 432 OUTA A. 9.3 214 7.7| 17.9|ALVIN Y LAS ARDILLAS 9.1] 21.1 [EN VIVO 27| 63 = 6.5] 15.1{A GANAR CON OMAR 67| 13.4}:
:45[ 452 10.0 1226 - 10.7] 237 75,218 63[138 93 /211 0.6[21.1 22153 22| 49 : 8o0[17.6] " 61/137 65| 143]45
15:00{ 46.8]EL CHAVO 10.8] 23.1|POR USTED 6.4] 13.7| DINOSAURIOS 0.0 19.2[RIESGO TOTAL 23] 48 58 1145 84| 17.9|HECHOS 79| 16.8]15:00
15| 46.6|DEL OCHO 9.90[ 213 74[159 8.6 /185 33178 237150 24] 5.2|CRISTINA 7.4] 154 - 38| 18.8]:15
:30[ 43.7 | 109 224 7.4] 15.2|SABRINA: LA BRUJA A. 8.4 17.3|PELICULA DE 17] 35 03] 19.0 89| 182):30
:45] 50.8 10.8 /224 11.5] 227 6.9]13.7 927185 10.1] 19.8| TARDE 1 15| 3.0 8.8/ 18.1 10.2] 201 85 1177 85| 16.8/:45
16:00| 53.5|MARIA 13.3] 249 7.0 /143 7.0]13.0[LE TEMES A 9.1) 17.0|RESCATE 24| 44|LAURAEN 10.7| 19.9|COSAS DE LA VIDA 87| 163]16:00
15| 54.0|BELEN 13.9] 25.6|CINEVISION 73| 133 8.4 /164 72| 13.3|DESESPERADO 24|  4.5|AMERICA 12.4] 23.0 88| 159]:15
:30} 53.1 14.5| 27.3/NACIDOS EN 6.3 11.9|ESCALOFRIOS 70[132 20| 38 132 24.8 £ 93| 174]:
53.9 14.0 / 26.1 14.4] 26.7|EL EXILO 63[11.6 72 1134 73[136 21 740 26] 49 123 1 230 13.1|243 95| 17.8|:4s
| 67.1|MUJER, CASOS 14.9] 260 55| 0.6[LAPANDILLAEN 8.8( 15.4| PELICULA DE 31| 54|TESTIGOEN 130|227 95 /174 12| 19.7|17:00
| 59.0/DE LA VIDA REAL 152 253 53| e. > 0.9 16.5| TARDE 2 18] 20|ALERTA 124 20.7|LO QUE CALLAMOS  _ 14.6] 244|:15
[ 613] 17.8] 20.0 48] 75 93 1157 9.4 15.3|ABUSO DE 19 34 11.4] 18.5|LAS MUJERES 155 252|:30
62.0 16.8 127.9 193] 311 4.6] 7.3[SAKURA CARD CAPTORS _ 7.6] 12.3|PODER 20| 31 11.7]18.8 15.3 1254 159] 25.6]:45
[ 61.1]LoMEIORDE FURCIO (1) _15.4] 25.3 56 /9.3 50[ 82 7.8 1127 8.0{132 27| 45 12.3 1204 - 12.9] 21.2| VENTANEANDO
5901 159 1265 16.4| 27.7|NEMPOS 44| 7.4|DIGIMON 7.8 132 32| 53|TRAPITOSAL - .  10.7/18.4 :
| €0.1{100 MEX. DIJERON 20.1] 33.5|INOLVIDABLES 45] 75 7.8 1134 7.8/ 13.0 40| sslsoL A 9.8[162]"
629 213 /347 226] 359 49] 73 GALAXIA_ 6.1 9.7 2.0 747 42| 67 Sttt 9rd|17.e] . 138 r227
| 86.0|AMIGAS 262] 397 46 /74 45] 69 721114 83| 12.6]MEJORES AMIGOS 18] 27 10.2 7164 9.1] 13.8/COMOEN
| 67.8]Y RIVALES 29.7| 43.8/GEORGE CLOONEY: _ 2.7] 4. 0.6 14.1 1.6 /23 14]  2.0|LAURAEN 8.0] 11.9]EL CINE
| 70.7] 31.7| 44.9|URGENCIAS 29] 41 99| 13.9|TE CACHE 28] 3.7)|AMERICA 70| 99 sz
732 302 1434 33.0| 45.1 2.8 140 3.0] 40 9.9 /140 102 14.0 2.7 438 28] 38 7.5 1 107 76[104] ° 144 1203
[783]La 30.8| 39.4|LOS EXPEDIENTES 3.6] 45|EL CHAVO 9.1] 11.6|LOS SIMPSONS 80| 102|EL NOTICIERO 10.1] 12.8]CUANDO SEAS
| 80.6|INTRUSA 26.0| 32.2|SECRETOS X 21| 2.6|DEL OCHO 122|151 92 ;118 10.4{ 129 11.4] 14.2|MIA
| 80.6] 269| 334 25| 34 11.9] 14.7|AY CARAMBA s3] 103 12.1] 15.0
~20 27.8 1346 274] 334 29 3.6 33| a1 11.6 /144 13.4]163 80 /99 78] 95 110 7137 10.3[ 12,6 16.6 1207
2 2[eL 27.8] 34.3|NOTICIAS Y 43| s.3/0TRO 12.0] 14.8|HECHOS DEL 7 10.1] 12.5|NOTICIERO TD 8.6] 10.6[LOQUE ES
8| MANANTIAL 27.4] 33.4|PUNTO 63| 7.6/ROLLO 1a5]17.7 10.4 4127 10.6] 13.0|FUTBOLA 5.6] 6.8|EL AMOR
30/ 82.3] 27.4] 320 51| 62 17.7] 21.5[PICANTE Y CALENTE _ 11.7] 14.2|FONDO 47] 57
5[ 815 27.6 133.8 28.0 34.4 54166 58| 72 16.2] 19.9 15.0 4857 37] 45 14.7 7180
22:00( 75.1|NOTICIERO 24.9| 33.2|VER PARA 82] 109 14.1] 187 12.0 7152 16.3|BEISBOL G.L. 2.0] 2.7|HECHOS
:15] 69.9|LEONARDO KOURCHENKO 19.5| 27.9|CREER 68| 98| 19.6] 28.0|PELICULA DE LA 12.7 |PLAY OFF 21| 3.0
30[ 615 203 ;204 16.6] 27.0 6.8 11.1 18.4[ 29.9|NOCHE SERIE DIVISIONAL 2.1] 35
:45{ 55.3|NOTICIERO TD 13.4] 242 72 1114 7.0[12.6 16.6] 30.0|VIOLENCIA EN 4] 133]ATLANTA VS 2.1] 39 10.3 1156
23:00{ 48.8| . QUE NOS PASA? (L) _11.0| 22.6|SOY CORRALEJO 5.0]10.1 172 35.3|LA TEMPESTAD .7]_13.7 | ARIZONA 1.7]_3.5|PROTAGONISTAS EN VIVC,
10.3 /2256 07| 224 36/78 23] 54 17.6[40.8| 9] 13, 12| 28 6.0 1130
MEXICO NUEVO SiGLO 6.7| 18.4|C.V. DIRECTO 14] 39 14.2( 38, 8| 17. —1.8] 43[PUROLOCO
59 /172 51| 16.1 12135 1.0] 3.1 15.8 1276 11.3] 36, 7.2 7 15.4 8] 2. 1.8 /37 18] 57 42 /1124 37| 11.8]:45
PROMEDIO DE 16:00 A 23:00 HRS
[s74] T21.0] 326] [ 50l 74 [11.1]1e.a] T se] s3] [es[132] [ 133[ 187]
TELEVISA 469 09.50
TV AZTECA 18.8 27.06
PROMEDIO DE 19:00 A 23:00 HRS
[743] [26.0] 351] [ a7 63] [13.3]180] T 78] 104] T 67] 90] [ 139] 187]
TELEVISA 50.7 68.28
TV AZTECA 217 2047
PROMEDIO DE 21:00 A 24:00 HRS.
[e24] T18.1] 29.0] [ 5ol 80] T158]253] T sl 143] T 331 50] [ 100]_181]
TELEVISA 420 67.25
TV AZTECA 189 30.35
| FRDNEDD I I A Je 3 S5
| bt ) =s >33 42 €3 137203 75 11 g L& 222 a2
| TEEES. a3z SEZe
| =T - =
AN I WA & e UE R
e 43 WS | & - s Ba =D
TELEVISA 333 7258 DE e A TE W IR
TVAZTECA 11.2 24.46 TELEVISA 41.7 7341 TELEVISA 464 71.23
NOTA: EL 100% DEL SHARE ES LA SUMA DE LOS CANALES 2.4,5,7,8,11,13 Y 22 CANAL 40 Y OTROS NO PARTICIAN. TV AZTECA 139 2450 TV AZTECA 167 2574



