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INTRODUCCION

La calidad en la educacién en México es un aspecto que debe orientarse para
atender las necesidades de la economia del pais, actualmente las empresas
manifiestan la falta de competencias, habilidades y actitudes de los egresados
en el nivel superior, consideran que la formacién de los egresados no es
adecuada para cubrir sus necesidades. La Encuesta Nacional de Egresados
2019 (ENE), indica que los egresados de la Educacion Superior reportan
mayores dificultades para conseguir empleo y perciben menores ingresos en
comparacion con la edicion previa del documento mencionado. Es una cuestion
de gravedad significativa que desmotiva a cientos de estudiantes a continuar con
sus estudios superiores, por la falta de oportunidades para encontrar trabajo, por
una inadecuada formacion profesional, entre otras razones.

El presente estudio de caso resalta la importancia de la calidad en la educacion
superior, mostrando la necesidad de aplicar instrumentos para medir y mejorarla.
El acuerdo, 17/11/17* de la SEP (Secretaria de Educacién Publica) establece los
tramites y procedimientos relacionados con el reconocimiento de validez oficial
de estudios del tipo superior indica en su articulo 74: “Para propiciar la mejora
continua de los servicios educativos la Autoridad Educativa Federal
implementaré el programa cuyo objetivo es fortalecer la calidad educativa de las
Instituciones a través de mecanismos de acreditacién y evaluacion”. De lo
anterior, se deriva que la acreditacion es un proceso reconocido, que provee a
las instituciones y programas académicos la oportunidad para realizar un
ejercicio de autoevaluacion sisteméatico, con el fin de identificar aspectos de
mejora. Por consiguiente, se desarrolla en el presente trabajo el diagndstico al
programa de TSU en mecatronica, con base en la aplicacién de los estandares
de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES).

El trabajo se ha organizado en seis capitulos, el primero sefiala el marco

1 Este acuerdo fue emitido por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) el lunes 13 de noviembre
de 2017 en el Diario Oficial en su tercera seccion. 5



contextual en el cual se encuentra inmerso el estudio, el segundo enmarca el
planteamiento de la investigacion, es decir el problema, la pregunta de
investigacion, los objetivos, la hipétesis y el alcance, en el tercero se explica el
fundamento conceptual del estudio, en el capitulo cuatro la metodologia de
investigacion, en el cinco explica la aplicacion de la metodologia para el
desarrollo del diagnostico, en el niumero seis se muestra la forma de aplicar el
analisis GAP vy los resultados obtenidos con el fin de analizar las brechas entre
lo que debe ser (estandar) y lo que sucede en realidad en los procesos
académicos y administrativos que lleva a cabo la institucion, en el capitulo siete
se exponen las valoraciones, las recomendaciones de mejora y la discusién. En

la parte final, se presentan las conclusiones.



CAPITULO 1

MARCO CONTEXTUAL

1.1 Contexto del estudio de caso

“En 2007 naci6 el TUVCH con la imparticion de estudios de nivel superior de
carreras de TSU (técnico superior universitario), Unica institucion privada en
México en este segmento de la educacion superior” (Pieck, 2015). Es una
Universidad que inicia con el objetivo de atender desde su contexto las

necesidades de educacion superior de la region.

Valle de Chalco, es una region con un alto indice de pobreza y una gran poblacion
flotante que duerme y descansa en sus hogares, pero que desarrolla sus
actividades laborales, en su mayoria, en la Ciudad de México. Su dinamica
socioeconomica esta fuertemente vinculada con el desarrollo de la metrépolis. Es
precaria y posee una dinamica socio-cultural con problemas de desercion escolar,
inseguridad, violencia contra las mujeres, discriminacion, pobreza, desdibujamiento
de la identidad popular, interculturalidad urbana provocada por la inmigraciéon de
otros estados de republica y el desplazamiento de habitantes de la ciudad de

México hacia sus zonas suburbanas y marginales (Castro, 2017).

Los siguientes municipios del Estado de México, son vecinos al Tecnoldgico:
Ixtapaluca, Chalco, Nezahualcéyotl, Los Reyes la Paz, Texcoco y las
alcaldias de Tlahuac e lIztapalapa para el caso de la ciudad de México, y
municipios de transicion rural- urbana como Cocotitlan, Temamatla, Tlalmanalco,
Ayapango, Tenango, Juchitepec, Tepetlixpa, Ozumba, Amecameca y Ecatzingo.
Es una region con problemas socioeconomicos, los cuales afectan a todos los
miembros de la comunidad, incluyendo los jovenes aspirantes a ingresar a nivel
superior para continuar con sus estudios. En referencia a las caracteristicas de

las y los jévenes, Castro (2017) sefiala:



[...] estas poblaciones se mezclan entre los que estudian y trabajan, los que
pertenecen a alguna tribu urbana con los que provienen de un sector rural, los que
crecen en las calles en la convivencia de las bandas, con los que se refugian en sus
casas, sus computadoras o los juegos de internet. Tan sélo el 12% de la poblacion
de la regién, segun el censo de la Diécesis de Chalco, cuenta con estudios de nivel
bachillerato y con pocas posibilidades de seguir estudiando una carrera de Técnico

Superior Universitario o una carrera de nivel licenciatura.

En consecuencia, la universidad, surge para atender el contexto anterior de los
estudiantes que aspiran a continuar con sus estudios a nivel superior. Ofrece
las carreras de TSU con una duracion de seis cuatrimestres, en: Mecatronica,
Mantenimiento industrial, Procesos de produccién, Tecnologias de la informacion
y de la comunicacion, Administracion de autotransporte y logistica, y Cuidados
para personas dependientes. Con un modelo educativo 70% practica y 30%

teoria, que les permita su pronta incorporacion al mercado laboral.

En 2017, la universidad, se incorpora al Sistema Universitario Jesuita (SUJ), a
través de la Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México. El

maestro rector de la Universidad en estudio explica Fernandez (2017):

[...] esta incorporacion contribuird al crecimiento del acceso a la educacion en la
zona oriente del Estado de México, al reconocimiento social del modelo académico
Técnico Superior Universitario y a la disminucion del abandono escolar,
primordialmente, por lo que se piensa no sé6lo ampliar la oferta educativa, sino que

seran consideradas carreras de corte social y humanista.

En esta nueva etapa, el trabajo se fundamenta en el Proyecto Institucional 2017-
2025, que establece las siguientes metas. En el rubro de Excelencia Académica,

tenemos:



e Acreditar al menos diez carreras de Técnico Superior Universitario.

e Elevar el indice de eficiencia terminal y de titulacion de las Carreras de
Técnico Superior Universitario a los estandares de las acreditadoras.

e Mantener al menos dos procesos de certificacion en todas las carreras.

e Incorporar el Modelo Ignaciano por Competencias.

e Crear el Area de Reflexiéon Universitaria.

e Construir un modelo de Formacion Integral.

e Construir un modelo de certificacion adecuado de inglés.

El estudio se fundamenta en la meta de acreditar al menos diez carreras de
Técnico Superior Universitario, de ahi surge la necesidad de elaborar un
diagnéstico de la calidad del programa educativo de TSU en mecatrénica, a
través de recopilar, analizar e identificar oportunidades de mejora, que permita
a la Universidad en un futuro prepararse con éxito ante un proceso de

acreditacion de las carreras que ofrece, ante un organismo acreditador.



CAPITULO 2
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema

Actualmente no existen en la institucion procesos de autoevaluacién de calidad
y de mejora continua para el logro de la meta institucional de acreditar 10
programas académicos de Técnico Superior Universitario (TSU). En particular el
estudio se enfoca en la carrera de TSU en mecatronica. Algunas consecuencias
de no llevar a cabo una evaluacién de la calidad del programa académico

mencionado, ante un futuro de acreditacion se encuentran las siguientes:

e Desconocer la calidad del programa académico.
¢ No hay un andlisis estratégico ante un proceso de acreditacion.

¢ No llevar a cabo acciones correctivas y preventivas de mejora en el
programa académico, ante un proceso de acreditacion.

2.2 Preguntas de investigacion.

¢,Cudl es el nivel de cumplimiento de la GAPES (Guia para la Autoevaluaciéon de

Programas de Educacion Superior) en el programa de TSU de Mecatronica?

¢,Cudl es el impacto de la evaluacidon diagnéstica al evidenciar el grado de la

calidadacadémica del programa educativo de la carrera de TSU en mecatrénica?

2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo general

Elaborar la evaluacion diagnostica del programa de estudio de la carrera de TSU
en Mecatrdnica, con base en los requisitos de la GAPES, que permita identificar

areas de mejora.
10



2.3.2 Objetivos especificos

Analizar los procesos institucionales de la universidad conforme a la GAPES.

Realizar el andlisis GAP (Analisis de brechas o analisis de necesidades) del
programa académico de mecatronica, de acuerdo con los criterios del organismo

acreditador.

Elaborar recomendaciones académicas, administrativas, de vinculacion e
institucionales para el proceso de acreditacion, mediante el analisis de los

procesos institucionales con el uso de la GAPES.
2.4 Hipotesis

Al aplicar el diagnostico de la evaluacion de la calidad del programa académico
deTSU en Mecatronica, se revelan oportunidades de mejora ante un proceso de

acreditacion.

2.5 Alcance

El presente trabajo se desarrolla en la carrera de mecatronica, perteneciente a
la Coordinacion de Ingenierias. Para desarrollar el diagnéstico, se trabajan con

4 ejes, 6 categorias, 27 indicadores y 59 estandares.
Participan las siguientes areas de la institucion:
= Direccion General
= Direccion Académica y la Coordinacion de Ingenieria

= Direcciéon del Medio Universitario

11



Direccion de Administraciéon

Direccion de Vinculacion.

12



CAPITULO 3

MARCO CONCEPTUAL

El presente apartado, permitird identificar y describir los fundamentos
conceptuales empleados.

El marco esti4 desarrollado en tres partes: el primero hace un andlisis del
contexto de la educacién superior en México, en segundo lugar, se contextualiza
la calidad de ésta, finalmente se presenta la fundamentacion del organismo
acreditador (CIEES).

3.1La Educacion Superior en México
3.1.1 Antecedentes

La globalizacion es un fenomeno basado en el aumento continuo de la
interconexion entre las diferentes naciones del mundo en el plano econdémico,
politico, social y tecnolégico. Como resultado, ha propiciado que un fabricante
compita con todos los productores del mundo, donde México no es la excepcion.
Por consecuencia, la competitividad se ha visto fortalecida, impulsando a las
empresas a disponer de personal altamente capacitado, obligando por afiadidura
a fortalecer la calidad de la educacion superior en México. Sefiala Trevifio (2015)

lo siguiente:

Debido a los complejos desafios derivados de los cambios sociales, politicos,
econdmicos y culturales a causa de los efectos que ha ocasionado el fenémeno de
la globalizacion y el modelo econdmico neoliberal a nivel internacional, y en el
contexto mexicano en particular, diversas agencias y organismos internacionales
como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el
Banco Mundial y la UNESCO, entre otros, recomiendan a los paises establecer el
término de la calidad como un principio que rija el funcionamiento de las

instituciones de educacion superior (IES) en la busqueda de construir y fortalecer la
13



denominada sociedad del conocimiento.
De tal manera que el término calidad, sea el fundamento rector de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) a la calidad en la educacion, para
hacer frente a las exigencias de la globalizacion. Para contar con un contexto
méas amplio, a continuacion, se explica a continuacion de manera resumida el

desarrollo del sistema de Educacion Superior en México:

El sistema de educacién superior en México es amplio y ha tenido un crecimiento
durante las dltimas décadas. En 1970-1971 habia alrededor de 270,000
estudiantes matriculados en 385 escuelas del pais. En el ciclo escolar 2017-2018
se encuentran inscritos 4,562,182 estudiantes, 2.4 millones mas que en el afio
2000, es decir, poco mas del doble de los alumnos. Existen mas de tres mil
instituciones de educacioén superior, que ofertan 35 mil 500 programas educativos;
el nimero de profesores asciende a 417 mil, 85% mas que en el afio 2000. La tasa
bruta de cobertura paso6 de 20.6% en 2000 a 38.4% en 2018. (SEP, 2017)

Aunado a que el sistema de instituciones de educacion superior en México se ha
visto fortalecida, tal como se explica en el siguiente parrafo de la ANUIES

(Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior):

Actualmente, México cuenta con un sélido conjunto de IES que deben tomarse
como base para apuntalar estrategias a fin de lograr una mayor integracion entre
ellas. Para lograrlo, es necesario renovar las alianzas entre los actores involucrados
la construccion de acuerdos politicos, enfocados a constituir un verdadero sistema
de educacién superior, en el que las IES de todos los subsistemas se
fortalezcan como espacios académicos de alto nivel, que contribuyan a la solucién
de los problemas locales, regionales y nacionales, asi como a dar respuesta a las

necesidades de sus entornos sociales. (ANUIES, 2018)

14



De aqui, se desprende la necesidad imperiosa de contar con profesionistas
competentes para atender las necesidades laborales del pais. La OECD (2018),

puntualiza:

Promover la formacién de sociedades econOmicas, integras, equitativas y
competitivas siendo necesario disponer con personal altamente capacitado, en
conjunto con la promocion y difusion de conocimiento. México y en general todos
los paises deben establecer una educacion superior que busca alinearse con los
estandares internacionales en los aspectos de la formacion profesional,
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico. Durante los Ultimos 16 afios la
proporcion de adultos jovenes que han finalizado la educacion superior paso del
17% al 23%. Manteniendo los patrones actuales, se prevé que el 26% de los
jévenes mexicanos obtengan un titulo de educacion superior en algin momento

de su vida.



3.1.2 Tipologia de las instituciones:

Las instituciones de Educacion superior (IES) pueden clasificarse también en
términos de la naturaleza de su oferta educativa y de las funciones que en ellas
se realizan. La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior desarrolld6 en 1999 una clasificacion de las IES. La
descripcion de las tipologias que aqui se presentan esta basada en la propuesta
de la ANUIES vy la que utiliza la SEP. (Cruz, 2008). El sistema de educacion
superior del pais cuenta con 13 subsistemas, lo que nos conduce a su

complejidad por su tamafio e infinidad de redes.

Sefala Garcia (2007): “Caracterizado por la confluencia de multiples procesos
cuyas interrelaciones constituyen la estructura de un sistema que funciona como
una totalidad organizado. Ademas de las particularidades del profesorado

mexicano”

Cada uno de los subsistemas son distintos a instituciones, programas,
estructuras de gobierno, dependencia gubernamental, calidad, entre otros.

Seguidamente, se presenta su clasificacion:

1. Subsistema de Universidades Publicas Federales: Son el conjunto de IES con
fondos federales o estatales pero gobernadas por si mismas, la mayoria de ellas
son autdonomas. Las instituciones que conforman este subsistema realizan,
ademasde las funciones de docencia, un amplio espectro de programas y
proyectos de investigacion, de extension y difusién de la cultura.

2. Subsistema de Universidades Publicas Estatales: Son el conjunto de IES con
fondos estatales pero gobernadas por si mismas, la mayoria de ellas son
autbnomas. Estas instituciones son organismos descentralizados de los
gobiernos de los estados y desarrollan las funciones de docencia, generacion y
aplicacion innovadora del conocimiento, asi como de extension y difusion de la

cultura.

16



3. Subsistema de Educacion Tecnoldgica: La mayoria de ellas coordinadas por
el Gobierno Federal a través de la Subsecretaria de Educacion e Investigacion
Tecnologicas de la SEP, las restantes son institutos descentralizados de los
gobiernos estatales.

4. Subsistema de otras Instituciones Publicas: Incluye a las instituciones
dependientes de la SEP y de otras secretarias de estado.

5. Universidades Tecnolégicas Publicas: Son organismos publicos
descentralizados de los gobiernos estatales y en ellas se realizan las funciones
de docencia, aplicaciéon del conocimiento, extension y prestacion de servicios
tecnoldgicos. Ofrecen programas educativos en regiones donde no existia oferta
educativa del tipo superior, y operan bajo la responsabilidad de la universidad
tecnolégica con autorizacion de su Consejo Directivo. Se imparten
exclusivamente programas de dos afios de duracidn, que conducen a la
obtencion del titulo de técnico superior universitario, dicho tipo de programas tan
bien puede ser ofertados por otros tipos de IES.

5. Universidades Politécnicas Publicas: Son organismos descentralizados de los
gobiernos de los estados. Este perfil de institucion se incorporé al sistema de
Educacion superior en el 2002, con el propdsito de ampliar las oportunidades de
acceso a la educacion superior publica y fortalecer la pertinencia de la oferta
educativa de las regiones en las que han sido ubicadas.

6. Subsistema de Universidades Publicas Interculturales: Creado por iniciativa
del Gobierno Federal en el periodo sexenal 2000-2006, son organismos
descentralizados de los gobiernos de los estados y estan localizadas en regiones
con alta densidad de poblacién indigena pero abiertas a todo tipo de estudiante.
Ofrecen opciones educativas innovadoras, bajo un enfoque intercultural, para
atender necesidades y potenciar el desarrollo de las regiones en que estan
ubicadas. Las actividades de generacién del conocimiento se desarrollan en los

campos de lengua y cultura indigenas, y desarrollo regional sustentable.
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7. Instituciones Particulares: IES (Institucion de Educacion Superior) con
financiacion privada, autbnomas en su gestion y constituidas con personalidad
juridica. Los estudios impartidos requieren, del Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios (RVOE) de la SEP o de los gobiernos de los estados o, bien, estar
incorporados a una institucién educativa publica facultada para ello.

8. Instituciones de Formacién Docente: IES publicas y particulares responsables
deformar a profesionales para actividad docente en los distintos tipos y niveles
del Sistema Educativo Nacional en areas como educacidon preescolar, en
educacion primaria, en educacion secundaria, en educacion especial y en
educacion fisica.

9. Subsistema de Centros Publicos de Investigacion: Se integra por
instituciones que ofrecen programas académicos basicamente de posgrado y, en
menor medida, programas de licenciatura. La coordinacion de estos centros esta
bajo la responsabilidad del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), el cual establece las politicas para su desarrollo y asigna los
recursos para su operacion.

10. Otras Instituciones Publicas: Existen otras instituciones de educacién
superior publicas autbnomas y no auténomas, no incluidas en los subsistemas
anteriores, sectorizadas en diversas secretarias federales o que son organismos
descentralizados o desconcentrados de los gobiernos de los estados

(universidades, colegios, centros de investigacion).

3.1.3 Marco normativo béasico de la educacién superior en México.

Esta conformado por:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2. Ley General de Educacion.

3. Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior.

4. Reglamentaria del Articulo 5to. Constitucional.

5. Leyes estatales de educacion superior. 18



6. Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica (SEP).
7. Leyes organicas de las universidades publicas autbnomas y no
autonomas.

8. Decretos gubernamentales de las universidades no autbnomas.

9. Acuerdos 93, 243, 279, 286,328, 17/11/17 y 17/11/18 de la SEP.
10. Convenios de coordinacion, operacion y apoyo financiero entre
la Federacion, estados e instituciones.

11. Ley Federal del Trabajo que rige las relaciones de trabajo en las IES.

El Poder Ejecutivo es responsable de elaborar el Plan Nacional de Desarrollo
con una vigencia sexenal. El programa sectorial asociado a la educacion lo
elabora la SEP; este programa es de observancia obligatoria y contiene los
objetivos estratégicos, politicas, objetivos particulares, lineas de accion y metas
para el periodo correspondiente. El Gobierno Federal establece los planes y las
politicas nacionales y los gobiernos estatales los planes y politicas en el &mbito

de sus competencias.

3.1.4 Rezagos de la Educacion superior en México

Referente a la posicibn de México en el panorama mundial respecto a la

educacion superior tenemos:

Del indice de Competitividad Global:

Ocupamos el lugar el 80, donde los subcomponentes que muestran mayor atraso
son la calidad del sistema educativo (posicién 108), la calidad de la educacién en
matematicas y ciencias (posicién 117) y la tasa de cobertura de la educacién

superior, tenemos la posicién 81. (WEF, 2017a)

Solo el 1% de la poblacion cuenta con estudios de maestria, que representa un nivel
sumamente bajo respecto al promedio de los miembros de la OCDE que es de 12%.
México solo tiene 36 alumnos de doctorado por cada 100 mil habitantes mayores
de 14 afios, lo que nos posiciona en el Gltimo lugar entre los miembros de la OCDE.
(UNESCO, 2018)
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El encuadre anterior nos revela la necesidad de fortalecer la calidad de los
estudios de educacion superior, en todo el pais. Se debe aumentar su cobertura,
ya que actualmente asciende a 38.4% diez puntos debajo de la media de

Ameérica Latina, la cual no ayuda al desarrollo y el bienestar de la poblacion.

La educacion superior debe constituirse como un pilar que ayude a brindar
mejores oportunidades a sus habitantes en los tres niveles de gobierno: federal,
estatal y municipal, es necesario promover acciones que ayuden a lograr
cambios sustanciales que promuevan mejoras en la educacidén superior en

beneficio del mayor nimero de personas del pais, de tal forma que:

En la sociedad del conocimiento, un indicador importante es el nimerode personas
adultas con educacioén superior. México muestra el rezago respecto a otros paises:
en 2015 solo el 16% de la poblacion mexicana entre 25 y 64 afios contaba con
estudios superiores, mientras que el promedio de la OCDE era del 36% (Canada
tenia 55% y Estados Unidos 45%).

3.1.5 Los retos de la educacion superior

El mundo ha presentado cambios radicales en corto tiempo, a una dinamica de
redes globales de trabajo lo “que ha generado complejidades en todos los
aspectos y areas de nuestras vidas. Ello se debe a que hemos pasado de un
mundo simple a un sistema complejo, y la inestabilidad es una propiedad

intrinseca de los sistemas complejos” (Tello, 2010).
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Como resultado en el marco de las instituciones de educacion superior, la
complejidad que enfrentan no es la excepcion, debido a que se desenvuelven en
unconstante cambio social, politico y econémico, los cuales tienen una influencia
significativa en su desarrollo. En el caso de las IES, estas deben de trabajar en
adquirir nuevas competencias institucionales, para enfrentar las nuevas
condiciones del entorno para llevar a cabo la transicion hacia la sociedad del

conocimiento. Rodriguez (2015) puntualiza:

Trabajar en sociedades del conocimiento integradoras, implica mejorar las
competencias de las comunidades locales aumentando el acceso, la preservacion
y el intercambio de informacién (...). Las sociedades del conocimiento deben
apoyarse en cuatro pilares: La libertad de expresidén; acceso universal a la
informacién y al conocimiento y el respeto a la diversidad cultural y linglistica; y a
una educacion de calidad para todos, de manera que ayude a transformar la forma

en gue vivimos, trabajamos y nos relacionamos.

Por consiguiente, los paradigmas en la educacion estan cambiando, propiciando
una transformacion en las necesidades de aprendizaje y en las habilidades de
conocimiento y de corte socioemocional que deben adquirir los egresados del
nivel superior. Por lo cual las IES, deben transitar a un sistema de educacion
abierto, flexible, innovador, articulado, que lleve al pais a formar una sociedad
mejor, a una sociedad del conocimiento. Razén necesaria para que las
autoridades federales, estatales y municipales del pais respondan otorgando alta

prioridad a la educacion superior, la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

1 la UNESCO las define como aquellas sociedades “inspiradas en el saber”. Con ese interés central, las
sociedades del conocimiento realizan importantes inversiones en educacion, innovacion y desarrollo de
nuevas tecnologias.
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Un reto importante para enfrentar como indica la “ONU en la agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, es identificar si la brecha entre los ingresos de los paises se
ha reducido, es necesario reconocer que al interior de cada pais la inequidad se ha

incrementado” (Naciones Unidas, 2017, p.38)
Y continua:

Un comun denominador es la desigualdad como caracteristica transversal de la
sociedad mundial. De acuerdo con cifras del organismo mencionado, mas de 700
millones de personas, una de cada diez, viven actualmente en condiciones de
pobreza extrema (sobreviven con menos de 1.90 ddlares al dia), mientras que la
desigualdad de los ingresos ha venido aumentando de manera alarmante,
especialmente en los paises en desarrollo (Naciones Unidas, 2017).
La pobreza se manifiesta en: desempleo, exclusién social y la falta de ingreso a
una educacion de calidad. De modo que la sociedad del conocimiento surge de
las transformaciones que han tenido las sociedades en el mundo para enfrentar y
dar solucién a los problemas que aquejan al mundo. Pero las innovaciones en
todos los campos del conocimiento no vienen solas, se acompafan de
desigualdades sociales y la exclusion de millones de personas en situacion de

pobreza.

Para terminar el presente apartado (Fassnacht, 2017) explica:

El reto, para el presente y para los afios por venir, es resolver esos problemas desde
una perspectiva integral, sostenible y sistémica, que facilite que los beneficios de
este nivel educativo se extiendan a todos los sectores sociales y econémicos. Ante
este escenario, se plantea el desafio de si, para promover una renovacion de la

educacion superior en nuestro pais (...)

Para enfrentar el reto de la renovacion de la educacion superior, se contemplan
los siguientes aspectos: cobertura y equidad, pertinencia, carrera académica,

gobernanza, financiamiento y evaluacién de la calidad.
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3.2 La calidad de la Educacion superior en México

3.2.1 Antecedentes

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE,2006) define

como calidad del sistema educativo:

A la cualidad que resulta de la integracion de las dimensiones de pertinencia,
relevancia, eficacia interna, eficacia externa, impacto, suficiencia, eficiencia y
equidad. (...) la eficacia interna nace de la relacion entre productos y objetivos. La
eficiencia depende de la relacion entre recursos y resultados. La equidad se deriva

de la adecuada distribucion de recursos y productos educativos.

El INEE afirma que un sistema educativo de calidad es aquel que establece lo
siguiente:

1. Un curriculo adecuado a las necesidades individuales de los alumnos
(pertinencia) y las de la sociedad: no s6lo una mayor productividad econdémica,
sino también la democracia politica, el respeto a los derechos humanos, el
desarrollo de la ciencia, el cuidado del ambiente y la preservacion y
enriquecimiento de la diversidad cultural (relevancia).

2. Lograr la mas alta proporcion posible destinatarios accedan a la escuela,
permanezca en ella hasta el final del trayecto previsto y egresen alcanzando los
objetivos de aprendizaje (eficacias interna y externa).

3. Conseguir que los aprendizajes logrados por los alumnos sean asimilados en
forma duradera y den lugar a comportamientos sociales sustentados en los
valores de libertad, equidad, solidaridad, tolerancia y respeto a las personas; que
dichos comportamientos sean fructiferos para la sociedad y para el propio
individuo, quien podra asi alcanzar un desarrollo pleno en los diversos roles que
habra de desempefiar como trabajador, productor, consumidor, padre de familia,

elector, servidor publico, lector y telespectador (impacto).
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4. Cuenta, para ello, con los recursos humanos y materiales necesarios
(suficiencia) y los aprovecha de la mejor manera, evitando despilfarros y
derroches (eficiencia).

5. Considera la desigual situacién de alumnos y familias, de las comunidades
en que viven y de las escuelas mismas, y ofrece apoyos especiales a quienes lo
requieren, para que los objetivos educativos sean alcanzados por el mayor
namero posible (equidad).

Por lo tanto, las IES deben caracterizarse en cubrir los aspectos anteriores para
fortalecer un servicio de calidad. Debido a que un sistema educativo de calidad
es aquel que aplica la mejora continua, comparandose contra estandares

predefinidos.

3.2.2 Enfoques sobre la calidad de la educacion

Estos enfoques sirven de parametros evaluativos para enmarcar la caracteristica
de la calidad en la educacion impartida. A continuacion, se presentan los

enfoques sobre la calidad de la educacién (Educacién, 2018).

1. Enfoque filosofico. Incluye los debates sobre la pertinencia, la relevancia y los
fines de la educacion que se imparte en un pais. Pone énfasis en discusiones
axiolégicas y pedagogicas. Explicitar los valores ultimos a los que se orienta la
educacion no es un asunto trivial.

2. Enfoque administrativo. Busca evaluar la calidad mediante el andlisis de la
forma en que se administran los recursos destinados a la educacién tanto en
términos econémicos como pedagdgicos. Pone su atencion en la forma como los
centros educativos emplean los recursos humanos y materiales para que sus
alumnos alcancen aprendizajes significativos.

3. Enfoque de derechos. Busca establecer si el Estado cumple con las
obligaciones estipuladas en la legislacion nacional y en los tratados
internacionales en la materia, para garantizar a toda la poblacion el derecho a la

educacion de calidad.
24



3.2.3 Principios basicos de la calidad educativa

Existen fundamentos bésicos que ayudan a definir las caracteristicas de la
calidad educativa. “Existe diversidad de informacion de la calidad en educacion.
La legislacion mexicana establece principios que sirven de base para evaluar los

avances en materia de calidad educativa” (educacion, 2018). Los principales son:

1. Principio de universalidad. Todas las personas deben tener acceso a la
escuela y permanecer en ella hasta concluir su educacion obligatoria.

2. Principio de equidad. No deben existir entre las personas diferencias en el
acceso, permanencia o logro educativo en funcion de su género, grupo étnico,
adscripcion cultural, nivel socioecondémico, nacionalidad o cualquier otro motivo.
3. Principio de logro. Las personas deben desarrollar las mismas competencias
(o equivalentes), en los mismos niveles y en cada punto del sistema educativo,
cualesquiera que sean los contenidos, conocimientos y valores que un
sistema nacional se proponga ensefiar.

4. Principio de suficiencia y calidad de la oferta. Para que los principios
anteriores se cumplan, el Estado tiene la obligacion de generar una oferta
educativa con suficientes recursos humanos capacitados con las condiciones
materiales adecuadas a tal fin.

Al conocer los principios basicos de la calidad educativa, nos permite perfilar
una definicién operativa, la cual nos orienta a la accion y evaluacion; identificando
hasta qué punto el Estado cumple con garantizar el derecho humano a una
educacion de calidad.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
tercero comprueba los cuatro principios anteriores, de la siguiente forma:

1. Universalidad o acceso universal: “Toda persona tiene derecho a recibir
educacion. (...) La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la

educacion bésica; éstay la media superior seran obligatorias”.
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2. Equidad: “Contribuira a la mejor convivencia humana, (...) evitando los
privilegiosde razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos” (fraccion Il,
iNCiso C).

3. Logro (aprendizaje efectivo): “Sera de calidad y buscara el maximo logro
académico de los educandos” (fraccidn ii, inciso d).

4. Suficiencia y calidad de la oferta: “El Estado garantizara la calidad en la
educacion obligatoria de manera que los materiales y métodos educativos la
organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes
y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos”
(parrafo tercero).

5. Principio de mejora constante: “Sera de calidad, con base en el mejoramiento

constante” (fraccion ii, inciso d).

Como resultado, la Constitucion establece que para que la educacion pueda ser
considerada de calidad, debe mejorar constantemente; no solo en cuanto a los
conocimientos que imparte, sino también en cada uno de los principios que la
caracterizan, es decir una educaciéon de calidad tiene como principio rector el

mejoramiento constante.

3.2.4 La calidad de la educacién superior en México

La calidad es un elemento estratégico y diferenciador entre las instituciones
universitarias. Los aspirantes al ingresar al nivel superior consideren este
aspecto al elegir una u otra escuela.

La importancia de la calidad en la educacién superior consiste en asegurar que
los egresados cuenten con las competencias suficientes que les permita

responder con resultados para la solucion de problemas.

Considera que una IES tiene calidad cuando existe: una amplia aceptacion social
por la sélida formacién de los egresados, altas tasas de titulacion, profesores
competentes, cuerpos académicos organizados, investigacion, un plan de estudios

actualizado y pertinente, procesos e instrumentos apropiados para la evaluacion de
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los aprendizajes, servicios de apoyo para los estudiantes, infraestructura moderna
y suficiente, sistemas eficientes de gestiébn y administracién y un servicio social

articulado por los objetivos del plan de estudio. Mizerit (2012)

Pero, para evaluar la calidad en la educacién superior, se consideran:

Aspectos tales como la experiencia del estudiante, los factores que se plantean a
la hora de debatir y evaluar la calidad en la educacion superior engloban la
experiencia del estudiante y los resultados de aprendizaje, la adquisicion de
competencias disciplinares especificas y de competencias transversales a través
de la educacion superior, los resultados laborales, los itinerarios para el ingreso en
el sistema y para moverse dentro del sistema, la equidad, la gobernanzay la gestién

del sistema de educacion superior. (Hazelkorn, Coates y McCormick, 2018)

En consecuencia, “Es necesario consolidar la calidad de los niveles educativos
anteriores para asegurar que los estudiantes han adquirido las competencias
necesarias para lograr buenos resultados a nivel superior” (Lowe and Cook,
2003). Es decir, la preparacion de los egresados de la educaciéon media superior
para la educacion superior es un factor clave que determinara su éxito académico

y la desercién en su primer afio a nivel superior.

3.2.5 El aseguramiento de la calidad

“Existen tres enfoques principales para el aseguramiento de la calidad en la
educacion superior: la auditoria, la evaluacion y la acreditacion” (OECD, 2008).
En estos procesos externos de aseguramiento de la calidad participan expertos y
pares que evaltan la calidad de las instituciones y de los programas para
garantizar que cumplen con los estandares establecidos. También pueden
ofrecer recomendaciones para la mejora continua. Estos procesos pueden
llevarse a cabo por asociaciones de instituciones, departamentos

gubernamentales o agencias independientes.
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El objetivo general de los procesos externos de aseguramiento de la calidad es que
las instituciones de educacién superior implanten mecanismos internos de
aseguramiento de la calidad y se comprometan con la realizacién de evaluaciones
internas de calidad. La observancia de estos estandares internos de aseguramiento
de la calidad puede contribuir a que las instituciones de educacion superior
desarrollen una sdlida cultura de la calidad, que a su vez ayude a generar confianza

y seguridad en la educacion superior. (OECD, 2008)

En México, la relevancia de la calidad en la educacion superior radica en
garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacion de excelencia,
pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema
Educativo Nacional, con base al Programa Sectorial de Educacién 2020-2024. A
pesar de la existencia de algunas instituciones de educacién superior
consideradas de alta calidad, las diferencias dentro de los subsistemas y las
instituciones son importantes, y la calidad de las instituciones privadas de
educacion superior suscita una especial preocupacion, del parrafo anterior

tenemos:

La situacion se ha agravado en los ultimos afios por el gran aumento de
instituciones, programas y estudiantes. Al mismo tiempo, a pesar de las mejoras
realizadas en este terreno, no existe una cultura sélida de aseguramiento interno

de la calidad en todo el sistema de educacion superior. (OECD, 2019)

La inconsistencia en la calidad de la educacién superior trae como una
consecuencia no garantizar la calidad de los egresados, que se incorporan al
campo laboral a continuacion, hace hincapié “La educacién y las competencias
son los pilares sobre los que México debe construir su crecimiento y prosperidad
futura” (OECD, 2017). En consecuencia, la calidad de la educacién superior es
de vital necesidad para lograr el desarrollo del pais a través de profesionistas
con las competencias necesarias para hacer frente a los avances tecnoldgicos
mundiales, por lo que se debe asegurar la instalacion de mecanismos que

garanticen la calidad de la educacién superior, por consiguiente:
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El sistema para asegurar la calidad es vulnerable, complejo y falta de transparencia.
Ademas de no contar con coherencia. Es necesario sumar la existencia de multiples
agencias de aseguramiento de la calidad que se encargan de diferentes niveles de
la educacidn superior, tienen funciones solapadas, aplican diferentes criterios y
utilizan mecanismos distintos. Para abordar esta situacion, la SEP reactivd la
Comision Coordinadora de Organismos de Evaluacion de la Educacién Superior
(COCOEES) a mediados de 2017. (OECD, 2019)

3.2.6 La acreditacioén institucional

Con base a los argumentos anteriores, por lo que respecta a la acreditacion, para

(Gonzélez y Ayarza, 2006):

Se ha constituido en una necesidad para los sistemas de educacién superior en los
paises de Latinoamérica y el Caribe, debido, entre otras cosas, a la creciente
heterogeneidad que los afecta, como por ejemplo a los cambios sustantivos que han
experimentado las instituciones de educacién terciaria en cuanto al ndamero,
diversidad y tipo de las instituciones que los conforman, asi como del nivel y

variedad de los grados y titulos que éstas otorgan.

Para los autores citados, la certificacion consiste en la acreditacion que se otorga
a las instituciones autbnomas y sus programas que hayan logrado estandares
satisfactorios en el proceso de evaluacion de calidad. Asi entendida, la
acreditacion es la culminacién de todo un proceso evaluativo. La acreditacion
puede ser otorgada a nivel institucional, y/o a programas académicos. Su
otorgamiento supone que las instituciones y programas acreditados son mas

confiables.

La tendencia actual de mercado en el cual se desarrolla la formacion universitaria
de las ultimas décadas (...) han orillado a la implementacion de la evaluacion y
acreditacion, como parte de la agenda de las IES, donde la evaluacion permite que
las instituciones obtengan reconocimiento por parte de sus pares, asi como de la
sociedad (Villanueva, 2005).
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Es decir, que se legitimen en un contexto de apertura,competitividad y rendicion
de cuentas. “Esta dinamica es parte de la participacion de la universidad en
actividades de mercado, en la cual ha habido una tendencia a la
empresarializacion” de las IES (Alvarado, 2011), que las ha orillado a enfocar

sus esfuerzos en su competitividad y su productividad, por lo tanto:

La acreditacibn como mecanismo regulador de la calidad de las instituciones
superiores, no es utilizada para controlar el acceso o seguir el funcionamiento del
sistema de educacion superior mexicano. Tenemos a las instituciones publicas de
educaciéon superior del pais, no es exigida ninguna forma de acreditacion
institucional, es de caracter voluntario para todas las instituciones. Significa que
estas pueden impartir programas que no han sido sometidos a ningun sistema de
aseguramiento externo de la calidad. (OECD, 2019)

3.2.7 Retos para el mejoramiento de la calidad en la educacién superior

Marco normativo

El proceso de planeacion de la Administracion Publica Federal tiene su fundamento
en el Articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el
capitulo I, establece la rectoria del Estado en materia de desarrollo nacional, para
fomentar el crecimiento econémico, una distribuciéon de la riqueza mas justa, e
impulsar el ejercicio de la libertad y dignidad de la sociedad. (Diario oficial de la
federacion, 2013)
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3.2.8 Lavision 2030 de la educacién superior en México para incidir en la agenda
2030 para el desarrollo sostenible.

La visidn 2030 de la educacidon superior en México que propone la ANUIES
guarda una estrecha relacion con la agenda de accion de la ONU para la solucion
de los grandes problemas que aquejan a la humanidad. El papel que cumplen
las universidades e instituciones de educacion superior en el desarrollo
econdmico y social de los paises tendra que reforzarse para contribuir al alcance
de las metas establecidas en la Agenda 2030 para el desarrollo. La Agenda es
un plan de accion con 17 objetivos y 169 metas para erradicar la pobreza,
combatir las desigualdades,promover la prosperidad, fortalecer la paz universal
y proteger el medio ambiente. Retoma los Objetivos de Desarrollo del Milenio y
busca avanzar mejorar las condiciones de vida de todas las personas.

El siguiente apartado de la Agenda guarda una relacion directa con la educacion
superior, que establece en:

El objetivo 4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” y
establece metas que estan relacionadas con todos los niveles educativos:

e Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y
las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria.

e Aumentar sustancialmente la cantidad de jovenes y adultos que tienen
las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

En relacion de México y la agenda 2030, busca garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje

durante toda la vida para todos, por lo que:
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En México se han realizado importantes esfuerzos para incrementar cobertura
educativa. Sin embargo, adn hay un largo camino por recorrer ya que advertimos
signos de rezago respecto a los promedios internacionales. En una era de creciente
globalizacién y cambio tecnolégico acelerado, las brechas en la calidad educativa
representan un riesgo formidable para el desarrollo y competitividad del pais. De
poco servira redoblar esfuerzos para ampliar la cobertura de la educacion superior,
si no nos aseguramos de gue estemos formando cada vez mejores profesionistas,

mejores ciudadanos y seres humanos. (ANUIES, 2017)

De tal manera que tenemos la obligacion de alinear la agenda 2030, con los
requisitos que buscan mejorar la calidad de la educacion superior en México. La
mejora de la calidad de la educacion en todos los niveles representa la diferencia
entre el estancamiento y el desarrollo del pais.

La ANUIES (2018), propone nuevas estrategias para fortalecer la educacion
superior, en el documento Vision y acciéon 2030. Una propuesta para la
renovacion de la educacion superior, la cual se integra por cinco ejes de
transformacion. El documento ofrece una propuesta para atender los retos
inmediatos, de mediano y largo plazos de la educacion superior. Su objetivo es
“sentar las bases para que, de manera conjunta, todos los actores que tienen
incidencia en este sector trabajen y sumen esfuerzos y voluntades para

emprender las transformaciones que la sociedad demanda”. Por tal razén:

Frente al fendmeno de expansién de la educacién superior en el mundo, México
tiene un bajo nivel de cobertura de educacién superior que no favorece el desarrollo
del pais y el bienestar social de la poblacién. En el contexto mundial nos ubicamos
en una situacion de atraso: 37.3% frente a paises que han superado con mucho el
umbral del 50%. Respecto de América Latina, estamos por debajo del promedio,
que en 2015 fue de 43%. (UNESCO, 2015)
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3.3 Organismo acreditador (CIEES)

3.3.1 Antecedentes

A partir del Programa para la Modernizacion Educativa 1988-1994, la evaluacion se
convirtid en un elemento central de las politicas educativas en México, esto para
dar respuesta a la creciente demanda social de una educacién de calidad que
coadyuvara de manera eficaz al desarrollo social y econémico del pais. Bajo esta
premisa el 23 de noviembre de 1989 se instala formalmente la Comisién Nacional
de Evaluacién (CONAEVA), con el objetivo de establecer la estrategia nacional para

la creacion y operacion del Sistema Nacional de Evaluacién. (Lépez, 2016)

De la base anterior, tres lineas de acciéon se establecieron de forma simultanea:

. la evaluacién que realizarian las propias instituciones (autoevaluacion), la
evaluacion del sistema y de los diversos subsistemas que lo conformaban por
especialistas nacionales y extranjeros, y la evaluacion interinstitucional externa de
programas educativos y funciones institucionales, mediante un esquema de
evaluacién de pares académicos calificados de la comunidad académica nacional.
(Rubio, 2007, p. 37)

En el marco de la tercera linea de accion de la CONAEVA, en 1991 se conforman
los (CIEES) como un organismo no gubernamental que tiene como funcion
realizar la evaluacion diagnéstica de los planes de estudio que ofrecen las IES
en los niveles de técnico superior universitario o profesional asociado,
licenciatura y posgrado, asicomo evaluar las funciones sustantivas de las
Instituciones de Educacion Superior. Los CIEES se encuentran conformados por
9 Comités que intentan cubrir las areas disciplinares subsecuentes:

Ciencias naturales y exactas; Ingenieria y tecnologia; Ciencias agropecuarias;
Ciencias de la salud; Arquitectura, disefio y urbanismo; Arte, educaciéon y
humanidades; Ciencias sociales y administrativas; Difusion de la cultura; y

Administracion y gestion institucional.

Como organismo acreditador posee marco de referencia en el cual establece:



Una serie de categorias e indicadores sobre los cuales se evaltan los programas
educativos. Algunas categorias son: Personal académico, plan de estudios,
métodos e instrumentos para evaluar el aprendizaje de los estudiantes, servicios de
apoyo al estudiante, infraestructura, investigacién, vinculacién con los sectores de
la sociedad, la normativa que regule la operacion del programa, y la planeacion y
evaluacién institucional. (CIEES, 2018)

Conviene subrayar que el plan de estudio tiene que realizar primero su proceso
deevaluacién diagnostica ante un Comité de los CIEES, antes de que pueda
solicitar la evaluacion para la acreditacion de un organismo reconocido por

COPAES, de lo anterior se desprende:

Por dltimo, la evaluacién es un proceso integral, continuo, que permite obtener
informacion sobre el estatus de un programa educativo, con el objetivo de emitir
juicios de la calidad de los servicios educativos de la institucion. Es primordial que
las IES, documenten y sistematicen sus procesos académicos y administrativos,
para obtener informacién confiable de la situacion del plan de estudios. De esta
manera la universidad conoce su situacion con el fin de promover la superacion

continua, el cual brinda su reconocimiento publico de calidad. (L6pez, 2016)

3.3.2 Los CIEES

Es un organismo sin fines de lucro, dedicado al aseguramiento de la calidad de los
programas educativos de las IES, mediante su acreditacion institucional, definida como
un proceso para evaluar y certificar el cumplimiento del proyecto general de una IES.
Evalian los programas de educacion superior en los niveles: técnico superior
universitario, profesional asociado, licenciatura, especialidad, maestria y doctorado, su
area disciplinar, el régimen de la institucion o la zona del pais donde se imparte. Ademas

de evaluar y acreditar cualquier tipo de institucion de educacion superior. (CIEES, 2018)

El desarrollar una cultura de calidad en las instituciones universitarias, es un
mecanismo gue representa la busqueda de la excelencia en todo lo que hace, a
través de la mejora continua y la optimizacion de los procesos administrativos y

académicos de cada institucion.

34



Como resultado del contexto anterior es fundamental asegurar la calidad de las
instituciones de educacidn superior para fortalecer los conocimientos y
competencias de los estudiantes ante el mercado laboral, que exige soluciones a
los problemas que padecen.

Por lo tanto, es necesario difundir la evaluacion externa y la acreditacion de los
programas en instituciones publicas y privadas. con el fin de avanzar hacia una
mayor igualdad educativa obliga a las IES a trabajar con la mejora continua de la

calidad, sin descuidar su responsabilidad con la sociedad.

En cuanto a la Evaluacién y acreditacion de los programas educativos, la CIESS
utiliza una metodologia para la acreditacion, la cual incorpora la evaluacion de los
aspectos basicos que toda IES debe cumplir (médulo basico) y cinco aspectos
adicionales (mdédulos adicionales) que se evallan si la IES tiene entre sus
responsabilidades o proyecto institucional uno o varios de estos aspectos,
investigacion, innovacion, internacionalizacion, vinculacion, extension de la cultura.
(CIEES, 2018)

Al cumplir la IES, los requisitos del mddulo bésico y de los médulos adicionales
gue le correspondan (segun su mandato legal), los CIEES otorgan la acreditacion

Institucional.
ANUIES, sefala:

Respecto a los Perfiles y Médulos para Evaluar, se considera la aplicacién de un
modulo basico, comin para cualquier institucién de educacién superior, y cinco
modulos adicionales que se aplican segun el perfil institucional de la IES que se ha
de evaluar y lo estipulado en sus documentos normativos. El perfil puede ser
consultado en la tipologia de la Asociacion Nacional de Universidades e

Instituciones de Educacién Superior.
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3.3.3 Guia para la Autoevaluacion de Programas de Educacién Superior 2018
(GAPES)

Respecto al proceso de evaluacion, se indica:

El proceso de evaluacion de un programa de educacion superior estd compuesto
de varias etapas. Una etapa fundamental de este proceso es la autoevaluacion que
realiza el programa en cuestion. La autoevaluacién no es arbitraria, es un proceso
altamente estructurado y para el cual los CIEES ofrecen una herramienta
denominada Guia para la Autoevaluacion de Programas de Educacién Superior.
(CIEES, 2018)

El seguir la GAPES, ayuda al proceso de la evaluacion. A continuacién, se
muestra graficamente, la guia para la autoevaluacion de programas de
educacion superior, version 2018, estd constituido por ejes, categorias,
indicadores, principios y estandares, la cual es informacion que sirve de
referencia y que la institucién de nivel superior debe conocer para evaluar sus

funciones y ser acreditada.
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FiguralLa GAPES, con sus cinco ejes
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3.3.4Estandares para evaluar programas de Educacion Superior

Los estandares, en el sentido que aqui se utilizan, son enunciados que sirven de
patron de referencia o modelo para valorar objetos o situaciones. De acuerdo
con la RAE (Real Academia Espariola, 2021), una de las mdltiples acepciones

de estandar: adj. Que sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia.

GAPES (2018) menciona que “Los estdndares de buena calidad de programas
educativos (EBCPE) son enunciados que describen coémo deben ser los buenos
programas de educacion superior independientemente del subsistema educativo

al que pertenezcan, su régimen de financiamiento, etcétera”

Los EBCPE tienen como propdsito establecer puntos de referencia acerca del
alcance de su cumplimiento para las instituciones usuarias de los servicios de
los CIEES, los pares evaluadores que deben apreciar las caracteristicas de un
programa, asi como los integrantes de los comités interinstitucionales que emiten

los niveles de calidad.

Los EBCPE que aqui se mencionan no son exhaustivos, se presentan solo
aquellos que se corresponden estrictamente con las trece categorias que utilizan
los CIEES para valorar los programas de educacion superior impartidos en

modalidad mixta.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

4.1 Metodologia de la investigacion cualitativa, para desarrollar el

estudio de caso

4.1.1 Generalidades

En el capitulo que a continuacién se presenta, se incluye los fundamentos la
metodologia para un estudio cualitativo y los fundamentos te6ricos empleados

durante su desarrollo.
Los autores Blasco y Pérez (2007), sefialan:

La investigacién cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y coémo
sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Ademas, agregan que es inductiva, ya que su fin esta encaminado mas
hacia el descubrimiento y no a la comprobaciéon o verificacion, siendo ésta su
principal diferencia con el paradigma cuantitativo de investigacion; aunado, a que
se siguen lineamientos mas no reglas, tal como se hace en la investigacion

cuantitativa.

Por lo tanto, las orientaciones mas representativas de la investigacion cualitativa

seran aplicadas para realizar el diagnéstico.

3.1.1 Planteamiento sistémico del estudio

Para realizar el diagnéstico del programa de estudios del TSU? en Mecatrénica,
se procede a llevar a cabo las siguientes etapas generales, con base a los

objetivos planteados:

2 Técnico Superior Universitario 39



1. Analizar los procesos instituciones del programa de mecatronica, haciendo
uso de los estandares definidos por la GAPES, en su version 2018.

2. Aplicar el diagnoéstico para la recoleccion de datos, en este caso el
instrumento es un cuestionario de 59 preguntas, elaborado con base en la
GAPES. De lo anterior, aplicar el diagnostico, implica llevar a cabo una
autoevaluacion al programa educativo, para realizar acciones de mejora. Vigo
(2014) explica:

La mejor manera de realizar esta evaluacion es a partir de un proceso de
autoevaluacién o autorreflexion que hace la propia universidad acerca de su
quehacer, incorporando en la gestion universitaria un proceso formal de
mejoramiento continuo a nivel institucional y de carreras, con una autoevaluacion
interna de la institucion que le permita mirarse a si misma y en funcion de su
proyecto educativo. La autoevaluacion es una herramienta para utilizar por las IES

para comprobar y elevar la calidad de sus procesos sustantivos.

3. Analisis de las respuestas del cuestionario, mediante el andlisis GAP, el cual
busca ponderar el nivel de logro de cada estandar, mediante la comparacién
del desempefio real contra el esperado y, por ende, llevar a término las
recomendaciones correspondientes a partir de los no cumplimientos
identificados (Laoyan, 2021). Y finalmente elaborar las recomendaciones de

mejora.

4.1.2 Caracteristicas de la investigacion cualitativa

Al respecto Sandin (2003), enuncia en la tabla siguiente las caracteristicas de la

investigacion cualitativa.
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Tabla 1 Caracteristicas de la investigacion cualitativa

1. La atencion al contexto o investigacion en el sitio de los acontecimientos
o fendbmenos estudiados, para obtener resultados reales.

2. La experiencia es abordada en forma global u holistica, buscando la
integracion y participacion.

3. El investigador es instrumento, con relevancia en su participacion y la

informacion recogida.

4.- Interaccion con la realidad para recoger los datos confiables

5.- Tiene caracter interpretativo a través de los hallazgos encontrados

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Etapas metodoldgicas

Con base en lo que se ha descrito y al objetivo de nuestra investigacion, se
procede a explicar las etapas de la metodologia cualitativa, utilizada en el
presente estudio, Hernandez (2014).

La metodologia cualitativa utilizada, se orienta por etapas, donde una
caracteristica de esta investigacion es que pueden desarrollarse preguntas e
hipotesis antes, durante o después de la recoleccién de datos, es decir la
exploracion se realiza entre los hechos y su interpretacion. La secuencia de las

etapas es flexible y no siempre es la misma ya que depende del tipo de estudio.
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Tabla 2 Etapas de la investigacion cualitativa

Es el primer acercamiento a la realidad que se habra de investigar. Es necesario explorar con las
1. Concebir laidea a investigar siguientes fuentes, tales como: experiencias individuales, materiales escritos (libros, revistas,articulos
y tesis), teorias, observaciones de hechos. Por consiguiente, se deben generar ideas
potenciales para investigar desde una perspectiva cientifica cuantitativa, cualitativa o mixta.
Establecer objetivos y preguntas de investigacion iniciales, justificacién y viabilidad.Definir
2. Planteamiento del problema. tentativamente el papel que desempefiara la literatura.
Elegir el ambiente o contexto donde se comenzara a estudiar el problema de investigacion
Entender el contexto, definiendo la hipétesis y el alcance.
Las observaciones iniciales en el campo son multiples, generales y poco centradas o dispersas,para
entender mejor el sitio y a los participantes. Al inicio el investigador debe observar lo mas que pueda,
pero al transcurrir la investigacion, se centra en ciertos aspectos de interés (Anastas,2005). En esta
etapa se pueden utilizar diversas herramientas para recabar datos sobre el contexto, es decir se
debe identificar qué tipo de datos habran de recolectarse, en qué casos 0 quiénes.

Decidir el “abordaje” del estudio durante el trabajo de campo, esto es, al tiempo que se
recolectan y analizan los datos.
Debe ser flexible y abierto el abordaje. No hay fronteras o limites precisos entre ellos.

4. Concepcién del disefio de estudio Adaptar el disefio a las circunstancias de la investigacién (el ambiente, los participantes y el
trabajo de campo).
La eleccion del disefio cualitativo depende del planteamiento del problema.
Definir las unidades de analisis y casos iniciales.

5. Definicién de la muestra inicial del Elegir la muestra inicial.

estudio y acceso ésta. Revisar permanentemente las unidades de analisis y muestras iniciales y, en su caso, su
redefinicion.

En el tamafio de muestra de un estudio de caso, tenemos entre seis a diez.

Para obtener informacion de procesos, con la finalidad de analizar y comprender, de esta
manera responder a la pregunta de investigacion para generar conocimiento.

3. Inmersién inicial en el campo

6. Recoleccién de datos

Nota: Fuente: Hernandez (2014)
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A continuacion, se presenta la fundamentacion tedrica utilizada:

4.1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Tamayo (1999), la define a la técnica para recolectar informacién como:

La expresion operativa del disefio de investigacion y especifica como se hizo la
investigacion. A partir del concepto anterior, Tamayo y Tamayo (1994) la definen
como “las distintas formas de llevar a cabo la observacion puestas en practica por

el investigador, con el fin de recoger datos e informacion.

Para el diagndstico, se hace uso de la entrevista semiestructurada, la cual se
basa en una guia de preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir

preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion.

4.1.5 Instrumento de recoleccion de informacion

En el trabajo, se utiliza el cuestionario como instrumento de recoleccion de
informacion, el cual se elabor6 en funcion de los estandares de la GAPES, los
cuales se les dio el formato de pregunta, para que fueran valorados por el

entrevistado.

4.1.6 Las entrevistas

El cuestionario se aplica mediante, la entrevista del tipo semiestructurada, la cual
sigue una guia de preguntas especificas, elaboradas a partir de los estandares
de la GAPES, se cuestiona al entrevistado y al responder se clasifica la

respuesta en relaciéon con la escala Likert definida.

4.1.7 La Muestra

Es necesario considerar, que, para aplicar el cuestionario, es importante definir

la poblacion y la muestra, por lo tanto, tenemos:
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Es indispensable definir la poblacion y la muestra la que se aplicara en el desarrollo
del diagnéstico. De acuerdo, con Tamayo y Tamayo (1997), “la poblacién es la
totalidad del fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.
Ademas, la misma es finita porque el tamafio es conocido”. Para la definicion de

muestra, como lo hace notar Tamayo (2004):

De lo anterior, Hernandez (2014), indica, para un estudio de caso, el tamafio de

muestra sugerido es de 6 a 10.

4.1.8 Escalamiento Likert, para valorar el cuestionario diagndstico.

Fue utilizado el escalamiento tipo Likert. Hernandez (2014), lo describe como:

El conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones o juicios ante los
cuales se mide la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo
uno de los puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor
numérico, de esta forma el participante obtiene una puntuacion respecto de la
afirmacion y al final su puntuacién total, sumando las puntuaciones obtenidas en

relacion con todas las afirmaciones.

Por lo que, “La escala Likert, es un instrumento psicométrico donde el
encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o
reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional”
(Bertram, 2008).

El empleo de la escala Likert, se basa en su facil construccion y aplicacion que
permiten medir o registrar informacion compleja sobre los individuos, procesos a
partirde la acumulacion de respuestas sobre un topico. “La escala es un

instrumento que soporta varias formas de validacion lo que la hace una prueba
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confiable una vez sometida a este proceso” (Fabila,2013). Razon por la cual,
para el diagndstico, la escala de Lickert tiene como objetivo principal conocer a
opinién del experto, en este caso de los coordinadores y responsables de la

institucion, sobre el cumplimiento de cada uno de los estandares de la GAPES.

4.1.9 Puntuaciones

Las puntuaciones de las escalas de Likert se obtienen sumando los valores
alcanzados respecto de cada frase, de ahi su nhombre de escala aditiva”. En
ocasiones en la escala mencionada, se califica el promedio resultante en la escala
mediante la sencilla férmula PT/NT (donde PT es la puntuacioén total en la escala
y NT es el numero de afirmaciones. y entonces una puntuacion se analiza en el
continuo 1-5 de la siguiente manera, con el ejemplo de quien obtuvo 12 en la
escala (12/8 = 1.5).

4.1.10 Andlisis GAP

“El andlisis de brechas (también conocido como andlisis GAP o analisis de
necesidades) es un proceso que se usa para comparar el desempefio real de la
empresa con el desempefio deseado” (Laoyan, 2021).

Para llevar a cabo el analisis GAP se realizan los pasos generales; cada etapa
busca responder la pregunta: ¢ Dénde estamos ahora?, ¢ Cuales son las razones

de la brecha? y ¢ Cémo podemos mejorar la situacion? (Savkin, 2019).
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Figura 2 Pasos generales para llevar a cabo el analisis GAP

1. ldentiticar |a brecha : i Donde estamos ahora?!

3. Plan de mejora {Como podemos mejorar la situacion?

Fuente: (Savkin,2019)

Existen dos versiones de este instrumento (GAP analisis, 2015):

Una de ambito directivo, que permite una aproximacion inicial y de alto nivel
a las necesidades. Se focaliza en los aspectos de diagndstico y priorizacion
siendo un input para la toma de decisiones desde el punto de vista de la

gerencia respecto a la transicién entre normas.

Otra de caracter detallado, muy orientada a ayudar a los responsables y lideres
de Calidad en el proceso de adaptacion o de implementacion de la nueva ISO
9001:2015. Aborda el diagndstico de forma detallada, requisito a requisito, por lo
gue las prioridades van a poderse detectar con un mayor nivel de informacion.
Ademas, se acompafia de un plan de accién y una reevaluacion que puede
destinarse a predecir el impacto de las acciones a implementar o a estimar este
grado de cumplimiento y madurez una vez ejecutado el plan de accion.

En el andlisis del diagnostico, hace uso del andlisis GAP detallado, debido a que
se focaliza en enfrentar cada uno de los requisitos o estandares de la GAPES.

Para ello, aporta ejemplos y referencias que ayuden a entender uno a uno los
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requisitos y detectar si nuestra organizacion llega a cumplir o no con cada uno,

siendo necesaria la aportacion de una evidencia de ello.
Para el Analisis GAP detallado (GAP analisis 1ISO, 2015), los niveles de madurez

corresponden con porcentajes de cumplimiento.

Tabla 3 Niveles de madurez en funcion del nivel de cumplimiento

No existente, no implementado

Implementado (hay  evidencias

iniciales)

Mantenido (hay registros existentes)

En mejora continua (alto nivel de

madurez)

Fuente: Elaboracion propia

Con base a la tabla, el valor asignado a la madurez del cumplimiento de un
requisito contribuye a conocer el grado de cumplimiento de cada apartado de la
normay, como consecuencia, poder fijar prioridades en cuando a la focalizacion

de esfuerzos del plan de accién a implementar.
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4.1.11 Mapa de proceso

Pérez (2009) indica que “la norma ISO 9001 requiere que se establezca la
interaccion entre los procesos, siendo una de las mejores formas de solucionarlo
mediante la elaboracién del mapa de procesos”.

El mapa permite representar los procesos relevantes para satisfacer al cliente y

lograr los objetivos de la empresa al desagregar su cadena de valor en:

1. Procesos estratégicos.
2. Procesos clave y

3. Procesos de apoyo

Donde cada una de las cuales se descompone en un conjunto de procesos

interconectados entre si.

En la actualidad existe una tendencia a estandarizar y mejorar los procesos de la
manera mas adecuada a las necesidades de la empresas o instituciones, con el fin
de lograr la satisfaccion del cliente, a esta metodologia se le conoce como gestion
por procesos (BPM por sus siglas en inglés), la cual ayuda a orientar a la empresa
hacia y desde el cliente, disefiando procesos efectivos que permitan satisfacer sus

necesidades y expectativas (Harrington, 1993).

“El enfoque a procesos consiste en fragmentar el sistema en procesos, conocer
y gestionar las relaciones existentes entre ellos con el fin de decidir y emprender

mejoras individuales que sean necesarias” (Gomez,2009).

El disefio de los mapas de procesos de una organizacion se observa durante la
formulacién de su plan estratégico, con el propdésito de comprender mejor y mas

profundamente el trabajo y el desempefio de los procesos.
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CAPITULO 5

ANALISIS GAP APLICADO AL PROGRAMA DE TSU DE
MECATRONICA

ETAPA 1: CONCEBIR LA IDEA A INVESTIGAR

5.1 Contexto

El analisis del contexto es un aspecto que nos enmarca la situacion actual de la

institucidbn en consecuencia, tenemos:

El Tecnolégico, nacio en Valle de Chalco en el afio 2007, es una region con un alto
indice de pobreza y una gran poblacion flotante que duerme y descansa en sus
hogares, pero que desarrolla sus actividades laborales, en su mayoria, en la Ciudad
de Meéxico. Su dindmica socioeconOmica esta fuertemente vinculada con el
desarrollo de la metrépolis. Es precaria y posee una dindmica socio-cultural con
problemas de desercion escolar, inseguridad, violencia contra las mujeres,
discriminacién, pobreza, desdibujamiento de la identidad popular, interculturalidad
urbana provocada por la inmigracibn de otros estados de republica y el
desplazamiento de habitantes de la ciudad de México hacia sus zonas suburbanas

y marginales (Castro, 2017).

Los problemas socioeconémicos que menciona Castro afectan a la mayoria de la
poblacion Vallechalquense, incluye a las y los aspirantes a ingresar al Tecnoldgico
para continuar con sus estudios de nivel superior.

En 2017, la universidad, se incorpora al Sistema Universitario Jesuita
(SUJ), a través de la Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México.
En esta nueva etapa, el trabajo se fundamenta en el Proyecto Institucional 2017-
2025, en una de sus metas institucionales, establece: Acreditar al menos diez

carreras de Técnico Superior Universitario.
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ETAPA 2: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
5.2 Planteamiento del problema

Con base al contexto planteado, el problema radica en que no existe un sistema
para recopilar, analizar e identificar oportunidades de mejora, que permita a la
Universidad prepararse y enfrentar con é€xito un proceso de acreditacion para los
programas de TSU.

Lo anterior, nos conduce a que el estudio de caso se fundamenta en cumplir la
meta de acreditar al menos 10 carreras de TSU. Y es mediante el diagndstico de
la calidad del programa educativo de TSU en mecatrénica como se lleva a cabo

el ejercicio de evaluacion del programa con el uso de la GAPES.

ETAPA 3: INMERSION INICIAL EN EL CAMPO

5.3 Inmersion inicial en el campo

La etapa de la inmersién en el campo seguidamente se presenta.

El ambiente en que se encuentra el estudio de caso desarrollado en la
universidad inicia con su incorporacion al SUJ, lo que llevo una serie de cambios
estructurales en su cultura de trabajo, propiciando las naturales actitudes de
resistencia al cambio de varios integrantes de la instituciéon. Nos encontramos
en un ambiente de cambio y ajustes que nos lleven a mejorar los procesos
institucionales. Al momento de realizar el estudio, existe una estabilidad y
compromiso laboral para el logro de las metas institucionales. En consecuencia,
el estudio dispuso de la participacion del coordinador académico de ingenierias,
responsable del programa educativo de TSU de mecatronica, debido a la
informacion que brind6 para fundamentar el diagndstico. Asimismo, se trabajé
con las direcciones y coordinaciones, la cual incorpora la categoria y los
indicadores planteados en la GAPES.

A continuacién, en las siguientes tablas se presenta la correlacién entre el
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namero de categorias de la GAPES y los indicadores involucrados para cada

coordinacion, por ejemplo, para la coordinacion de servicios escolares, le

corresponde la categoria 9 y 10, las cuales se relaciona a los indicadores 9.2 y

10.2

Tabla 4 Relacion de categoria e indicadores asignados por coordinacion

Ingenierias

Servicios Escolares

Vinculacién Profesional

Inglés.

Investigacion

Educacién Continua

Egresados y
Empleabilidad

Tutorias

Biblioteca

Planta fisica

Informatica

No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Académica

Académica

Vinculacién

Del Medio
Universitario

Vinculacién

Vinculacién

Vinculacién

Del Medio
Universitario
Del Medio
Universitario

Administracion

Administracion

N/A

10

10

10

10

11

11

11

11,1.2,1.3
y1l.4

3.1,32
y 3.3

10.1

9.2
10.2
8.1
8.2

8.3,8.4
10.4

8.5
10.3

8.6
9.3,9.5
9.1

11.4

11.1,11.2
11.3

9.4

51



Tabla 5 Concentrado de nimero de indicadores trabajados por categoria

1 1 4
2 3 3
4 8 6
4 9 5
5 10 4
5 11 5
Total 27

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se presenta el nimero total de ejes (4), de categorias (6) y el
namero total de indicadores (27), que fueron considerados para efectuar el

diagndstico.

SENSIBILIZACION DE LOS PARTICIPANTES

Es necesario considerar la necesidad de sensibilizar a las coordinaciones
involucradas, previo a la aplicacion del diagndstico, mediante entrevistas
anticipadas para informar del proceso del diagnéstico y su utilidad para la
institucién. Ademas de fomentar un clima de cordialidad y respeto. Esto nos llevo

a realizar las siguientes acciones:

Realizar una reunién con la Direccion General para informar del tema del
estudio de caso a desarrollar, plantear los objetivos, responsables
involucrados y resultados esperados, para solicitar la autorizacién a fin de
realizar la aplicacion del diagndstico, a las coordinaciones, conforme a la

metodologia definida.

Efectuar reuniones con las Direcciones de la universidad para explicar el
contexto y el objetivo del trabajo. Al llevar a cabo las entrevistas, se
involucro a las coordinaciones siguientes: Ingenierias, Servicios Escolares,

inglés, Tutorias, Educacion Continua, Planta Fisica, Informatica y
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Biblioteca.

El trabajo cooperativo de las areas fue muy valioso durante las entrevistas,

ya cuando se necesitd aclarar dudas con otras entrevistas el apoyo fue

incondicional. Por lo que la informacion recopilada fue util para perfilar los

resultados del diagnadstico.

ETAPA 4: CONCEPCION DEL DISENO DE ESTUDIOS

5.4 Concepcion del disefio de estudio

El estudio de caso es una investigacion del tipo cualitativo, debido a las

caracteristicas siguientes:

a)

b)

d)

Es un problema y una pregunta de investigacion sobre situacién de un

grupo social, en nuestro caso la comunidad de la institucién.

La informacién que proporcioné el estudio fue sobre la base de un
diagndstico de probleméatica en un grupo social, es decir: estudiantes,
académicos, administrativos entre otros. Ademas de trabajar con el

analisis de cada categoria de la GAPES.

Es atendida una disciplina universitaria, asi como el objeto de estudio es

la comunidad universitaria.

Los instrumentos ha utilizar en la recolecciobn de datos fueron las

entrevistas y los cuestionarios.

Realizar el andlisis de datos, de forma tal que los resultados involucren

la participacion de la universidad.
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ETAPA 5: DEFINICION DE LA MUESTRA INICIAL DEL ESTUDIO

5.5 Definicion de la muestra inicial del estudio

Para la seleccion de la muestra en nuestro estudio de caso, tenemos los
siguientes aspectos a considerar:
Utilizar los estandares de la GAPES, enmarcados por CIEES, por decision de la

Direccion General del Tecnoldgico, al momento de realizar la investigacion.

Aplicar el diagnostico, en las areas de la universidad, al trabajar con 4 ejes, 6

categorias, 27 indicadores y 59 estandares.

Tabla 6 Resumen de las direcciones y areas del diagndstico

Direcciones 6
Areas 32

Fuente: Elaboracion propia
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Para el desarrollo del presente estudio de caso, se trabaja con las seis categorias
béasicas (1,3,8,9,10 y 11) con sus correspondientes indicadores y estandares, los
cuales definen las categorias distintivas y necesarias para operar cualquier

programa de educacion superior, como lo establece CIEES.

Tabla 7. Descripcion de las categorias trabajadas en el estudio de caso

1 PROPOSITOS DEL PROGRAMA

3 MODELO EDUCATIVO Y PLAN DE ESTUDIOS
8 RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES

9 RESULTADOS DEL PROGRAMA

10 PERSONAL ACADEMICO

11 INFRAESTRUCTURA ACADEMICA

Nota: Fuente: GAPES 2018

En la siguiente tabla, se muestran la descripcion de los indicadores de las

categorias: 1,3,8,9,10 y 11.

Tabla 8. Descripcion de los indicadores por eje de la GAPES

Categoria 1: Propdsitos del programa

Indicadores:

1.1) Propoésitos del programa.

1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa

1.4) Perfil de egreso

Fuente: GAPES 2018



Categoria 3: Modelo educativo y plan de estudios
Indicadores:

3.1) Modelo educativo.

3.2) Plan de estudios y mapa curricular

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

Categoria 8. Resultados de los estudiantes

Indicadores:

8.1) Resultados en examenes de egreso externos a la institucion.

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas.

8.3) Participacion de estudiantes en concursos, competiciones,
exhibiciones y presentaciones nacionales o internacionales.

8.4) Trabajos emblematicos de los estudiantes.

8.5) Certificaciones externas obtenidas.

8.6) Cumplimiento del perfil de egreso.




Categoria 9. Resultados del programa

Indicadores:

9.1) Desercion escolar.

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacion u obtencién del grado.
9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes.

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado (Solo aplicable a
programas delicenciatura.

9.5) Opinidén de los egresados.

Categoria 10. Personal académico

Indicadores:

10.1) Composicion actual del cuerpo docente.

10.2) Evaluacion docente.

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion académica.
10.4) Articulacién de la investigacion con la docencia

Categoria 11. Infraestructura académica

Indicadores:

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento.

11.2. Espacios especificos para la realizacion de practicas, su equipamiento e
insumos.

11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso).

11.4) Biblioteca y su acervo.

11.5) Servicios tecnologicos




ETAPA 6: RECOLECCION DE DATOS
5.6 Recoleccion de datos.

A continuacion, para la mejor compresion del trabajo, se presenta el mapa de
proceso, de las funciones realizadas en la universidad.

5.6.1 Mapa de proceso de la universidad

Primeramente, se muestra el mapa de proceso de la institucion, en la cual se
imparte las siguientes carreras: Técnico Superior Universitario: Tecnologias de
la informacion y comunicacion, Mantenimiento industrial, Mecatrénica, Procesos
de produccion, Administracion de autotransporte y logistica y Cuidado para
personas dependientes.

Ademas, se enlistan los procesos de la instituciébn con base a la funcién que
realizan: Direccion general

e Juridico y procuraduria de derechos universitarios.

e Direccibn académica, constituida por las coordinaciones de servicios
escolares, planes de estudio, salud, administracion, sistemas, ingenierias,
ciencias sociales e ingenierias ambientales.

Direccion del medio universitario:
e Coordinaciones de: formacién ignaciana e incidencia universitaria,
biblioteca,tutorias, inglés, area de reflexion universitaria.
Direccién Vinculacion:
e Coordinaciones de: estudios preuniversitarios, educacion continua,
investigacion, egresados y empleabilidad y vinculacion profesional.
Direccion alianzas estratégicas y comunicacion institucional:
e Coordinacién de web master y soluciones tecnolégicas, comunicacion.
e Promocion, disefio y edicion, admision y contenidos. Direccion de
administracion.
e Becas y fondo de apoyo a estudiantes, recursos humanos, servicio
médico,finanzas.
e Coordinacién de: operaciones y servicios, planta fisica, informatica.

e El mapa de proceso terminado se muestra en seguida:
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Figura 3 Mapa del proceso de la institucion

Gestion estratégica y Planeacion. Proyecto Gestion de la imagen
presupuesto institucional 17-25 institucional

Disefio y seguimiento del /Gestion y categorizaciéon / Gestion del desarrollo Meizr: acr ac:;‘::::: de Gestion de la reflexion

plan de estudios. docente académi universitaria

Promocién de la
Gestioén de proyectos / investigacion a través de
proyectos

Vinculacion con la
incidencia formacién e
investigacion

Becas y fondos
de apoyo a
estudiantes

Laboratorio;
pesados

Tutorias / Inglés

PROCESOS DE APOYO

Recursos Operaciones y Comunicacién Servicio Gestion de Servicios
Humanos servicios universitaria meédico planta fisica auxiliares

Fuente: Elaboracion propia
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El disefio del mapa de procesos de la institucion nos permite tener un mejor
entendimiento sobre el desempefio e interrelacion de los procesos, se constituye
de tres procesos estratégicos, resaltando el proyecto institucional, seguido de

cuatro procesos clave:

e Ensefianza aprendizaje
e Investigacion, desarrollo e innovacion
e Responsabilidad social del universitario

e Servicios de apoyo a la formacion

Los anteriores procesos estan cimentados en ocho procesos de apoyo, que
sirven para sostener el funcionamiento de la universidad, siendo el eje principal
las funciones de la Direcciébn Académica. Cabe resaltar las necesidades de los
grupos de interés, que confluyen con los procesos de la universidad para la
formacién del recurso humano que se incorpora a la sociedad con un valor

agregado, orientado a promover la movilidad social y el bienestar comun.
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5.6.2 Criterios para recopilar datos

En la presente tabla, se fundamenta la recopilacion de datos, para el estudio

de caso.

Tabla 9. Resumen para la recopilacion de datos

¢ Para qué recopilar los
datos?

A qué areas?

¢ Sobre qué aspectos?

¢ Quién la realiza?
¢,Cuando se efectua?

¢Lugar donde se
recolecta la
informacion?

¢Cuantas veces?

¢, Cual es la técnica
recoleccion de
informacion
utilizada?

¢ Con qué?

¢Cual fue la Técnica para
aplicar el cuestionario?

¢En qué situaciéon?

¢ Elementos de apoyo?

Con el fin de lograr los objetivos del estudio de
caso.

Coordinadores y/o funciones

responsables detrabajar con las

categorias de la GAPES.

El cumplimiento de los requisitos

incluidos en cada una de las categorias.

Responsable del estudio de casos.

En los meses de mayo y/o junio enfuncién de
agendar previamente con el area responsable.

De forma virtual (Teams) y presencial en el
lugar de trabajo de la persona, cuando es
posible.

Una vez o dos si es necesario

El cuestionario

Cuestionario estructurado, con preguntas
cerradas, elaborada con base a los estandares
de la GAPES

Mediante la entrevista semi estructurada

De apertura, cooperacion y trabajo
colaborativo.

La guia de entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso del cuestionario diagnostico, fue elaborado con preguntas cerradas,
el total de preguntas formuladas fue de 59, con base en el mismo numero de
estandares contemplados en 6 categorias y 27 indicadores. Siguiendo el
esquema definido en los criterios de evaluacion y las orientaciones que en ellos
se da respecto de las fuentes y del tipo de informacion de respaldo necesaria
para poder emitir un juicio acerca del cumplimiento de cada criterio. También se
hace uso de informacion en: documentos oficiales sobre el marco legaly
normativo, actas, acuerdos, normas de funcionamiento interno, documentos,
informacion de opinién a través de la interaccion con los actores vinculados en

un proceso de acreditacion.
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3.1 Procedimiento para aplicar el cuestionario

La técnica de recopilacion de datos fue por medio de la entrevista estructurada,

alineada a una guia de entrevista, para realizar esta Ultima, se procedi6 a trabajar

con el siguiente procedimiento:

1. Preparar el cuestionario-diagnostico, el cual se estructur6 con base en la

informacion de la siguiente tabla, de la informacidén de estandares de la

GAPES y la relacion con cada area del tecnolégico involucrada.

Tabla 10 Informacion para estructurar el cuestionario diagndstico

1 4

3 3

8 6

9 5

10 4

11 5
TOTAL 27

Académica
Académica
Vinculacién
Vinculacién

Vinculaciéon

Vinculacion

Del Medio
Universitario

Académica

Del Medio
Universitario

Vinculacion
No aplica
Académica

Académica

Vinculacién

Vinculacién
Administraciéon
Administracion
Del Medio
universitario

4

N

N

e N

27

Ingenierias

Ingenierias
Vinculacién
profesional
Investigacion
Educacion
continua
Egresados y
empleabilidad
Inglés

Servicios
Escolares
Tutorfas

Egresados y
empleabilidad

Ingenierias
Servicios
Escolares
Educacion
Continua
Investigacion
Planta Fisica
Informatica

Biblioteca

19

59

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11 Resumen de la informacion de la tabla 10

No. de categorias 6
No. de indicadores 27
Académica: 10
Del Medio universitario:
3Vinculacion: 9
Administracion: 4
No aplicaron: 1

No. de Direcciones responsables 6
No. de responsables de categorias 13
No. de estandares 59
No. de preguntas para aplicar en 59

el diagndstico

Fuente: Elaboracién propia

A detalle se presenta el numero de estandares que corresponden a cada area
responsable:

CATEGORIA 1: Propésitos del programa

Tabla 12 Relacion de las categorias utilizadas para elaborar el diagnéstico

1.1 Propdsitos del programa 4 Coordinacién
delngenierias
1.2 Fundamentacioén de la necesidad 1 Coordinacioén de
del programa Ingenierias
1.3 Plan para el desarrollo y 2 Coordinacién
mejoramiento del delngenierias
programa
14 Perfil de egreso 3 Coordinacioén de
Ingenierias
TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia
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CATEGORIA 3: Modelo educativo y plan de estudios

3.1 Modelo educativo 2 Coordinacion de
Ingenierias
3.2 Plan de estudios y mapa curricular 2 Coordinacion
delngenierias
3.3. Asignaturas o unidades 3 Coordinacién
deaprendizaje delngenierias
TOTAL 7
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CATEGORIA 8: Resultados de los estudiantes

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Resultados en examenes de
egreso externos a la
institucion

Nivel de dominio de otras lenguas

Participacién de estudiantes en
concursos, competiciones,
exhibiciones y presentaciones
nacionales o internacionales

Trabajos emblematicos de
los estudiantes

Certificaciones externas obtenidas

Cumplimiento del perfil de egreso

TOTAL

Coordinacion de
2 vinculacion
profesional

Coordinacion
de inglés

Coordinacion
1 de
investigacion.

Coordinacion
1 de
investigacion.

Coordinacion

de educacion

continua. Qué
y donde.

Coordinacion
de
vinculacion
profesional.
Estudiantes.

Coordinacion
de egresados
y
empleabilidad.
Egresados.

Coordinacion
de egresados

y
empleabilidad.
Egresados.
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CATEGORIA 9: Resultados del programa

9.1 Desercion escolar

Eficiencia terminal y eficiencia en
9.2 la titulacion u obtencion del
grado

Empleabilidad de las

= cohortesrecientes

Egresados cursando estudios de
posgrado (Solo aplicable
aprogramas de
licenciatura

9.4

9.5 Opinién de los egresados

TOTAL

1

Coordinacion de
Tutorias
Coordinacion de
Servicios
Escolares
Coordinacion de
Egresados y
Empleabilidad

N/A

Coordinacion de
Egresados y
Empleabilidad

CATEGORIA 10: Personal académico

10.1

Composicién actual del cuerpo
docente

Evaluacién docente
Superacion disciplinaria 'y
habilitacién académica

Articulacion de la investigacion
con la docencia

TOTAL

Coordinacion de
Ingenierias

Coordinaciéon de
Servicios
Escolares
Coordinaciéon de
Educacion
Continua
Coordinacion de
investigacion




CATEGORIA 11: Infraestructura académica

. Coordinacion
Aulas y espacios para la 2

11.1 : : : de Planta
nci ipamien ..
docencia, y su equipamiento Fisica
Espacios especificos para la L,
rer;lizacién Fc)Ie précticaps su Coordinacion
11.2 . . . ' 7 de Planta
equipamiento e insumos. ..
Fisica
113 Otras instalaciones fuera dela 5 C%(;rcljzllr;a:ﬁ;)n
' sede (en su caso) .
Fisica
. Coordinacion
114 Biblioteca y su acervo 5 de Biblioteca
A 2f Coordinacion de
115 Servicios tecnologicos 3 [t

TOTAL 19
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Una vez, estructurado el cuestionario diagndstico, se procede a:

2. Agendar reunion con el area responsable de la institucion, responsable de
la categoria, indicador y estandar correspondiente. Es importante tener

preparada la guia de la entrevista.

Figura 4 Formato utilizado para realizar la entrevista

Guia de
entrevista
Fecha: Hora: Lugar: TEAMS o area
de
trabajo
Entrevistador: Entrevistado:

Introduccién:

Caracteristicas de la entrevista:

Preguntas:

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

3. Realizar la entrevista, por Teams o en el area de trabajo del entrevistado,
segun disponibilidad del responsable, debido a que, durante el desarrollo
del estudio de caso, el pais sufria los efectos de la contingencia sanitaria
por el covid-19. Como entrevista semiestructurada, se cuestiona la
pregunta definida previamente en el instrumento. Al responder la pregunta,
el entrevistador clasifica la respuesta con base en las opciones que se
presentaron en el instrumento, con base en el escalamiento Likert, a

continuacion, se muestra las opciones a seleccionar.
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Tabla 13 Escalamiento Likert

Actitud en extremo favorable

5 Completamente N
y positiva.
] Actitud medianamente
4 En su mayoria N
favorable y positiva.
3 Parcialmente Actitud neutra
Actitud medianamente
2 Escasamente _
desfavorable y negativa.
Actitud en extremo
1 Nada

desfavorable y negativa.

Nota: Fuente (Hernandez,2014)

4. Finalmente se registra la respuesta proporcionada por el entrevistado, con
base a la escala Likert
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5.7 Datos generales del programa educativo de TSU en mecatronica

Los datos generales del programa educativo de TSU en mecatrdnica se presentan

a continuacion, contiene la informacion solicitada por la GAPES, para el

conocimiento de programa al cual se aplica el diagndstico.

Tabla 14 Informacion del programa educativo de mecatrénica

1.Nombre vigente del programa
educativo (sin abreviaturas)

2.Clave de la institucion registrada en el formato

911

"Estadistica de Educacion Superior por
carrera" deSEP-INEGI-ANUIES:
3.Clave de la escuela registrada en el
formato 911"Estadistica de Educacion
Superior por carrera" de
SEP-INEGI-ANUIES:

4.Clave de la carrera/programa registrado en el
formato 911 "Estadistica de Educacion Superior

por carrera” deSEP-INEGI-ANUIES:
5.Nivel académico:

6.Modalidad 4

7.Matricula del programa de mecatrénica (mayo-

agosto2021)

8.Nombre de la Institucion de Educacion
Superior que imparte el programa (sin
abreviaturas):

9.Régimen de la institucion:

10.Matricula de la institucion:

11.Sede

12.Matricula de la sede, campus, escuela,
plantel,unidad, etcétera, donde se imparte

el programa

13.Domicilio de la sede (calle, colonia, codigo
postal,municipio o delegacién, ciudad y
estado)

14.Nombre y cargo de la maxima
autoridad de lainstitucién (rector, director
general, etcétera)

Mecatronica

08MSU0017H

08USU4079D

5093100001

Técnico Superior
Universitario
Escolarizada

23

Tecnoldgico Universitario del Valle de
Chalco

1

292
Municipio del Valle de Chalco
292

Av. Tezozémoc s/n esquina
Popocatépetl.

Col. Alfredo Baranda, Valle de
Chalco Solidaridad. CP 56610.
Estado de México.

Dr. Saul Cuautle Quechol
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15.Nombre y cargo (director, rector de campus,  Dr. Oscar Arturo Castro
etcétera) de la maxima autoridad de la sede,
campus,escuela o plantel

16.Nombre y cargo del coordinador del Ing. Alejandro Ramirez Ramos
programaeducativo (o figura equivalente
17.Fechay numero de registro de No. de registro 514438

aprobacion del programa educativo ante la

Direccion General de

Profesiones

18.Fecha en que comenzé a operar el 15 febrero 2008
programa educativo (fecha de ingreso de la

primera generacion)

19.Fecha de la ultima actualizacion del 18 abril 2011

plan de estudios (aprobada por la

autoridad institucional correspondiente)

20.Numero de egresados del ultimo plan de 84
estudios vigente
21.Para instituciones particulares, nimero de RVOE 20080077

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
22.Para instituciones particulares, si es el caso, Tecnoldgico Universitario del

institucion de educacion superior a la Valle deChalco

que esta incorporada (sin abreviaturas)

23.Periodicidad para nuevo ingreso (anual, Cuatrimestral
semestral,trimestral, etcétera)

24.Tipo de ciclo (trimestral, semestral, anual, Cuatrimestral
modular,

25.Numero de semanas que dura un ciclo 13
26.Numero total de ciclos del plan de estudios 6 cuatrimestres
27.Numero total de créditos obligatorios 314.28
28.Numero total de créditos optativos minimos 4.87
29.Numero total de créditos (suma de 319.15
obligatorios masoptativos o electivos minimos):

30.Mes y afio de egreso de la Ultima generacién Abril 2021

Fuente: Elaboracion propia

Una vez contextualizado el estudio de caso se procede aplicar el diagnoéstico
través del cuestionario referenciado para cada estandar, cada coordinador

responde y se clasifica la respuesta conforme a la escala Likert .
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5.8 Cuestionario diagndstico junio 2021
Plan 2011: TSU en mecatronica 2011

Con base al fundamento anterior, el cuestionario diagnostico aplicado en junio
2021al plan de TSU en mecatrénica, se muestra su detalle en el apartado de anexo

namero 1.
A continuacion, se muestra el analisis y los resultados obtenidos, por medio de la

valoracion de cada indicador.
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RESUMEN DE LA VALORACION POR CADA INDICADOR

NO APLICA
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NO APLICA

NO APLICA

14

Tenemos en la siguiente tabla el resumen de aplicar el cuestionario diagnéstico,
se aplicdé un total de 59 estandares, los cuales se presentaron en forma de
pregunta al entrevistado, tres no aplican (hacen referencia a los indicadores 9.4
y 11.3).

NUmero de estandares

No aplican
Total

En la tabla que se muestra adelante, presenta el total de las respuestas para cada
de item de la escala Likert, obteniendo para cada caso su porcentaje individual,
donde el mayor porcentaje se identifica en el rubro de parcialmente con 30 % y en
el menor valor, se representa en el 11 por ciento, que corresponde al item en su

mayoria.
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En la tabla siguiente, se fundamentan los valores obtenidos en las dos tablas anteriores, al desglosar a detalle en valor de la cada item de la escala Likert,

NUMERO DE ESTANDAR
LKERT | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| o|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24| 25| 26|27 |28|29|30|31|32|33|34|35|36|37|38|39|40|a1|42|43|4a|45|46|47|48|49|50|51|52| 53|54]55|56|57| 58|50 TOtal | %
MR 1 1111 111 1 111/1)|1 11| 20%
S 1(1|1 1 1 1 6| 11%
PR L 111 1111 1111 1 1 1 11 1/ 1 1 17| 30%
MAYORIA 1 1 1111 1 1 1 8| 14%
enTe 1 1(1 1111 1 1 11111111 1 14| 25%
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En la tabla anterior se realiza la sumatoria de cada uno de los estandares aplicados,

con base a la respuesta obtenida en la escala Likert, obteniendo:

Nada 11
Escasamente 6
Parcialmente 17
En su mayoria 8
Completamente 14
Total 56

Los resultados anteriores, graficamente se expresan de la siguiente forma:

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO, USANDO LA ESCALA
LIKERT

m NADA
m ESCASAMENTE

= PARCIALMENTE

B EN SU MAYORIA
= COMPLETAMENTE
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Con los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario para obtener el diagnostico,
tenemos que el programa de mecatrénica solo cumple completamente con el 25
% (indicado en el item completamente) y el no cumple en su totalidad con un 75%
(comprende la suma de los porcentajes de los items nada, escasamente,
parcialmente y en su mayoria), es decir, con los estandares que debemos trabajar
para mejorar el desempefio del sistema y cumplir con los estandares de la
GAPES.

25 % Cumple completamente con los estandares de la GAPES

75 % No cumple en su totalidad con los estandares de la GAPES
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5.9 Analisis GAP aplicado al programa de TSU en mecatronica

Emplear el GAP en el andlisis del programa educativo de TSU en mecatronica,
nos permite comprender en qué medida se cumple con los requisitos de la
GAPES. Ademas de identificar deficiencias y necesidades del programa, que
ayudara a ver que faltay que esta bien. Ademas de identificar riesgos e identificar
las necesidadesde la institucion para alcanzar la acreditacion.

La evaluacion del andlisis GAP, se fundamenta de la siguiente forma:

1. Decidir cual es la situacion actual que se desea analizar lo que es 'y
gue se quiere resolver. En este paso se responde a la pregunta:
¢, D6nde estamos?

2. Delinear el objetivo o estado futuro deseado ("lo que deberia
ser").Responderia la pregunta ¢ A donde deberiamos llegar?

3. Identificar la brecha entre el estado actual y el objetivo. Responde a
la pregunta

¢, Qué tan lejos estamos de donde queremos estar?

4. Determinar los planes y las acciones requeridas para alcanzar el

estado deseado.

El Analisis GAP utilizado, es del tipo estratégico, ya que se compara la situacién
en gue se encuentran los procesos de la universidad con los estandares de la
GAPES, con el fin de ayudar a evaluar las diferencias entre el desempeiio real y
el desempefoesperado en los procesos de la universidad, significa definir la
brecha (espacio) entre “donde estamos ahora” (el estado actual) y donde

“‘queremos estar” (el estado objetivo).

Criterios para evaluar los estandares:

Para el Andlisis GAP detallado, se presentan en la tabla siguiente los niveles de

madurez, los cuales corresponden con porcentajes de cumplimiento.
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Tabla 15

Niveles de madurez en funcién del porcentaje de cumplimiento

Porcentaje | Color
Descripcion Puntaje de Identificador
cumplimiento
No existente, no implementado 0 0% _
Establecido (y documentado) 1 25%
Implementado (hay
evidencias iniciales) 2 50%
Mantenido (hay registros N
existentes) £ (e
En mejora continua (alto nivel
demadurez) 4 100%

Al definir el valor asignado a la madurez del cumplimiento de los estandares, se

conoce el nivel de cumplimiento de cada apartado de la GAPES, lo que nos lleva

a determinar acciones para priorizar las recomendaciones a proponer al final del

andlisis.
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A continuacion, se lleva a cabo el Andlisis GAP, al programa de TSU, donde la
descripcion del indicador, el estdndar y la columna con las evidencias
documentadas requeridas, son obtenidas de la GAPES. A continuacion, las
evidencias documentadas existentes (situacion actual), es la informacion que se
tiene que investigar en la institucién, para que de esta forma se realice la
comparacion, de manera que se obtenga el GAP de cada indicador. Cabe
mencionar la complejidad del trabajo de investigacion que provoca la contingencia
sanitaria. Finalmente, en las ultimas tres columnas del lado izquierdo se valora el
nivel de madurez en funcion del porcentaje de cumplimiento, de cada estandar. El

documento detallado se localiza en el anexo nimero 2.
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RESUMEN DEL ANALISIS GAP DE LOS INDICADORES 1.1,1.2,1.3y 1.4

Después de aplicar el analisis GAP para la categoria 1, se procede a efectuar un
resumen de los datos recopilados por indicador. En la tabla se muestra el
porcentaje de cumplimiento de cada estandary al final de esta se tiene el promedio
total del porcentaje de cumplimiento del indicador 1, en este caso es 23%.

CATEGORIA 1: Propdsitos del programa

1.1 Propésitos del programa 100 %
Estandar a) 50
Estandar b) 0
Estandar c) 75
Estandar d) 50
Promedio 44
1.2 Fundamentacién 100 %
de la necesidad del
programa
Estandar a) 0
1.3 Plan para el desarrollo 100 %
y mejoramiento del
programa
Estandar a) 0
Estéandar b) 0
Promedio 0
1.4 Perfil de egreso 100 %
Estandar a) 50
Estandar b) 50
Estandar c) 50
Promedio 50
PROMEDIO 24 % 100 %

TOTAL
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RESUMEN DEL ANALISIS GAP DE LOS INDICADORES 3.1, 3.2y 3.3

Después de aplicar el analisis GAP para la categoria 3, se procede a efectuar un

resumen de los datos recopilados por indicador. En la tabla se muestra el

porcentaje de cumplimiento de cada estandary al final de esta se tiene el promedio

total del porcentaje de cumplimiento del indicador 1, en este caso es 67%.

CATEGORIA 3: Modelo educativo y plan de estudios

3.1

3.2

3.3

Modelo educativo
Estandar a)
Estandar b)
Promedio

Plan de estudios y mapa
curricular

Estandar a)

Estandar b)

Promedio

Asignaturas o unidades de
aprendizaje

Estandar a)

Estandar b)

Estandar c)

Promedio

PROMEDIO
TOTAL

100 %
75
100
88

100 %

75

38

100 %

75

75

75
75

67 % 100 %
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RESUMEN DEL ANALISIS GAP DE LOS INDICADORES 8.1,8.2,8.3,8.4,85y
8.6

Después de aplicar el andlisis GAP para la categoria 8, se procede a efectuar un
resumen de los datos recopilados por indicador. En la tabla se muestra el
porcentaje de cumplimiento de cada estandar y al final de esta se tiene el promedio

total del porcentaje de cumplimiento del indicador 1, en este caso es 38%.
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CATEGORIA 8: Resultados de los estudiantes

Resultados en examenes

81 fje egre;o externos ala 100 %
institucion 0
Estandar a) 0
Estandar b) 0
Promedio

8.2 Nivel de dominio de otras 100 %
lenguas
Estandar a) 50

Participacion de
estudiantes en concursos,
competiciones,
S exhibiciones 100 %
y presentaciones
nacionales o
internacionales

Estandar a) S0

8.4 Trabajos emblematicos de 100 %
los estudiantes
Estandar a) 50

8.5 Certificaciones externas 100 %
obtenidas
Estandar a) 0

8.6 Cumplimiento del perfil de 100 %
egreso
Estandar a) 75
Estandar b) 75

PROMEDIO
TOTAL 38 % 100 %
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RESUMEN DEL ANALISIS GAP DE LOS INDICADORES 9.1, 9.2,9.3,9.4y 9.5

Después de aplicar el andalisis GAP para la categoria 9, se procede a efectuar un

resumen de los datos recopilados por indicador. En la tabla se muestra el

porcentaje de cumplimiento de cada estandar y al final de esta se tiene el promedio

total del porcentaje de cumplimiento del indicador 1, en este caso es 88%.

CATEGORIA 9: Resultados del programa

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Desercién escolar
Estandar a)

Eficiencia terminal y
eficiencia en latitulacion u
obtencion del grado
Estandar a)

Estandar b)

Estandar c)

Estandar d)

Promedio

Empleabilidad de las
cohortes recientes
Estandar a)

Egresados cursando
estudios de posgrado (Solo
aplicable a programas de
licenciatura

Opinion de los egresados
Estandar a)

Estandar b)

Promedio

PROMEDIO
TOTAL

25

O OO oo

50

N/A

50
50
50

31 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
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RESUMEN DEL ANALISIS GAP DE LOS INDICADORES 10.1,10.2,10.3 y 10.4

Después de aplicar el analisis GAP para la categoria 10, se procede a efectuar un

resumen de los datos recopilados por indicador. En la tabla se muestra el

porcentaje de cumplimiento de cada estandar y al final de esta se tiene el promedio

total del porcentaje de cumplimiento del indicador 1, en este caso es 56%.

CATEGORIA 10: Personal académico

INDICADOR

NOMBRE

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO
IDEAL

10.1

10.2

10.3

10.4

Composicion actual del
cuerpo docente
Estandar a)

Estandar b)

Promedio

Evaluacién docente
Estandar a)

Superacion disciplinariay
habilitacion académica
Estandar a)

Estandar b)

Promedio

Articulacion de la
investigacion con la
docencia

Estandar a)

PROMEDIO
TOTAL

ACTUAL

75
75
75

75

25
25
25

50

56 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
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RESUMEN DEL ANALISIS GAP DE LOS INDICADORES 11.1,11.2,11.3,11.4y
11.5

Después de aplicar el andalisis GAP para la categoria 11, se procede a efectuar un
resumen de los datos recopilados por indicador. En la tabla se muestra el
porcentaje de cumplimiento de cada estandar y al final de esta se tiene el promedio

total del porcentaje de cumplimiento del indicador 1, en este caso es 70%.
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CATEGORIA 11: Infraestructura académica

PORCENTAJE DE - o \piMIENTO

INDICADOR NOMBRE CUMPLIMIENTO IDEAL
ACTUAL
Aulas y espacios para la
11.1 docencia, y su equipamiento 100 %
Estandar a) 50
Estandar b) 75
Promedio 63

Espacios especificos parala

11.2 realizacion de practicas, su 100 %
eguipamiento e insumos
Estandar a) 75
Estandar b) 75
Estandar c) 75
Estandar d) 75
Estandar e) 75
Estandar f) 75
Estandar g) 75
Promedio 75
Otras instalaciones fuera de
11.3 la sede (en su caso) N/A
Biblioteca y su acervo
11.4 Estandar a) 50 100 %
Estandar b) 75
Estandar c) 50
Estandar d) 75
Estandar e) 75
Promedio 65
11.5 Servicios tecnologicos
Estandar a) 75
Estandar b) 75 100%
Estandar c) 75
Promedio
PROMEDIO

TOTAL 70 % 100 %
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En la siguiente tabla se presenta un resumen del Analisis GAP

CATEGORIA % DE CUMPLIMIENTO CON RESPECTO
A LOS ESTANDARES DE LA GAPES Y

LA VALORACION DEL ANALISIS GAP

24
67
38
31
56
70

© 00 Wk

e
= O

PROMEDIO TOTAL 48

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior se observan las areas de
oportunidad que se presentan en todas las categorias, observando en la categoria
once se tiene un mayor cumplimiento con un 70% hacia los requerimientos de la
GAPES. Aunado el analisis GAP que nos ayuda a identificar los aspectos
puntuales con los debemos trabajar. El andlisis indica un cumplimiento del 48%,
porcentaje que indica que hay una serie de areas de oportunidad que debemos
trabajar, lo importante que ya estan identificadas y que falta por hacer.
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CAPITULO 6

VALORACION, RECOMENDACIONES, DISCUSION Y
CONCLUSIONES

El diagndstico y el Andlisis GAP aplicado al programa de Técnico Superior
Universitario en Mecatronica de la institucion, efectuada en los meses de junio y
julio del afio 2021.

A continuacién, se emiten la valoracién y recomendaciones con base a la
aplicacion del andlisis GAP, con el fin de favorecer a la institucion, en la definicion
de estrategias de mejora continua que ayuden a consolidar la excelencia
educativa ante un futuro proceso de acreditacion.
El mapa de evaluacion comprendio el andlisis de 4 ejes de desarrollo, 6
categorias, 27 indicadores y 59 estandares.
La valoracion de cada uno de los aspectos anteriores es a partir de las siguientes
facetas: Normatividad: entendida como la regla a seguir o a la cual se
debeajustar la operacion institucional.
Funcionalidad: entendida como el andlisis de la operacion o gestion realizada
para eldesempefio de las funciones y el desarrollo de las actividades propias de
las areas a evaluar.
Resultados: referidos a la eficiencia de la funcion administrativa y su impacto en
la actividad académica.
El proceso evaluativo comprendié la recopilacion de informacion, al tomar como
referencia los estandares seleccionados de CIEES y a través del andlisis GAP,
identificarlas brechas entre cada estandar y el contexto de la institucion, como
resultado de lo anterior emitir recomendaciones para el mejoramiento de los
procesos institucionales y deesta enfrentar con éxito un proceso de acreditacion.
De lo anterior:
Los discernimientos y las recomendaciones emitidos tienen limitaciones. Debido
a la heterogeneidad de la informacion documental consultada, asi como a las
opiniones expresadas por la comunidad universitaria no siempre son
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coincidentes, durante las entrevistas llevadas a cabo. Ademas, la perspectiva a
través del analisis GAP, no busca sustituir el conocimiento que tienen las
autoridades de su institucion, las cuales permitiran la viabilidad de los juicios y

recomendaciones mencionadas.
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RESULTADOS

En el siguiente apartado, se presentan los resultados de aplicar:

El cuestionario para obtener el diagnostico, tenemos que el programa de
mecatrénica solo cumple completamente con el 25 % (indicado en el item
completamente) y el no cumple en su totalidad con un 75% (comprende la suma
de los porcentajes de los items nada, escasamente, parcialmente y en su

mayoria), es decir, con los estdndares que debemos trabajar para mejorar el

desempefio del sistema y cumplir con los estandares de la GAPES.

25 % Cumple completamente con los estandares de la GAPES

75 % No cumple en su totalidad con los estandares de la GAPES
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Y a continuacion el resultado de aplicar el analisis GAP:

CATEGORIA % DE CUMPLIMIENTO CON RESPECTO
A LOS ESTANDARES DE LA GAPES Y

LA VALORACION DEL ANALISIS GAP

1 24
3 67
8 38
9 31
10 56
11 70
PROMEDIO TOTAL 48

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior se observan las areas de
oportunidad que se presentan en todas las categorias, observando en la categoria
nueve se tiene un mayor cumplimiento con un 70% hacia los requerimientos de la
GAPES. El analisis GAP que nos ayuda a identificar los aspectos especificos con
los debemos trabajar. El analisis indica un cumplimiento del 48%, porcentaje que
indica que hay areas de oportunidad que debemos trabajar, lo importante que ya
estan identificadas, ademas de saber que debemos hacer, con base a los
estandares.
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VALORACION RECOMENDACIONES

Después de haber llevado a cabo el andlisis GAP de la carrera de TSU en
mecatronica, se procede a realizar una serie de recomendaciones que sirvan de
referencia para disefiar un plan estratégico para hacer frente a un proceso de
acreditacion en el futuro.

Las fortalezas que deben ser conservadas y los aspectos que deben trabajarse
para la mejora del programa evaluado.

Asi como se presentan las valoraciones por cada una de las categorias de
analisis y las recomendaciones respectivas emitidas y la metodologia empleada

para realizar la evaluacion.

VALORACION POR CATEGORIA Y RECOMENDACIONES

Con relacion a la informacion documentada obtenida del diagndstico y el analisis
GAP aplicado al programa mencionado, se presenta por consiguiente la
valoracion por cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones
pertinentes con la finalidad de que el programa de TSU en mecatrdnica, tenga

evidencias para su mejora.
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Categoria 1: Propdsitos del programa

Valoracién

Recomendaciones

No existe congruencia entre las metas
de la institucion y el propoésito del
programa de TSU en mecatronica

No existe congruencia entre la: mision,
vision de la universidad, en referencia
con el proposito del programa, el
objetivo y el perfil de egreso de TSU en
mecatrénica.

Actualmente no hay evidencia con
informacion que documente el estudio
de factibilidad en el plan 2011 de TSU
en mecatrénica.

Se identifica la ausencia de indicadores
asociados de cada meta institucional
con el objetivo del plan de estudios,
razén por la cual no se cuenta con
informacion son

de

para verificar si

alcanzables con el empleo

indicadores de desempeiio.

Para poder cumplir con los propositos
del programa, se ha trabajado en el
fortalecimiento de la infraestructura

académica para desarrollar las
actividades académicas de docentes y
estudiantes durante la imparticién del

programa. La inclusion de docentes

Realizar la comparacion del plan
de de TSU

mecatronica 2011, con respecto

estudios en

a la actualizacion 2019, para

identificar aspectos de mejora.

de

indicadores asociados con cada

Iniciar el desarrollo

meta institucional.

de

procesos mencionados en la

Reunir evidencias los

categoria 1.
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mejor capacitados y actualizados,
influyendo de manera significativa en la
formacion integral de los estudiantes,
ademas de incrementar los niveles de
logro académico. Asi como el
mejoramiento de la infraestructura
fisica se ha consolidado para la
adecuada imparticion de clases,
actualizacion del plan de estudios de
mecatronica, contar con las
instalaciones, materiales y espacios
(salones, laboratorios y talleres). Se ha
consolidado la atencion a los
estudiantes y docentes por las

coordinaciones correspondientes.
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Los aspectos mencionados
anteriormente nos proporcionan la
confianza para cumplir con el propdsito
del programa educativo. Es necesario
considerar que no hay indicadores para
evaluar el presente rubro.

En el analisis del programa no hay
evidencia de un estudio de factibilidad
de la carrera

Existe el proyecto institucional 17-25, el
cual establece de forma general las
premisas, estrategias y  metas
estratégicas de la institucion. Pero no se
muestra el plan para el desarrollo y
mejoramiento del programa, de ahi que
la brecha es significativa al no contar con
el plan de mejoramiento del programa

Falta actualizar el perfil de egreso
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Categoria 3: Modelo educativo y plan de estudios

Valoracién

Recomendaciones

El programa educativo de mecatrénica
(version no actualizada desde el afio
2011) estd documentado y aplicado,
pero adolece de la mejora continua.

El modelo educativo, se informa a los
estudiantes de primer ingreso, a traveés
del curso de induccion a la universidad.
Aunado a la informacion proporcionada
en la pagina web de la institucién.
Durante el inicio del cuatrimestre, los
docentes, dentro de su encuadre de su
asignatura, alinean su programa con el
Modelo Educativo de la universidad, el
cual es explicado a los estudiantes de
forma precisa.

El plan de Estudios vigente se aprobo
en el afio 2008 con namero de registro
514438 y su ultima actualizacion fue el
18 de abril del afio 2011 numero de
reconocimiento de validez institucional
RVOE 20080077. Es el unico plan
vigente. No cumple el plan 2011, por no
estar acordes con los requerimientos
actuales de la profesién, al no existir
una actualizacion.

Se tiene el plan 2011 en modalidad
escolar, al cual era imperiosa una

actualizacion. De ahi que el nuevo plan

De
categoria 1, revisar el plan de

igual forma que en la

estudios  actualizado, para
validar y actualizar informacién
sefialada en la valoracion del

presente apartado.

de

procesos mencionados en la

Reunir evidencias los

categoria 3.

Definir un plan de mejora al

programa de TSU en

mecatronica.
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de TSU en mecatrénica en modalidad
mixta, fue autorizado por la SEP en
junio de 2021

El perfil de egreso se alcanza y se ha
mantenido. Pero de forma incompleta
por una falta de actualizacion del plan
de estudios.

Las modificaciones integrales a los
planes de estudio se realizaran cuando
el Comité Académico lo considere
oportuno, pero nunca de haber
transcurrido seis afios a partir de la
aprobacion y vigencia del inmediato
anterior. Lo anterior para no dejar pasar
demasiado tiempo.

El plan de estudios contiene los
contenidos  teméticos de cada
asignatura, es utlizado un formato
anico y se cuenta con la bibliografia
basica, lo anterior se alinea a la
normatividad institucional. No existe un
seguimiento documentado por parte del
consejo técnico de ingenierias, para
revisar el cumplimiento de los objetivos
y contenidos de los programas de
asignatura, a fin de planear el siguiente
cuatrimestre, al tomar en cuenta el
cumplimiento del programa Yy
desempefio académico de los

estudiantes.
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No se presenta un analisis de cada
asignatura para proponer cambios de
mejora en el programa, redisefio en los
materiales didacticos que favorezcan el
aprendizaje del estudiante.

Se dispone el procedimiento y los
medios para la difundir y verificar el
cumplimiento de los contenidos
declarados en cada asignatura. Lo
anterior se realiza a través de la
coordinacion de comunicacion y por el
trabajo docente en clase. Existen
registros existentes de los procesos de

difusion
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Categoria 8: Resultados de los estudiantes

Valoracién

Recomendaciones

No existe la aplicacion del examen
de egreso externo, la brecha indica
gue la institucion debe iniciar su
proceso para llevarlo a cabo.
Actualmente se dispone de los
lineamientos para la adquisicion del
idioma inglés como prerrequisito de
titulacion dentro de los nuevos
planes de estudio del Tecnoldgico
Universitario del Valle de Chalco, los
cuales se aplican al plan 2011, pero
falta consolidar su aplicacion,
debido al uso reciente de una nueva
plataforma en la ensefianza del
inglés.

Evidencias de participacion en
concursos, competencias,
exhibiciones y
presentaciones, en este rubro
existen las evidencias estadisticas
del trabajo de proyectos dentro de la
los cuales el

universidad, en

estudiante pone a prueba los
conocimientos, habilidades y
actitudes establecidos en el perfil de
egreso. La participacion externa a

concursos se ha hecho de manera

Iniciar la investigacion del examen
de egreso externo.

Consolidar la implantacion de los
lineamientos de inglés.

Promover vy consolidar la
participacion de los estudiantes y
egresados en CONCursos,
competencias dentro y fuera de la
universidad. Reunir evidencias de
los procesos mencionados en la

categoria 8.
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esporadica.

En el caso de que programa de
mecatronica, propicie entre los
estudiantes su participacion en
trabajos, proyectos o actividades
académicas en las que apliquen las
competencias del perfil de egreso, y
cuyo producto final repercuta en el
prestigio de la universidad. Existe el
trabajo de forma interna, pero es
necesario trabajar de manera mas
en el rubro externo.

Para valorar el cumplimiento del
perfil de egreso, se debe tener el
Examen General para el Egreso de
TSU, actualmente no se dispone.
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Categoria 9: Resultados del programa

Valoracion

Recomendaciones

En el apartado de la emision de
estadisticas de la desercion escolar. La
aplicacion de los lineamientos y la
emision de estadisticas estan en
proceso de implantacion, a partir del
afio 2018 por parte de la coordinacién
de

académicas.

tutorias y las coordinaciones
Actualmente no se dispone con la
evidencia estadistica de la eficiencia
terminal, al no existir un reporte que
dicha

consecuencia no hay un analisis de

genere informacion 'y en

esta.

En el tema de porcentaje de egresados,
se tiene que, ainicios del 2019, se inicid
el trabajo con un pilotaje de encuesta
para aproximarnos a la situacién de
nuestros egresados, lo que nos
ayudaria para conocer su situacion
los

general y a determinar

requerimientos en cuanto a

instrumentos y herramientas para la
obtencién de la informacién, por
consiguiente, el proceso continuo en
implantacion, generando evidencias.

Se los

tienen fundamentados

Sistematizar las estadisticas
sobre la desercidon escolar en la
institucion.
Desarrollar los instrumentos
para obtener la evidencia de la
eficiencia terminar de la carrera

de mecatronica.

Consolidar los siguientes
instrumentos:  encuesta de
salida, encuesta de
corroboracion, encuesta de

seguimiento y la encuesta para

el empleador.

de

procesos mencionados en la

Reunir evidencias los

categoria 9.
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siguientes instrumentos: encuesta de
salida, encuesta de corroboracion,
encuesta de seguimiento y la encuesta
para el empleador. Los resultados que
se esperan son: Boletin anual de
egreso por carrera, el informe trianual y
lustral de seguimiento por carrera
(incluye la TSU de mecatrénica).

Con base al fundamento:

Se tienen los primeros resultados de
seguimiento de egresados en el afio
2019. Estd en desarrollo su
implantacion

Para el caso del seguimiento de
egresados y del cuestionario de
Reporte de Egresados. Se tienen los
primeros resultados de seguimiento de
egresados en el afio 2019. Estad en
desarrollo su implantacion.

Esté en desarrollo su aplicacién y es la
encuesta de salida fundamentada en el
documento de seguimiento de
egresados. Ademas, existe la encuesta
de corroboracion y la encuesta de
seguimiento,

Al terminar las estadias profesionales,
se lleva a cabo el evento institucional de
la ceremonia de egresados a partir del
2019, en la cual se da por terminado el
plan de estudios del estudiante y el

inicio de su trayectoria profesional
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como egresado de la institucion.

Esté en desarrollo su aplicacién y es la
encuesta de seguimiento
fundamentado en el documento de
seguimiento de egresados

No existe informacion sobre el nUmero
de egresados que cursan actualmente
estudios de posgrado, debido a que el
programa de estudio es de Técnico
Superior Universitario de la carrera de

mecatronica.
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Categoria 10: Personal académico

Valoracién

Recomendaciones

CATEGORIA 10: Personal académico

Actualmente la institucion, tiene la

cobertura  docente  para  cubrir
satisfactoriamente las materias de la
carrera de TSU en mecatrOnica. Asi
como los docentes tienen los
conocimientos teorico-practicos para la
imparticibn de la materia asignada.
Ademéas de disponer de un proceso
para determinar el numero total de
docentes para elperiodo académico el
gue se requieren,tomando en cuenta el
namero de asignaturas requeridas, a
partir de ahi determinar el nimero de
docentes que cubran el perfil, asi como
el considerar la disponibilidad de
tiempo del profesor. Existen evidencias
iniciales.

Se cuenta con la normativa oficial para
formalizar el trabajo docente de tiempo
completo y del docente de servicio
profesional por asignatura. A
continuacion, se mencionan:
Funciones académicas. Manual del
reglamento del personal

académico.

Reglamento de personal académico y

de

seleccibn de docentes para

Consolidar el proceso
impartir clases en la institucion,
con el objetivo: para impartir
clases en TSU, se debe contar

con la licenciatura.

Consolidar el proceso de
evaluacién docente, para
generar la estadistica

correspondiente.

Trabajar con un programa de
superacion disciplinaria vy
habilitacién académica.

El programa educativo debe
consolidar el trabajo de la

investigacion a partir de grupos

colegiados.

Promover el desarrollo de
articulos publicados.

Reunir evidencias de los
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administrativo.

Reglamento de servicios profesionales
docentes.

Convocatorias para el establecimiento
de rangos de profesores/as de servicio
profesional docente.

Existe el procedimiento documentado a
partir del afio 2020, sobre la evaluacion
docente, la cual se realiza en tres
momentos: al inicio, durante y al final
del periodo académico. Las
evaluaciones son: Evaluacion
temprana (Magis), Evaluacion de la
coordinacion académica vy la
Evaluacion docente. Se cuentan con
los registros iniciales.

En el tema de contar con un programa
de superacién disciplinaria vy
habilitacion académica. No se dispone
de un programa de superacion
disciplinaria y habilitacion académica.
Pero existe el trabajo para apoyar al
docente a su formacién y al desarrollo
de la investigacion a través de la
elaboracion de proyectos. Se tienen los
siguientes diplomados obligatorios para
todos los docentes que imparten
clases: Formacion docente,
Habilidades tecno pedagogicas vy
Direccion de proyectos.

El programa educativo que incluya a la

procesos mencionados en

categoria 10.

la
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investigacion como uno de sus
propdsitos debe contar con grupos
colegiados que la generen
sistematicamente. Estd en vias de su
implementado, hay evidencias iniciales.
Actualmente no existe relacion de
articulos publicados durante los ultimos
cinco afos, asi como no hay evidencia
de registro de Patentes ante el IMPI
(Instituto Mexicano de la Propiedad

Industrial)
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Categoria 11: Infraestructura académica

Valoracién

Recomendaciones

No se dispone de muestra fotografica
de las aulas y espacios de docencia, asi

como no hay evidencia con el manejo

de bithcoras sobre su uso vy
mantenimiento.
Existen los lineamientos de Ila

coordinacion de planta fisica para dar el
mantenimiento las instalaciones de la
universidad.

En el caso de la universidad existe el
reglamento de proteccidon civil, cuyo

objetivo es objeto resguardar la
integridad fisica de toda lacomunidad
universitaria y lainfraestructura. De ahi
gue las actasestan se encuentran con el
responsable de la coordinacion de
planta fisica.

No existian evidencias documentadas,
pero a raiz de la actualizacion en
proceso del plan de estudios, la
coordinacién de planta fisica se dio a la
tarea de obtener la relacibn con

descripcion de los espacios y aulas

para la docencia se encuentran
identificados en el anexo 5:
Instalaciones e instalaciones

especiales del plan de estudio 2019.

No se dispone de muestra fotografica

Elaborar la muestra fotografica
de

docencia

las aulas, espacios de
Elaborar la muestra fotogréafica
de los laboratorios y talleres, con
sus maquinas 'y equipos
instalados para el desarrollo de
las practicas.

Consolidar los lineamientos del
de

instalaciones de la universidad.

mantenimiento las
Trabajar en el desarrollo de
Bitacoras de la comisién de
seguridad e higiene.

Desarrollar los protocolos para el
manejo adecuado de residuos.
Validar la bibliografia existente
para trabajar con el plan de
estudios de mecatronica.
Consolidar los procesos
institucionales empleados en la
biblioteca.

los

Fortalecer procesos
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de
laboratorio o taller.

los espacios relacionado por

No se dispone de muestra fotografica
de

laboratorio o taller.

los equipos relacionado por
A partir de los lineamientos del sistema
de planeacion y evaluaciony de los
de

para

Lineamientos Operaciones vy

Servicios ejercer los
presupuestos del plan anual de trabajo,
del

presupuesto para la adquisicion de

se realiza la programacion
materiales e insumos para desarrollar
practicas en laboratorios y talleres.
Ademas, se cuenta para realizar la
de
de

practicas por asignatura, elaborado por

planeacion con el Manual

planeacion. Existe el manual

el docente.

Se cuentan con los Lineamientos de la
coordinacion de planta fisica, para dar
suministrar el mantenimiento a las
instalaciones del Tecnoldgico.

Estan disponibles las Politicas vy

procedimientos de compras, para

realizar la compra de papeleria,
materiales e insumos.

Actualmente no se disponen de
Bitacoras de la comision de seguridad e
higiene.

Actualmente se encuentra en la

institucionales paraproporcionar
servicios de telecomunicaciones
eficientes para estudiantes y
docentes

de

procesos mencionados en la

Reunir evidencias los

categoria 11.
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salvaguarda de la Direccion de
Administracion el Inventario de activos
fijos.

La coordinacién de ingenierias cuenta
con la informacién sobre los equipos
necesarios para realizar practicas en
laboratorios pesados. Hay registros
existentes.

A partir de los lineamientos del sistema
de planeacion y evaluacién de la
institucion y de los Lineamientos de
Operaciones y Servicios para ejercer
los presupuestos del plan anual de
trabajo,se realiza la programacion del
presupuesto para la adquisicion de
materiales e insumos para desarrollar
practicas en laboratorios y talleres.
Actualmente se dispone de la siguiente
normatividad institucional para
garantizar la integridad fisica de los
estudiantes:  Esta  disponible el
Reglamento de Proteccion Civil de la
institucion 'y el Reglamento de
laboratorios pesados. Reglamento

Universitario de la universidad.
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No existen protocolos para el manejo
adecuado de residuos.

El profesor responsable cuenta con la
formacion académica y experiencia
profesional afin para efectuar trabajo de
apoyo para realizar las practicas en

laboratorios y talleres

No es necesario el uso de instalaciones
externas fuera de la universidad, por lo
tanto, N/A.

La relacibn de titulos bibliogréaficos
relacionados para el programa de
estudios de mecatronica tuvo una
reestructuracion con base al nuevo plande
estudios version 2019, en modalidadmixta
La biblioteca esta en reestructuracion,
motivo que actualmente no se disponen
estadisticas de uso, pero cuenta con los
espacios, equipos y mobiliario necesario
para brindar el servicio bibliotecario para
el proceso de ensefianza aprendizaje.
Aunado a su personal calificado.

Estan  disponible los lineamientos
generales de la biblioteca Sor Juana Inés
de la Cruz, mediante el acceso al sistema
de préstamo establecido en la pagina:
Los servicios que proporciona la
biblioteca son: Préstamos de libros en las

instalaciones o en domicilio. Acceso a
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libros digitales Renueva o entrega. Uso
de equipos de computo Otras bibliotecas.
Buscadores de informacionespecializada.
Capacitaciones

permanentes en diversos temas.

La biblioteca debe establece convenios
para  préstamos, a través del
procedimiento establecido en la pagina:
http://tuvch.mx/biblioteca-sjic/

Existe consulta de libros en las otras
bibliotecas. Adjunto enlace para realizar
la consulta:
http://tuvch.mx/biblioteca-sjic/

Los estudiantes, los docentes y el
personal deben estar capacitados
permanentemente para el uso y mejor
aprovechamiento del acervo, existen las
evidencias iniciales. En uno de los
servicios de la biblioteca son las

capacitaciones permanentes.

Consultar:  http://tuvch.mx/biblioteca-
sjic/

La institucion debe proporcionar servicios
de telecomunicaciones eficientes para
estudiantes y docentes. Este rubro se
encuentra  fundamentado en los
lineamientos para el uso de servicios y
recursos informaticos de la institucion AC,
con fecha del 9 de septiembre 2019.
Actualmente sebrindan los servicios de

telecomunicaciones para brindar apoyoal
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proceso de enseflanza aprendizaje. No
existe un estudio de satisfaccion del

usuario.
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RECOMENDACIONES GENERALES

Actualizar el diagndstico con el plan de estudios actualizado 2019 de TSU en
mecatronica.

Involucrar a la comunidad universitaria en los estandares que deben cubrirse
durante un proceso de acreditacion.

Necesario trabajar con indicadores tomando como referencia las metas
institucionales.

Fortalecer la capacitacién docente, ya que es uno de los pilares sustanciales
para el logro de la calidad académica.

Disponer de la bibliografia para impartir los planes de estudio.

Realizar un estudio de factibilidad de las carreras.

Hacer cumplir el modelo académico 70% préactica y 30% teoria

Tener como referencia cumplir el perfil de egreso a los estudiantes que
estudian sus estadias.

Es necesario dar seguimiento documentado por parte del consejo técnico de
ingenierias, para revisar el cumplimiento de los objetivos y contenidos de los
programas de asignatura.

Es menester aplicar la mejora continua al final de cada periodo académico al
programa de TSU en mecatronica.

Iniciar la investigacion del examen de egreso externo.

Consolidar la implantacion de los lineamientos de inglés.

Promover y consolidar la participacion de los estudiantes y egresados en
concursos, competencias dentro y fuera de la universidad.

Sistematizar las estadisticas sobre la desercion escolar en la institucion.
Desarrollar los instrumentos para obtener la evidencia de la eficiencia terminar
de la carrera de mecatronica

Consolidar los siguientes instrumentos: encuesta de salida, encuesta de
corroboracién, encuesta de seguimiento y la encuesta para el empleador.
Explorar e iniciar el trabajo con el programa de superacion disciplinaria y

habilitacion académica.
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El programa educativo debe consolidar el trabajo de la investigacion a partir de
grupos colegiados.

Promover el desarrollo de articulos publicados.

Elaborar la muestra fotogréafica de las aulas, espacios de docencia.

Elaborar la muestra fotografica de los laboratorios y talleres, con sus maquinas
y equipos instalados para el desarrollo de las practicas.

Consolidar los lineamientos del mantenimiento de las instalaciones de la
universidad.

Trabajar en el desarrollo de Bitacoras de la comision de seguridad e higiene.
Desarrollar los protocolos para el manejo adecuado de residuos.

Validar la bibliografia existente para trabajar con el plan de estudios de
mecatrdnica.

Consolidar los procesos institucionales empleados en la biblioteca.

Fortalecer los procesos institucionales para proporcionar servicios de

telecomunicacioneseficientes para estudiantes y docentes.
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DISCUSION

En el presente estudio de caso, se investiga el estado en que se encuentra la calidad
educativa del programa de TSU en mecatrénica, en una Universidad Tecnolégica del
Oriente del Estado de México, que tiene como meta acreditar al menos 10 programas
de TSU. En este caso, se hace el uso de 59 estandares, puntualizo que la Direccion
General, de la universidad, dictamino trabajar con la GAPES de CIEES. Los
estandares estan enmarcados en seis categorias, que son la 1,3,8,9,10y 11, son las
que definen los aspectos requeridos para operar un programa de educacion superior
(CIEES,2018). Fue seleccionado el programa educativo de la coordinacion de
ingenierias, por ser el de mayor demanda con un promedio de 40 estudiantes por
cuatrimestre. Con base a lo anterior se establecid el planteamiento de la
investigacion, con la que se trabajo el estudio. El programa de mecatrénica es de
calidad, en funcién de encuestas realizadas a estudiantes y a empresarios, ya que
el 85% de los estudiantes que hacen las estadias en las empresas se quedan a
trabajar, pero no existe un trabajo con indicadores o estandares, que nos permitan
evidenciar de forma objetiva la calidad del programa, motivo por el cual surge el
presente estudio de caso, con la aplicacion de un diagnostico que ayude a valorar la
calidad del programa.

Con base a los resultados obtenidos del diagnéstico, se identifica que el 75%
de los estandares no cumplen en su totalidad con los requisitos establecidos en la
GAPES. Lo que permite identificar las brechas significativas que existen entre los
estandares y la situacion real del programa de cada categoria, una vez que fue
aplicado el analisis GAP.

La consecuencia de aplicar el diagnéstico sefiala de forma puntual las areas
de oportunidad, que se presentan, para cada eje e indicador analizado, es decir se
indica que falta por trabajar para cumplir con el estandar y de alguna manera nos da
la orientacion para tomar las medidas necesarias para mejorar.

Durante el desarrollo, el marco conceptual fue dificil de realizar, desde el
punto de vista de discernir para seleccionar la informacién significativa para ordenar
el planteamiento del estudio de caso y de esta forma aplicar el diagnéstico y

seguidamente el analisis GAP para identificar las brechas entre cada uno de los
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estandares y la situacion real de cada proceso llevado a cabo en la universidad.
Considero que fue llevado de forma explicita y clara, al conocer la situacion de la
educacion superior en México y su relacion con el entorno laboral, posteriormente se
fundamenta la calidad de la educacién superior, aqui resalto que el estudio se llevo
a través de la investigacion de articulos relacionados con el tema.

La metodologia utilizada del libro de (Hernandez,2014), fue para una
investigacion cualitativa, por las caracteristicas propias del trabajo, fue aplicada de
forma rigurosa como se muestra en el desarrollo.

El estudio, presento el inconveniente, de llevarse a cabo, durante la pandemia
por Covid-19, en la institucion no habia clases presenciales y solo algunas areas
académicas y administrativas asistian, lo cual dificulto la logistica para aplicar el
diagnéstico. Pero hubo una buena disposicidon a participar en el estudio por parte de
las personas involucradas, comentando la importancia de este trabajo para
prepararnos para un proceso de acreditacion.

El realizar el cuestionario, implica adaptar los estandares de la GAPES en
preguntas, tarea que se llevo con calidad. De lo anterior al llevar las entrevistas, los
participantes, ayudaron con su opinidon a enriquecer los resultados, comentaron al
final del cuestionario, que hay que iniciar a trabajar con los estandares, con el fin de
mejorar su desempefio.

Por consiguiente, la universidad y la coordinacion de ingenierias trabaja con
orientaciones para consolidar la calidad educativa, pero falta un referente como son
el empleo de estandares de un organismo acreditador, para asegurar la calidad del
programa de mecatrénica. Los resultados que se encontraron son precisos al
respecto:

El 75% de los procesos no cumplen con los estandares, lo que significa que es
urgente tomar acciones para poder enfrentar con éxito un proceso de acreditacion.
Actualmente la universidad tiene cambios estructurales de organizacion, que indica,
un buen momento para trabajar con la GAPES, debido a que hay personas de nuevo
ingreso en areas involucradas con el programa diagnosticado, lo cual permite una
mejor adaptacion al cambio.

Por lo que, consolidar la calidad de los programas de TSU, es una tarea de
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toda la universidad, pero debe fundamentarse con parametros, como los estandares
utilizados en el estudio, para no solo hablar de calidad en el papel, sino con
evidencias que aseguren que los procesos cumplan con el perfil profesional de
egreso del estudiante, demostrando en el campo laboral que son competentes,
aunado al sello humanista que es un aspecto diferenciador con otras instituciones de
la region.

Cabe sefialar que el diagndstico y el andlisis GAP, justifica su desarrollo a partir de
las siguientes premisas:

El planteamiento de hacer un diagndstico, parte de vislumbrar un adelanto a lo que
enfrentard la institucion ante un proceso de acreditacién, como lo establece el
proyecto 2017-2025.

La universidad, durante la elaboracién del diagnostico se encontraba en un proceso
de actualizacion de planes de estudio, por lo que no tenia el recurso econémico para
contratar a CIEES, para realizar la autoevaluacion con base a su metodologia.
Aportar a la universidad, la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la maestria,
de manera que promueva la mejora continua, a fin de colocarla en una posicion como
una universidad de calidad académica con un sentido humanista, en el oriente del
Estado de México.

Fue un ejercicio que puso a prueba al Tecnoldgico, para demostrar si se cuenta con
la cohesion para trabajar en equipo, por el hecho de que participan todas las areas
de la institucion.

Finalmente, las valoraciones y recomendaciones fueron hechas de forma
asertiva para cada categoria, de forma que apoye a tomar las medidas a corto plazo,
para enfrentar con éxito un proceso de acreditacion y cumplir de esta manera con la
calidad educativa que requieren todos los programas de TSU de la universidad, no

solo el de mecatronica.
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CONCLUSIONES

En relacion con los resultados obtenidos y al considerar los objetivos planteados
tenemos, que fue cumplido el objetivo general al llevar a cabo el diagnostico del
programa de estudio de la carrera de TSU en mecatronica, siguiendo la
metodologia GAPES de los CIEES, haciendo uso de sus categorias y estandares
correspondientes. En el caso particular de los objetivos tenemos las siguientes

consideraciones:

A partir de los estandares definidos en la GAPES, se desarroll6 de forma
satisfactoria su aplicacion al dar seguimiento puntual mediante entrevistas para
cada uno de los responsables de los procesos para cada requisito, al comparar

cada uno de ellos con el contexto de la universidad.

El andlisis GAP, fue util su aplicacién en el desarrollo del trabajo, ya que nos
proporcioné informacion de la magnitud de las brechas, para que de ahi fueran
emitidas las recomendaciones académicas, administrativas, de vinculacién e
institucionales. Dicha informacion preventiva es el insumo para desarrollar un plan

estratégico que nos lleve acreditar la carrera de TSU en mecatroénica.
Para finalizar, se presentan las siguientes consideraciones finales:

Resultados:

Participacion de la comunidad
El diagnéstico, implico una autoevaluacion al entrevistar a cada uno de los
responsables de los distintos procesos que fueron contemplados al realizar el
estudio, como sefala (CIEES, 2017): La autoevaluacion es una parte fundamental
de la acreditacion, la cual consiste en un proceso interno de analisis estructurado y
reflexivo busca mejorar la calidad. La participacion de los involucrados es una
condicion esencial para el éxito del diagnéstico, donde cada participante en sus
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actividades especificas sea quienes lleven a cabo este proceso de analisis y
reflexion.

Aunado a que el proceso de acreditacién se asume como un proceso voluntario, de
ahi que la contribucién de los involucrados implica una decisién personal, bien los
sefialan Martinez, Tobon y Romero (2017) es necesario fomentar la participacion
de los diferentes actores (cultura de la evaluacién), informar y sensibilizar a la
comunidad sobre el beneficio académico, social y econémico para el programa y
sus agremiados, que brinda la evaluacion y acreditacion.

En consecuencia, respecto a la participacion de los involucrados en los procesos
analizados en la institucion, durante el desarrollo del diagnéstico, hubo una
colaboracion comprometida, cooperativa y con la misma intensidad en los
momentosque fue requerida.

Aunado a que la respuesta no fue dificil de obtener durante las entrevistas, ya que
el entrevistado tenia un fundamento objetivo, con base en evidencias de trabajo
guese tuvieran en el momento de la entrevista. Ademas, al presentarse dudas se
fueron respondiendo. ElI ambiente fue de interés por parte del entrevistado por
conocer el proceso y lo beneficios que se tienen una vez terminado el estudio para
su area de trabajo. La colaboracién fue incondicional y de trabajo colaborativo por

cada uno de las y los entrevistados.
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Carga asignada para realizar el diagndstico

Al elaborar el diagndstico, asi como durante un proceso de acreditacion. El recopilar,
organizar la informacion de los distintos procesos institucionales, el llenado de la
autoevaluacion entre otras actividades es parte del trabajo que realiza la persona
responsable o area que lidera dicho proceso. Por consiguiente, las actividades
mencionadas implican consumo de tiempo y trabajo demandante, Gonzalez (2005)
considera que uno de los aspectos negativos de la acreditacion es el incremento
dela carga de trabajo para los académicos. Actualmente en la coordinacién de
ingenierias, donde se ubica la carrera de TSU. en mecatronica, se encuentra
laborando una persona que es el Coordinador de la carrera, por lo tanto, estaria
saturado de trabajo y no dispone de tiempo suficiente para apoyar en la evaluacion,

considero aun teniendo la actitud para hacerlo.

Recoleccién de evidencias

En la universidad, es necesario implantar una cultura de evaluacién, como explican
Bolsegui y Fuguet (2006)

La cultura de evaluacién es un concepto en desarrollo que alude a la necesidad de
evaluar de manera permanente. Implica que la evaluacion esun proceso complejo y
multidimensional que comprende distintos componentes: visién, valores,
comportamientos, rutinas, contexto organizacional y social, experiencias pasadas y

presentes, aspectos epistemoldgicos, tedricos ymetodolbgicos.

En consecuencia, el proceso de recolectar evidencias significa prepararnos ante
procesos de evaluacion.

De lo anterior, realizar el diagnéstico, no implico recolectar evidencias, pero se tiene
el conocimiento pleno que aplicar los estandares de los CIEES durante un proceso
de acreditacion, es un requisito fundamental. En consecuencia, la informacion

reportada en cada uno de los indicadores es a través de las evidencias como son los
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reportes, formatos entre otras, implica tiempo y trabajo necesario para fundamentar
cada estandar. El proceso se dificulta en el caso de la institucion, al no contar
actualmentecon informacion de eficiencia terminal, de ahi que el desarrollo del
diagnoéstico ayudoa trabajar con aquellas evidencias que actualmente no se tienen
en la institucion.

Por lo cual es imperioso el uso de formatos para el registro de actividades de los
distintos procesos institucionales, el solicitar copias a los estudiantes de su formacién
académica durante su trayectoria académica. Es necesario documentar cada evento
institucional (proyectos, becas, movilidad entre otras). convocatoria, evidencias
fotograficas, registros, etc. Asi como estructurar la informacion (por ejemplo, el
directorio de egresados y empleadores) por periodo y resguardar por al menos cinco

afos.

Atencidn de areas auxiliares

Durante el diagnéstico, fue necesaria la participacion de &areas auxiliares con
informacién que ayudaron a dar respuesta al indicador analizado en ese momento,
por ejemplo: biblioteca: operaciones y servicios, informacion de planta fisica,
proteccién civil, movilidad, que en su momento pueden llegar afectar el cumplimiento
del cronograma de actividades. Por lo tanto, es imperioso planificar con antelacién la
solicitud de informacién a dichas areas, al dar seguimiento y estar al pendiente de

Su entrega oportuna.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO DIAGNOSTICO JUNIO 2021 PLAN 2011: TSU EN MECATRONICA 2011
CATEGORIA 1: PROPOSITOS DEL PROGRAMA.

EJE CATEGORIA INDICADOR | ESTANDARES | CUESTIONARIO
a) El
Eje 1: Categoria 1: programa 1. El programa de
. la carrera de TSU
1.1) educativo en mecatrodnica
Fundamentos | Propdsitos | Propositos del debe contar | !
.. éCuenta con
y condiciones del programa con , .
. , . propdsitos claros?
de operacidn programa propdsitos
claros.
b) Los
propdsitos
del
programa 2. ¢Existe relacion
educativo entre el estudio de
deben ser factibilidad y los

pertinentes
de
conformidad
con los
estudios de
factibilidad.

propésitos del
programa de TSU
en mecatrénica?

NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE
() €)

(1)

EN SU
MAYORIA

(4)

COMPLETAMENTE
(5)

OBSERVACIONES

En el mes de junio 2021,
fue autorizado por parte
de la SEP, el nuevo plan
de TSU en mecatrdnica en
modalidad mixta.
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NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE
(2) €)

EN SU
MAYORIA
(4)

COMPLETAMENTE
(5)

OBSERVACIONES

EJE CATEGORIA INDICADOR ESTANDARES CUESTIONARIO (1)
c) Los
propdsitos
(;(::)grama 3. éSon alcanzables
educativo lorzp::rr:‘c;s;tos del
deben ser prog )
alcanzables.
d) El
programa
educativo 4. ¢Se cumplen los

debe cumplir
con los
propdsitos
para los que
fue creado.

propdsitos del
programa de TSU
en mecatrénica?

Con referencia al plan
2011 no existe parametro
de comparacion, ya que
no se tiene el proposito
del programa de
mecatronica.

Con referencia al plan
2011, no existe parametro
de comparacion, ya que
no se tiene el propdsito
del programa de
mecatroénica.
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EJE CATEGORIA INDICADOR ESTANDARES CUESTIONARIO NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE Mil\\llgllil A COMPLETAMENTE OBSERVACIONES
a) El
. programa 5. éSe cuenta con
Eje 1: Categoria 1: 1.2) educativo un estudio de
Fundamentos , . Fundamentacion | debe contar | factibilidad para el
. . Propdsitos ,
y condiciones del de la necesidad | conun programa de TSU
de operacion del programa estudio de en mecatrénica?
programa factibilidad

actualizado.
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EN SU
MAYORIA

NADA ESCASAMENTE

PARCIALMENTE COMPLETAMENTE

OBSERVACIONES

EJE CATEGORIA INDICADOR | ESTANDARES | CUESTIONARIO
a) El
programa
ggzzatt::\c;r 6. El programa de
. Categorial: | 1.3) e TSU en
Eje 1: objetivos, -
Plan para el mecatronica,
Fundamentos L . metas, .
. Propdsitos | desarrolloy . éCuenta con
y condiciones . . acciones o -
., del mejoramiento . objetivos,
de operacién estrategias .
programa | del programa metas, acciones

factibles para

o estrategias

su mejora .

continua. vnal?les para
mejorarlo?

b) Las

acciones

parala

mejora

continua del | 7. Las autoridades

programa del programa de

educativo TSU en

deben ser mecatronica,

conocidas éConocen las

por las acciones de

autoridades | mejora?

y por

quienes lo

operan.
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NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE

EJE CATEGORIA INDICADOR ESTANDARES CUESTIONARIO
a) El perfil de , .
JElp 8. éEstdn descritos
egreso debe .
o en el perfil de
especificar
claramente egreso, los
. Categoria 1: atributos que debe
Eje 1: todos los
. desarrollar el
Fundamentos . . 1.4) atributos que .
- Propdsitos . estudiante en
y condiciones Perfil de egreso | debe ..
. del mecatronica
de operacidn desarrollar el
programa . durante su
estudiante .
trayectoria
durante su
. escolar?
trayectoria
escolar.
b) El perfil de
egreso debe | 9. éHay

ser

congruencia entre

EN SU
MAYORIA

COMPLETAMENTE

OBSERVACIONES

congruente el propésito del
con los programa de
propdsitos mecatroénicay el
del programa | perfil de egreso?
educativo.

c) El perfil de

egreso debe | 10. Las demandas
ser acorde actuales de la

con las carrera de
demandas mecatronica,
actuales de | éEstan enrelacion
la disciplina o | directa con el perfil
el ejercicio de egreso?
profesional.
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CATEGORIA 3: MODELO EDUCATIVO Y PLAN DE ESTUDIOS

EN SU
NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE MAYORIA COMPLETAMENTE
a) El
programa
educativo
debe operar
en 11. La operacion
concordancia | del programa de
Eje 2: Categoria 3. con un mecatronica,
3.1) modelo ¢éTrabaja en
, Modelo Modelo educativo correspondencia
Curriculo . .
e educativoy | educativo declarado con el modelo
especifico y .
genérico plan <.:Ie _por_la 5 educativo
estudios instituciony | declaradoy el
el personal personal técnico
técnicoy y docente lo
docente aplica?
debe
aplicarlo.
b) El modelo
educativo 12. é{La comunidad
debe ser conoce el modelo
comunicado | educativo?
y conocido
por la
comunidad.
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NADA | ESCASAMENTE PARCIALMENTE

EJE CATEGORIA INDICADOR ESTANDARES CUESTIONARIO
a) El plan de
estudios y su 13. éLos
mapa requerimientos
Eje 2: Categoria 3. 3.2) cyrricular actuales de la
vigentes deben | carrera de TSU en
Plan de L
, Modelo . ser acordes mecatronica
Curriculo . estudios y mapa . L.
e educativo y . con los tienen relacién con
especificoy curricular . .
L plan de requerimientos | su plan de estudios
genérico .
estudios actuales de la y el mapa
disciplina o curricular?
profesion.
b) El plan de
estudiosy su 14. Al trabajar con
mapg el plan de estudios
curricular y el mapa
vigentes deben . .
- curricular vigentes,
permitir .
éSe cumple con el
alcanzar el .
. perfil de egreso de
perfil de
la carrera de
egreso .
mecatronica?
declarado por
el programa
educativo.

EN SU
MAYORIA

COMPLETAMENTE

OBSERVACIONES
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EN SU

NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE COMPLETAMENTE

MAYORIA

Eje 2:

Curriculo
especificoy
genérico

Categoria 3.

Modelo
educativo y
plan de
estudios

3.3)
Asignaturas o
unidades de
aprendizaje

a)

El programa
educativo debe
contar con los
contenidos
tematicos de
todas las
asignaturas,
unidades de
aprendizaje o
madulos en
formato Unico
y con todos sus
requisitos
académicos
establecidos
por la
normativa de la
institucion,
incluyendo la
bibliografia
basica para
cada una de
ellas.

El programa de
mecatrdnica
cuenta con:

15. ¢Todas las
asignaturas con
sus contenidos,
unidades de
aprendizaje?,
éCon un formato
unico, respetando
los requisitos
académicos
establecidos por la
universidad?,
éTodas las
asignaturas del
programa de
mecatronica
disponen de la
bibliografia
basica?
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EN SU

MAYORIA COMPLETAMENTE

NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE

b) Los
contenidos
tematicos de
las asignaturas,
unidades de
aprendizaje o
modulos deben
ser
congruentes
con el nivel
educativo en el
gue se ofrecen.

16. ¢Existe
congruencia entre
el nivel educativo
de la carrera de
mecatronicay los
contenidos
tematicos,
unidades de
aprendizaje de sus
asignaturas?

c) El programa
educativo debe
tener
procedimientos
para difundiry
vigilar el
cumplimiento
de los
contenidos
declarados en
cada
asignatura,
unidad de
aprendizaje o
modulo.

17. éExiste el
procedimiento
para difundir y
cumplir con los
contenidos de
cada asignatura,
unidad de
aprendizaje del
programa de
mecatronica?
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CATEGORIA 8: RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES

EJE

CATEGORIA

INDICADOR

ESTANDARES

CUESTIONARIO

NADA ESCASAMENTE

PARCIALMENTE

Eje 4:

Resultados

Categoria 8.

Resultados
de los
estudiantes

8.1)

Resultados en
examenes de
egreso externos
a la institucion

a) El
programa
educativo
para el que
existe un
examen de
egreso
externo,
relacionado
con la
disciplina,
debe
impulsar a
sus
estudiantes
por egresar

18. ¢Se dispone de
un examen de
egreso externo,
relacionado con la
carrera?

para
sustentarlo.

b) El 19. éLos resultados
z;%i;at:;g de la evaluacion
debe utilizar | €Xterna para

los egresados son
resultados empleados en el
dela programa de
evaluacion mecatronica?
externa delos

egresados

para su

mejora.

EN SU
MAYORIA

COMPLETAMENTE OBSERVACIONES




Eje 4:

Resultados

Categoria 8.

Resultados
de los
estudiantes

8.2)

Nivel de
dominio de
otras lenguas

a) El
programa
educativo
debe
mostrar
evidencia de
la obtencidn
del dominio
de otra(s)
lengua(s)
establecido
para los
estudiantes.

20. éSe cuentan
con evidencias que
demuestren que el
estudiante tiene el
dominio del idioma
inglés?

NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE

COMPLETAMENTE
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Eje 4:

Resultados

Categoria 8.

Resultados
de los
estudiantes

8.3)
Participacion de
estudiantes en
concursos,
competiciones,
exhibiciones y
presentaciones
nacionales o
internacionales

a) El programa
educativo
debe fomentar
y apoyar que
los estudiantes
participen en
concursos,
competiciones,
exhibiciones y
presentaciones
en las que
demuestren
los
conocimientos,
habilidades,
actitudes y
valores
desarrollados
durante su
transito por el
programa.

21. éExisten
acciones de apoyo
para motivar a los
estudiantes a
participar en
concursos o
exhibiciones
donde demuestren
lo que han
aprendido de la
carrera de TSU en
mecatroénica?

NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE

COMPLETAMENTE
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EN SU
MAYORIA

NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE

COMPLETAMENTE

a) El programa
educativo
debe propiciar
entre los 22.:Se motiva a
estudiantes su | los estudiantes a
participacién participar en

en trabajos, proyectos u otras
. . royectos o actividades de
Categoria 8. 8.4) Trabajos P .y. -
. (o actividades corte académico,
Eje 4: emblematicos ..
académicas en | en las que
Resultados de los
. las que desarrollen las
Resultados de los estudiantes . .
. apliquen las competencias del
estudiantes . .
competencias | perfil de egresoy
del perfil de sus resultados

egreso, y cuyo | influyan en el
producto final | prestigio de la
repercuta en el | carrera o dela
prestigio del universidad?
programa o de
la institucion.
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EJE CATEGORIA INDICADOR ESTANDARES CUESTIONARIO
a) Enel
programa
educativo, que
asilo
manifieste, las | 23. ¢Se disponen
Categoria . actividades y de acciones que
Eie 4: 8.5) apoyos para apoyen a los
je & Certificaciones que los estudiantes a
Resultados .
externas estudiantes obtener
Resultados de los . e -
. obtenidas obtengan certificaciones
estudiantes e
certificaciones | externas?
externas
deben
corresponder

con resultados
satisfactorios.

EN SU

MAYORIA COMPLETAMENTE

PARCIALMENTE

NADA ESCASAMENTE

OBSERVACIONES
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NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE

COMPLETAMENTE

Eje 4:

Resultados

Categoria 8.

Resultados
de los
estudiantes

8.6)
Cumplimiento
del perfil de
egreso

a) El programa
educativo debe
establecer
procedimientos
periodicos y
sistematizados
para garantizar
el perfil de
egreso
declarado.

24. ¢éSe cuenta con
procedimientos
estructurados y de
aplicacién
periddica para
asegurar el perfil
de egreso?

b) El programa
educativo debe
mostrar
evidencia de
que los
estudiantes
poseen los
atributos
declarados en
el perfil de
egreso al
concluir sus
estudios

25. éExisten las
evidencias para
demostrar que los
estudiantes
disponen de las
cualidades que se
declaranenel
perfil de egreso, al
terminar la carrera
de mecatrénica?
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CATEGORIA 9: RESULTADOS DEL PROGRAMA

EJE CATEGORIA INDICADOR ESTANDARES CUESTIONARIO
a) El programa
educativo 26. ¢Estan
Categoria 9. debe identificadas las
Eje 4: 9.1) Desercion | identificar las causas de
Resultados escolar causas de desercion, asi
Resultados del desercién e como las acciones
programa implementar para reducirla?
acciones para
abatirla.

NADA | ESCASAMENTE PARCIALMENTE

EN SU
MAYORIA

COMPLETAMENTE

OBSERVACIONES
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NADA | ESCASAMENTE

PARCIALMENTE

CATEGORIA INDICADOR ESTANDARES CUESTIONARIO
a) El programa
educativo debe
9.2) 27. éSe encuentra
. establecer una ..
; Eficiencia . definida la
Categoria 9. . eficiencia s .
terminal y . eficiencia terminal
. terminal
eficiencia en la alcanzable, en
Resultados . L, alcanzable, e
titulacion u relacién directa
del . acorde con el
obtencion del con el contexto en
programa contexto en el

grado

que se
desarrollay la
disciplina.

el que se trabaja?

EN SU

MAYORIA

b) El programa
educativo debe
analizar la
eficiencia
terminal y, de
ser el caso,
establecer
procedimientos
para que sea
idonea.

28. ¢Estan
definidos los
procedimientos
para lograr que la
eficiencia terminal
sea idonea?

COMPLETAMENTE OBSERVACIONES




EJE

CATEGORIA

INDICADOR

ESTANDARES

CUESTIONARIO

c) El programa
educativo debe
establecer una
eficienciaen la
titulacion u
obtencion del
grado
alcanzable,
acorde con el
contexto en el
que se
desarrollay la
disciplina.

29. éSe encuentra
establecida una
eficienciaenla
titulacion u
obtencidn del
grado alcanzable,
en relacién directa
con el contexto en
el que se trabaja?

d) El programa
educativo debe
analizar la
eficienciaen la
titulacion u
obtencion del
gradoy, de ser
el caso,
establecer
procedimientos

30. ¢Existen los
procedimientos
para demostrar la
eficiencia en la
titulacion u
obtencién del
grado?

NADA | ESCASAMENTE

PARCIALMENTE

EN SU
MAYORIA

COMPLETAMENTE

OBSERVACIONES
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EN SU
MAYORIA

NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE

EJE CATEGORIA INDICADOR ESTANDARES CUESTIONARIO
a) El programa
educativo debe | 31. ¢Se conoce el
Categoria9. | 9.3) conocer el porcentaje de
Eje 4: Empleabilidad porcentaje de egresados que se
Resultados | de las cohortes | egresados que inserta en el
Resultados del recientes logra insertarse | mercado laboral o
programa en el mercado de quienes se

laboral o
autoemplearse.

autoemplean?

COMPLETAMENTE

OBSERVACIONES
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NADA | ESCASAMENTE PARCIALMENTE

EJE CATEGORIA INDICADOR ESTANDARES CUESTIONARIO
a) El programa
educativo de
nivel 32.N/A, por ser
licenciatura estudios de TSU
9.4) Egresados debe contar
. con
Categoria 9. | cursando . L
. . informacion
Eje 4: estudios de
sobre el
Resultados | posgrado (Solo i
. numero de sus
Resultados del aplicable a
egresados que
programa | programas de
. . cursan
licenciatura .
estudios de
posgradoy la
institucion
donde los
realizan.

EN SU
MAYORIA

COMPLETAMENTE

OBSERVACIONES
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Eje 4:

Resultados

Categoria 9.

Resultados
del
programa

9.5)
Opinidn de los
egresados

a) El programa
educativo debe
poseer un
procedimiento
sistematico para
conocer la
opinidn de sus
egresados con
respecto a la
formacion
académicay
complementaria
recibida.

33. éSe cuenta con
el procedimiento
para conocer la
opinion de los
egresados de TSU
en mecatronica,
respecto con su
formacién
académicay
complementaria
recibida

NADA | ESCASAMENTE PARCIALMENTE

b) El programa
educativo debe
utilizar la
opinién de los
egresados para
establecer los
ajustes
necesarios a las
actividades
curriculares o
de formacion
integral, que
realizan los
estudiantes.

34. iSon
realizados los
ajustes
pertinentes a las
actividades
curriculares o de
formacion
integral, de
acuerdo con la
informacion
obtenida de la
opinion de los
egresados?

EN SU

MAYORIA

COMPLETAMENTE
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CATEGORIA 10: PERSONAL ACADEMICO

EN SU
MAYORIA

NADA | ESCASAMENTE PARCIALMENTE COMPLETAMENTE

cuenta la plantilla
necesaria las
materias la
carrera parala
cobertura docente
para cubrir
satisfactoriamente
los docentes
tienen los
conocimientos

EJE CATEGORIA | INDICADOR | ESTANDARES CUESTIONARIO
a) El nimero de
docentes debe ser
suficiente para
impartir el total de
las asignaturas del
mapa curricular,
P 35. ¢éSe cuenta
atender con .
. con la plantilla
calidad a la
, . docente
matricula, realizar . .
. suficiente para
las actividades .
. cubrir las
Eje 5: académicas asignaturas
1€ >: Categoria | 10.1) encomendadasy !
atender con
10. alcanzar los R
Personal . . calidad a los
. Composicion propdsitos del .
académico, estudiantes,
. Personal actual del programa .
infraestructura . . realizar
.. académico | cuerpo educativo. . . .
y servicios e actividades varias
docente La institucion

y alcanzar los
propdsitos del
programa de
mecatronica?

OBSERVACIONES
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EJE

CATEGORIA

INDICADOR

ESTANDARES

CUESTIONARIO

tedrico practicos
pedagdgicos para
impartir la
asignatura. si no
cumple con el
perfil

cuenta con cada
los perfiles si no
repetir
preguntas.

NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE

b) El perfil del
cuerpo docente
gue atiende al
programa
educativo debe ser
pertinente e
idéneo
disciplinaria y
pedagdgicamente.

36. éLa plantilla
docente cuenta
con el perfil
adecuado para el
programa
educativo, tanto
en el aspecto
disciplinar como
en el pedagégico?

EN SU
MAYORIA

COMPLETAMENTE

OBSERVACIONES
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CATEGORIA 10: PERSONAL ACADEMICO

NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE

EJE CATEGORIA INDICADOR ESTANDARES CUESTIONARIO
a) El programa
Eje 5: , educativo 37. éExiste la
Categoria . . .
debe utilizar evaluacion
10. 10.2)
Personal ., los resultados | docente, y sus
. Evaluacion
académico, de la resultados son
. Personal docente ., e
infraestructura L evaluacion utilizados para la
. académico . .
y servicios docente para mejora continua?
su mejora.

EN SU
MAYORIA

COMPLETAMENTE

OBSERVACIONES
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NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE

EJE CATEGORIA | INDICADOR | ESTANDARES CUESTIONARIO
a) El programa | 38. éExisten los
educativo apoyos para el
debe apoyar la | logro de la
Eie 5: superacién superacion
je > Categoria | 10.3) disciplinaria académica
10. racion r [ isciplinar del
Personal 0 Sfjpcle a.xc o‘ para que los disciplinar de
. disciplinariay docentes cuerpo docente,
académico, N .
. Personal habilitacion realicen ya sea para
infraestructura .. L. . . .
. académico | académica estudios de realizar estudios
y servicios
posgrado o de posgrado o de
actividades de | educacion
educacion continua?
continua.
b) El programa
educativo
debe apoyar la .
e 39. ¢{Se apoya ala
habilitacion e
L. habilitacion
académica que ..
. académica con el
mejore la . .
~ fin de mejorar la
ensefanza de o~
L enseiianza de su
la disciplina Lo
disciplina y el uso
acorde con el .
de tecnologias
modelo
. entre otras, lo cual
educativo, al . ..
. tiene relacion
manejo de

grupos, al uso
de las
tecnologias de
la informaciony
comunicacion,
etcétera

directa con el
modelo
académico?

EN SU
MAYORIA

COMPLETAMENTE

OBSERVACIONES
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EJE CATEGORIA INDICADOR ESTANDARES CUESTIONARIO
a) El programa
educativo que 40. ¢El programa
Eje 5: Categoria 10.4) !ncluyé a I.a, de mti:catromca
. L investigacion trabaja con
10. Articulacidn de .
Personal . ., | comounodesus | grupos colegiados
. la investigacién .
académico, .| propdsitos debe enla
. Personal con la docencia . L
infraestructura L. contar con grupos | investigacion
. académico . .
y servicios colegiados que la | metodologica?

generen
sistematicamente.

NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE

EN SU
MAYORIA

COMPLETAMENTE

OBSERVACIONES
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CATEGORIA 11: INFRAESTRUCTURA ACADEMICA

EN SU
MAYORIA

NADA | ESCASAMENTE PARCIALMENTE

COMPLETAMENTE

Eje 5:

Personal
académico,
infraestructura
y servicios

Categoria 11.

Infraestructura
académica

11.1)

Aulasy
espacios para
la docencia, y
su
equipamiento

a) El programa
educativo
debe contar
con aulasy
espacios
suficientes
parala
docencia, y
que garanticen
la realizacion
ininterrumpida
de todas las
actividades
sefialadas en
el plan de
estudios.

41. ¢{Se cuenta
con las aulas y
espacios
suficientes para la
imparticion de
ininterrumpida de
las actividades
indicadas en el
plan de
mecatrénica?

b) Las aulasy
espacios para
la docencia
deben ser
apropiados en
dimensiones,
mobiliario,
equipamiento,
confort,
seguridad,
iluminacion,
ventilaciény
demas
caracteristicas
para el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje.,

42. élLas
dimensiones de
las aulas y
espacios cuentan
conel
equipamiento,
confort, seguridad
y ventilacion para
el logro de un
eficaz proceso de
ensefnanza
aprendizaje
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EN SU

NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE MAYORIA

COMPLETAMENTE

Eje 5:

Personal
académico,
infraestructura
y servicios

Categoria 11.

Infraestructura
académica

11.2.
Espacios
especificos
parala
realizacién de
practicas, su
equipamiento
e insumos

a) El programa
educativo debe
contar con
espacios
suficientes para la
realizacion
ininterrumpida de
todas las
actividades
practicas
sefaladas en el
plan de estudios.

43. éSe cuenta
con los espacios
necesarios para
realizar las
practicas de
forma continua?

b) Los espacios
especificos para la
realizacion de
practicas deben
ser apropiados en
dimensiones,
mobiliario,
equipamiento,
confort,
seguridad,
iluminacion,
ventilacién y
demads
caracteristicas
para el proceso de
ensefanza-
aprendizaje

44, ¢éLos espacios
para realizar las
practicas, son
adecuadas en
cuento a
dimensiones,
equipamiento,
confort,
seguridad,
iluminaciony
ventilacion para
el logro de un
proceso de
enseiianza
aprendizaje
eficaz?
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c) El programa
educativo debe
contar con los
equipos
necesarios para
realizar las
actividades
practicas
senaladas en el
plan de estudios y
deben funcionar
adecuadamente.

45, ¢Se cuenta
con los equipos
necesarios y
funcionales para
efectuar las
actividades
practicas,
indicadas en el
programa de
mecatronica?

NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE

d) El programa
educativo debe
disponer
permanentemente
de los recursos
necesarios
(equipamiento,
insumos,
reactivos,
materiales,
instrumental,
herramienta,
etcétera) para
que todos los
estudiantes
realicen las
actividades
practicas
sefaladas en el
plan de estudios.

46. ¢Se cuenta
con el
equipamiento,
reactivos,
instrumentos y
herramientas
necesarias para
que cada
estudiante
realice sus
practicas?

EN SU

MAYORIA

COMPLETAMENTE
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EJE

CATEGORIA

INDICADOR

ESTANDARES

CUESTIONARIO

NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE

e) Los espacios
especificos para la
realizacion de
practicas deben
garantizar la
integridad fisica
de los estudiantes
con la aplicacidn
de protocolos de
seguridad e
higiene y un
manejo adecuado
de residuos.

47. éSe asegura
la integridad
fisica de los
estudiantes con
la aplicacion de
protocolos de
seguridad,
higiene y manejo
de residuos?

f) Los espacios
especificos para la
realizacion de
practicas deben
aplicar lo
dispuesto en los
manuales y
protocolos para el
uso de los
espacios y el
equipamiento.

48. ¢{Al realizar
las practicas, se
cumple con lo
seiialado en los
manuales y
protocolos para
el uso de los
espacios y del
equipamiento?

g) Los espacios
especificos para la
realizacion de
practicas deben
ser atendidos por
personal técnico
capacitado.

49. ¢El personal
técnico que
atiende la
realizacién de las
practicas es
competente?

EN SU
MAYORIA

COMPLETAMENTE

OBSERVACIONES
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EN SU

EJE CATEGORIA INDICADOR ESTANDARES CUESTIONARIO NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE MAYORIA COMPLETAMENTE OBSERVACIONES
a) Siel
programa
educativo 50. ¢Se dispone
hace uso de . .
. . de instalaciones
instalaciones
fuera dela
fuera de la institucion para
. 11.3) sede, debe . P
Eje 5: realizar
, Otras asegurarse . .
Categoriall. | . . actividades
instalaciones que estos o
Personal ) senaladas en el
- fuera de la espacios son N/A
académico, Infraestructura . programa de
. .. sede (ensu pertinentes , .
infraestructura académica mecatroénica?
servicios caso) para el
y desarrollo de
las actividades
incluidas en el
plan de
estudios.
b) Si el
programa 51. éLos espacios
educativo que se usan fuera
hace uso de de la institucion, N/A
instalaciones son
fuera de la seguros y
sede, debe suficientes para
asegurarse que | . o -
estos espacios matricula de la
sonseguros y
carrera de

suficientes para
la matricula del
programa

mecatronica?
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EJE CATEGORIA INDICADOR | ESTANDARES CUESTIONARIO
a) El programa . .
. 52. ¢Se dispone de
educativo debe L.
. . . forma fisica o en
Eje 5: tener disponible, electrénico. de
Categoriall. | 11.4) de manera fisica o !
e . todo el acervo
Personal Biblioteca 'y electrdnica, todo -
. . . indicado en el
académico, Infraestructura | su acervo el acervo incluido
. L. programa de
infraestructura académica en los programas .
.. . estudios de
y servicios de las asignaturas

o unidades de
aprendizaje

mecatronica?

NADA | ESCASAMENTE PARCIALMENTE

b) El espacio fisico
que alberga ala
biblioteca debe
ser funcional en
dimensiones,
mobiliario,
equipamiento,
iluminacidny
demas
caracteristicas
fisicas para
facilitar el
autoestudio,
ademads de
proporcionar un
servicio eficiente y
en horarios
adecuados para
los usuarios.

53. ¢élas
instalaciones de la
biblioteca son
funcionales, en
cuanto a
dimensiones,
mobiliario,
equipamiento e
iluminacion que
faciliten el
autoestudio?

éCuenta con
servicio personal
eficiente y los
horarios son
adecuados?

EN SU
MAYORIA

COMPLETAMENTE

OBSERVACIONES
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c) La biblioteca
debe establecer
convenios para
préstamos
interbibliotecarios
y disponer de
acceso a bases de

54. ¢Existen
convenios para
préstamos
interbibliotecarios
y con acceso a
bases de datos

NADA ESCASAMENTE PARCIALMENTE

remotas o
datos remotas o -
- bibliotecas
bibliotecas .
. virtuales?
virtuales.
d) La biblioteca ,
) 55. éEsta
debe operar con . .
disponible la

una normativa
para la consulta,
préstamoy
actualizacién del
acervo.

normatividad para
consulta,
préstamoy
actualizacion del
acervo?

e) Los estudiantes,
los docentes y el
personal deben
estar capacitados
permanentemente
para el usoy
mejor
aprovecham
ientodel

acervo.

56. ¢ Los docentes,
estudiantes y
personal son
capacitados
permanentemente
para hacer mas
eficiente el uso del
acervo?

EN SU

MAYORIA

COMPLETAMENTE
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EJE CATEGORIA | INDICADOR | ESTANDARES CUESTIONARIO
a) La institucion

Eje 5: debe proporcionar 57. ¢Es eficiente el

Categoriall. | 11.5) servicios de servicio de
Personal Servicios telecomunicaciones | telecomunicaciones

académico, Infraestructura | tecnoldgicos | eficientes para para estudiantes y

infraestructura académica estudiantes y docentes?
y servicios docentes.

NADA ESCASAMENTE

b) La institucion
debe proporcionar
servicios
informaticos
eficientes y
suficientes para los
estudiantesy los
docentes.

58. ¢Son eficientes
los servicios
informaticos para
los estudiantes y
docentes?

c) El programa
educativo que lo
requiera, debe
disponer de
software o
paqueteria
especificos para
reforzar el
contenido
curricular, y debe ser
actualizado y
suficiente.

59. ¢El programa de
mecatronica
dispone de software
0 paqueteria
actualizado,
suficiente y
funcional para
apoyar el contenido
curricular de la
carrera?

PARCIALMENTE

EN SU
MAYORIA

COMPLETAMENTE

OBSERVACIONES
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ANEXO 2: ANALISIS GAP APLICADO AL PROGRAMA DE TSU EN MECATRONICA
CATEGORIA 1: PROPOSITOS DEL PROGRAMA INDICADOR: 1.1 PROPOSITOS DEL PROGRAMA

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

Los propodsitos de un programa de educacidn
superior son la guia que permite dar sentido,
claridad, orden, y cohesion a los elementos que
integran el programa. Son el para qué y el rumbo

a) El programa
educativo
debe contar
con

Propésitos del
programa.
(enunciar si
incluyen la
investigacion).

Documento en que
se manifiestan los
propositos del

El plan de estudios 2011, contiene el
objetivo general del TSU en
mecatrodnica.

Hasta el 2019, no se contaba con la
vision y mision de la institucion. Fueron
establecidos hasta el siguiente afo.

No se tiene una definicion completa clara del
objetivo del plan de estudios. Asi como no se
enuncia el tema de la investigacion.

La misidn y vision 2019, no se encuentran
alineadas al propésito del programa 2011, por la
diferencia en los afos de su elaboracion.

No hay congruencia entre las metas de la
institucion y el propésito del programa.

PUNTAIJE

PORCENTAIJE

COLOR

- Lo programa. Con la incorporacion de la institucion No hay alineacion entre la: mision, vision de 2 50 %

de un programa. Los propdsitos pueden estar | Propositos ~ . . . .
. . DL L L claros. al SUJ en el afio 2017, se trabaja con la universidad, en referencia con el
incluidos en una misién, vision, objetivos el Proyecto Institucional 2017-2021, propdsito del programa, el objetivo y el
generales, objetivos especificos del programa o el cual actualizo metas de la perfil de egreso deTSU en mecatrénica.
algun documento similar. institucionales.

b) Los

propositos del

programa

educativo Estudios de En el plan de estudios 2011 de TSU de . . ‘s

deben ser factibilidad mecafrénica, no esta declarado el No existe la informacion que documente el 0 0%

pertinentes de
conformidad
con los
estudios de
factibilidad.

estudio de factibilidad.

estudio de factibilidad en el plan 2011 de TSU en
mecatronica.
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EVIDENCIAS EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR DOCUMENTADAS EXISTENTES (SITUACION ACTUAL) GAP
REQUERIDAS
c) Los Plan de estudios El plan de estudios 2011, dispone de los | S cuenta con evidencias para valorar el
Los propésitos contribuyen al cumplimiento de propositos del criterios y procedimientos de cumplimiento del objetivo de la carrera, pero en
los objetivos sustantivos de la propia institucién; | programa Evidencias tedrico- | evaluacién y acreditacién de las relacién con el proyecto institucional 17-25, para
el plan de estudios y todas las actividades teéricas | educativo practicas. asignaturas, para dar cumplimiento a dar seguimiento al objetivo del Programa
y practicas estan orientadas a cumplir los deben ser los objetivos del plan de estudios y de educativo, no existen indicadores asociados de
propdsitos del programa. alcanzables. institucién. cada meta institucional con el objetivo del plan

Indicadores del
programa
educativo.

Los docentes en equipo con la
coordinacidn de carrera son los
responsables de generar las evidencias:
examen escrito, practicas en clase
individuales y grupales, asi como las
tareas para dar seguimiento al
cumplimiento del objetivo del plan en
funcién al cumplimiento al objetivo de
cada asignatura.

de estudios, razén por la cual no se cuenta con
informacién para verificar si son alcanzables con
el empleo de indicadores de desempefio.

PUNTAIJE

PORCENTAIJE

COLOR
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DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

PUNTAIJE

PORCENTAIJE COLOR

El programa educativo es evaluado en funcion
del cumplimiento de los estandares de buena
calidad y de si es que tiene las condiciones para
cumplir sus propdsitos.

d) El programa
educativo
debe cumplir
con los
propdsitos
para los que
fue creado.

Cumplimiento de
los estandares de
desempefio para el
plan de estudios.

En el plan de estudios aparece el rubro
de evaluacion y actualizacion periddica,
donde se incluye:

1. Examen general de egreso

2. Seguimiento de egresados

3. Encuesta a empleadores

4. Actualizacion docente

No se cuenta con el examen general de
egreso.

Existe el procedimiento para
seguimiento a egresados.

El plan institucional 17-25 correspondiente a la
meta 4, referida a la excelencia académica y al
rubro de acreditar al menos diez carreras de
Técnico Superior Universitario. Para poder
cumplir con los propésitos del programa, se ha
trabajado en el fortalecimiento de Ia
infraestructura académica para desarrollar las
actividades académicas de docentes vy
estudiantes durante laimparticion del programa. La
inclusion de docentes mejor capacitados y
actualizados, influyendo de manera significativa
en la formacion integral de los estudiantes,
ademas de incrementar los niveles de logro
académico. Asi como el mejoramiento de la
infraestructura fisica se ha consolidado para la
adecuada imparticion de clases, actualizacion del
plan de estudios de mecatronica, contar con las
instalaciones, materiales y espacios (salones,
laboratorios y talleres). Se ha consolidado la
atencion a los estudiantes y docentes por las
coordinaciones correspondientes.
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DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

Existe el procedimiento parallevar a
cabo la encuesta a empleadores.

No existe el procedimiento parallevar a
cabo la actualizacion docente.

Los aspectos mencionados anteriormente nos
proporcionan la confianza para cumplir con el
propdsito del programa educativo. Es necesario
considerar que no hay indicadores para evaluar
el presente rubro.

Ademds, en el caso de los rubros en especifico
tenemos:

1.

5.

No se trabaja con el Examen general de
egreso.
Existe el seguimiento de egresados, a
través de la Coordinacidn de egresados
y empleabilidad.
Existe y se trabaja con la Encuesta a
empleadores.
Existe un programa de Formacion
docente, que son requisito
indispensable para impartir clases en la
institucion, a través de tres
diplomados:
e  Formacion docente
e Habilidades tecno pedagdgicas
e Direccion de proyecto.
No existe, un programa deactualizacion

docente.

PUNTAIJE

PORCENTAIJE

0%

25%

25%

100 %

50 %

PROMEDIO
40%

COLOR
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CATEGORIA 1: Propositos del programa

INDICADOR: 1.2 Fundamentacion de la necesidad del programa

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

La fundamentaciéon es el conjunto actualizado de
datos, estudios e informacidn que explica por qué
es pertinente ofrecer este programa educativo;
esta fundamentacion basada en los estudios de
factibilidad, andlisis de pertinencia e impacto social
del programa, permitira que se obtengan los
resultados esperados. La apertura de un programa
educativo responde a necesidades locales,
estatales, regionales y nacionales. Variables como la
poblacion de la entidad federativa y de la localidad
en la que se ubica la dependencia, la actividad
econdmica preponderante de la region y de la
localidad, la demanda y oferta de educacién
superior en el estado y en la localidad, entre otras,
pueden determinar la demanda de aspirantes por
cursarlo.

a) El programa
educativo debe
contar con un
estudio de
factibilidad
actualizado.

Plan de estudios

Estudio de
factibilidad

En el plan de estudios 2011 de TSU de
mecatronica, no existe el estudio de
factibilidad.

No hay estudio de factibilidad de la carrera.

PUNTAIJE

PORCENTAIJE
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CATEGORIA 1: Propositos del programa

INDICADOR: 1.3 Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa

EVIDENCIAS EVIDENCIAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR DOCUMENTADAS DOCUMENTADAS GAP
REQUERIDAS EXISTENTES
(SITUACION ACTUAL)
Es el conjunto de metas y acciones a) El programa
justificadas (a corto, mediano o largo plazo) educativo debe tener
que permiten que el programa mejore en objetivos, metas, Proyecto

aspectos como:

instalaciones, plan de estudios, cuerpo
docente, recursos humanos y materiales,
equipamiento, matricula, etcétera.

acciones o estrategias
factibles para su
mejora continua.

b) Las acciones parala
mejora continua del
programa educativo
deben ser conocidas

porlas autoridades ypor

quienes looperan.

institucional 17-25

Plan para el
desarrolloy
mejoramiento del
programa.

Existe el proyecto institucional
17-25, el cual establece de
forma general las premisas,
estrategias y metas estratégicas
de la institucion. Pero no se
cuenta con el plan para el
desarrollo y mejoramiento del
programa.

La brecha es significativa al no contar con el
plan de mejoramiento del programa.

PUNTAIJE

PORCENTAIJE

COLOR
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CATEGORIA 1: Propositos del programa

INDICADOR: 1.4 Perfil de egreso

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

PUNTAJE

PORCENTAJE

El perfil de egreso establece los
conocimientos, habilidades,
actitudes, valores y todos los
atributosque habra desarrollado el
estudiante al concluir el programa.
Es un referente para valorar el
alcance del plan de estudios y
verificar su pertinencia; marca la
pauta para vincularse con el sector
productivo, ya que especifica las
competencias profesionales que
poseerdn los egresados para una
insercion  responsable en Ia
sociedad.

a) El perfil de egreso debe
especificar claramente todos
los atributos que debe
desarrollarel estudiante
durante su trayectoria
escolar.

b) El perfil de egreso debe
sercongruente con los
propdsitos

del programaeducativo

c) El perfil de egreso debe
seracorde con las
demandas actuales de la
disciplina o el ejercicio
profesional.

Perfil de egreso

Se cuenta con un perfil de egreso con las
caracteristicas siguientes:

El perfil de egreso debe describir las
competencias a desarrollar por el egresado,
en funcidn de las demandas de la sociedad,
orienta el disefio de la malla curricular. La
construccidn debe considerar la dimension
académica, la ética valdrica y la dimension
de desempeio profesional. Es necesario
considerar la opinion de la comunidad
estudiantil, en funcion de las necesidades
del mundo laboral y la sociedad.

Debe considerar las competencias
genéricas, especificas y los ambitos de
desempeiio del egresado.

De lo anterior el perfil que se presenta

esta incompleto.

Con base a los criterios de valoracién
delperfil de egreso:

Coherencia
Pertinencia
Viabilidad
Consistencia Interna

PWNR

La brecha entre el estandar y la situacién
actual del perfil de egreso, nos indica que
hay perfil de egreso, pero no cumple los
requisitos de valoracion, mencionados
anteriormente.

Falta actualizar el perfil de egreso.

2 50 %
) 50 %
2 50 %
PROMEDIO
50%
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CATEGORIA 3: Modelo educativo y plan de estudios

INDICADOR 3.1 Modelo educativo

EVIDENCIAS EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR DOCUMENTADAS EXISTENTES (SITUACION ACTUAL) GAP
REQUERIDAS
En el comunicado No. 3, se identifica
a) los siguientes aspectos:
El programa e Filosofia educativa
educativo

El modelo educativo es la filosofia y principios pedagégicos
bajo los cuales la institucion organiza el proceso de

ensefianza-aprendizaje- evaluacion. El modelo establece los
fundamentos tedricos (concepcién psicopedagogica, socio-
filoséfica, econdmica politica, y contexto histdrico en el que se
desarrolla el modelo educativo) y metodoldgicos (aplicabilidad
a partir de una didactica) que sustente la operacion de los
planes y programas de estudio de la institucion.

debe operar
en
concordancia
con un
modelo
educativo
declarado por
la institucion
y el personal
técnico %
docente debe
aplicarlo

Documento del
modelo educativo
Informe anual

e  Proyecto estratégico
institucional 2017 - 2025.

e Consideraciones sobre el
modelo educativo y procesos

e diacronicos de transicion
institucional.

e Modelo educativo vocacional
por transferencia

e deinspiracién ignaciana.

e Modelo institucional

El programa educativo esta documentado y
aplicado, pero adolece de la mejora continua.

PUNTAIJE

PORCENTAIJE
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b) El modelo
educativo
debe ser
comunicado y
conocido por
la comunidad.

Pagina web
Folletos

El modelo educativo, se informa a los
estudiantes de primer ingreso, a través
del curso de induccidn a la universidad.
Aunado a la informacion proporcionada
en la pagina web:
http://www.tecvalledechalco.edu.mx/
Durante el inicio del cuatrimestre, los
docentes, dentro de su encuadre de su
asignatura, alinean su programa con el
Modelo Educativo de la universidad, el
cual es explicado a los estudiantes de
forma precisa.

Es atendido el estandar por parte de la
universidad, deforma satisfactoria.

Es importante no desatender el aspecto del
controlar los procesos para identificar areas de
oportunidad.

100 %

PROMEDIO
88 %
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CATEGORIA 3: Modelo educativo y plan de estudios

INDICADOR: 3.2 Plan de estudios y mapa curricular

I:I)EC\)I::?JEI\II\:EIIVA'I'SA EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR DAS EXISTENTES (SITUACION ACTUAL) GAP
REQUERIDAS
El plan de estudios es la declaracion formal de organizacion de
la ruta académica que el estudiante llevard a cabo en su | a)Elplande Plan de El plan de Estudios vigente se aprobd No cumple el plan 2011, por no estar acordes
formacion profesional. Contempla la fundamentacién de su | estudiosysumapa | estudios, en el aiio 2008 con numero de registro | con los requerimientos actuales de la profesion.
apertura en la regién (demanda, factibilidad y pertinencia), | curricular vigentes incluir 514438 y su ultima actualizacion fue el

declara (entre otras cosas) los conocimientos, habilidades y
actitudes que va a adquirir el estudiante (sobre todo en planes
con enfoque en competencias), asi como los objetivos
generales, particulares, las asignaturas o unidades de
aprendizaje, las estrategias de ensefianza-aprendizaje, los
procedimientos de evaluacion, la bibliografia basica y
complementaria y demas recursos.

Un programa educativo no podria operar sin tener el plan de

deben ser acordes
con los
requerimientos
actuales de la
disciplina o
profesion.

documento de
autorizacion.

18 de abril del afio 2011 nimero de
reconocimiento de validez institucional
RVOE 20080077. Es el unico plan
vigente.

Se tiene el plan 2011 en modalidad escolar, al
cual era imperiosa una actualizacién. De ahi que
el nuevo plan de TSU en mecatrdnica en
modalidad mixta, fue autorizado por la SEP en
junio de 2021.

PUNTAIJE

PORCENTAIJE
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EVIDENCIAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS

DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR DOC‘;':\":NTA EXISTENTES (SITUACION ACTUAL) GAP
REQUERIDAS
estudios como ruta que establezca los propésitos, los
contenidos, las estrategias de ensefianza-aprendizaje, las Hay congruencia en las materias
formas de evaluacion, el perfil de los aspirantes y de los Formato de impartidas en el programa de estudio. El perfil de egreso se alcanza y se ha mantenido.
egresados, asi como los medios didacticos y tecnoldgicos de descripcion de Pero de forma incompleta por una falta de
operacion. Sin esta declaracion, el programa no tendria | b)El plan de las Con el enfoque de mejora continua, el actualizacion del plan de estudios.

suficientes elementos para guiar las acciones en el futuro
proximo ni elementos para poder evaluarse de manera
periddica.

El mapa curricular es la representacion grafica del plan de
estudios y del desarrollo deseable de las asignaturas o unidades
de aprendizaje por ciclo a lo largo de la duracién del programa
educativo. Este mapa permite identificar la articulacion
horizontal y vertical de cada unidad de aprendizaje; su caracter
obligatoria u optativa; las dreas académicas del plan de estudios:
basica, aplicada, social, complementaria u otras; las horas
curriculares y créditos asignados; los créditos/horas asignadas a
cada asignatura, y la seriacion entre ellas.

estudios y su mapa
curricular vigentes
deben permitir
alcanzar el perfil de
egreso declarado
por el programa
educativo.

asignaturas.

Tabla de
equivalencia
entre el plan
de estudios
vigente y el
inmediato
anterior

(De ser
necesario).

aspecto humanista de la institucion, el
desarrollo tecnolégico, asi como los
cambios que ha tenido la sociedad
obliga a la administracién, a la
actualizacién del programa.

El plan de estudios vigente, de la
carrera de mecatronica, se orienta al
modelo académico 70% practica y 30%
teoria. Cuenta con 36 asignaturas y la
materia de estadia profesional. Se
compone de 314 créditos, impartida en
seis cuatrimestres y es evaluado en tres
periodos:

Primer periodo 30%, Segundo periodo
30% y Tercer periodo 40%

No se maneja tabla de equivalencias,
porque aun no entra en vigor el nuevo
plan de estudios.

Ademas, es importante considerar lo
establecido en el Reglamento Universitario del
Tecnolégico Universitario del Valle de Chalco en
su articulo 5. Aprobacion, modificacion o
suspension de los planes de estudio:

Las modificaciones integrales a los planes de
estudio se realizaran cuando el

Comité Académico lo considere oportuno, pero
nunca de haber transcurrido

seis afos a partir de la aprobacion y vigencia del
inmediato anterior. Lo anterior para no dejar
pasar demasiado tiempo en llevar una
actualizacion.

PUNTAIJE

PORCENTAIJE

75 %

PROMEDIO
38 %
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CATEGORIA 3: Modelo educativo y plan de estudios

INDICADOR: 3.3 Asignhaturas o unidades de aprendizaje

EVIDENCIAS EVIDENCIAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR DOCUMENTADAS DOCUMENTADAS GAP
REQUERIDAS EXISTENTES
(SITUACION
ACTUAL)
Se cumple con los debes del estandar
a) .
. establecido, pero adolece de una falta de
El programa educativo debe .
. actualizacion.
contar con los contenidos )
o Ademas:

tematicos de todas las . N .

. ) No existe un seguimiento por parte del consejo
asignaturas, unidades de L. . ., .

. , técnico de ingenierias, para revisar el
aprendizaje o mddulos en . . . .
g Programas de | El plan de estudios cumplimiento de los objetivos y contenidos de
formato Unico y con todos sus . . . g
requisitos académicos estudio de todas las | contiene los los programas de asignatura,a fin de planear el
Los programas de las asignaturas, unidades asignaturas, en | contenidos tematicos siguiente cuatrimestre, altomar en cuenta el

de aprendizaje o moddulos son los
documentos que contienen los objetivos,
contenidos y actividades de aprendizaje de
cada asignatura acordes con el nivel
educativo; la vigencia en funcién del avance
de la disciplina; la secuencia entre los temas
y subtemas; las horas de trabajo bajo la
conduccion docente o de trabajo
independiente, los métodos de ensefianza-
aprendizaje, las actividades tedricas,
practicas y teodrico-practicas de las
asignaturas, los criterios de evaluacion, las
instalaciones requeridas, y su bibliografia
basica.

establecidos por la normativa
de lainstitucidn, incluyendo la
bibliografia basicapara cada
una de ellas.

b) Los contenidostematicos de
las asignaturas, unidades de
aprendizaje o

modulos debenser congruentes
con el nivel

educativo en elque se ofrecen

formato Unicoy con
todos sus requisitos
académicos
requeridos por la
normativa de la

institucion,
incluyendo la
bibliografia basica

para cada una de
ellas.

de cada asignatura,
es utilizado un
formatounico y se
cuentacon la
bibliografiabasica, lo
anterior se alineaala
normatividad
institucional.

Los contenidos
tematicos cumplen el
perfil del nivel de TSU
en mecatroénica

cumplimiento del programa y desempefio
académico de los estudiantes.

No se presenta un analisis de cada asignatura
para proponer cambios de mejoraen el programa,
redisefio en los materiales didacticos que
favorezcan el aprendizaje del estudiante.

En el caso de evaluacion, se sigue la
normativa institucional, establecida en el
reglamento de alumnos.

La brecha es significativa, debido a la falta de
actualizacion del plan de estudios.

PUNTAIJE

PORCENTAIJE
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EVIDENCIAS EVIDENCIAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR DOCUMENTADAS DOCUMENTADAS GAP
REQUERIDAS EXISTENTES (SITUACION
ACTUAL)

PUNTAIJE

c) El programa educativo debe
tener procedimientos para
difundir y vigilar el
cumplimiento delos
contenidos declarados en
cada asignatura,unidad de
aprendizaje omaddulo.

Se dispone el procedimiento y los
medios para la difundir y verificar
el cumplimiento de los
contenidos declarados en cada
asignatura. Lo anterior se realiza
a través de la coordinacion de
comunicacion y por el trabajo
docente en clase.

Existen registros existentes de los
procesosde difusidn.

PORCENTAIJE

COLOR

75 %

PROMEDIO
75 %
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CATEGORIA 8: Resultados de los estudiantes

INDICADOR: 8.1 Resultados en examenes de egreso externos a la institucion

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

Los resultados de los egresados en evaluaciones realizadas
y aplicadas por instituciones externas a la institucion
formadora tienen la caracteristica de evaluar la formacién
objetivamente de acuerdo con un parametro nacional. Son
un referente de comparacion del desempefio de los
egresados en diferentes generaciones y respecto a otros
de diversas instituciones educativas dentro de la regiéon y
en el pais. Ademas, en algunas instituciones es una opcion
adicional de titulacion u obtencién del grado.

a) El programa
educativo para el
que existe un
examen de egreso
externo,
relacionado con la
disciplina, debe
impulsar a sus
estudiantes  por
egresar para
sustentarlo.

b) El programa

educativo  debe
utilizar los
resultados de la
evaluacion

externa de los
egresados para su
mejora.

Resultados oficiales
entregados por una
organizacion
externa.

(Por ejemplo, el
EGEL de Ceneval
para el nivel de
licenciatura)

El estudiante no sustenta un examen de
egreso externo.

No existe la aplicacion del
examen de egreso externo, la
brecha indica que la institucion
debe iniciar su proceso de
investigacion para llevarlo a
cabo.

PUNTAIJE

PORCENTAIJE

No hay evaluacion externa, por lo que
no existen resultados que permitan
retroalimentar al programa de
mecatrdnica, para su mejora.

No hay retroalimentacion al
no trabajar con la evaluacién
externa.
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CATEGORIA 8: Resultados de los estudiantes

INDICADOR: 8.2 Nivel de dominio de otras lenguas

PUNTAIJE

PORCENTAJE

COLOR

EVIDENCIAS EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR DOCUMENTADAS EXISTENTES (SITUACION ACTUAL) GAP
REQUERIDAS
El nivel de dominio de otra lengua es requisito _— . ‘
- L. L . a) El programa | Procedimiento para | Actualmente se dispone de los Esta en proceso de
indispensable para el éxito laboral, cientifico y académico . - L . . s . ..
educativo  debe | verificar el dominio | lineamientos para la adquisicién del implementacién y por lo tanto

del egresado, esta competencia puede desarrollarse
dentro de la propia institucion o fuera de ella, por ello, el
programa debe conocer los resultados obtenidos por los
estudiantes en las competencias comunicativas esperadas
para las lenguas seiialadas en el mapa curricular. Es
deseable que los resultados obtenidos por los estudiantes
sean evaluados y certificados externamente.

mostrar evidencia
de la obtencion
del dominio de
otra(s) lengua(s)
establecido para
los estudiantes.

del inglés.

Listado de los
resultados oficiales
de los ultimos cinco
anos.

idioma inglés como prerrequisito de
titulacion dentro de los nuevos planes
de estudios del Tecnoldgico, los
cuales se aplican al plan 2011, pero
falta consolidar su aplicacion.

hay evidencias iniciales.

2 50 %
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CATEGORIA 8:

Resultados de los estudiantes

INDICADOR: 8.3 Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones
y presentaciones nacionales o internacionales

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS EXISTENTES
(SITUACION ACTUAL)

GAP

Es importante la participacion de los
estudiantes del programa en concursos,
competiciones, exhibiciones, congresos vy
presentaciones, nacionales o internacionales.
En ellos se demuestra la aplicacion de sus
aprendizajes ensituaciones reales o simuladas,
asi como el desarrollo de competencias para el
trabajo colaborativo einterdisciplinario, para
la organizacion, presentacion y defensa de
propuestas, y trabajos académicos, para
aprender a aprender.

a) El programa
educativo debe
fomentar y apoyar
que los estudiantes
participen en
concursos,
competiciones,
exhibiciones y
presentacionesen las
que demuestren los
conocimientos,
habilidades, actitudes
y valores
desarrollados durante
su transito por el
programa.

Evidencias de
participacion en
concursos,
competencias,
exhibiciones y
presentaciones.

Hasta el afo 2019, se trabajaba al final de cada
cuatrimestre y de forma interna con el concurso de
proyectos y prototipos, en donde los estudiantes a partir
de la presentacion de sus proyectos demostraban la
aplicacion de los aprendizajes obtenidos en sus
asignaturas. Existe la estadistica al respecto. A partir de
ahi surgian proyectos que participan en eventos externos.

A partir del afo 2020, se trabaja con la convocatoria de
Direccion de proyectos,emitida por la Direccion General y
la Direccion de Vinculaciéon, para el desarrollo de
proyectos de Investigacion, de aplicacion profesional,de
intervencion y formacion integral o de vinculacion para
estadias, quepromuevan la participacion de estudiantes.
En el cual los estudiantes aplican las competencias
adquiridas. El avance de proyectos, se presentan al final
del cuatrimestre en el coloquio de proyectos, de acuerdo
con los Lineamientos de Proyectos como
Prerrequisito de Titulacion. Con esta modalidad, da inicio
la forma de motivara los estudiantes a participar interna
y posteriormente a los mejores proyectos de forma
externa.

Esta en proceso de
implantacion, hay
evidencias iniciales

PUNTAIJE

PORCENTAIJE

50 %

COLOR
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CATEGORIA 8: Resultados de los estudiantes

INDICADOR: 8.4 Trabajos emblematicos de los estudiantes

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

PUNTAIJE

PORCENTAIJE COLOR

Son productos, servicios o proyectos (articulos,
prototipos) o actividades académicas significativos vy
destacados que realizan estudiantes y son prueba
fehaciente del logro de los conocimientos, habilidades
actitudes y valores establecidos en el perfil de egreso del
programa educativo.

Estos trabajos o actividades desarrollados durante el
transito de los estudiantes les permiten participar en
concursos, titularse u obtener el grado académico,
promover a la institucidn, generar recursos, ayudar a la
comunidad, etcétera

a) El programa
educativo debe
propiciar entre
los estudiantes su
participacion en
trabajos,
proyectos o
actividades
académicas en las
que apliquen las
competencias del
perfil de egreso, y
cuyo producto
final repercuta en
el prestigio del
programa o dela
institucion.

Evidencias de
participacion a los
eventos que
participan los
estudiantes.

Existe las evidencias estadisticas del
trabajo de proyectos dentro de la
universidad, en los cuales el estudiante
pone a prueba los conocimientos,
habilidades y actitudes establecidos en
el perfil de egreso. La participacion
externa a concursos se ha hecho de
manera esporadica. En el caso de la
titulacion esta fundamentado en los:
Lineamientos de Proyectos como
Prerrequisito de Titulacion.

Hay evidencias iniciales,
estd en etapa de
implementacion.

2 50 %
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CATEGORIA 8: Resultados de los estudiantes

INDICADOR: 8.5 Certificaciones externas obtenidas

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

Son los resultados obtenidos por los estudiantes que han
presentado examenes para certificarse y dan cuenta del
grado de logro y cumplimiento de los requisitos
establecidos por consejos, colegios, estandares
internacionales o el mercado laboral, al tiempo que
distinguen a los egresados que cuenten con ellas.

a) El programa
educativo debe
propiciar entre
los estudiantes su
participacion en
trabajos,
proyectos o
actividades
académicas en las
que apliquen las
competencias del
perfil de egreso, y
cuyo producto
final repercuta en
el prestigio del
programa o dela
institucion.

Evidencias de
participacion a los
eventos en que
participan los
estudiantes.

No existe el procedimiento, ni
evidencias de participacion en
examenes para certificarse para
estudiantes.

No existe trabajo en este rubro.

PUNTAIJE

PORCENTAIE

COLOR
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CATEGORIA 8: Resultados de los estudiantes

INDICADOR:

8.6 Cumplimiento del perfil de egreso

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

Es la concrecién de la promesa que el programa educativo
hace a los estudiantes sobre su formacion al concluir sus
estudios, a través de las evidencias acumuladas durante la
trayectoria escolar que permiten identificar el nivel de
logro de los conocimientos, competencias, habilidades,
actitudes y demas caracteristicas seiialadas en el perfil de
egreso, en los egresados.

a) El programa
educativo debe
establecer
procedimientos
periodicos y
sistematizados
para garantizar el
perfil de egreso
declarado.

Evidencias del
cumplimiento del
perfil de egreso.

Para valorar el cumplimiento del perfil
de egreso, se debe tener el Examen
General para el Egreso de TSU, pero
actualmente no se tiene.

Pero es necesario resaltar que los
contenidos curriculares son congruentes
con el perfil de egreso. Por lo tanto, el
plan académico cuatrimestral, incide
que en que el alumno vaya adquiriendo
las competencias basicas, especificas y
profesionales, con base al mapa
curricular. De manera que el estudiante,
con base a la evaluacion aprobatoria
como evidencia, demuestre que posee
los conocimientos, habilidades vy
actitudes requeridos por la asignatura,
la cual esta alineada al perfil de egreso
de la carrera, de forma que se dé
seguimiento al estudiante en el
cumplimiento de su perfil de egreso al ir
aprobando las asignaturas.

Se ha mantenido, hay registros
existentes, aunque no se aplica el
examen general deegreso para TSU.

PUNTAJE PORCENTAJE
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DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS EXISTENTES
(SITUACION ACTUAL)

GAP

PUNTAJE PORCENTAIJE

b) El programa
educativo debe
mostrar evidencia
de que los
estudiantes
poseen los
atributos
declarados

en el perfil

de egreso
alconcluir

sus

estudios

Examen externo
para el egreso de
TSU.

La recomendacidn es aplicar el examen
tener el Examen General para el Egreso
de TSU, pero actualmente no se aplica.
Pero cada estudiante en su historial
académico, se muestran sus
evaluaciones, en las cuales se mide el
desempeiio académico del alumno a
partir de aplicar instrumentos como
trabajos, tareas, examenes, proyectos.
De ahi que los resultados de cada
asignatura indican los resultados de
aprendizaje logrados para el

No se aplica el examen general de
egreso, pero se ha mantenido desde el
trabajo de laacademia porque existen
registros para

validar el estandar.

cumplimiento del perfil de egreso,

PROMEDIO
75 %
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CATEGORIA 9: Resultados del programa

INDICADOR: 9.1 Desercion escolar

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

Hace referencia al abandono de un estudiante sin haber
concluido el nimero de créditos estipulados en el plan de
estudios y puede ser causada por una gran variedad de
factores ajenos o no al estudiante. La desercidn puede ser
formal o informal, es decir, el estudiante puede dejar de
asistir al plantel o bien realizar un tramite administrativo
para avisar a la institucion y solicitar sus documentos.

a) El programa
educativo debe
identificar las
causas de
desercion e
implementar
acciones para
abatirla.

Estadisticas de
desercion escolar

Estan disponible los lineamientos para
el programa institucional de tutorias
dentro de los nuevos planes de estudio
del Tecnolégico Universitario del Valle
de Chalco, los lineamientos se trabajan

para el programa de mecatrénica 2011.

Se estan generando las estadisticas de
los motivos de las causas de desercion.

Se encuentra el proceso establecido y
documentado

La aplicacion de los lineamientos y la
emision de estadisticas estan en proceso de
implantacion, a partir del afio 2018.

PUNTAJE PORCENTAIJE

1 25%
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CATEGORIA 9: Resultados del programa

INDICADOR: 9.2 Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacion u obtencion del grado

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS

) ) EVIDENCIAS EXISTENTES (SITUACION
DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR DOCUMENTADAS ACTUAL) GAP PUNTAJE  PORCENTAJE
REQUERIDAS
La eficiencia terminal se refiere a la relacién cuantitativa entre los estudiantes | @) El programa
que ingresan en una cohorte y cuantos de ellos concluyen el 100% de los | €ducativo debe
créditos. establecer una
) 4 eficiencia terminal 0
Nimero de estu({lantes )de una cohorte que alcanzable, acorde 0 0%
— P IR han obtenido el titulo o grado
Eficiencia en la titulacion con relacion al ingreso = —— — - con el contexto en
Nimero de estudiantes de
primer ingreso de la cohorte el quese dgsarrolla
y la disciplina.
No se cuenta con el reportede | No existe actualmente su
La eficiencia en la titulacién se refiere a la proporcién de estudiantes que Reporte de: eficiencia terminal trabajo
obtuvieron el titulo o grado. Existen dos tipos: Eficiencia terminal
Eficiencia en la titulacidén con relacién al ingreso: la relacién cuantitativa entre Eficienciaenla
los estudiantes que ingresan en una cohorte y cuantos de ellos han obtenido el titulacion.
titulo o grado. b) El programa
educativo debe Eficiencia en la 0 0%

Numero de estudiantes de una cohorte que
han obtenido el titulo o grado
Numero de estudiantes de
primer ingreso de la cohorte

Eficiencia en la titulacién con relacion al ingreso =

Eficiencia en la titulacidn con relacidn al egreso: la relacién cuantitativa entre
los estudiantes de una misma cohorte que cuentan con el 100% de créditos
necesarios para la titulacion y cuantos de ellos han obtenido el titulo o grado.

Nimero de estudiantes de una cohorte que
han obtenido el titulo o grado
Nimero de estudiantes de la cohorte
que han concluido los créditos

Eficiencia en la titulacion con relacion al egreso =

analizar la
eficiencia terminal
y, de ser el caso,
establecer
procedimientos
para que sea
idonea.

titulacién con
relacion al egreso.

No hay analisis de la eficiencia
terminal, porque no se trabaja
con el reporte.

No existe actualmente su
trabajo.
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DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

PORCENTAIJE

Estas eficiencias son dinamicas y calculadas en una fecha de corte especifica;
aunque los estudiantes no se titulen en un tiempo ideal, la eficiencia puede
variar en los ciclos posteriores, conforme los estudiantes van concluyendo sus
créditos y obteniendo su titulo o grado.

c) El programa
educativo debe
establecer una
eficiencia en la
titulaciéon u
obtencion del
grado alcanzable,
acorde con el
contexto en el que
se desarrollay la
disciplina.

d) El programa
educativo debe
analizar la
eficiencia en la
titulaciéon u
obtencion del
grado vy, de ser el
caso, establecer
procedimientos.

Eficiencia terminal

Eficienciaenla
titulacion.

Eficiencia en la
titulacion con
relacion al egreso.

No se cuenta con el reporte de
eficiencia en la titulacion

No hay analisis de la eficiencia
de titulacion, porque no se
trabaja con el reporte.

No existe actualmente su
trabajo.

No existe actualmente su
trabajo.

0%

PROMEDIO
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CATEGORIA 9: Resultados del programa

INDICADOR: 9.3 Empleabilidad de las cohortes recientes

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

PUNTAJE

PORCENTAIE

COLOR

Se refiere a los datos de empleos remunerados que
obtienen los egresados recientes de un programa
académico, éste puede tener diversas modalidades
(permanente, autoempleo, freelance, por honorarios,
etc.). Los resultados que tienen los egresados al concluir
sus estudios son reflejo del resultado del programa; por
ello, es relevante el seguimiento puntual y periédico de los
egresados para conocer las actividades que desempeiian
en su actividad laboral y las mejoras que pueden realizarse
al programa.

a) El programa
educativo debe
conocer el
porcentaje de
egresados que
logra insertarse
en el mercado
laboral o
autoemplearse.

Porcentaje de
egresados

Esta disponible el documento de:
Seguimiento de egresados El cual esta
referenciado con el Acuerdo 17.11.17.
Articulo 77, de la SEP. El cual busca
contar con un plan de evaluacion anual
y multianual a tres y cinco aifos que
permita dar seguimiento a los (ex)
estudiantes, cumpliendo con lo
establecido en el Acuerdo 17.11.17,
mediante evaluaciones de egreso que
incluyan indicadores de empleabilidad.
A finales del afio 2018 y a inicios del
2019, se trabajo en un pilotaje de
encuesta para aproximarnos a la
situacion de nuestros egresados, lo que
nos ayudaria para conocer su situacion
general y a  determinar los
requerimientos en cuanto a
instrumentos y herramientas para la
obtencién de la informacidn.

Se tienen fundamentados los siguientes
instrumentos: encuesta de salida,
encuesta de corroboracion, encuesta de
seguimiento y la encuesta para el
empleador. Los resultados que se
esperan son: Boletin anual de egreso por
carrea, el informe tri anual y lustral de
seguimiento por carrera (incluye la TSU
de mecatroénica).

Con base al fundamento anterior
tenemos:

Se encuentra en la fase de implementacidn,
en la que existen evidencias iniciales.

2 50 %
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DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS

DOCUMENTADAS

REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS EXISTENTES
(SITUACION ACTUAL)

GAP

PUNTAJE PORCENTAJE COLOR

Resultados de
estudio de
seguimiento de
egresados.

Cuestionario de

Reporte de
Egresados

Encuesta de
satisfaccion de
empleadores.

Encuesta de
satisfaccion de
egresados.

Ceremonia de
egresados

Encuesta de
seguimiento
deegresados

Se tienen los primeros resultados de
seguimiento de egresados en el afio
2019. Esta en desarrollo su
implantacion.

Esta en desarrollo, se cuenta la primera
informacidn a partir del afio 2019.

Esta en desarrollo su aplicacion y es la
encuesta para empleadores,
fundamentada en el documento de
seguimiento de egresados.

Esta en desarrollo su aplicaciéon y es la
encuesta de salida fundamentada en el
documento de seguimiento de
egresados. Ademas, existe la encuesta
de corroboracion y la encuesta de
seguimiento,

Al terminar las estadias profesionales,
se lleva a cabo el evento institucional
de la ceremonia de egresados a partir
del 2019, en la cual se da por terminado
el plan de estudios del estudiante y el
inicio de su trayectoria profesional
como egresado.

Esta en desarrollo su aplicacion y es la
encuesta de seguimiento
fundamentada en el documento de
seguimiento de egresados.
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CATEGORIA 9: Resultados del programa INDICADOR: 9.4 Egresados cursando estudios de posgrado (Solo aplicable a programas de
licenciatura

EVIDENCIAS EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR DOCUMENTADAS EXISTENTES (SITUACION ACTUAL) GAP PUNTAJE  PORCENTAJE | COLOR
REQUERIDAS

a) El programa
educativo de nivel
licenciatura debe
contar con

Es el nimero de egresados de programas de licenciatura | informacion

que al momento de la autoevaluacién cursan o cursaron | sobre el nUmero N/A No existe, debido a que el programa de N/A N/A N/A
algun programa académico de posgrado (especialidad, de sus egresados estudio es de TSU de la carrera de
maestria o doctorado). que cursan mecatronica.

estudios de
posgradoy la
institucion donde
los realizan.
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. CATEGORIA 9: Resultados del programa

INDICADOR: 9.5 Opinién de los egresados

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

PUNTAJE

PORCENTAJE

COLOR

Es la valoracion que se realiza sobre una muestra
representativa de egresados del programa, referida al perfil
profesional y la formacién curricular o complementaria
recibida. Constituye una forma adicional para valorar la
calidad del programa basada en la satisfaccion de los
egresados; los egresados son también una de las fuentes
que ayudan a determinar las areas de mejora del plan de
estudios, ajustar el perfil de egreso, y las actividades
extracurriculares y habilidades que requieren en el ejercicio
profesional.

a) El programa
educativo debe
poseer un
procedimiento
sistematico para
conocer la
opinién de sus
egresados con
respecto a la
formacion
académicay
complementaria
recibida.

Encuesta de
egresados

Resultados de
estudio de
seguimiento de
egresados

Acceso a la base de
datos de egresados
actualizada.

Encuesta de
seguimiento de
egresados en
eventos con
egresados

Existe el documento de:

Seguimiento de egresados El cual esta
fundamentado con el Acuerdo
17.11.17. Articulo 77, de la SEP

Se realiza a partir del afio 2019, con
base al documento de seguimiento de
egresados.

Se inicia la construccion de la
estadistica, la cual esta soportada con
el acuerdo 17/11/17 articulo 77 de la
SEP.

Disponible en la coordinacién de
servicios egresados y en la coordinacion
de egresados y empleabilidad.

Se realiza a partir del afio 2019, con
base al documento de seguimiento de
egresados.

Se encuentra en la fase de implementacidn,
en la que existen evidencias iniciales.

2 50 %
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DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS EXISTENTES
(SITUACION ACTUAL)

GAP

PUNTAIJE

PORCENTAIJE COLOR

b) El programa
educativo debe
utilizar la opinion
de los egresados
para establecer
los ajustes
necesarios a las
actividades
curriculares o de
formacion
integral, que
realizan los
estudiantes.

Codificacién de
encuesta de
Seguimiento de
Egresados para
realizar ajustes a las
actividades
curriculares.

Encuesta de
satisfaccion de
empleadores, para
realizar
retroalimentacién a
las actividades
curriculares.

Encuesta de
satisfaccion de
egresados, para
retroalimentar las
actividades
curriculares.

Reuniones con
egresados para
retroalimentar las
actividades
curriculares

Se genera la codificacion a partir del
afio 2019, con base al documento de
seguimiento de egresados.

Se genera la informacion a partir del
afo 2019, a partir de aplicar la encuesta
de empleadores, con base al
documento de seguimiento de
egresados, para retroalimentar las
actividades curriculares.

Se genera la informacion a partir del
afo 2019, a partir de aplicar la encuesta
de salida, con base al documento de
seguimiento de egresados, para
retroalimentar las actividades
curriculares.

Se genera la informacion a partir del
afo 2019, a partir de realizar el
encuentro de egresados, con base al
documento de seguimiento de
egresados, para retroalimentar las
actividades curriculares.

Se encuentra en la fase, en la que existen
evidencias iniciales.

2 50%

PROMEDIO
50 %
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CATEGORIA 10: Personal académico

INDICADOR: 10.1 Composicion actual del cuerpo docente

EVIDENCIAS EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR DOCUMENTADAS EXISTENTES (SITUACION ACTUAL) GAP
REQUERIDAS
a) El numero de Listado de la
docentes debe ser totalidad del
suficiente para personal Actualmente se dispone de un proceso

La capacidad académica de un programa se relaciona con
la composiciéon de la planta docente y su potencial. El
cuerpo docente es el elemento fundamental responsable
de compartir el conocimiento y de promover estrategias
para el aprendizaje significativo, de ahi la importancia de
la pertinencia e idoneidad de cada docente en relacion con
las asignaturas que imparte. Los docentes deben contar
con formacién académica y experiencia profesional afines
a la disciplina y a los requerimientos del programa; un
nivel de estudios acorde con el nivel que imparten, y por
ultimo realizar las tareas encomendadas segun el tiempo de
dedicacion y categoria de contratacion, situacion que varia
de institucién a institucion.

Si el programa tiene profesores contratados por tiempo
completo de dedicacidn al programa, debera existir una
normativa oficial que indique las actividades que éstos
requieren hacer en relacion con la docencia, tutoria,
investigacion, gestion, etc.; asi como el seguimiento a los
procesos y resultados de estas actividades.

impartir el total de
las asignaturas del
mapa curricular,
atender con calidad a
la matricula, realizar
las actividades
académicas
encomendadas y
alcanzar los
propositos del
programa educativo.
La institucidn cuenta
la plantilla necesaria
las materias la
carrera parala
cobertura docente
para cubrir
satisfactoriamente
los docentes tienen
los conocimientos
tedrico practicos
pedagdgicos para
impartir la
asignatura. si no
cumple con el perfil
cuenta con cada los
perfiles si no

no repetir preguntas.

académico que
participa en el
programa
(profesores de
tiempo completo,
medio tiempo, de
asignatura
etcétera). De cada
uno de ellos incluir:
nombre completo,
nombres de los
grados académicos
con los que cuenta,
categoria de
contratacion,
antigliedad,
asignatura(s) que
imparte,
actividades
adicionales a la
docencia que
desarrolla (si es el
caso) membresias
académicas o
disciplinarias, area
o departamento de
adscripcion.

para determinar el nimero total de
docentes para el periodo académico el
que se requieren. Se considera el
numero de asignaturas requeridas, a
partir de ahi determinar el nimero de
docentes que cubran el perfil, asi como
el considerar la disponibilidad de tiempo
del profesor.

El departamento de Recursos humanos
tiene el Kardex de los docentes y la
coordinacion de ingenierias cuenta con
el CV de los docentes. De lo anterior se
tiene:

La plantilla suficiente de docentes para
cubrir las asignaturas del periodo
académico a trabajar.

Se cuenta con el expediente de cada
docente con sus datos generales, incluye
también la categoria de contratacion,
antigiiedad, asignaturas que imparte.
Los profesores cuentan con los
conocimientos tedrico-practicos
pedagdgicos, para las materias que vaya
a impartir.

Hay registros existentes

PUNTAIJE

PORCENTAIJE

75%

192

COLOR




DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

b) el perfil del cuerpo
docente que atiende
al programa
educativo debe ser
pertinente e idoneo
disciplinaria y
pedagogicamente.

Distribucion de
horarios de las
asignaturas o
unidades de
aprendizaje en el
ciclo vigente.

Curricular de los
docentes

Listado de cargas
horarias por tipo de

contratacion.

Estatuto del
Personal

Académico

A continuacion, se enlista la normativa
oficial para formalizar y encuadrar el
trabajo docente de tiempo completo y
del docente de servicio profesional por
asignatura.

e Funciones académicas

e Manual del reglamento del
personal académico.

e Reglamento de personal
académico y administrativo
del.

e Reglamento de servicios
profesionales docentes.

e Convocatorias para el
establecimiento de rangos de
profesores/fas de  servicio
profesional docente.

Reporte de analisis
de asignacion
docente por
asignatura.

La coordinacién de ingenierias realiza el
proceso de asignacion docente por
asignatura, con base a su formacién
académica y su perfil profesional.

Existe el proceso para realizar la
asignaciény

el listado documentado de
cargas horarias,

pero no existe el procedimiento
documentado.

Estan disponibles los
lineamientos

institucionales para el personal
académico.

Hay registros existentes.

El énfasis de asignacion debe
estar orientado

a que los docentes que impartan
las

asignaturas deben cubrir en
su totalidad lossiguientes
aspectos:

Tener la formacion y
experiencia profesionales
para impartir las asignaturas
designadas.

Los docentes orientar su
trabajo a partir dela
normatividad institucional

PUNTAIJE

Hay
registros
existentes

PORCENTAIJE

75%

PROMEDIO
75 %
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CATEGORIA 10: Personal académico INDICADOR: 10.2 Evaluacién docente

EVIDENCIAS EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR DOCUMENTADAS EXISTENTES (SITUACION ACTUAL) GAP PUNTAJE PORCENTAJE | COLOR
REQUERIDAS
Instrumentos de Existe el procedimiento documentado a
evaluacion partir del aio 2020, de la evaluacion Esta en la etapa de que hay registros
- o a) El programa docente. docente, la cual se realiza en tres existentes
Es un procedimiento para conocer y valorar el desempefio . . . . . s L
- . . educativo debe momentos: al inicio, durante y al final Estandar cubierto, se inicié la evaluacién con

general del personal académico, mediante instrumentos . - . L - o .

. utilizar los Resumen del ultimo | del periodo académico. Las el modelo indicado en el afio 2020. Esta
regulados, reglamentados, aplicados de manera . . .

: s . resultados de la resultado de la evaluaciones son: documentado y mantenido y hay registros a
permanente y sistematica; sus resultados son conocidos ., ., . ~
s evaluacion evaluacion partir de ese aiio.
por los docentes evaluados y utilizados para emprender L. .
. . . docente para su docente. Evaluacion temprana (Magis).
acciones de mejora del programa educativo. . L. S
mejora. Evaluacion de la coordinacién
académica.
Evaluacion docente
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CATEGORIA 10: Personal académico

INDICADOR:

10.3 Superacion disciplinaria y habilitacion académica

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

PUNTAJE

Los programas de superacion disciplinaria son acciones
institucionales para el personal docente realice, en el pais
o el extranjero, estudios de posgrado y actividades de

educacién continua en el ambito disciplinar o areas afines;
los programas de habilitacién académica apoyan la
ensefanza de la disciplina, el manejo de grupos, el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacién, la
capacitacion en el modelo educativo institucional, etcétera.
Estos programas permiten contar con docentes
especializados y con mejores habilidades didacticas frente
a grupo.

Ademads, la superacion disciplinaria y habilitacion
académica, siendo las acciones para fortalecer y mejorar las
habilidades en la docencia y las destinada al desarrollo de
lainvestigacidn y el vinculo con la ensefianza de la disciplina
del docente, mediante la implementacién de

actividades de formacién, actualizacion, capacitacidn vy
especializacién académica disciplinaria.

La habilitacién académica significa emprender tareas que
contribuyan a la mejora continua de los procesos de
ensefianza y aprendizaje y su mejora continua a través de
la educacion continua en jornadas de actualizacion que
comprenden diplomados, cursos y talleres enfocados en la
planeacion didactica, estrategias de ensefianza vy
aprendizaje, evaluacion de los aprendizajes, tecnologias de
la informacidn y de la comunicacién en educacién, manejo
de grupos y la capacitacion en el modelo educativo

a) El programa
educativo debe
apoyar la
superacion
disciplinaria para
que los docentes
realicen estudiosde
posgrado o
actividades de
educacion continua.

b) El programa
educativo debe
apoyar la
habilitacion
académica que
mejore la
ensefianza de la
disciplina acorde
con el modelo
educativo, al manejo
de grupos, al uso de
las tecnologias dela
informacién y

comunicacion, etcétera

Programa de
superacion
disciplinaria 'y
habilitacién
académica.

Programas de
superacion
disciplinaria 'y
habilitacién
académica

No se dispone de un programa de
superacion disciplinaria y habilitacion
académica.
Pero existe el trabajo para apoyar al
docente a su formacion y al desarrollo
de la investigacion a través de la
elaboracion de proyectos. Se tienen los
siguientes diplomados obligatorios para
todos los docentes que imparten clases
en la institucion:

e  Formacion docente.

e Habilidades tecno pedagoégicas

e Direccion de proyectos.

En cuanto a la superacion disciplinaria,
actualmente hay tres profesores
estudiando un posgrado en el pais.

Existen los mencionados anteriormente
para cubrir el presente requisito, a fin
de mejorar la ensefanza de la
disciplina, con base al modelo
académico.

Se encuentra en la fase de
establecido y

documentado.

Las actividades que se realizan para
la

superacion disciplinaria y
habilitacion

académica se realizan, pero no estan
alineadas a un programa que
enmarca todo

lo que se debe hacer en esta seccion.

PORCENTAIJE

COLOR

1 25%
1 25%
PROMEDIO
25%
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CATEGORIA 10: Personal académico

INDICADOR: 10.4 Articulacion de lainvestigacion con la docencia

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS EXISTENTES
(SITUACION ACTUAL)

GAP

PUNTAIJE

PORCENTAIJE COLOR

Es el vinculo entre los productos de la investigacion de los
cuerpos académicos que trabajan de manera colegiada
con los contenidos con las asignaturas; estos productos son
resultado de los trabajos de los cuerpos académicos (en
formacidn, en consolidacién o consolidados) y sus lineas de
generacion o aplicacion innovadora del conocimiento;
lineas innovadoras de investigacion aplicada y desarrollo
tecnoldgico; o lineas de investigacion en lengua, culturay

desarrollo.

a) El programa
educativo que
incluya a la
investigacion como
uno de sus
propdsitos debe
contar con grupos
colegiados que la
generen
sistematicamente.

Registro oficial delos
cuerpos académicos y
las lineas de generacion
y aplicacién del
conocimiento.

Relacion de articulos
publicadosdurante los
ultimos

cinco afios.

Evidencia de registro
de Patentes ante el
IMPI (Instituto
Mexicano de la
Propiedad Industrial)

Existe actualmente la convocatoria
de Direccion de proyectos para el
Personal Académico de Tiempo
Completo y/o Profesores de
Servicio Profesional Docente, para
el desarrollode proyectos en sus
modalidades de

investigacion, de aplicacion
profesional,de intervencién y
formacion integral o de vinculacién
para estadias, que promuevan la
participacion de estudiantes.

En la anterior convocatoria, atin
no semenciona la formacion de
grupos colegiados y con un
registro oficial delos cuerpos
académicos.

No existe

No existe

Esta implementado, hay evidencias
iniciales

2 50%
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CATEGORIA 11: Infraestructura académica

INDICADOR: 11.1 Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

PUNTAIJE

PORCENTAIJE COLOR

La infraestructura e instalaciones de un programa educativo
engloban al conjunto de servicios y espacios que permiten
el desarrollo eficiente de las actividades académicas de
acuerdo con su naturaleza. Las caracteristicas de la
infraestructura fisica en las instituciones contribuyen a la
integracion de los ambientes en los cuales se lleva a cabo
el proceso de educativo y, por tanto, funcionan como
plataforma para brindar los servicios educativos y garantizar
el aprovechamiento y el bienestar de los estudiantes.

La institucion debe contar con la infraestructura suficiente
para cubrir las necesidades académicas del programa
educativo. Estos espacios deben ser apropiados en
cantidad, amplitud, confort, seguridad, equipamiento,
iluminacidn, ventilacién y demds caracteristicas fisicas que
propicien un mejor ambiente para el aprendizaje y para
cumplir de la mejor manera con las actividades planeadas.

a) El programa
educativo debe
contar con aulasy
espacios suficientes
para la docencia, y
que garanticen la
realizacién
ininterrumpida de
todas las
actividades
sefialadas en el
plan de estudios.

Muestra fotografica
actual de las aulas y
espacios para la
docencia.

Registros o
bitacoras sobre su
utilizacion y
mantenimiento.

Lineamientos de
usoy
mantenimiento

Auxiliares contables
delacuentay
gastos de
mantenimiento.

Actas de la
Comision de
Seguridad e
Higiene.

No se dispone de muestra fotografica
de las aulas y espacios de docencia.

No existen el manejo de bitacoras sobre
su uso y mantenimiento.

Existen los lineamientos de la
coordinacion de planta fisica.

Existe la cuenta sobre el rubro de
gastos de mantenimiento, bajo la
responsabilidad del coordinador de
planta fisica y la administracion de la
institucion.

En el caso de la universidad existe el
reglamento de proteccién civil, cuyo
objetivo es objeto

resguardar la integridad fisica de toda la
comunidad universitaria Yy la

Esta implementado, hay evidencias iniciales

2 50%
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EVIDENCIAS EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
ESTANDAR DOCUMENTADAS EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

REQUERIDAS GAP PUNTAIJE PORCENTAJE COLOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

infraestructura contribuyendo a

Inventario de obtener una respuesta rapida, oportuna
bienes y eficiente en caso de presentarse
patrimoniales. cualquier tipo de desastre. Las actas

estan se encuentran con el responsable
de la coordinacion de planta fisica.

b) Las aulas 'y
espacios para la

docencia deben ser No existian evidencias documentadas, 3 75%
apropiados en Relacion de los pero a raiz de la actualizacion en proceso | Hay registros iniciales existentes.

dimensiones, espacios y aulas del plan de estudios, la coordinacién de

mobiliario, para la docencia. planta fisica se dio a la tarea de obtener

equipamiento, la relaciéon con descripcion de los PROMEDIO
confort, seguridad, espacios y aulas para la docencia se 63 %
iluminacion, encuentran identificados en el anexo 5:

ventilacion y demas Instalaciones e instalaciones especiales

caracteristicas para del plan de estudio 2019.

el proceso de

ensefianza-

aprendizaje.
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CATEGORIA 11: Infraestructura académica

einsumos

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

Son espacios fisicos donde ocurre el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los aspectos tedricos y practicos de la
disciplina, pueden ser: laboratorios, talleres etcétera. Estos
espacios incluyen el equipamiento y los insumos
necesarios para la realizacion de las practicas (reactivos,
materiales, instrumental, herramientas, etc.) en funciéon
de la matricula de estudiantes y la cantidad de practicas y
ejercicios por asignatura. Su uso estd sefialado en el plan de
estudios.

a) El programa
educativo debe
contar con espacios
suficientes para la
realizacién
ininterrumpida de
todas las
actividades
practicas sefaladas
en el plan de
estudios.

Muestra fotografica
de los espacios
mencionados.

Fotografias de los
equipos
especializados para
la ensefianza del
programa.

Procedimiento
formal para el
suministro de
material e insumos.

Manuales de
practicas y
protocolos.

No se dispone de muestra fotografica
de los espacios relacionado por
laboratorio o taller.

No se dispone de muestra fotografica
de los equipos relacionado por
laboratorio o taller.

A partir de los lineamientos del sistema
de planeacion y evaluacion y de los
Lineamientos de Operaciones y
Servicios para ejercer los presupuestos
del plan anual de trabajo, se realiza la
programacion del presupuesto para la
adquisicion de materiales e insumos
para desarrollar practicas en
laboratorios y talleres. Ademas, se
cuenta para realizar la planeacion con
el Manual de planeacién.

Esta disponible el manual de practicas
por asignatura, elaborado por el
docente.

Lineamientos de la coordinacién de
planta fisica.

Hay registros existentes

PUNTAIJE

INDICADOR: 11.2 Espacios especificos paralarealizacion de practicas, su equipamiento

PORCENTAJE
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COLOR




Manuales de
seguridad e
higiene.

Papeleria del
procedimiento para
adquisicion y
suministro de
material e insumo

Bitacoras de la
comision de
seguridad e
higiene.

Inventario de
activos fijos.

Esta disponible el Reglamento de
Proteccidn Civil del y el Reglamento de
laboratorios pesados.Reglamento
Universitario.

Estan disponibles las Politicas vy
procedimientos de compras, para realizar
la compra de papeleria, materiales e
insumos.

Actualmente no se disponen

Actualmente se encuentraenla

salvaguarda de la Direccion de
Administracion

PORCENTAIJE
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b) Los espacios
especificos para la
realizacion de
practicas deben ser
apropiados en
dimensiones,
mobiliario,
equipamiento,
confort, seguridad,
iluminacion,
ventilacion y demas
caracteristicas para
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje.

Relacidn
descripcidn de
espacios para
realizar practicas.

La relacién con descripcion de los
espacios para practicas se encuentra
identificados en el anexo 5: Instalaciones
e instalaciones especialesdel plan de
estudio 2019, en modalidadmixta de TSU
en mecatronica. El cual yafue autorizado
por la SEP.

Hay registros existentes

PORCENTAJE COLOR

75%
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EVIDENCIAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS

. ESTANDAR DOCUMENTADAS | EXISTENTES (SITUACION ACTUAL
DESCRIPCION DEL INDICADOR ( ) GAP
REQUERIDAS
d) El programa
educativo debe
disponer A partir de los lineamientos del sistema
permanentemente .. .
de planeacion y evaluacién y de los
de los recursos ., . . .
. Relacion de Lineamientos de Operaciones y
necesarios

(equipamiento,
insumos, reactivos,
materiales,
instrumental,
herramienta,
etcétera) para que
todos los
estudiantes
realicen las
actividades
practicas sefialadas
en el plan de
estudios.

recursos para el
equipamiento,
insumos, reactivos,
instrumental,
herramientas, para
que se realicen las
practicas indicadas
en los planes de
asignatura.

Servicios para ejercer los presupuestos
del plan anual de trabajo, se realiza la
programacion del presupuesto para la
adquisicion de materiales e insumos
para desarrollar practicas en
laboratorios y talleres, las cuales son
elaboradas por cada profesor de la
asignatura, el cual programa con
antelacion su trabajo en el taller o el
laboratorio, para no padecer problemas
con los insumos.

Ademas, se cuenta como apoyo para
realizar la planeacion con el Manual de
planeacion.

Hay registros existentes

PUNTAIJE

PORCENTAJE COLOR

e) Los espacios
especificos parala
realizacién de
practicas deben
garantizar la

Actualmente se dispone de la siguiente
normatividad institucional para
garantizar la integridad fisica de los
estudiantes:

Hay registros existentes
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EVIDENCIAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS

DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR DOCUMENTADAS EXISTENTES (SITUACION ACTUAL) | R Ne———
REQUERIDAS
GAP
integridad fisica de Esta disponible el Reglamento de
los estudiantes con Proteccidn Civil y el Reglamento de
la aplicacién de laboratorios pesados.Reglamento
protocolos de Universitario.
seguridad e higiene
y un manejo No existen protocolos para el manejo
adecuado de adecuado de residuos.
residuos.
f) Los espacios Relacion de La relacion con descripcion de los| Hayregistros existentes

especificos para la
realizacién de
practicas deben
aplicar lo dispuesto
en los manuales y
protocolos para el
uso de los espacios
y el equipamiento.

espacios fisicos

espacios para practicas se encuentra
identificados en el anexo 5: Instalaciones
e instalaciones especiales del plan de
estudio 2019, en modalidad mixta de|
TSU en mecatronica. El cual fue
autorizado por la SEP.

g) Los espacios
especificos para la
realizacion de
practicas deben ser
atendidos por
personal técnico
capacitado.

Competencia del
personal que
atiende la
realizacién de las
practicas en
laboratorios o
talleres.

El profesor responsable cuenta con la
formacion académica y experiencia
profesional afin para efectuar trabajo
de apoyo para realizar las practicas en
laboratorios y talleres. La evidencia se
encuentra en su expediente, ademas
de trabajar en laboratorios y talleres
durante 7 afos en la universidad.

Hay registros existentes

75%

PROMEDIO
75 %
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CATEGORIA 11: Infraestructura académica

INDICADOR: 11.3 Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

EVIDENCIAS EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR DOCUMENTADAS EXISTENTES (SITUACION ACTUAL) GAP PUNTAJE | PORCENTAJE  COLOR
REQUERIDAS
Segun sea la naturaleza del programa, otras actividades del | a) Si el programa xﬁj:r?efrgsgraﬂca
proceso educativo pueden requerir del uso de instalaciones | educativo hace uso espacios
especiales en espacios fuera de la sede durante uno o varios | de instalaciones '
ciclos escolares. Estas instalaciones pueden o no ser propias | fuera de la sede, Acceso a los
y se consideran como espacios para el desarrollo de | debe asegurarse . No es necesario el uso de instalaciones
competencias en situaciones reales. Entre estas | que estos espacios convenios para el externas fuera de la universidad, por lo N/A
instalaciones se consideran: clinicas, hospitales, hospitales | son pertinentes .uso de I.as tanto, N/A.
veterinarios, postas zootécnicas, invernaderos, huertos, | para el desarrollo instalaciones.
granjas, plantas de produccidon, laboratorios de | de las actividades Real t
experimentacion, centros culturales y deportivos para | incluidas en el plan °8 arlrf1.en oS
disciplinas especificas, etcétera. de estudios. especificos (en su
caso).

b) Si el programa

educativo hace uso

de instalaciones

fuera de la sede,

debe asegurarse N/A N/A

que estos espacios
son seguros y
suficientes para la
matricula del
programa.
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CATEGORIA 11: Infraestructura académica

INDICADOR: 11.4 Bibliotecay su acervo

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

PUNTAJE

PORCENTAJE

COLOR

La biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje,
la generacion de conocimiento, el desarrollo de
competencias comunicativas y de gestion de la
informacién; cumple con las funciones de localizacion,
evaluacion, seleccién, adquisicion, diseminacion, desarrollo
de colecciones, organizacion, preservacion y acceso
oportuno a los recursos informativos que sirven de apoyo a
los diferentes programas educativos vy lineas de
investigacion de la institucion, ademas colabora para que
los usuarios desarrollen una conciencia clara de Ia
importancia de la informacidén como pilar fundamental en
su proceso formativo, y que gradualmente tengan la
capacidad para transformarla en conocimiento.

a) El programa
educativo debe
tener disponible, de
manera fisica o
electronica, todo el
acervo incluido en
los programas de
las asignaturas o
unidades de
aprendizaje.

Si existe, incluya el
listado de titulos
relacionados con el
programa
educativoy
mencione el
numero de
ejemplares
disponibles de cada
titulo.

Certificaciones con
que cuenta (si es el
caso) la biblioteca o
su personal.

Estadisticas de uso

Normativa
relacionada con la
biblioteca y el
acervo bibliotecario

La relacidn de titulos relacionados para
el programa de estudios de
mecatrénica tuvo una reestructuracion
con base al nuevo plan de estudios
version 2019, en modalidad mixta.

No se dispone actualmente

La biblioteca esta en reestructuracion,
motivo que actualmente no se
disponen estadisticas de uso

Estan disponible los lineamientos
generales de la biblioteca Sor Juana
Inés de la Cruz.

Esta implementado, hay evidencias iniciales

2 50%
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DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION
ACTUAL)

GAP

PUNTAJE PORCENTAJE COLOR

Acceso al sistema
de préstamo

Se realiza con el procedimiento
establecido en la pagina:
http://tuvch.mx/biblioteca-sjic/
Los servicios que proporciona la
biblioteca son:

Prestamos de libros en las instalaciones
o en domicilio.

Acceso a libros digitales
Renueva o entrega.

Uso de equipos de computo
Otras bibliotecas.

Buscadores de informacién
especializada.

Capacitaciones permanentes en
diversos temas.
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b) El espacio fisico
que albergaala
biblioteca debe ser
funcional en
dimensiones,
mobiliario,
equipamiento,
iluminaciény
demas
caracteristicas
fisicas para facilitar
el autoestudio,
ademas de
proporcionar un
servicio eficiente y
en horarios
adecuados para los
usuarios.

La biblioteca tuvo una reestructuracion
en todas sus instalaciones, razén por la
cual cuenta con los espacios, equipos y
mobiliario necesario para brindar el
servicio bibliotecario para el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Ademas del servicio eficiente con
personal calificado.

Hay registros existentes

PORCENTAIE COLOR

75%

c) La biblioteca
debe establecer
convenios para
préstamos

Se realiza con el procedimiento
establecido en la pagina:
http://tuvch.mx/biblioteca-sjic/

Se encuentra implementado, hay evidencias
iniciales

50%
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interbibliotecarios y
disponer de acceso
a bases de datos
remotas o
bibliotecas
virtuales.

Los servicios que proporciona la
biblioteca son:

Existe consulta de libros en las otras
bibliotecas. Adjunto enlace para
realizar la consulta:
http://tuvch.mx/biblioteca-sjic/

PORCENTAIJE COLOR

d) La biblioteca
debe operar con
una normativa para
la consulta,
préstamo y
actualizacion del
acervo.

Estan disponible los lineamientos
generales de la biblioteca Sor Juana
Inés de la Cruz.

Esta en la fase de que hay registros
existentes

75%

e) Los estudiantes,
los docentes y el
personal deben
estar capacitados
permanentemente
para el usoy mejor
aprovechamiento
del acervo.

En uno de los servicios de la biblioteca
son las capacitaciones permanentes.
Consultar:
http://tuvch.mx/biblioteca-sjic/

Esta en la fase de que hay registros
existentes

PROMEDIO

75%

65 %
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CATEGORIA 11: Infraestructura académica

INDICADOR: 11.5 Servicios tecnolégicos

DESCRIPCION DEL INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIAS
DOCUMENTADAS
REQUERIDAS

EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
EXISTENTES (SITUACION ACTUAL)

GAP

PUNTAIJE

PORCENTAIJE

Son los servicios que estan disponibles para estudiantes y
docentes para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, mediante servicios de telecomunicaciones
que permiten el desarrollo de sus actividades académicas
a través del acceso continuo y eficiente a internet.
Ademas, los servicios informaticos consideran el préstamo
de equipo de computo, impresion, digitalizacion y
procesamiento de imagenes, soporte técnico,
mantenimiento a equipos; también considera el software
o la paqueteria especificos para reforzar el contenido
curricular.

a) La institucion
debe proporcionar
servicios de
telecomunicaciones
eficientes para
estudiantes y
docentes.

b) La institucion
debe proporcionar
servicios
informaticos
eficientes y
suficientes para los
estudiantes y los
docentes.

c) El programa
educativo que lo
requiera, debe

Normatividad
institucional

Estudio de
satisfaccion.

Solicitud de
requerimiento por
parte del usuarioy

Este rubro se encuentra fundamentado
en los lineamientos para el uso de
servicios y recursos informaticos, con
fecha del 9 de septiembre 2019.

Actualmente se brindan los servicios de
telecomunicaciones para brindar apoyo
al proceso de ensefianza aprendizaje.
No existe un estudio de satisfaccién del
usuario.

Hay registros existentes

Este rubro se encuentra fundamentado
en los lineamientos para el uso de
servicios y recursos informaticos de la
institucion, con fecha del 9 de
septiembre 2019.

No existe un estudio de satisfaccion del
usuario

Hay registros existentes

Este rubro se encuentra fundamentado
en los lineamientos para el uso de
servicios y recursos informaticos de

la

Hay registros existentes

75%
PROMEDIO
75 %
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disponer de
software o
paqueteria
especificos para
reforzar el
contenido
curricular, y debe
ser actualizado y
suficiente.

reporte de
evidencia que fue
proporcionado el
servicio de
software o
paqueteria
especifica.

universidad, con fecha del 9
deseptiembre 2019

PORCENTAIJE
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