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El uso preventivo de la educacién
emocional en el cuidado del
bienestar y la salud mental

The Preventive Use of Emotional Education in Well-
being and Mental Health Care

La pandemia por Covid-19 es una crisis humanitaria, socioeconémica
Yy, por supuesto, emocional que excede lo sanitario exclusivamente.
La pandemia nos ha afectado como personas, familias, comunidades
y sociedades, y ha repercutido en todas las generaciones, incluso en
las que atn no han nacido. Por ello la respuesta a la pandemia no
puede acotarse al personal médico de primer nivel, sino que convoca
a una respuesta amplia y constante que garantice el bienestar social.

Estimar el impacto de la pandemia en salud mental es dificil por-
que hay pocas referencias previas que sirvan como punto de compara-
cién. Lo apropiado es generar acercamientos entre los diferentes en-
foques de la salud mental y desarrollar sélidos marcos conceptuales
que fundamenten las mejores intervenciones.

Hemos aprendido sobre la consecuente atencién psicosocial
que debe procurarse:

No negar la situacién ni extremar medidas innecesarias.

El miedo puede conducirnos a comportamientos impulsivos de
rechazo o de discriminacién de personas, e incluso a imaginar
fuentes de peligro irreales.

El distanciamiento fisico ha involucrado cambios en el estado
de animo de las

personas y sus entornos familiares.

Que el “distanciamiento saludable”, no implique desconexién
social, emocional o interpersonal.

Que los medios virtuales de comunicacion e interaccion social
permitan obtener apoyo social y mantener el bienestar psicoso-
cial.
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El gran desafio es incorporar, en forma clara y precisa, toda la
evidencia cientifica disponible para encarar los problemas y desas-
tres, en este caso, en salud mental. Se espera utilizar todas estas he-
rramientas de consulta para la toma de decisiones en dicha materia,
tanto para las organizaciones psicoldgicas y educativas, como para
los organismos gubernamentales en salud publica de los diferentes
paises del mundo.

El secretario general de las Naciones Unidas comenté que “los
servicios de salud mental son una parte esencial de las respuestas de
los gobiernos al Covid-19 [... yl deben expandirse y ser completamente
financiados” (Guterres, 2020, s. p.).

Ademas de los factores de riesgos conocidos, como el género
o el nivel socioeconémico, estudios mas detallados han mostrado
que las experiencias personales en depresion, ansiedad o ambas, han
tenido una fuerte relacién con las dificultades econédmicas que se
han presentado, tanto para las mujeres en el cuidado de los menores
de edad en casa, los altos niveles de desempleo y deuda en jévenes,
y eventos graves como la inseguridad alimentaria en el hogar (Gai-
tan-Rossi et al., 2021). En pocas palabras, los impactos emocionales
pueden ser mas prolongados que los sanitarios y socioeconémicos.

México y Latinoamérica, en general, no estan suficientemente
preparados para mitigar el impacto emocional de la pandemia. Des-
taca, sobre todo, la debilidad de los sistemas de atencién primaria
en salud mental y la ausencia de una estrategia de accién amplia e
integrada.

Desafortunadamente, la salud mental y el bienestar emocional
han sido alterados a causa de la pandemia. No han sido sélo los me-
ses de confinamiento que hemos pasado; vivimos una tercera, quinta
oleada, con noticias que nos abordan en cada momento y con si-
tuaciones realmente dramaticas. El presente cambiante, el futuro in-
cierto... han creado un clima proclive al pesimismo. Por ello, es muy
importante que en el presente volumen se exploran algunas estrate-
gias para favorecer, a través de la educacién emocional, el cuidado
del bienestar y la salud mental.

En un primer articulo se resalta la importancia de poner en prac-
tica o desarrollar competencias emocionales, como el apoyo emocio-
nal, el optimismo, la empatia, la consideracidn con las demas perso-
nasy la resiliencia.

Mas adelante, otro de los trabajos considera muy necesa-
rio disefar, implementar y evaluar resultados de una propuesta
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de intervencién pedagdgica de educacién para el bienestar que in-
corpord el cultivo de competencias emocionales para el desarro-
llo de la toma responsable de decisiones. Las emociones se han
vinculado a la toma de decisiones, cambios en el comportamiento,
asi como a la detecciéon y comunicacién de necesidades (Levenson,
1999).

Uno mads, versa sobre la educacién socioemocional dirigido a
mujeres migrantes venezolanas para el manejo y prevencion del es-
trés aculturativo. Nos esboza los requerimientos del programa por
medio de la aplicaciéon y el andlisis de cuestionarios para identificar
las causas del estrés aculturativo, ya que el efecto negativo de las
teorfas de la inmigraciéon “asume que la inmigracién en si misma es
agotadoray los cambios y ajustes de forma de vida que acompanan la
inmigracién pueden traer un nuevo sistema de los riesgos de salud”
(Trimble, 2003, p. 15).

Mas adelante se analiza cémo la pandemia del Covid-19 estad
afectando en forma contundente a los grupos minoritarios y a las
personas mas pobres y vulnerables de las naciones. Estas son
las que estan sufriendo de manera desproporcionada en todo el
mundo, incluidos los paises con mas alta tasa de desarrollo. Sus
padecimientos se deben a la dificultad para satisfacer sus necesidades
fundamentales de alimentacién, la falta de acceso a los recursos
basicos de salud, las condiciones de hacinamiento, el incremento del
desempleo, la insuficiencia de la asistencia gubernamental, etcétera.

Es importante estar preparados de manera adecuada a través
de la capacitacién especifica, la conformacién de equipos técnicos,
y fundamentalmente, el cuidado de la propia salud de los agentes y
profesionales involucrados en las tareas en terreno. Es igualmente
necesario continuar desplegando acciones de monitoreo, observa-
cién e investigacion del comportamiento individual y social frente a
esta situacion especifica, para recabar aquellos datos esenciales que
luego permitan tomar mejores decisiones. No se trata de que no se
posea conocimientos al respecto, pero resulta primordial implemen-
tar estrategias de observacion y seguimiento de casos especificos
para establecer un mapa de la salud mental global de la poblacién,
sobre el cual sera posible sustentar acciones de atencién a las necesi-
dades emocionales y psicosociales que se presenten.

Se ha verificado que ser pobre poringresos o indigente incremen-
ta de manera notoria las posibilidades de padecer malestar psicolé6gi-
co y experimentar poca satisfaccién con la vida (Bonfiglio, 2020). Con
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el fin de mejorar las competencias emocionales y sociales y de pro-
mover la resiliencia de personas que viven en situaciéon de pobreza
o vulnerabilidad, en otro articulo se aplic6 un programa de interven-
cién en referentes comunitarios de estos barrios, cuyo objetivo fue el
desarrollo de competencias que contribuyeran a su rol de liderazgo
social.

El gran desafio es incorporar en forma clara y precisa toda la evi-
dencia cientifica disponible para la contribucién en los problemas
y desastres en salud. Por tltimo, se espera utilizar estas herramientas
de consulta para la toma de decisiones en materia de salud mental
tanto para las organizaciones sanitario-psicolégicas, como para los
organismos gubernamentales en salud publica.

Conocer la forma en que las personas con alguna psicopatologia
regulan sus emociones o las dificultades que tienen para ello puede
ayudar a comprender algunos mecanismos subyacentes a sus dificul-
tades de adaptacién y a deducir como ayudarlas mas efectivamente.
Pero primero es necesario comprender las emociones en una
condicién de “normalidad”, de esta forma, se puede comprender su
funcionamiento y distinguir entre la experiencia emocional saludable
y la patolégica.

Es comprensible que durante la emergencia sanitaria se dificulte
la evaluacion de los servicios de salud mental. No obstante, sera
importante realizar un seguimiento para verificar cambios en los
sintomas y valorar qué necesidades surgen conforme se alarga la
pandemia.

Por ello se invoca a los gobiernos a recurrir a profesionales com-
petentes, lo mismo que a las instituciones representativas, para con-
tinuar ideando acciones que permitan hacer mas eficaces las medidas
sanitarias que se han implementado, y se insiste en la necesidad de
abordar la salud en sus planos fisico, biol6égico, emocional y psicoso-
cial. Corresponde a las entidades gubernamentales proveer los recur-
sos, insumos y condiciones necesarias que favorezcan la intervencién
de los profesionales de la salud mental en los planes desarrollados.

Este nimero de la Revista Internacional de Educacién Emocional
y Bienestar, se orienta hacia el uso preventivo de la educacién emo-
cional en el cuidado del bienestar y la salud mental, presenta seis
investigaciones que dan cuenta de la importancia de ejercitar las
competencias socioemocionales para hacer frente a situaciones de
adversidad, o a los cambios que exigen contextos donde se advierte
incertidumbre o inseguridad.
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La salud mental y el cuidado del bienestar necesita herramien-
tas para llevar a cabo medidas tanto preventivas -en la implemen-
taciéon de conductas de autocuidado y de medidas de contencién-,
como en el diagndstico, asesoramiento y atencién psicoldgica,
asi como en la comunicacién de riesgos y el desarrollo de estrate-
gias de participacién comunitaria, necesarias para afrontar esta pan-
demia y otras crisis humanitarias. Resulta primordial que la salud
individual y colectiva se aborde de manera integral, es decir, en sus
dimensiones fisica, biolégica, psicoldgica y social.

Animo al lector a disfrutar cada uno de los articulos de este
ejemplar de la revista. Cada uno ofrece una visién de vanguardia,
presenta una perspectiva optimista con énfasis en la educacién emo-
cional, en el cuidado del bienestar y la salud mental. Se ha preparado
un delicioso banquete de ideas para nosotros. Asi que siéntate y dis-
fratalo.
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