LA EDUCACION AL MICROSCOPIO

Universidades canarias tras el impacto
de la coviDp-19: andlisis de discurso sobre
la transformacién digital

Canarian Universities After the Impact of COVID-19:
Discourse Analysis on Digital Transformation

Maria Inmaculada Ferndndez-Esteban
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA, EsraNa
mesteban@ull.edu.es
orciD: https://orcid.org/0000-0003-1842-7718

Anabel Bethencourt-Aguilar
UNIVERSIDAD DE LA LAGuNA, EspaRa
abethenc@ull.edu.es
oRcID: hteps://orcid.org/0000-0002-3823-0835

Cecilia Verénica Becerra-Brito
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA, EsraNa
cbecerra@ull.edu.es
orcID: https://orcid.org/0000-0002-2283-4001

Manuel Area-Moreira
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA, EspaRA
manarea@ull.edu.es
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0358-7663

https://doi.org/10.48102/didac.2022..80_JUL-DIC.106
&)

RESUMEN
El territorio fragmentado del archipiélago canario insta hacia el aprovechamiento de las tec-
nologias en el contexto educativo. El presente articulo tiene como objetivo analizar las re-
flexiones surgidas del impacto de la covip-19 en el dmbito universitario con prospectiva
hacia la transformacién digital de estas instituciones. En el articulo se presenta un andlisis de
las reflexiones surgidas en el webinario Universidades Canarias y covip-19: ;Preparadas para
la transformacién digital?, evento realizado por la Cdtedra Fundacién Mapfre Guanarteme de
Tecnologfa y Educacién de la Universidad de La Laguna. Las personas participantes en este
webinario fueron seleccionadas por informantes expertos de diferentes émbitos y universida-

des, por lo que sus contribuciones son relevantes para comprender las medidas de urgencia
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tomadas y las lineas futuras para la mejora de nuestras instituciones académicas. Los resultados
permiten esclarecer las actuaciones de mayor provecho, las que atin son objeto de mejora y
aquellas que serdn clave si fuese necesario una nueva y urgente adaptacién al medio online.

Palabras claves: Educacién superior; educacién digital; digitalizacién; prospectiva;
COVID-19.

ABsTRACT

The fragmented territory of the Canarian archipelago urges the use of technologies in the educa-
tional context. This article aims to analyze the reflections arising from the impact of COVID-19
in the university environment in overseeing the digital transformation of these institutions. In
addition, the article presents a content analysis of the reflections arising from the Webinar “Canary
Islands Universities and COVID-19: Ready for digital transformation?”, an event organized by
Fundacion MAPFRE Guanarteme Technology and Education Chair at the University of La La-
guna. The participants in this webinar were selected as expert informants from different fields and
universities, so their contributions are relevant to understanding the emergency measures taken
and the future lines for improving our academic institutions. The results shed light on the most
beneficial actions, those that still need to be improved, and those that will be key if a new and
urgent adaptation to the online environment is necessary.

Keywords: Higher Education; Digital Education; Digitalization; Foresight; COVID-19.
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Introduccion
En marzo del 2020, la irrupcién de la covip-19 en
la ensenanza universitaria supuso, a nivel global, la
adaptacién de un sistema basado principalmente en
la presencialidad y el apoyo de herramientas digita-
les a uno a distancia y en formato totalmente online
(Miguel, 2020; Abreu, 2020).

Lo sucedido en el contexto pandémico, aunque
ha sido denominada ensefianza online, ensefianza a
distancia en linea, ensenanza digital y otros térmi-
nos sinénimos, realmente debiera denominarse ERE
(Ensenanza en Remoto de Emergencia) sobre el que
existe una bibliografia variada. Hodges et al. (2020)
definen este concepto como

un cambio temporal de la forma de desarrollo de
la ensefianza a un modo alternativo debido a cir-
cunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones
de ensenanza totalmente a distancia para la ins-
truccién o la educacién que de otro modo se
impartirfa presencialmente 0 COmO Cursos com-
binados o hibridos y que volverdn a ese formato

una vez que la crisis o emergencia haya remitido.

(p. 7).

La atencidn de la docencia en el dmbito universita-
rio durante este periodo, aqui y en otros paises, es
objeto de andlisis en Ferndndez Esteban et al., 2021;
Ferndndez-Jiménez et al., 2021; 1au Global Survey
Report, 2020; Bracons y Ponce, 2021; Gil-Villa
et al., 2020; y Baladrén et al., 2020. Se observan
determinados aspectos coincidentes en estos textos,
por ejemplo la alusién al sobreesfuerzo emocional
de los agentes implicados, el cambio metodolégico
que precisa el medio telemdtico, ciertas insuficien-
cias en la competencia digital del profesorado y
alumnado, y la conveniencia de que en la educacién
superior se implante cierta hibridez de manera defi-
nitiva. Se incide, asimismo, en la veloz transforma-
cién y respuesta de las universidades a las exigencias
de la virtualidad, como podrian ser los requisitos
formativos del profesorado o la falta de dispositivos y
conectividad de los colectivos afectados, fundamen-
talmente, el alumnado (Area-Moreira et al., 2021).

Todos los estudios mencionados abordan las tres
tipologias de brecha digital presentes en el contexto
educativo en linea que, de acuerdo con la Funda-
cién COTEC para la innovacién (2020), se traducen
en “brecha de acceso” en cuanto a la disponibilidad
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de dispositivos electronicos y de conexidén a internet
(por causas econdmicas o geograficas); “brecha de
uso” que implica la carencia de guia, de hdbitos
de uso educativo-tecnoldgico y del grado de compe-
tencia digital; y “brecha escolar o de preparacién de
las escuelas y docentes”, que alude a la diversidad
metodoldgica de aplicacién en cada centro, lo cual
repercute en el nivel de competencia digital del pro-
fesorado e infraestructuras de apoyo para la docen-
cia virtual. Sobre la brecha digital en la sociedad
espafiola, el informe de la Fundacién Telefénica
(2021) aporta datos acerca de la asistencia telemdti-
ca donde expone que “entre los 20 y los 24 afios de
las personas usuarias, el porcentaje se situé en el
77,5%” (p. 297) y, de ellos, “el 29% declararon ha-
ber experimentado algin problema para el segui-
miento de las clases online” (p. 297). Aun cuando
son cifras alentadoras, es preciso cierta actitud critica
sobre la respuesta otorgada, los resultados observa-
dos y las consecuencias a largo plazo.

En el caso de las Islas Canarias (Espafia), entor-
no al que refiere este articulo, y en el marco especi-
fico de la Universidad de La Laguna (uLt) y de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(urpge), la situacién de confinamiento impulsé
el compromiso para responder las necesidades del
alumnado, profesorado y personal de administra-
cién y servicios (pas) para la consecucién de los
objetivos formativos. Pero ;cudles han sido los bene-
ficios y perjuicios de este proceso?, y sen qué afectard
la docencia en linea durante la pandemia a la orga-
nizacién docente en el futuro?

La Citedra Fundacién Mapfre Guanarteme de
Tecnologia y Educacién de la uLL organizd, durante
diciembre de 2020, un ciclo de tres seminarios sobre
tecnologia y educacién denominado TECNOEDU
Webinars. A través del andlisis del discurso de
tres representantes de ambas universidades y un ex-
perto en la materia que participaron en la segunda
sesién, titulada Universidades canarias y covip-19:
¢Preparadas para la transformacién digital de la en-
seflanza?, este estudio pretende indagar en el proceso
transformador de la digitalizacién de la docencia
universitaria en las Islas Canarias.

Marco metodolégico

El objetivo de este trabajo es identificar las acciones
llevadas a cabo por las universidades canarias duran-
te el confinamiento por la pandemia de la covip-19
con el fin de garantizar el ejercicio de la docencia
y lograr los objetivos formativos y de aprendizaje,
por lo que se tuvo en cuenta que son Universidades
que habitualmente imparten docencia de forma pre-
sencial. Para ello partimos de tres objetivos especificos:

1. Describir las acciones llevadas a cabo por las
universidades durante el confinamiento por la
pandemia.

2. Indicar las consecuencias en la ensefianza y
el aprendizaje, que de esta situacién se han
desprendido, expresadas en términos de bene-
ficios y perjuicios.

3. Identificar aquellos elementos de la adaptacién
educativa, que perdurardn a lo largo del tiempo
en la docencia universitaria, segtin la percepcién
de los expertos.

Estos objetivos implican la utilizacién de tres cate-
gorfas de andlisis en las que vamos a centrar los
resultados: acciones llevadas a cabo durante el con-
finamiento por la pandemia, consecuencias educa-
tivas (beneficios y perjuicios) y prospectiva en la
educacién superior.

Para cumplir con los objetivos de este estudio e
indagar en el proceso educativo en las universidades
canarias, analizamos el debate mantenido por cua-
tro expertos en el dmbito: dos vicerrectores de las
universidades publicas canarias con competencia en
ordenacién académica, un experto en docencia vir-
tual y director del campus virtual del Grupo 9 de
Universidades espafolas y el director de la Agencia
Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién Edu-
cativa del Gobierno de Canarias.

La aplicacién y andlisis de este debate se corres-
ponde con una parte de la técnica Delphi, en la
que, a partir de un proceso comunicativo de exper-
tos organizados en un grupo-panel, se unen con el
fin de aportar luz en torno a un problema de inves-
tigacién (Lépez-Gémez, 2018). Concretamente,
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en este articulo mostramos el andlisis del debate de
expertos.

El objeto de este método es obtener el consenso
de opinién mds fidedigno de un grupo de expertos
(Landeta, 2002). Teniendo en cuenta esta premisa,
seleccionamos a los ponentes por ser personas con
experiencia en la docencia y gestién en el contexto
universitario. La seleccion de esta técnica es porque
nos permite estudiar la prospectiva y prever los eventos
que después se materializardn y que mostrardn ten-
dencias de desarrollo probables o dardn lugar a
la creacién de escenarios en periodos préximos
(Lépez-Peldez, 2009). Los objetivos especificos 2y 3
hacen referencia a la prospectiva sobre las acciones
llevadas a cabo por las universidades canarias publi-
cas durante el confinamiento por la pandemia de la
COVID-19, con el fin de dar continuidad a la docencia
en un contexto proximo.

A partir de las tres categorias descritas en nuestro
marco tedrico, se han obtenido de manera inductiva
los indicadores/cédigos que pertenecen a cada una
de ellas, con lo que se establece un procedimiento de
andlisis del discurso con el uso del programa A-
TLASt v.9.

Los indicadores encontrados que componen cada
categorfa se presentan en los resultados, ya que, al tra-
tarse de una codificacién inductiva, éstos se extraen
durante el andlisis de los datos. Las figuras que mues-
tran los indicadores de cada una de las categorias in-
cluyen el nimero de citas de cada indicador.

Figura 1
Categorias de andlisis
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién analizada.

Resultados de la investigacion

Los resultados obtenidos muestran tres lineas prin-
cipales en el discurso de las personas invitadas, que
corresponden con los objetivos especificos de nues-
tro trabajo. En primer lugar, se describirdn las me-
didas afrontadas para responder al reto del impacto
de la covip-19, las consecuencias negativas y posi-
tivas de la experiencia, ademds de las visiones en
torno al futurible y la transformacién digital de las
universidades tras la superacién de la pandemia.

Situacion y medidas paliativas por el impacto de la
covip-19
El estado de alarma por la pandemia de covip-19,
en el contexto espanol, desaté el traslado de la do-
cencia impartida en universidades con un fuerte
cardcter presencial a una modalidad de educacién
en linea, lo que forzd el reajuste inmediato del
sistema por parte de profesorado, alumnado, admi-
nistracién y gestoria académica. Las personas parti-
cipantes en este evento relatan que entre las medidas
preventivas priorizadas por las universidades cana-
rias fueron la revision y mejora del entorno digital de
aprendizaje, llevadas a cabo a través del campus vir-
tual Moodle, y la actualizacién de los recursos tec-
nolégicos precisos para poder dar continuidad a la
docencia de manera on/ine, teniendo en cuenta el au-
mento de uso y dependencia del sistema digital.
Estas universidades, de acuerdo con las directri-
ces generales nacidas del Ministerio de Universidades
y agencias de calidad, propusieron normativas con
acciones urgentemente disenadas para dar respuesta
a la necesidad de reconversion, adaptacion, acompa-
flamiento y seguimiento por unas circunstancias
excepcionales. Algunas de estas medidas fueron
la implementacién de directrices que reconocieran la
situacién y orientaran a la reestructuracién en dife-
rentes escenarios segfm las recomendaciones sanitarias;
adaptaciones de corte administrativo; el desarrollo de
guias y adaptaciones curriculares reformuladas a través
de adendas que permitieran los reajustes necesarios en
los programas formativos para cumplir con el ampa-
ro legal y las adaptaciones de contenidos y evaluacién
de las asignaturas. En estas circunstancias, se expone

Universidades canarias tras el impacto de la covip-19: andlisis de discurso sobre la transformacion digital 35
Maria I. Ferndndez-Esteban, Anabel Bethencourt-Aguilar, Cecilia V. Becerra-Brito, Manuel Area-Moreira. Dipac 80 (2022): 32-43



lo necesario que fue, por una parte, la coordinacién
unidireccional institucional de las universidades y
las agencias de evaluacién y calidad, y, por otro lado,
que ayudaran a dotar unas directrices docentes que
impulsaran la gestién de la organizacién docente, la
capacidad de decisidn y autonomia del profesorado
para ajustar las asignaturas segtn las idiosincrasias
propias de cada drea en su version online.

En este contexto de rdpida readaptacién, las
agencias de calidad y las universidades debian velar
por el cumplimiento de los requisitos basicos para
una calidad educativa y una evaluacién ajustada a
las exigencias impuestas por la covip-19 en la edu-
cacién superior.

Los participantes sefialan que esa reconversién de
la docencia hacia modelos de ensenanza y aprendi-
zaje centrados en el alumnado activo y participativo
poco tuvo que ver con un modelo de telepresencia-
lidad remodelado bajo la presién de las circunstan-
cias. A todo esto hay que sumar la preocupacién
extendida por una evaluacién online que cumpliera
con los criterios de la asignatura y de evaluacién ra-
zonables y justos. A la misma vez que las directrices
recomendaban una evaluacion formativa y continua,
en muchas asignaturas se trasladaban a una evalua-
cién con un cardcter finalista fuerte, sustituyendo los
exdmenes presenciales por exdmenes online, sujetos a
cuestionamiento y debate por la falta de control y
seguridad que un alto porcentaje del profesorado
percibifa al momento en que el alumnado respondia
esos cuestionarios. Relacionado con las dificultades
atribuidas a las diferentes modalidades de evalua-
cién online, la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacién (ANEca) estd trabajando en
mejorar los procedimientos internos para conseguir
una docencia virtual de calidad.

Las medidas tomadas por las universidades cana-
rias fueron acompanadas de actividades formativas
destinadas al profesorado y alumnado, para que
contaran con alglin asesoramiento en este proceso
de reconversién en el uso del aula virtual, de las
tecnologfas de comunicacién y tutorizacién indis-
pensables en tiempos de confinamiento. En concre-
to, para el profesorado se propusieron moédulos

formativos dirigidos a las competencias digitales,
lineas metodoldgicas y didécticas, asi como a la e-
valuacién formativa e innovacién docente, ademds
de apoyo voluntario entre docentes que colaboraron
para asesorar en este proceso de urgente modifica-
cién. La formacién del alumnado especifica, en
cambio, ha sido menos tratada en el discurso de las
personas participantes, pero se menciona la realiza-
cién de un curso para la familiarizacién con recursos
digitales para el alumnado de nuevo ingreso, asi
como otro curso destinado para la evaluacién y el
seguimiento del aprendizaje en las aulas virtuales.

Cuando se menciona al alumnado, el discurso
estd estrechamente relacionado con la deteccion de
necesidades, el apoyo y dotacion de recursos mate-
riales digitales para que puedan dar continuidad a
sus estudios, asi como la necesidad urgente de que
los cambios en la asignatura estuvieran a su disposi-
cién cuanto antes para que pudieran conocer las
modificaciones y cémo iba a afectar la situacion
pandémica a su experiencia educativa y los procesos
de la evaluacién. En el contexto de las asignaturas,
se favorecia la disposicion del alumnado a través del
campus virtual, de recursos y materiales educativos,
muchos de ellos creados bajo la presién de las cir-
cunstancias.

La brecha digital ha estado presente en el discur-
so de los ponentes, tanto en el déficit de disponi-
bilidad del equipamiento fisico y los servidores que
permitieran la docencia telemdtica extendida por
parte de las universidades, el acceso a internet y la
falta de conectividad que podria tener el alumnado,
profesorado y personal de servicio como, por tltimo,
las limitaciones en las competencias digitales de uso
educativo y metodoldgico para el aprovechamiento
de la tecnologia en el aprendizaje y la docencia.
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Figura 2
Indicadores de la categoria Medidas por el impacto de la covip-19
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Consecuencias, beneficios y perjuicios de la
experiencia en educacion no presencial
La opinién generalizada del grupo de participantes
es que, teniendo en cuenta la complicada situacién,
las universidades canarias han demostrado capaci-
dad de resiliencia y de adaptacién en un contexto
extremo. Existia experiencia en la gran mayoria de
las universidades, de formacién online o semipre-
sencial, sin embargo, en esta situacién donde ha
sido necesario el reajuste rdpido, también se ha ma-
nifestado la falta de flexibilidad de las organizacio-
nes para dar respuesta hacia la transformacién. Se
coincide en que habia una necesidad compartida,
por parte de algunos compafieros y compafieras, del
regreso a las circunstancias anteriores al confina-
miento. Segtin las opiniones recabadas, la seguridad
y el control que se tenia antes de la pandemia hizo
deseable la vuelta a esa normalidad ya conocida.
También se ha puesto de manifiesto que, en su
mayoria, el profesorado no disponia de los conoci-
mientos necesarios para el uso correcto y eficiente de

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion analizada..

las tecnologfas para el proceso de la ensenanza, ade-
mds de que se enfrenté a un aumento de dificultades
emocionales, como la ansiedad y el estrés debido a
la experiencia (en ocasiones limite) que se ha expe-
rimentado por la covip-19. Asimismo, otro de los
perjuicios ha sido la sensacién de saturacién tecno-
l6gica, consecuencia de que toda la actividad profe-
sional, docente, comunicativa y educativa se traslad6
por consecuencia directa a los medios digitales. Fi-
nalmente, debe hacerse, por un lado, una distincién
perceptiva entre el profesorado que estima las posi-
bilidades didécticas del buen uso de la tecnologia en
propuestas educativas y, por el otro, el que tiene
actitudes reacias que enfatizan las limitaciones y los
efectos negativos de la tecnologia por la experiencia
vivenciada. En algunos casos, también se destaca
que la obligada respuesta al traspaso de la docencia
ha supuesto una traduccién directa del modelo
transmisivo a una ensefianza mediada por las tecno-
logias sin modificaciones en sus planteamientos di-
décticos y metodoldgicos.
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La brecha digital existente se ha visibilizado de
manera latente y preocupante. Estas dificultades en
el acceso y en el uso de la tecnologfa también mues-
tran consecuencias negativas en el aprendizaje del
alumnado; no obstante, al manifestarse cuando se
consideraban superadas, en opinién de los partici-
pantes, han favorecido medidas paliativas y puesto
en evidencia necesidades que las universidades tie-
nen el compromiso de atender.

Entre los beneficios atribuidos a la experiencia en
educacién no presencial, se mencionan la visibiliza-
cién de la necesidad del cambio educativo universi-
tario; la apuesta hacia la formacién del profesorado
en metodologia y usos de la tecnologia para la evalua-
cién; la mejora de la competencia docente y digital
entre profesorado, alumnado y personal de servicios;
la promocién del diseno creativo de recursos y mate-
riales did4cticos; la reduccién en la movilidad, la
contaminacién atmosférica, coste de transporte, en-

tre otros. Los ponentes también valoran el impulso y
esfuerzo en momentos complejos para incorporar
metodologias activas en modalidad de educacién on-
line o semipresencial. La evaluacién final segin la
opinién de algunos participantes, también se ha
puesto en entredicho. Ha habido un efecto positivo
de replanteamiento y reflexién sobre el modo de
aprender y de evaluar, generado por parte de muchos
profesores, lo que supone, segin lo expuesto, una
consecuencia directa en beneficio hacia la mejora
educativa. Asimismo, el profesorado participante
también destaca los beneficios de la inserciéon de la
tecnologia en el contexto profesional o educativo
como el ahorro de tiempo, la conexién en cualquier
momento y desde cualquier lugar, y la posibilidad de
interaccién y comunicacién para continuar con las
tareas posibles en versién online, relevante para el
acompanamiento del aprendizaje del alumnado.

Figura 3

Consecuencias, beneficios y perjuicios de la experiencia en educacion no presencial.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién analizada.
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Lineas en la educacion superior hacia el futurible
post-coviD-19

Con respecto a las percepciones sobre el futuro de la
educacion superior tras la covip-19, se demanda
que las agencias de calidad mantengan su garantia,
pero reduzcan la sobrecarga burocrdtica y adminis-
trativa que resta tiempo para las actividades docentes
e investigadoras necesarias en las universidades.

Las posibilidades de disefio y desarrollo de ma-
teriales educativos y recursos diddcticos generados
por el profesorado también pueden aumentarse,
como la ampliacién en el uso de las herramientas
digitales para la comunicacién y tutorizacién, ade-
mis de la predisposicién a compartir estos recursos
en abierto. A su vez, este vuelco abrupto es entendido
como una oportunidad para la implementacién de
cambios sustanciales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, ya que la experiencia generé distintas
formas de aprender y de ensenar, asi como de crear
espacios flexibles de innovacién, haciendo uso de
metodologias y modalidades de aprendizaje y eva-
luacién mixtas. Las universidades canarias, al igual
que el resto, tienen el compromiso de mantener los
procesos de innovacién que se han seguido en estos
meses y de potenciar esas practicas para impulsar la
educacién digital.

El discurso estd sujeto al replanteamiento de la
presencialidad y las modalidades que deben mante-
nerse en las universidades. En esta cuestion, se aprecia
cierto debate a favor de una vuelta a la presencialidad
de la educacién superior tal y como ya existia antes de
la pandemia o una potencializacién de las modalida-
des mixtas. Este planteamiento tltimo nace del pro-
pio cuestionamiento del concepto de presencialidad
y del tipo de presencialidad que queremos favorecer
en un futuro. En este sentido, hay quien sostiene
que se debe ir eliminando progresivamente un mo-
delo centrado en el curso y avanzar hacia los proyec-
tos de innovacién que favorezcan la transformacion
de una realidad concreta y la construccién del
aprendizaje mds ético. En el sentido opuesto, la opi-
nién de otro ponente estd encaminada a considerar
la ensefianza no presencial como poco idénea, Ginica
y exclusiva. Por esto, recomienda mds bien una edu-

cacién digital como mero apoyo al valor de la pre-
sencialidad, para aprovechar, en la medida de lo
posible, las adaptaciones a titulaciones o asignaturas
concretas que puedan enriquecerse a través de ese
apoyo digital, ademds de la incorporacién de tecno-
logia para la tarea educativa. Independiente a estas
opiniones enfrentadas, los ponentes consideran que
se debe seguir mejorando el uso de la tecnologia di-
gital, no entendida como la solucién para el cambio
metodolégico, sino como un recurso que aumenta
las posibilidades diddcticas para esa necesaria recon-
versién hacia modelos més centrados en el alumnado
y que favorezcan la transformacion digital necesaria
para afrontar el futuro post-covip-19.

Ademds, los ponentes también indican que el
futurible post-covip-19 debe ir acompanado de la
incorporacién de mayor oferta de titulaciones en
modalidades semipresenciales o en linea, por medio
de un diseno que garantice la calidad, con titulacio-
nes flexibles adaptadas y adaptables, para favorecer
el cambio metodoldgico hacia la construccién del
conocimiento del alumnado y hacia los plantea-
mientos formativos de la evaluacién. Para ello son
necesarias la reformulacién y la flexibilizacién, jun-
to con una formacién planificada de los agentes
educativos conforme las necesidades expuestas y las
demandas resultantes de la experiencia, en la que se
cuente con el soporte técnico y humano para el reto
y sin caer en los extremos; en la que se cuiden las
actitudes negacionistas de las posibilidades educati-
vas de las TIC 0, por el contrario, se recaiga en un
exceso de consideracién solucionista tecnoldgica que
tampoco beneficia el proceso reflexivo de reconver-
sién y deconstruccién metodolégica y didéctica.

Para finalizar, en el discurso también se encuen-
tra la defensa a favor de una educacién de calidad
publica que vaya acompanada de valores humanos
y personales; la formacién integral del alumnado, el
fomento de la capacidad critica y la continuacién de
los hébitos rigurosos que permitan la prolongacién
de una comunidad universitaria sélida y alfabetizada
en las distintas lineas relevantes, para hacer frente
a los retos futuros de transformacion pedagdgica y

digital.
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Figura 4
Lineas en la educacion superior hacia el futurible post-covip-19
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Conclusion y discusion

El impacto de la covip-19 en la docencia superior
ha potenciado la reflexién sobre las medidas priorita-
rias que hemos estado tomando en las universidades
y las que se pueden impulsar en un futuro (Miguel,
2020; Abreu, 2020). Segtin los responsables invitados,
las universidades canarias han sabido responder a la
situacién de emergencia sufrida, pero ésta también ha
puesto en relieve la necesidad de reconvertir los meca-
nismos y estrategias educativas para la transformacién
digital en estas instituciones. Esta transformacién ha
sido un progreso programado, pero segun los partici-
pantes, las circunstancias han acelerado y extendido
mds el convencimiento de esta necesidad de cambio,
agilizado en sus comienzos por la urgencia de respues-
ta que el impacto de la covip-19 ha demandado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién analizada.

Esta transformacién supone reabrir debates so-
bre las modalidades de educacién normalmente ex-
tendidas y poner en cuestionamiento conceptos y
significados que puedan acercarnos a una mejora
del proceso de ensefianza y aprendizaje, debido
a que se ha implementado un sistema remoto de
emergencia que dista de una ensefanza en linea
bien planificada (Abreu, 2020). Ejemplo de esto es
el debate sobre el tipo de presencialidad que quere-
mos tener en un futuro y si este concepto de presen-
cialidad estd sujeto a los mismos planteamientos
anteriores al confinamiento. Simultdneamente, de-
bemos continuar ese proceso reflexivo en el modo
de evaluacién més adecuado segtin las necesidades y
particularidades de la propuesta didictica.
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Una de las primeras medidas a paliar debe seguir
siendo la brecha digital que, aunque se haya reduci-
do (Fundacién Telefénica, 2021), gran parte del
profesorado y, sobre todo, alumnado, ha demandado
recursos, ayuda de equipamiento y conectividad.
En relacién con esto, la formacion del profesorado
estd mds presente en el discurso de los ponentes, sin
embargo, la formacién especificamente dirigida al
alumnado no se ha atendido del mismo modo. Esta
menor mencidn a la formacién del alumnado uni-
versitario en tiempos de confinamiento calza con lo
recogido en Area-Moreira et al. (2021), donde, tras
la revisién de una muestra de directrices propuestas
por universidades del contexto espafiol en tiempos
de confinamiento y presencialidad adaptada, sélo
algunas directrices contemplan acciones formativas
dirigidas al alumnado.

La necesidad de continuar los estudios se pre-
senta enmarcada en un hilo de incertidumbre que

convive con situaciones animicas y emocionales com-
plejas, con circunstancias familiares desconocidas o
dificiles que podrian haber afectado al buen desa-
rrollo de la labor docente, la salud mental de los
agentes educativos y el personal universitario o del
aprendizaje del alumnado. Pese a esto, es preciso re-
cordar que lo vivido en esta situacién no responde
directamente a una educacién digital coherente y
ajustada, debido a que puede estar estrechamente
relacionada con la falta de competencia digital, la
inmediatez de la ejecucion o la reducida experiencia
en el aprovechamiento de la tecnologia educativa.
En definitiva, la pandemia ha favorecido la aper-
tura en beneficio de la educacién digital, pero también
ha visibilizado dificultades que necesitan aminorarse.
Las universidades canarias deben aprovechar el salto
cuantitativo hacia un nuevo contexto: la transforma-

cién pedagdgica y digital.

REFERENCIAS

Abreu, J. L. (2020). Tiempos de Coronavirus: La Educacién en
Linea como Respuesta a la Crisis. Daena: International
Journal of Good Conscience, 15(1), 1-15. Recuperado de
http://www.spentamexico.org/v15-n1/A1.15(1)1-15.pdf

Area-Moreira, M., Bethencourt-Aguilar, A., Martin-Gémez, S.
& San Nicolds-Santos, M. B. (2021). Andlisis de las politi-
cas de ensefianza universitaria en Espafia en tiempos de
covip-19. La presencialidad adaptada. Revista de Educa-
cién a Distancia (RED), 21(65). Recuperado de
https://doi.org/10.6018/red.450461 (Original work pub-
lished 15 de octubre de 2020).

Baladrén, A. J., Correyero, B. & Manchado, B. (2020). La
transformacion digital de la docencia universitaria en
comunicacién durante la crisis de la covip-19 en Espafia:
una aproximacién desde la perspectiva del alumnado.
Revista Latina de Comunicacion Social, 78, 265-287.
Recuperado de
https://www.doi.org/10.4185/RLCS-2020-1477

Bracons, H. y Ponce, L. (2021). Educacién universitaria a dis-
tancia durante la pandemia de la covip 19. Reflexiones des-
de el Trabajo Social. Ehquidad International Welfare Policies
and Social Work Journal, 16, 247-268. Recuperado de
hetps://doi.org/10.15257/ehquidad.2021.0021

Ferndndez Esteban, I., Bethencourt Aguilar, A., Martin Gémez,
S., Becerra-Brito, C. V. & Area Moreira, M. (2021). Percep-
tions on the educational impact of COVID-19: Analysis
of a TECNOEDU Webinar. I[JERI: International Journal of
Educational Research and Innovation, (15), 519-532. Recu-
perado de https://doi.org/10.46661/ijeri.5732

Ferndndez-Jiménez, M. A., Mena, E. & Jiménez-Perona, M. L.
(2021). Transformacién de la Universidad publica como
consecuencia del covip-19. Perspectiva del profesorado a
través del método Delphi. Revista Complutense de Educacién,
32(3). Recuperado de https://doi.org/10.5209/rced.70477

Fundacién coTkc para la innovacién. (2020). covip-19 y edu-
cacion II: escuela en casa y desigualdad. Un andlisis a partir
de las respuestas de directores y alumnos recogidas en el informe
PisA 2018. Recuperado de
hetps://online flippingbook.com/view/350164/

Fundacién Telefénica. (2021). Sociedad Digital en Espara
2020-2021. El aio que todo cambié. Madrid: Penguin Ran-
dom House. 294-313. Recuperado de
heeps://www.fundaciontelefonica.com/cultura-digital/pu
blicaciones/sociedad-digital-en-espana-2020-2021/730/

Gil-Villa, E, Urchaga, J. D. & Sinchez-Fdez, A. (2020). Per-
cepciones y expectativas en el alumnado universitario a
partir de la adaptacién a la ensefianza no presencial motiva-
da por la pandemia de covip-19. Revista Latina de Comu-
nicacién Social, 78, 99-119. Recuperado de
heeps://www.doi.org/10.4185/RLCS-2020-1470

Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T. & Bond, A. (2020).
The Difference Between Emergency Remote Teaching and
Online Learning. EDUCAUSE Review, 27. Recuperado de
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-betw
een-emergency-remote-teaching-and-on/ine-learning

IAU Global Survey Report. (2020). The Impact of COVID-19
on Higher Education around the World. France: Internation-
al Association of Universities. 23-30. Recuperado de

Universidades canarias tras el impacto de la covip-19: andlisis de discurso sobre la transformacion digital o 41
Maria I. Ferndndez-Esteban, Anabel Bethencourt-Aguilar, Cecilia V. Becerra-Brito, Manuel Area-Moreira. Dipac 80 (2022): 32-43



https://www.iau-aiu.net/IMG/pdf/iau_covid19_and_he_ ciedades tecnoldgicas avanzadas? arBOR Ciencia, Pensa-

survey_report_final_may_2020.pdf miento y Cultura, CLXXXV 738, 825-836. Recuperado de
Landeta, J. (2002). E/ método Delphi. Una técnica de prevision https://doi.org/10.3989/arbor.2009.738n1055

de futuro. Arial Social. Miguel, J. A. (2020). La educacién superior en tiempos de pan-
Lépez Gémez, E. (2018). El método Delphi en la investigacién demia: una visién desde dentro del proceso formativo.

actual en educacién: una revision tedrica y metodoldgica. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 50(Esp.),

Educacién XX1, 21(1), 17-40. Recuperado de 13-40. Recuperado de

https://doi.org/10.5944/educxx1.20169 https://doi.org/10.48102/rlee.2020.50.ESPECIAL.95

Lépez Peldez, A. (2009). Prospectiva y cambio social: ;como
orientar las politicas de investigacion y desarrollo en las so-

SEMBLANZAS
Maria Inmaculada Ferndndez-Esteban. Doctora en Educacién por la Universidad
de La Laguna (uLL). Profesora del Area de Métodos de Investigacién y Diagnéstico
en Educacién en la misma universidad. Cuenta con experiencia laboral e investigadora en
el 4mbito de la educacién de personas adultas. Sus principales lineas de investigacién son la
educacién de personas adultas y el aprendizaje a lo largo de la vida, y la tecnologfa educativa
en el dmbito escolar y universitario. Pertenece a los grupos de investigacién Poder, Saber
y Subjetividad en educacién (posasue), Laboratorio de Educacién y Nuevas Tecnologias
de la uLL (EDULLAB) y de la Red Universitaria de Investigacién e Innovacién Educativa
(REUNI+D). Actualmente es codirectora de la Citedra Fundacién MAPFRE Guanarteme
de Tecnologia y Educacién de la uLL.

Anabel Bethencourt Aguilar. Doctoranda en Educacién de la Universidad de La Laguna,
méster en Educacién Digital en la Universidad de Extremadura y graduada en Pedagogia
en la Universidad de La Laguna. Actualmente es contratada en el programa de Formacién
de Profesorado Universitario (fpu) del Ministerio de Universidades en el Departamento
de Diddctica e Investigacién Educativa de la Universidad de La Laguna. Miembro
del Laboratorio de Educacién y Nuevas Tecnologias de la uLL (EpULLAB), de la Red
Universitaria de Investigacién e Innovacién Educativa (REUNI+D) y de la Cdtedra Fundacién
Mapfre Guanarteme de Tecnologia y Educacién en la uLL. Entre sus principales lineas de
investigacion se encuentran la tecnologfa educativa, educacién digital, analiticas académicas,
analiticas del aprendizaje y materiales diddcticos digitales.

Cecilia Verdnica Becerra Brito. Se encuentra vinculada a la Universidad de La Laguna (uLr)
donde obtuvo el grado en Estudios Ingleses y el Méster Universitario en Formacién
del Profesorado en Eso, Bachillerato, rp y e11. En la actualidad es contratada predoctoral
en el Programa de Formacién del Personal Investigador (gp1) del Gobierno de Canarias
por medio de la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo del Gobierno
de Canarias y que cofinancia el Fondo Social Europeo. Es miembro del Grupo de
Investigacién e Innovacién del Laboratorio de Educacién y Nuevas Tecnologfas de la urL
(epuLLaB) y de la Red Universitaria de Investigacién e Innovacién Educativa (REUNI+D)
cuyo objetivo es impulsar la investigacién educativa y la difusion de resultados. También
colabora con la Cétedra Fundacién MaPFRE Guanarteme de Tecnologia y Educacién
de la ULL e imparte docencia como Venia Docendi en la asignatura
de Tecnologia Educativa.

42 o Universidades canarias tras el impacto de la covip-19: andlisis de discurso sobre la transformacion digital
Marfa I. Ferndndez-Esteban, Anabel Bethencourt-Aguilar, Cecilia V. Becerra-Brito, Manuel Area-Moreira. Dipac 80 (2022): 32-43



Manuel Area Moreira. Doctor en Pedagogia y catedrdtico de Diddctica y Organizacién
Escolar de la Universidad de La Laguna. Director del Grupo de Investigacién e Innovacién
del Laboratorio de Educacién y Nuevas Tecnologfas (EDuLLAB). Fue fundador y primer
presidente de la Red Universitaria de Tecnologfa Educativa (RuTe). Director de la cdtedra
Tecnologia y Educacién (TECNOEDU) de la Fundacién MaPFRE Guanarteme/Universidad
de La Laguna. Miembro de la Red Universitaria de Investigacién e Innovacién Educativa
(rReuN1+D). Ha sido profesor invitado en actividades formativas y de investigacién
en distintas universidades espafiolas y latinoamericanas. Ha publicado mds de un centenar
de libros, ensayos y articulos sobre educacién y TIC; a su vez, ha dirigido varios proyectos
de investigacién sobre esta temdtica. Colabora como experto con instituciones
y empresas del dmbito de la educacién.

Universidades canarias tras el impacto de la covip-19: andlisis de discurso sobre la transformacion digital ® 43

Maria I. Ferndndez-Esteban, Anabel Bethencourt-Aguilar, Cecilia V. Becerra-Brito, Manuel Area-Moreira. Dipac 80 (2022): 32-43



