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l. Introduccion

Desde principios de 2020, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) adelanté que la pandemia afectaria “gravemente la
plenavigenciadelosderechos humanos de lapoblaciénenvirtud de los
serios riesgos para la vida, salud e integridad personal que supone el
COVID-19; asi como sus impactos de inmediato, medianoy largo plazo
sobre las sociedades en general, y sobre las personas y grupos en si-
tuacion de especial vulnerabilidad” (CIDH 2020, 3). Hasta el momento
deredaccion de este informe (principios de marzo de 2021), mas de 114
millones personas se habian contagiadoy mas de 2.5 millones habian
perdido la vida a nivel mundial, por causa de la COVID-19.' Ante este
panorama, desdeeliniciode lacrisis, los gobiernos han buscado evitar
los contagiosy contenerlo mas posible la propagacién masiva del virus.
Una de las principales medidas para ello ha sido adoptar medidas de
“distanciamiento social”.

En México, el Consejo de Salubridad General adopté el 30 de marzode
2020 unacuerdo mediante el cual decreté una “emergencia sanitaria”
por COVID-19 a nivel nacional (Consejo de Salubridad General 2020).
Al dia siguiente, la Secretaria de Salud ordend “la suspensién inme-
diata(...) delasactividades no esenciales, conla finalidad de mitigar la
dispersiény transmision del virus SARS-CoV2 en la comunidad, para
disminuir la carga de enfermedad, sus complicacionesy la muerte por
COVID-19” (Secretaria de Salud 2020). Esta medida - laaccién central
de “distanciamiento social” adoptada en el pais —implicé enla practica
la suspensiénoal menosrestriccién de gran parte de laactividad eco-
némicaenunaampliagamade sectores, como el turismo, restaurantes
y bares, laindustria del entretenimientoy la construccién, asicomo el

1. Datosdel Coronavirus Resource Center de la Johns Hopkins University
(https://coronavirus.jhu.edu/map.html). Actualizado el 2 de marzo de 2021.
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comercioy laindustria manufacturera que no tienen vincul con activi-
dades econdémicas “esenciales” (Secretaria de Salud 2020).2

Las medidas de “distanciamiento social” trastocaron las dindmicas
econdmicas a nivel local, nacional y global. Las tasas de crecimientoy
empleo se desplomaron en el mundo durante 2020 (ver Jones, Brown
y Palumbo 2020y 2021). En México, laeconomiacayden8.5%enelanoy
se perdieron 646 mil empleos, solamente en el sector formal (Saldivar
2021; Flores 2021).

Por otro lado, la crisis de ya mas de un ano de duracién ha expuesto
aunmas las limitaciones de un sistema sanitariode por si fragmentado
y desigual (Flamandy Moreno, 2014; Valencia, Foust y Tetreault, 2012)
que desde antes de la pandemia ha fallado en dar acceso efectivo a
los servicios de salud, especialmente a quienes estan excluidos de la
seguridad social (Gutiérrezet al,2014), por loque la exigenciade contar
conun sistema universal de salud ha ocupado unlugar prioritarioenla
agenda publica (Frenk et al, 2018; Martinez y Rosales, 2018).

Ademasde losderechosalasaludylavida, otros derechos humanos han
sido afectados durante lapandemia,comoresultadode lasrespuestas
oreaccionesdelosestadosalacrisis de salud. Estados contendencias
autoritarias, pero también democracias (de mayor o menor calidad o
grado de consolidacidn), incurrieron en violaciones a distintas liberta-
desciviles,comolalibertad de expresiényde acceso alainformacion,
al movimientoy la asociacién, asicomo el derecho a la privacidad; aun
cuando sus medidas pudieranjustificarse alaluzde loestablecido por
el Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH).3

2. Lasactividadesconsideradascomo esenciales sonaquellasdirectamenterelacionadas
conlos sectores salud, seguridad publica, defensa, procuraciény administracion de justicia
ylaactividad legislativa. Eneldmbito econdmicoy productivo: la producciony distribucion
de alimentos; la generacion y distribucion de agua potable; el transporte y aeropuertos,
puertosy ferrocarriles; la producciény distribucion de energéticos; la industria quimica,
los productos de limpiezay las ferreterias; las guarderfas, asilos, y refugios y centros de
atenciénamujeres victimas deviolencia; el sector financiero, el de telecomunicacionesy
medios de informacion, y los servicios funerarios (Secretaria de Salud 2020).

3. ElDerecholnternacionaldelos Derechos Humanos “permite la adopcionde medidas
deurgencia[gue limitenelejerciciode algunos derechos humanos] enrespuestaaamena-
zasde granentidad, peroacondicidon de que esas medidas sean proporcionales al riesgo
previsto, seannecesariasy se apliguende formanodiscriminatoria” (OACNUDH 2020, 1). De
acuerdocon AmnistiaInternacional, este tipo de medidas “sélo pueden estar justificadas
envirtud del derecho internacional si son proporcionadas, tienen limites temporales, se
imponen con fines legitimos, son estrictamente necesarias, son voluntarias siempre que
sea posibley se aplican de forma no discriminatoria. Las cuarentenas se deben imponer
de una manera seguray respetuosa. Debenrespetarsey protegerse los derechos de las
personasencuarentena, incluida la garantiade acceso a atencion médica, alimentoy otras
necesidades” (Amnistia Internacional 2020).
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Ademas de las afectaciones a los derechos a la vida y la salud, asi
como a distintas libertades civiles, podemos suponer que las conse-
cuencias de la pandemia que han afectado los derechos humanos de
mas personas tienen que ver con los Derechos Econdmicos, Socialesy
Culturales (DESC), comoresultado de la crisis econémica generada por
las medidas de “distanciamiento social” (Anaya Munoz 2020).

Estainvestigaciéon parte entonces del supuesto de que la pandemia
ensiy particularmente las medidas tomadas para contenerla han teni-
dounimpactonegativoimportante sobre lavigenciadelos DESCensu
conjunto. El objetivo de este trabajo es tener un acercamiento empirico
directoaeste fendmeno, enelcasode Jalisco.¢De quédimensiény pro-
fundidad hansido los efectos de lapandemiaensiyde las medidas de
“distanciamiento social” sobre los DESC en el estado? ;En qué medida
se havisto limitada su vigencia a partir de marzo de 20207

Existendistintas manerasde generarindicadoresde resultados ode
vigencia de derechos humanos (Anaya Munoz2015). Ante la inexisten-
ciaolapocaconfiabilidad de registros administrativos oficiales sobre
ciertos fenédmenos sociales y tomando en cuenta las limitantes que
suelen tener mediciones basadas enla evaluacion por parte de personas
expertas, las encuestas a poblacion abierta ofrecen una muy buena
alternativa, ya que exploran de manera directa no solamente las per-
cepciones sinotambién las experiencias de la poblacién. Las encuestas
puedenrevelar lamedida en que las personas experimentan situaciones
o se encuentran en condiciones que favorecen (o afectan) suaccesoa
ciertos servicios o bienes, directamenterelacionados conel ejerciciode
sus derechos humanos. Ademas de que, con un buen disefio muestral,
se puedenobtenerresultados estadisticamente significativos, lo cual
permite estimar la dimensién del fenédmeno de interés en un universo
poblacional mucho mas amplio al de la muestra original. Asi, para este
proyecto de investigacion se opté por aplicar una encuesta, con el fin
de poder estimar la dimensién de las afectaciones a la vigencia de un
conjunto concretode DESC durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco.

Los derechos humanos son conceptualmente complejos; su conte-
nido es amplio o rico (ver Serranoy Vazquez 2013). Por ejemplo, ;qué
requiere lavigencia del derecho ala educacion? Implica una compleja
combinacién de distintos elementos que tienen que ver con la dispo-
nibilidady el acceso efectivo a ciertos servicios y bienes relacionados
con la educacién, que ademas deben de tener ciertos atributos de ca-
lidad y aceptabilidad. No es el objetivo en este reporte intentar hacer
un ejercicio de desempaque del contenido de cada uno de los distintos
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derechos abordados. Tomando en cuenta, por otro lado, que el nime-
ro de preguntas que se pueden plantear en una encuesta es limitado
(tanto porrazones técnicas, como econdmicas), tampoco fue el objetivo
disefar unaencuesta que ofreciera mediciones sobre todosy cadauno
delos numerosos posibles componentes o elementos de cada derecho
deinterés.De estamanera, sedisend unaencuestacon preguntas que
pudieran ofrecer datos bdsicos sobre el nivel de disponibilidad oacceso
aciertosserviciosy bienes especificos, directamente relacionados con
distintos derechos, buscandoidentificar situaciones o condiciones que
lo hayandificultado, limitado oimpedido.* Se hicieron también una serie
de preguntas relativas a la calidad o la aceptabilidad de los servicios
o bienes en cuestién. Finalmente, se buscd que las respuestas a las
preguntas de la encuesta se pudieran “cruzar” con informacién sobre
algunas caracteristicas basicas de los hogares y sus integrantes, que
permitieran identificar variaciones en el acceso a servicios o bienes;
principalmente por sexo, nivel socioecondmico, escolaridady estratifi-
cacion territorial. Esto es particularmente importante en una encuesta
sobre derechos humanos, los cuales se basan desde una perspectiva
conceptual y normativa en el principio de universalidad. Se buscé en-
tonces que la encuesta generara datos sobre la vigencia del principio
de universalidad en la practica. No todos los cruces, sin embargo, nos
permiten hacerinferencias validas yaque enalgunos deellos el nimero
de observaciones recuperadas por la encuesta es muy pequefo. De
estamanera, enesteinformereportamos solamente los crucesconuna
diferencia estadisticamente significativa.®

Despuésde estaintroducciényde ladescripcion de lametodologia, en
las secciones3a9sepresentanlosresultadosde laencuesta, relativosal
derechoalasaludyalaccesoaservicios médicos adecuados; el derecho
al trabajoy el ingreso suficiente, los derechos laborales, el derecho a
laseguridad social,alaeducaciényalaalimentacién.Laseccién10se
centraenlaslaboresde cuidado (de nifas, ninosy adolescentes, perso-
nascondiscapacidady personas adultas mayores)y losroles de género
alrededordeellas, asicomolas dindmicas de convivenciadentro de los
hogares durante el confinamiento. La seccidon 11 ofrece lasrespuestas
aunaseriede preguntas sobre laimplementacion de las medidas para
laprevenciénde los contagios,como el permanecerencasayelusode
cubrebocas. Elinforme concluye resaltando sus principales hallazgos
y planteando algunas conclusiones finales.

4. Verelcuestionariocompletoenel Anexo.

5. Salvoindicacién en contrario, se usé un nivel de significancia bilateral de 0.05 en
pruebas de hipdtesis Kruskal-Wallis o Chicuadrada.
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Il. Metodologia

Paraestainvestigacion, serealizé una encuesta estadisticamente repre-
sentativa de los hogares del estado de Jaliscocomo conjunto estatal, asi
comodel Area Metropolitana de Guadalajara (AGM) y el resto del estado.
La encuesta fue levantada por la agencia de consultoria Demoskdpica
México. El universo de estudio consideré el total de los hogares en el
estado (Cuadro 2.1), utilizdndose un diseno muestral probabilistico mul-
tietdpico estratificado por conglomerados. Se eligieron como Unidades
Primarias de Muestreo (UPM) las Areas Geoestadisticas Basicas (AGEBs).
Laprimeraetapadeseleccionsehizoporregiénydentrode cadaregion
seeligieronlos municipiosy posteriormente las dreas geoestadisticas
béasicas concriterios de Probabilidad Proporcional al Tamano (PPT).En
cada AGEB se selecciond de manera aleatoriala manzanade arranque
para elegirlavivienda con brinco sistematico.® La persona sujeta a en-
trevista fue la jefa o jefe de hogar o alguna persona de 18 anos o mas
que pudiera fungir como informante principal del hogar.

Total de hogares en el estado de Jalisco de acuerdo a datos censales de los anos
2010y 2020.

CUADRO 2.1 TOTAL DE HOGARES DISTRIBUCION TERRITORIAL

Censo 2010 Censo 2020 | Censo 2010 Censo 2020

Area Metropolitana de

r r o 0,
Guadalajara (AMG) 1'281,184 1'483,691 62.2% 63.7%
Fuera del AMG 778,803 847,015 37.8% 36.3%
Total 2'059,987 2'330,7086 166% 100%

Fuente: INEGI, 2010 y 2020.

6. El“brincosistematico” implica unintervalo fijado para la seleccidon de la vivienda a
partirdeunarranque aleatorio, 1de cada 2,1de cada 3, etcétera.
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Parametros estadisticos de la muestra aplicada de cada uno de los escenarios
de estudio estadisticamente representativos

TAMANO DE

CUADRO 2.2 (LAMUESTRA | cOUEANZA | DE ERROR
Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) 736 +3.6%
Fuera del AMG 464 95% +4.6%
Total 1,200 +2.8%

El tamano de muestra fue de 1,200 casos efectivos distribuidos en 76
AGEB, considerando las doce regiones que comprende el estado de
Jalisco, en 34 de los 125 municipios del territorio estatal (ver figura
2.1y cuadro 2.3). Los parametros estadisticos del estudio son 95% de
confianzayunmargendeerrorde +2.8% del conjunto estatal, asicomo
+3.6% paraelcasodel AMGy *4.6% enelinterior del estado, segiin se
muestraenelcuadro2.2.

Con el fin de evaluar la adecuacién del cuestionario en cuanto a la
formulacién de las preguntasy sudisposicién conjunta se llevé a cabo
una prueba pilotoy se hicieronlos ajustes correspondientes paracumplir
conlosobjetivos de estudio. Laversion final del cuestionarioincluyé 44
preguntasy 373 variables.” La duracién promedio de la aplicacién del
cuestionario fue de 18 minutos.

Ellevantamientode campo se llevé acabo de forma domiciliaria, cara
acara,enel periodocomprendidode14,15,16,20,21y 22 de noviembre
de 2020, paralocualseintegraron equipos de trabajo conformados cada
uno porun(a) supervisor(a) y cuatroencuestadoras(es), identificados con
playeray gafete con fotografia, asicomouna carta de presentaciéon emi-
tidaporel ITESO parainformar los objetivos de estudio. Los integrantes
de estos equiposde trabajo siguieron medidas de protecciénatravés del
uso de careta, cubrebocas, gel antibacterial y material desinfectante
paralos vehiculos utilizados en los traslados.

7. Elcuestionariocompleto se puede consultar en el Anexo.
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FIGURA 2.1

Distribucion de la muestra

2230
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19730

CUADRO 2.3

Distribucién de hogares por regién y municipio a nivel estatal en Jalisco.

REGION MUNICIPIO NU}R"GEERBOSDE Nﬁc';"GEESE%E
ALTOS NORTE LAGOS DE MORENO 2 32
ALTOS NORTE SAN JUAN DE LOS LAGOS 1 16
ALTOS NORTE UNION DE SAN ANTONIO 1 16
ALTOS SUR JALOSTOTITLAN 1 16
ALTOS SUR TEPATITLAN DE MORE- 9 39

LOS
ALTOS SUR VALLE DE GUADALUPE 1 16
CENTRO EL SALTO 1 16
CENTRO GUADALAJARA 14 224
om0 hmawewveos L,
CENTRO TLAJOMULCO DE ZUNIGA 5 80
CENTRO TLAQUEPAQUE 7 112
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REGION MUNICIPIO NUK"GEERBOSDE Nﬁg”GEEF?E%E
CENTRO TONALA 5 80
CENTRO ZAPOPAN 13 208
CIENEGA LA BARCA 1 16
CIENEGA OCOTLAN 2 32
COSTA SUR CASIMIRO CASTILLO 1 8
COSTA SUR CIHUATLAN 1 16
gggTDAE'EﬁLRA ATENGUILLO 1 16
COSTASERRA  uascoma L
oo EtRA  PUERTO VALLARTA 1 16
LAGUNAS COCULA 1 16
LAGUNAS VILLA CORONA 1 16
NORTE MEZQUITIC 1 16
SIERRA DE AMULA | EJUTLA 1 16
SIERRA DE AMULA | EL GRULLO 1 16
SUR GOMEZ FARIAS 1 16
SUR ZAPOTILTIC 1 16
SUR ZAPOTLAN EL GRANDE 1 16
SURESTE JOCOTEPEC 1 16
SURESTE PONCITLAN 1 16
SURESTE TIZAPAN EL ALTO 1 8
VALLES MAGDALENA 1 16
VALLES TALA 1 16
VALLES TEQUILA 1 16
TOTAL 76 1200

En el documento en su conjunto, se hace referencia adindmicas o re-
sultados “durante la pandemia” o el confinamiento. La encuesta fue
levantada durante la segunda quincena de noviembre y las preguntas
se plantearon utilizando frases como “de marzo a la fecha...”. De esta
manera, los hallazgos de laencuesta selimitanal periodode “la primera
ola” de lapandemia, de marzo a noviembre 2020.

Il. Metodologia
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En la mayor parte de los indicadores analizados, la unidad de ob-
servacion es el hogar en si. Para otros - particularmente los relativos
alempleoy la seguridad social - las unidades de observacion son los
integrantes de los hogares que contribuyen coningreso a los mismos;
aungue, como ya se comentd, lainformacion se obtuvo de una sola persona
por hogar. Los titulos de las graficas y cuadros (que por lo general son
las preguntas planteadas enla encuesta), asi como la propia narrativa
alolargodetodoelinforme, sonexplicitas en este sentido, al estable-
cersielandlisisserefierealoshogaresoalosintegrantesdeellos.La
encuestaidentificé un universo de 2,080 integrantes que contribuyen
alingreso de los hogares, lo cual equivale a 1.7 personas por hogar. De
estamanera, el andlisisrelativoalosintegrantes se hace sobre labase
de dichos 2,080 casos.

A menos de que se senale lo contrario de manera explicita, tanto en
elanalisiscomoenloscuadros o graficas, se presentan los porcentajes
validos, es decir, excluyendo los valores perdidos (no sabe/no contestd
onoaplica).

Para el andlisis por nivel socioecondmico de los hogares se utilizé la
clasificacion de la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia
de Mercado y Opinion (AMAI) (Asociacion Mexicana de Agencias de
Inteligencia de Mercadoy Opinién 2017).

Vigenciade los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco
ITESO



lll. Derecho al acceso a servicios
de salud adecuados

Contagios de COVID-19 y pruebas

Entre marzode 2020y la segunda quincenade noviembre de ese mismo
ano (periodo de levantamiento de la encuesta), el SARS-CoV?2 (virus
que causa la enfermedad llamada COVID-19) contagid a alguno de los
integrantes de 5.9% de los hogares de Jalisco, es decir 138 mil 367
hogares (Gréafica 3.1).

GRAFICA 3.1

De marzo a la fecha, ¢algin miembro de

su hogar se ha contagiado de COVID19?

0
0.7% Sospechamos, pers no estamos seguros

5.9% [T

93.3% No
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Solo 4.4% del totalde los hogares de la muestrareporté que algunode
sus integrantes se hizo una prueba diagndstica y obtuvo un resultado
positivo (Grafica 3.2).

GRAFICA 3.2
¢Algun integrante del hogar se ha
hecho la prueba de COVID?

4.4% I
12.1% -

1.1% I No, sintieron temor de contagio en el centro
de salud o donde hacen la prueba

S

,ly resulto positivo

S

resultd negativo

2 .5% I No, no supimos a dénde ir

@ .B5% No, no teniamos dinero para pagar laprueba

0.8% No porque no tengo confianza

0.3% Intenté, pero no me la quisieron hacer

0.6% No por el tiempo que tardan en los resultados
77 .8% No, no ha sido necesario

10%| 20% 30% 40% | 50%  60% 70%| 80% | 90%

Hay unadivergencia entre los hogares de Jalisco que reportaron conta-
giopor COVID-19 (5.9%) y entre aquellos en los que susintegrantes se
realizaron una prueba de deteccién (4.4%). Independientemente de lo
que explique estavariacion, las cifras oficiales de contagios en Jalisco
por COVID-19 son inferiores a lo que la encuesta encontro (Gréafica
3.1). Bajo el escenario mas conservador, el cual supone gue solo una
persona por hogar se contagié del virus y que supo de ello a través de
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una prueba, el resultado es similar a la medicién que ofrece el sistema
Radar Jalisco, pero muy superior a las cifras del Gobierno Federal. Es
decir, si suponemos que solo hubo contagio en 4.4% de hogares que
obtuvieronunresultado positivo mediante una prueba diagndstica, ello
significa que el niumero de contagios por COVID-19 en el periodo de
marzo a finales de noviembre de 2020 fue de 103 mil 604 casos, lo cual
estdcercadelos 113,520 casos que el sistema Radar Jaliscoreportaba
el 30denoviembrede 2020, pero muy por encimade lacifrareportada
por la Secretaria de Salud del Gobierno Federal (41,266 casos). Como
ya se comentd, dicha cifra constituye el escenario mas optimista, pues
supone solo un contagio por hogar y con base en quienes reportaron
haberserealizado una prueba de deteccién. Encambio, sise considera
que 5.9% de los hogares en el estado manifestaron haber tenido algin
integrante contagiado, independientemente de haberlo detectado a
través de una prueba, el nimero absoluto de personas infectadas por
COVID-19 pudo haber sido, al menos, de 138 mil 367 personas, es decir
21.9% mas que lo reportado por Radar Jaliscoy 2.5 veces més que lo
identificado por el Gobierno Federal.®

Una fraccioén significativa de los hogares que llamaron a la linea te-
lefénica de COVID en Jalisco (7 de cada 10) reporté que les fijaron una
fecha lejana para poder hacerse la prueba (el cuestionario no incluyd
tiempos de espera especificos), lo que posiblemente implica que tuvie-
ronque acudir aservicios privados pararealizarsela o que simplemente
desistieronde ello (Grafica 3.3).

8. RadarJaliscoesunsistemade deteccion epidemioldgico gue se autodenomina “activo”,
ya gue un equipo de salud acude a la fuente de informacioén para realizar una blusqueda
intencional de casos de COVID-19. Suconteoincluye los casos positivos que reportan los
laboratorios de la Universidad de Guadalajaray particulares certificados para realizar
pruebas (https://coronavirus.jalisco.gob.mx). La base de datos abiertos de la Direccion
Generalde Epidemiologia de la Secretaria de Salud del Gobierno Federal (https://corona-
virus.gob.mx), en cambio, registra a todas las personas que acuden a una unidad médica
(yaseaprivadaopublica) paraconfirmar, a través de una pruebadiagndstica, sirealmente
estéan contagiadas del virus, en cuyo caso el personal sanitario puede decidir su interna-
cién o brindar atencion médica ambulatoria. Por lo tanto, las personas contagiadas que
no acuden a una unidad médica no quedan registradas en la base de datos. Por su parte,
los datos abiertos que publica la Direccion General de Epidemiologia de la Secretaria de
Salud del Gobierno Federal provienen de las personas que ingresan a alguna unidad de
salud monitora de enfermedad respiratoria viral (USMER) y se les realiza un diagndstico
clinico. Se basa en el modelo conocido como “centinela”, donde se toma una muestra de
laboratorio al 10% de los casos de infeccidn respiratoria aguda ambulatoriay al 100% de
loscasosdeinfeccionrespiratoria aguda grave, asicomo al total de defunciones (https:/
covid19.sinave.gob.mx).
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GRAFICA 3.3
;Han llamado a la linea telefdnica
de COVID?

1.5% Si, pero nos dijeron que no se cumplia con el perfil para hacerse la prueba

1.7% Siy obtuvieron cita para hacer la prueba

7.8% Si, pero daban fecha lejana de prueba ~

89% Nohemos llamado, no ha sido necesario

Atencion y servicios médicos

De los 138,367 hogares que reportaron contagio del virus, 130,875 re-
quirieron algun tipo de atencidn: 23.9% respondié que alguno de sus
integrantes requirié hospitalizacion por motivo de COVID-19, 47.7% reporté
haber recibido tratamiento con apoyo médico en casay 28.4% recibid
tratamiento en casa, pero sin apoyo médico (Grafica 3.4).
Casi6decada10de los hogares que tuvieron algin contagioy que a
suvezacudieron a servicios médicos, lo hicieron en consultorios u hos-
pitales privados (Gréafica 3.5). Otro 3.8% reportd haberse atendido en
algun consultorio de farmacia o con homeopatia, las cuales son opciones
econdmicamente accesibles, aunque no debidamente equipadas para
laatenciénde personas enfermasde COVID-19. Es posible gue muchas
personas hayanacudidoainstituciones privadas porque no encontraron
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~ GRAFICA34
Por motivo de COVID-19 ¢algun
integrante del hogar requirié de
hospitalizacion o tratamiento con
apoyo o sin apoyo médico en casa
durante estos meses?®

23.9% Si, hospitalizacion

47 . 7% Si, tratamiento con apoyo médico en casa

28.4% Si, tratamiento sin apoyo médico en casa

disponibilidad en las clinicas y hospitales de la seguridad social y en
las que atienden a la poblacién no asegurada, o bien porque los tiem-
pos de espera les resultaban demasiado elevados. En cualquier caso,
esunhecho muy documentado que las personas que acuden a servicios
médicos privados tienen que desembolsar montos que pueden llegar
a ser significativos y ponerlas en riesgo de empobrecimiento (Knaul
etal.2007).

9. Conrespectosolamente aloshogares quereportaronalgincontagio (ver Grafica 3.1).
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Aunque hubiera sido util analizar en dénde las personas recibieron
atenciénen funciéndel nivel socioecondmicode los hogares, ellono fue
posibledebidoaqueelcruce de esas dosvariables derivaenmuy pocas
observaciones que no permiten hacerinferencias validas. Es posible, sin
embargo, comentar algorelativoal uso de servicios médicos eninstitu-
ciones privadas seglin datos de otras fuentes. De acuerdo concalculos
propios basados en los datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastosde losHogares (ENIGH) 2018, el promedio de ingreso corriente
total mensual de los hogares de Jalisco fue 5.1% mayor que el nacional.
Noobstante, de acuerdo con estos mismos calculos, a nivel nacional, en
promedio, 15.6% de los asegurados por el IMSS acudieron a servicios
médicos privados (a pesar de tener cobertura) (27.9%, en el decil més
alto de ingresos), mientras que en Jalisco, 22.3% de los asegurados
por el IMSS acudieron a servicios médicos privados (35.4%, en el caso
del decil mas alto de ingresos). En otros términos, en Jalisco, un mayor
porcentaje de personas aseguradas en el IMSS acudieron a servicios
médicos privados que a nivel nacional.”®

GRAFICA 3.5

En caso de haber acudido a

servicios médicos, ¢en cual institucion
se atendid?"

24.7% IMSS
|

11.2% Seguro Popular | INSABI
58.4% Consultorios u hospitales privados

1.9% I Consultorio de/farmacias

1.9% I Homeopatia

1.8% I Centro de Salud

‘ 10% | 20% | 30%| 40%| 50% 60% 70% 80% 90%

10. Estamedida proxyhasidousadapreviamente por Valencia, Fousty Tetreault (2013) y
por INSP et al. (2020).

11. Conrespectosolamente aloshogares quereportaronalglncontagio (ver Gréfica 3.1)
y que asuvezacudieronaservicios médicos para tratarlo (ver Gréfica 3.4).
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Durante la pandemia, el gasto acumulado de los hogares de Jalisco
destinado al pago de consultas, medicamentos, estudios de laboratorio,
hospitalizacién y otros relacionados con COVID-19 fue de $5,868 en
promedio, conun minimo de $50y un méaximo de $300,000 (Cuadro 3.1).12
Aesohayqueagregarel gastode los hogares en medidas preventivas,
por ejemplolacomprade cubrebocasy gel antibacterial. En este rubro,
la encuestareporta un gasto promedio por hogar de $1,831.80, conun
minimo de $35y un maximo de $32,000. Por tanto, el gasto promedio
destinado tanto a la atencién médica de COVID-19 como a su preven-
cidnasciende a $7,699.80 por hogar (durante el periodo cubierto por la
encuesta). Siconsideramos que el ingreso mensual promedio por hogar
en Jalisco - seguncalculos propios basados enlosdatosdela ENIGH de
2018 -esde $17,975, esto significa que el gasto acumulado durante los
ocho meses del periodo para atender la enfermedad representd 5.3%
delingresode unhogar promedio.

Gasto en atencion médica (consultas, medicamentos, estudios de
laboratorio, hospitalizacién y otros) por COVID-19 y gasto en prevencion
(cubrebocas, caretas, gel desinfectante y otros).

Promedio $5,868.00 $1,831.80
Desviacion estandar $7,644.50 $2,218.70
Minimo $50.00 $35.00
Maximo $300,000.00 $32,000.00

Nota: En la estimacion del promedio y las desviaciones esténdar se removieron los
valores extremos de la distribucion, es decir que se ofrecen indicadores acotados.

Durante la pandemia, 23.4% de los hogares de Jalisco se vieron afec-
tados por problemas de salud, diferentes a COVID-19, que les impidié
realizar sus actividades cotidianas, es decir 540,231 hogares (Gréafica
3.6). De éstos, 84% decidieron acudir a servicios médicos (Grafica 3.7),
sin que hubiera diferencias significativas entre quienes residen en el
AMG Yy quieneslohacenenelrestodel estado (porloque lascifrasnose
reportan eneste informe). De nueva cuenta, casila mitad de los hogares

12. Como se indica al final del Cuadro 3.6, la estimacioén se realizd removiendo los dos
valores extremos de ladistribucion para evitar distorsiones.
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atendieron sus padecimientos en consultorios u hospitales privados (47 %)
y13% lo hicieronen consultorios de farmacias, lo que significa que 60%
seatendieron fuera del sistema publico (Grafica 3.8). Seguin laencuesta,
elIMSSdio atenciéona31% de quienes se enfermaron, mientras que los
servicios del nuevo INSABI apenas cubrieron a 4% de los hogares en
Jalisco.Entre quienes se enfermaron de alglin padecimientodistintode
COVID-19, peroque decidieron no acudir a servicios médicos, lo hicieron
pordiversasrazones. En sugran mayoria fue porque no quisieron hacerlo
por considerar que no era necesario (35%) o porque se automedicarono
autorecetaron (19.9%).15.1% de los hogares reportaron que no acudieron
a servicios médicos por no tener dinero, 9.9% porque no habia donde
atendersey 7.6% porque consideraron que no los atenderian siacudian
alaunidad médica (Grafica 3.9).

~ GRAFICA36
De marzo a la fecha, ¢alguno de los
integrantes del hogar sufrié algun dolor,
malestar, enfermedad o accidente que
le impidiera realizar sus actividades
cotidianas? (cualquier enfermedad,
excepto COVID-19)

23.4% Si

76.6% No
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GRAFICA 3.7.
¢ Acudid a servicios médicos?™

84.5% Si

15.5% Mo \

GRAFICA 3.8
(En dénde se atendié?'

31.2% IMSS ‘
0.5% | PEITAEX, ﬁefense o Marina
47 .4% Consultorio u hospitales privados
2.2% —I ISSSTE
4.2% —I Seguro Popular | INSABI
0.9% I Hospital Civil
13.2% —- Consultorio de farmacias
0.5% | Homeopatia
‘ 10%1 20% 1 30% ' 40% 50% 60% 70% 80% 90%

13. Conrespectosolamente aloshogares que sireportarondolor, malestar, enfermedad o
accidente queleimpidieraaalgunintegrante delhogarrealizar sus actividades cotidianas
(ver Gréafica 3.6).

14. Conrespectosolamente aloshogares que sireportarondolor, malestar, enfermedad o
accidente que leimpidieraaalglnintegrante del hogar realizar sus actividades cotidianas
ygueasuvezreportaronsihaber acudido a servicios médicos (ver Gréafica 3.7)
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GRAFICA 3.9
¢Por qué no buscé atencion médica?™

9.7% No hay donde atenderse
15.1% No tenia dinero
7. 6%—. No lo(a) atienden, aunque vaya a la unidad médica
5%—. No le tienen confianza al personal de la unidad médica
2. 6%1 Hay que esperar mucho para ser atendido(a)
2. 6%—I No les dan el medicamento que necesitan
2.6% No habia médico en la unidad
35% No quiso o no era necesario
\ \
19.9% S% autorr{edicé > autorrecetd
‘ 10%| 20% | 30% | 40% 50% | 60% 70% 80%| 90%

15. Conrespectosolamente aloshogares que sireportarondolor, malestar, enfermedad o
accidente que leimpidieraa algunintegrante del hogar realizar sus actividades cotidianas
y que a suvezreportaronno haber buscado atencion médica (ver Grafica 3.7).
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IV. Derecho al trabajo
e ingreso suficiente

Las respuestas a los cuestionarios aplicados para la encuesta llevan
a estimar que, en promedio, cada hogar de Jalisco cuenta con 1.7 inte-
grantes que contribuyen al ingreso familiar. El andlisis que se hace en
buena parte de estaseccidénse centraenlosintegrantes de loshogares
que contribuyen alingreso familiar.'®

El62.4% de losintegrantes de los hogares que contribuyenalingreso
sonhombresy 37.4% mujeres (Grafica 4.1).19.9% tienen 60 afios o mas;
36.9% entre 40y 59;20.7% entre 30y 39; 21.8% entre 18 y 29,y 0.8%
sonmenores de 18 afos (Cuadro 4.1). Suedad promedio esde 44.1anos:
45,enelcasodeloshombresy42.5,enelde las mujeres.

GRAFICA 4.1

Integrantes de los hogares (de 18 anos o
mas) que contribuyen al ingreso de los
hogares por sexo

62 .4% Hombres
37. 4% Mujeres
0.2% No binario

16. Eltamanodelamuestraparaelanalisissobreintegrantesesde 2,080 personas (Gréafica
41ycuadros4la4.4).
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CUADRO 4.1

Integrantes de los hogares que contribuyen al ingreso por rangos de edad

GRUPO DE EDAD INTEGRANTESIS(L;JFEECSOONTRIBUYEN AL
60 anos y mas 19.9%

Entre 40y 59 36.9%

Entre 30y 39 20.7%

Entre 18 y 29 21.8%

Menos de 18 0.8%

TOTAL 100%

El 31.85% de las personas que contribuyen al ingreso familiar tienen
estudios de secundariaincompleta o menos; el 52% entre secundaria
completaylicenciaturaincompleta,y solamente el 16.2% tienen estu-
diosdelicenciatura terminada o posgrado. Las mujeres tienen unnivel
de escolaridad ligeramente superior al de los hombres (Cuadro 4.2).

CUADRO 4.2

Integrantes de los hogares que contribuyen al ingreso por nivel

de escolaridad

TOTAL DE
ESCOLARIDAD QIUNETCE(;;NBI'AR:;LI\E(EN HOMBRES MUJERES
AL INGRESO
0 3.9% 4.2% 3.5%
1 27.8% 30.9% 22.7%
2 29.2% 29.3% 29.2%
3 22.8% 20.4% 26.7%
4 16.2% 15.2% 17.9%
TOTAL 100% 100% 100%

Nota: 0=Sin estudios; 1=Primaria incompleta, primaria completa y secundaria incompleta;
2=Secundaria completa y bachillerato incompleto; 3=Bachillerato completo, carrera técnica
incompleta, carrera técnica completa y licenciatura incompleta; 4=Licenciatura completa;
maestria incompleta, maestria completa, doctorado incompleto, doctorado completo.
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49.4% de losintegrantes que contribuyen alingreso de los hogares en
Jaliscoestanocupados en el sector privadoy 26.4% son trabajadores(as)
por cuenta propia. Personas jubiladasy empleadas enel sector publico
también contribuyen a los ingresos de las familias (6.6% y 6.9%, res-
pectivamente) (Cuadro 4.3).

Ocupacion de los integrantes de los hogares que contribuyen al ingreso

TOTAL DE

INTEGRANTES
CUADRO 4.3 QUE HOMBRES MUJERES

CONTRIBUYEN

AL INGRESO

Empleado(a) del sector privado 49.4% 49.3% 49.5%
Empleado(a) del sector publico 6.9% 6.1% 8.3%
Empleado(a) doméstico(a) 2.0% 0.2% 4.9%
Trabajador(a) por cuenta propia 26.4% 26.8% 25.7%
(no contrata)
Empresarig(a) o Patrén(a) (con- 1.2% 1.6% 0.5%
trata trabajadores(as)
Trabaj_ador(a_) _sin pago en un 0.9% 0.9% 1.0%
negocio familiar o no familiar
Jornalero(a) del campo 3.8% 5.6% 0.8%
Jubilado(a), pensionado(a) 6.6% 7.2% 5.6%
Desempleado(a) 1.4% 1.3% 1.4%
Hogar 1.4% 0.9% 2.2%
TOTAL 100% 100% 100%

Deacuerdoconlosdatos generados por laencuesta, 51.8% de las perso-
nas que contribuyenalosingresosde los hogaresen Jalisco trabajanen
el sectorservicios; seguidos por los que se desempefnan en el comercio
(25.9%), y enlaindustria (22.3%) (Cuadro 4.4).
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Ocupacion (por sector) de los integrantes de los hogares que contribuyen
al ingreso

TOTAL DE
INTEGRANTES
CUADRO 4.4 QUE HOMBRES MUJERES
CONTRIBUYEN
AL INGRESO
Industria 22.3% 25.7% 16.8%
Servicios 51.8% 50.7% 53.3%
Comercio 25.9% 23.5% 29.9%
TOTAL 100% 100% 100%

Pérdida de empleo

Como es bien conocido, una de las principales consecuencias de la
pandemiay las medidas de distanciamiento social, implementadas en
Jaliscoyelrestodel paisdesde mediados o finales de marzo de 2020, ha
sido lapérdidade empleo, tantoen el sector formalcomo enelinformal.
;De qué dimensién hasido este impacto en Jalisco? ;Enqué medida se
hareducidoelingresode las personasy las familias en este contexto?
.Y qué impacto o consecuencias ha tenido la pérdida de ingreso en el
acceso de las familias del estado a distintos bienes, vinculados con
eldisfrute de distintos DESC?

Losresultadosdelaencuestallevanaestimar que 8.6% de las personas
que aportanalingresode los hogares del estado perdieron suempleo
entremarzoy lasegundaquincenade noviembre de 2020 (Grafica 4.2).
Esta dindmica de pérdida de empleo afecté tanto a mujeres como a
hombresy tuvoun mayorimpactoenlosintegrantes de hogares de nivel
socioecondmico medioy bajo (Cuadro 4.5)y enlas personas con menor
escolaridad (Cuadro 4.6).
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GRAFICA 4.2

8.6%

91.4%

Respecto a los integrantes de 18 anos
0 mas (o menores de edad en caso

de que trabajen) que aportan recursos
al ingreso del hogar, ¢ me podria decir
si por motivo de COVID, a partir de
marzo que inicié el cierre de actividades:
mantuvo o perdid su trabajo?"’

Perdi6é suempleo \

Mantuvo su empleo

17. Eluniverso muestral para el analisis en la Grafica 4.2 y los cuadros 4.5 a 4.8 es de

2,080 personas.
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Respecto a los integrantes de 18 anos o mas (o menores de edad en caso de
que trabajen) que aportan recursos al ingreso del hogar, ¢ me podria decir

si por motivo de COVID, a partir de marzo que inicié el cierre de actividades:
mantuvo o perdid su trabajo? Por nivel socioeconémico

TOTAL DE
INTEGRANTES | INTEGRANTES | INTEGRANTES | INTEGRANTES

CUADRO 4.5 QUE DE HOGARES | DEHOGARES | DE HOGARES
CONTRIBUYEN | DENSEBAJO | DENSE MEDIO | DE NSE ALTO
AL INGRESO

Mantuvo 91.4% 89.6% 90.3% 93.9%

su trabajo

Perdié 8.6% 10.4% 9.7% 6.1%

su trabajo

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Respecto a los integrantes de 18 anos o més (o menores de edad en caso de
que trabajen) que aportan recursos al ingreso del hogar, ¢me podria decir

si por motivo de COVID, a partir de marzo que inicié el cierre de actividades:
mantuvo o perdid su trabajo? Por nivel de escolaridad

CUADRO 4.6 0 1 2 3 4
Mantuvo su trabajo 91.5% 89.8% 88.9% 94.9% 94.4%
Perdi6 su trabajo 8.5% 10.2% 11.1% 5.1% 5.6%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: 0=Sin estudios; 1=Primaria incompleta, primaria completa y secundaria incompleta;
2=Secundaria completa y bachillerato incompleto; 3=Bachillerato completo, carrera técnica
incompleta, carrera técnica completa y licenciatura incompleta; 4=Licenciatura completa;
maestria incompleta, maestria completa, doctorado incompleto, doctorado completo.

46.5% de aquellas personas que contribuyen coningresos alos hoga-
resy que perdieron suempleo entre marzo y finales de noviembre de
2020 encontraron otro trabajo durante el periodo, mientras que 25.8%
encontraronuna fuentedeingresos alternativa (formal o informal). Sin
embargo, 27.7% de aquellas(os) que perdieron suempleo seguian des-
empleadas(os) al momento del levantamiento de la encuesta (Grafica
4.3y Cuadro 4.7). Esto equivale al 2.1% del total de los integrantes de
los hogares que contribuyen coningresos para sus familias.
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GRAFICA 4.3

Respecto a los integrantes de 18 anos
o mas (o menores de edad en caso de
que trabajen) que aportan recursos al
ingreso del hogar, en caso de haber
perdido su trabajo, ¢ ha encontrado otro
trabajo o fuente de ingresos?®

46 .5% Encontro otro trabajo

25.8% Encontro otra fuente de ingresos

27.7% Continta desempleado

Sibienlasylosjévenes fueronquienes perdieron mas el empleo durante
el periodoque cubre laencuesta, también fueron los que mas lograron
reponer el empleo perdido: 71.7% de aquellas(os) jévenes que perdie-
ron su empleo, lograron encontrar otro espacio laboral en el periodo.
Por lo contrario, las personas de mayor edad que perdieron su trabajo
tuvieron mas problemas para encontrar uno nuevoy continuaban des-
empleadas en mayor proporcién, al momento del levantamiento de la
encuesta (Cuadro 4.7).

18. ElanélisisenlaGrafica4.3yelCuadro4.7 se hace solamente conrespectoaaquellos
que perdieron su trabajo (ver Grafica 4.2) (168 personas de la muestra).
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Respecto a los integrantes de 18 afos 0 méas (o0 menores de edad en caso
de que trabajen) que aportan recursos al ingreso del hogar, en caso de haber
perdido su trabajo, ¢ha encontrado otro trabajo o fuente de ingresos?

Por grupos de edad

CUADRO 4.7 "VMAS | 40vS9 | 30v39 | 1ves
Encontré otro trabajo 25.9% 37% 44.4% T71.7%
Encontro otra fuente de ingresos 25.9% 30.4% 27.8% 19.6%
Continta sin trabajo 48.1% 32.6% 27.8% 8.7%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Reduccién en nimero
de horas trabajadas

Otra manifestacion de las afectaciones a las dindmicas laborales y el
derechoal trabajo tiene que ver conel nimerode horas trabajadasala
semana. En este sentido, la encuesta estima que el 36.9% de los inte-
grantesde los hogares que aportanalingresode las familias de Jalisco
trabajaron menos horas alasemanaque antes de lapandemiayelcon-
finamiento (presumiblemente a causa de ajustes establecidos por sus
propios empleadores) (Grafica 4.4y Cuadro 4.8); lo cual por lo general
llevaaunareducciéndeingresos. Losintegrantes de hogares de menor
nivel socioecondmico fueron mas afectados por esta dinamica (Cuadro
4.8), mientras que las personas que menos tuvieron una reduccién en
sus horas de trabajo fueron las de escolaridad de nivel licenciatura o
posgrado (Cuadro 4.9).
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GRAFICA 4.4

Respecto a los integrantes de 18 anos
o0 mas (o menores de edad en caso de
que trabajen) que aportan recursos al
ingreso del hogar, ime podria decir si
por motivo de COVID, a partir de marzo
que iniciod el cierre de actividades... las
horas de trabajo a la semana aumentaron,
se mantuvieron o se redujeron?'™

7 . 3% Aﬂmentaron ‘
53.1% Se mantuvieron
36.9% Se redujeron

2.7% |

\ 10%

Perdioé su fuente de ingresos

20% 30% 40% 50% 60%

CUADRO 4.8

Respecto a los integrantes de 18 anos o mas (o menores de edad en caso de
que trabajen) que aportan recursos al ingreso del hogar, ¢me podria decir si
por motivo de COVID, a partir de marzo que inicié el cierre de actividades...
las horas de trabajo a la semana aumentaron, se mantuvieron o se redujeron?
Por nivel socioecondémico

TOTAL DE
INTEGRANTES
HORAS DE QUE INTEGRANTES | INTEGRANTES | INTEGRANTES
TRABAJO CONTRIBUYEN | DE HOGARES DEHOGARES | DE HOGARES
A LA SEMANA | ALINGRESO DE NSEBAJO | DENSE MEDIO | DE NSE ALTO
DE LOS
HOGARES
Aumentaron 7.3% 4.8% 5.4% 10.9%
Se mantuvieron 53.1% 47.6% 54.4% 53.5%
Se redujeron 36.9% 44.6% 38% 32.4%
Perdi su fuente 2.7% 3% 2.2% 3.1%
de ingresos
TOTAL 100% 100% 100% 100%
19. Elanalisis en la Gréfica 4.4 y los cuadros 4.8 y 4.9 se hace con respecto a todos

los integrantes que contribuyen con ingresos a los hogares (universo muestral de
2,080 personas).
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CUADRO 4.9

Respecto a los integrantes de 18 afnos o més (o menores de edad en caso de
que trabajen) que aportan recursos al ingreso del hogar, ¢ me podria decir si
por motivo de COVID, a partir de marzo que inicié el cierre de actividades...
las horas de trabajo a la semana aumentaron, se mantuvieron o se redujeron?
Por nivel de escolaridad

HORAS DE

TRABAJO A LA 0 1 2 3 4
SEMANA

Aumentaron 1.5% 4.7% 7.2% 7.5% 12.5%
Se mantuvieron 56.9% 54.3% 48.8% 54.0% 57.2%
Se redujeron 38.5% 38.5% 40.2% 37.2% 27.8%
s 3.1% 2.5% 3.8% 1.3% 2.6%
de ingresos

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: 0=Sin estudios; 1=Primaria incompleta, primaria completa y secundaria incompleta;
2=Secundaria completa y bachillerato incompleto; 3=Bachillerato completo, carrera técnica
incompleta, carrera técnica completa y licenciatura incompleta; 4=Licenciatura completa;
maestria incompleta, maestria completa, doctorado incompleto, doctorado completo.

Priorizacion de salud y vida

Como sugiere el analisis de los datos anteriores, las medidas de confi-
namiento adoptadas por las autoridades en elintento de interrumpir la
cadenadecontagios,yporlotantode preservarlasaludy potencialmente
lavida, hanimplicado el cierre temporal de un gran nidmero de centros
de trabajo o al menos la restriccidon en sus horarios de operacién. En
este contexto de pérdida de empleo y/o reduccién de horas laboradas
alasemana,como se muestramas adelante, se hadado una caida muy
fuerteenlosingresosde un gran nimero de familias en Jaliscoy por lo
tantoensus posibilidades paramantener suaccesoadistintos servicios,
indispensables para el ejercicio de distintos DESC. En este sentido, la
encuesta plantedé la siguiente pregunta: “Desde su punto de vista, du-
rante la pandemia, ;qué es lo que se ha tenido que priorizar mas en su
hogar:lasaludylavidaoelempleo? Larespuesta fue queel 71.2% de los
hogaresde Jalisco priorizaron lasaludy lavida, por encimadelempleo
(Grafica 4.5). Como habra notado el lector, en esta pregunta la unidad
de observaciénesel hogarensi,nolosintegrantes de los hogares.
Vigencia de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco
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GRAFICA 4.5

Desde su punto de vista, durante la
pandemia, ;qué es lo que se ha tenido
que priorizar mas en su hogar??°

71.2%  Saludyvida

Empleo

28.8%

Pérdida de ingreso

Por otrolado, enelcontextode pérdidade empleoyreducciénde horas
de trabajo, se han dado claras tendencias de pérdida de ingreso: en el
periodo que cubre la encuesta, se redujeron los ingresos de 47.6% de
losintegrantes de los hogares que aportanalaeconomiade las familias
de Jalisco (Grafica 4.6). Esta dindmica afecté de manera muy similar a
mujeresy a hombres (Cuadro 4.10), mientras que, como en otros indica-
dores, las personas menos afectadas fueron aquellas con escolaridad
de licenciatura o posgrado (Cuadro 4.11).

20. Conrespectoatodosloshogaresde la muestra.
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GRAFICA 4.6

Respecto a los integrantes de 18 anos

o0 mas (o menores de edad en caso de

que trabajen) que aportan recursos al
ingreso del hogar, ¢ me podria decir si

por motivo de COVID, a partir de marzo
que iniciod el cierre de actividades: sus
ingresos aumentaron, se mantuvieron
o se redujeron??!

3.2%
46.8%

47.6%

2 4% —Ierdié su
10

CUADRO 4.10

Aumentar%n
Se mantuvieron

Se redujeron

f#ente de ingr%sos

% 20%

30%

40%

50%

Respecto a los integrantes de 18 afnos o mas (o menores de edad en caso de
que trabajen) que aportan recursos al ingreso del hogar, ;me podria decir si
por motivo de COVID, a partir de marzo que inicié el cierre de actividades:
sus ingresos aumentaron, se mantuvieron o se redujeron? Por sexo

TOTAL
DE INTEGRANTES
INGRESOS QUE CONTRIBUYEN HOMBRES MUJERES

AL INGRESO DE

LOS HOGARES
Aumentaron 3.2% 3.7% 2.5%
Se mantuvieron 46.8% 46.4% 47.8%
Se redujeron 47.6% 47.3% 47.8%
Per.d|o su fuente 2 4% 2 6% 1.9%
de ingresos
TOTAL 100% 100% 100%

21. El andlisis en la Gréafica 4.6 y los cuadros 4.10 y 411 se hace con respecto a todos
los integrantes que contribuyen con ingresos a los hogares (universo muestral de

2,080 personas).
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CUADRO 4.11

Respecto a los integrantes de 18 anos o méas (o menores de edad en caso de
que trabajen) que aportan recursos al ingreso del hogar, ¢me podria decir si
por motivo de COVID, a partir de marzo que inicié el cierre de actividades: sus
ingresos aumentaron, se mantuvieron o se redujeron? Por nivel de escolaridad

INGRESOS 0 1 2 3 4
Aumentaron 1.4% 2.4% 3.2% 3.5% 4.6%
Se mantuvieron 508.7% 43.2% 40.3% 508.7% 58.4%
Se redujeron 46.6% 52.2% 53.1% 44.7% 34.6%
ggriii;r:;:ente 1.4% 2.2% 3.4%% | 1.1% 2.4%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: 0=Sin estudios; 1=Primaria incompleta, primaria completa y secundaria incompleta;
2=Secundaria completa y bachillerato incompleto; 3=Bachillerato completo, carrera técnica
incompleta, carrera técnica completa y licenciatura incompleta; 4=Licenciatura completa;
maestria incompleta, maestria completa, doctorado incompleto, doctorado completo.

Pasando el foco de anélisis de los integrantes que contribuyen conin-
gresos, alos hogares como tales, la encuesta encuentra que 51.5% de
los hogares del estado (poco mas de un millén) perdieron parte de sus
ingresos en elmarco de lapandemia (Grafica4.7). Estos hogaresreportan
haber perdido, en promedio, 43.2% de suingreso.

~ GRAFICA47
Pérdida de ingreso por hogares??

B1.5% Hogaresque perdieron ingreso

46% Hogares que no perdieron ingreso

2 . 5% No sabe/no contesto

22. Conrespectoa todos loshogares de lamuestra.
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Desde otra perspectiva, 58% de los hogares del estado que reportaron
haber perdidoingresos (mas de 815 mil) perdieronentre25%y 50% de
susingresos en el periodo cubierto por laencuesta. 5.2% de estos ho-
gares (aproximadamente 73 mil) reportan haber perdido mas del 80%
desuingreso (Cuadro 4.12).

CUADRO 4.12

(En qué porcentaje diria que los ingresos totales del hogar se han reducido
de marzo a la fecha con motivo del COVID-19723

PORCENTAJE DE PERDIDA HOGARES EILOS AE SEREDUIO
Entre 1% y 20% 20.2%
Entre 21% y 40% 31.3%
Entre 41% y 60% 34.3%
Entre 61% y 80% 8.8%
Entre 81% y 100% 5.2%
TOTAL 100%

Lapérdidadeingresodelos hogares tuvodistintas consecuencias. Entre
las mas frecuentes destacanlareduccionde lacomprade alimentos, gas-
tarse losahorros, pedir prestadoy vender o empenar bienes (Cuadro 4.13).

¢Cudles han sido las consecuencias debido a la reduccién de ingresos?

CUADRO 4.13 HOGARES EENL :_'\(IDGSIR(IQEl;I(E)SE REDUJO
Algun integrante del hogar dejé de estudiar 2.4%
Vender o empenar algun bien 12.3%
Tomar de los ahorros para mantener los gastos 25.7%
Pedir dinero prestado 17.9%
Reducir la compra de alimentos 26.1%
Dejar de consumir servicios 6.4%
Otro efecto 4.9%
Inscribirse en un programa publico de 4.9%
apoyo por la contingencia

TOTAL 100%

23. Elanélisisenloscuadros4.12a4.14 sehace conrespectoaloshogares quereportaron
haber perdidoingresos (618 hogares de la muestra).
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Como se puede observar enla Cuadro 4.13, un alto nimero de hogares
tuvieron que pedirdinero prestado para mantener los gastos cotidianos.
67.5% de ellos pidieron prestado a un familiar, vecino o amigo, mientras
gue solamente 23.2% lo hicieron aalgunainstitucién de financiamiento,
préstamo o empeno (Cuadro 4.14).

Pidié prestado. ¢ A quién?

CUADRO 414 HOGARES IIEET IL'\?GSRCIJEL;I(E)SE REDUJO
Algun familiar 51.4%
Algun familiar en el extranjero 1.8%
Algun vecino(a) 6.5%
Amigo(a) y conocido(a) 8.7%
Institucién de financiamiento/préstamo/empeno 23.2%
Empresa donde labora 3.5%
Empresa departamental 4.2%
Gobierno 1.8%
No especificado 0.5%
TOTAL 100%

Apoyos recibidos

Comoyaseenfatizé lineas arriba, cientos de miles de hogares de Jalisco
perdieronuna parte significativade suingresoenel marcode lapandemia
y sus consecuencias sobre laeconomiay el empleo (formal e informal).
Conbaseenlasrespuestasde loshogares entrevistados, se estima que
solamente 3.3% del total de hogares del estado (cerca de 78 mil) reci-
bieronalgun tipo de apoyo econdmico (Grafica 4.8). En la mayoriade los
casosdeloshogaresquesirecibieronalginapoyo (52.5% de ellos), éste
fue por parte del Gobierno Federal, seguido por el Gobiernodel Estado
(poco mas de 28%) (Cuadro 4.15). Por otro lado, apenas 0.5% del total
de hogares del estado (cerca de 12 mil) recibieron alguin préstamo para
suempresa (Grafica 4.9). De nueva cuenta, en la mayoria de los casos
la fuente del apoyo fue el Gobierno Federal (Cuadro 4.16).
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GRAFICA 4.8

Durante la pandemia, ¢en su hogar
recibieron algun apoyo por la
contingencia del COVID como...

apoyo econdmico??4

3.3% Si recibieron

96 .7% Norecibieron

¢Por parte de qué institucidon u organizacion??®

HOGARES QUE

CUADRO 4.15 RECIBIERON APOYO
Gobierno Federal (Bienestar, Prospera, Crédito a la Palabra) 52.5%
Gobierno del Estado de Jalisco (Jalisco te apoya, Mujeres o

28.2%
emprendedoras)
Gobierno de otro estado del pais (Tarjeta rosa, Tarjeta 8.4%
COVID-19) e
Gobierno Municipal (Despensas) 5.2%
Instituciones educativas (Descuentos en colegiaturas) 2.9%
Empresa del sector privado 2.9%
TOTAL 100%

24. El andlisis en las gréaficas 4.8 y 4.9 se hace con respecto a todos los hogares

de lamuestra.

25. El anélisis de los cuadros 415y 4.16 y las graficas 4.10 y 4.11 se hace solamente con
respectoaloshogares que sirecibieron algln apoyo (ver gréficas 4.8y 4.9).
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GRAFICA 4.9

Durante la pandemia, ¢en su hogar
recibieron algun apoyo por la
contingencia del COVID como...
crédito para su empresa?

g . 5% Sirecibieron

99 .B5% Norecibieron

¢Por parte de qué institucién u organizaciéon?

CUADRO 416 RECIBIERON APOYO
Gobierno Federal (Bienestar) 61.2%
Gobierno del Estado de Jalisco (Mujeres emprendedoras) 18.5%
Gobierno Municipal 20.4%
TOTAL 100%

Porotrolado, lasrespuestas alaencuesta llevanaestimar que solamente
poco mas de 96 milhogares del estado (el 4.1% del total) seinscribieron
en programas publicos de apoyo. Sin embargo, solamente el 18.5% de
ellos (poco menos de 18 mil) realmente recibieron el apoyo correspon-
diente (Grafica 4.10). Por su parte, poco méas de la mitad de los hogares
que sirecibieron el apoyo consideraron que fue suficiente para cubrir
sus necesidades (Grafica 4.11).
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GRAFICA 4.10

En caso de haberse inscrito en algun
programa publico de apoyo por la
contingencia... (Recibieron el dinero
0 apoyo?

18.5% Si

81.5% No

GRAFICA 4.11

En caso de haberse inscrito en algun
programa publico de apoyo por la
contingencia... ¢ Fue suficiente el apoyo
para cubrir sus necesidades?

54.6% Si

45.4% No
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V. Derechos laborales

Negociaciones

Enelcuestionariodelaencuestaseincluyd unapreguntaenrelaciéncon
las negociaciones oacuerdos entre trabajadoresy sus patrones durante
la pandemia, tales como ajustes temporales al salario o prestaciones
paraconservarelempleo,cambios enlos turnos o paros de produccion,
etc.62% delas personasque aportaningresos a suhogar consideraron
que esta pregunta “noaplicaba” a susituacion. Del resto??,64.9% res-
pondié que no hubo negociaciones, 10.2% que si hubo negociacionesen
algunos aspectosynolashuboenotros;ysélo24.9% (u8.9% del total
de integrantes del hogar que contribuyen con ingresos) afirmé que si
hubo negociaciones entre patronesy trabajadores para acordar todas
las medidas temporales en relacidon con ajustes al salario, las presta-
ciones, los turnos, etc. durante la pandemia (Cuadro 5.1).

Respecto a las prestaciones laborales de los integrantes del hogar, con motivo
de la contingencia sanitaria, ¢en su trabajo hubo negociaciones para medidas

como ajustes temporales de salario o prestaciones, cambios en turnos?
Por sexo y estratificacion territorial

TOTAL DE TOTAL DE
INTEGRANTES | INTEGRANTES FUERA
DEL HOGAR DEL HOGAR QUE

CUADRO 5.1 QUE CONTRIBUYEN HOMBRES | MUJERES AMG A[)’\ﬁl(_3

CONTRIBUYEN AL INGRESO

AL INGRESO (S APLICA)
No especificado 2% - - - - -
Si, se negociaron
todas las medidas 8.9% 24.9% 25.8% 23.6% | 23.7% | 24.8%
pertinentes
Si, pero sélo se
negociaron 3.7% 10.2% 9.9% 10.6% | 11.3% | 8.3%
algunas medidas
y otras no
No, no hubo
negoclaciones 23.4% 64.9% 64.3% | 65.8% | 65% | 66.9%
sobre medidas
atomar
No aplica 62% - - - - -
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

26. Restandoun 2% de “no especificados”.
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La proporcidn de trabajadores(as) que pudo negociar la totalidad de
estos ajustes temporales fue mayor en el nivel socioecondmico alto
(35.1%), que en los niveles medio (20%) y bajo (19.5%); en el caso de
los empleados publicos (39.8%), seguidos de los (las) empleados del
sector privado (25.1%). Seregistraron diferenciasimportantes entre los
niveles de escolaridad: 17% del total de personas que percibeningresos
y tienen estudios de primariaincompleta hasta secundariaincompleta
tuvieronacceso a negociaciones de los acuerdos laborales temporales
durante lapandemia, mientras que 41.2% de quienes tienen estudios de
licenciatura completa hasta posgrado pudieron hacerlo.

Medidas de proteccion sanitaria

Enelcuestionariode laencuestase preguntd porlas medidas de proteccion
sanitariaimplementadas enlaempresaenlacual trabajan (trabajaban)
losintegrantesde los hogares que contribuyenconelingreso familiar;
se preguntd por el uso de cubrebocas, el mantenimiento de la sanadis-
tancia (metroy medio), laimplementacion de horarios escalonados, la
tomade temperatura, la sanitizacién de espaciosy la disponibilidad de
gelantibacterial. Esta ultima fue la medida de proteccidn sanitariacon
la mayor frecuencia (94% de las personas trabajadoras respondieron
que si se siguié esta medida en la empresa en la cual trabaja), seguida
delusodecubrebocas (93.8%)y el mantenimiento de la sana distancia
(85.8%).Encontraste, s6lo 48.3% de las personas trabajadoras respon-
dieronque se habianimplementado horarios escalonados enlaempresa
enlacualtrabajan,como medida de protecciéon sanitaria (Cuadro 5.2).%”

En la empresa donde trabaja, ¢se siguieron las medidas de protecciéon
sanitaria como...?

CUADRO CUBREBOCAS SANA HORARIOS TOMA DE D'SPSE”GBE'EDAD
5.2 DISTANCIA | ESCALONADOS | TEMPERATURA |\ o0 (oo
Si 93.8% 85.8% 48.3% 68.8% 94%

No 6.2% 14.2% 51.7% 31.2% 6%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

27. Estosporcentajesexcluyenalosintegrantes del hogar que contribuyenconingresos
y consideraron que la pregunta no aplicaba a su situacion (10.7%, en promedio) y a los no
especificados (menos de 1% en cada caso).
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Delandlisis de los datos de laencuesta, seidentifican diferentes niveles
deimplementacién de horarios escalonados como medida de proteccion
sanitaria segun el sexo, laedad, el nivel socioecondémico, el nivel de es-
colaridad, el sector actual de ocupaciény la estratificacién territorial.
Los mayores contrastes seregistraron al considerar la estratificacion
territorial (53.1% en el AMG, 39.9% fuera de ella), el sector actual de
ocupacion (58.6% en laindustria, seguido por el de servicios, 47.3%;y
el de comercio, 41.6%), y el nivel de escolaridad (65.2% entre quienes
cuentan con posgrado, 59.3%, con licenciatura; 43.8%, en promedio,
con estudios menores a licenciatura completa).?®

Trabajo desde casa

Unade las opciones parareducir el contacto entre personasy detener
la cadena de contagios sin perder el empleo es el trabajo desde casa.
Sinembargo, de acuerdo con nuestra encuesta, solamente 14.7% de los
integrantesde los hogares que aportaningresos alos mismos han tenido
esta opcién durante la contingencia actual.?® Esto quiere decir que la
mayoria de las(os) trabajadoras(es) del estado tuvieron que continuar
acudiendo a sus centros laborales o algin otro lugar para trabajar. Las
mujeres (el 19.2% de ellas) tuvieron proporcionalmente hablando un
poco més oportunidades para trabajar desde casa que los hombres (el
11.5%) (Grafica 5.1y Cuadro 5.3).2° La variable en la cual se registraron
mayores contrastes fue el nivel de escolaridad: mientras que sélo el
11.7% (en promedio) de las personas con un nivel de escolaridad menor
al de licenciatura completa pudieron trabajar desde casa, 38.2% de
quienes tienen estudios de licenciaturacompleta o posgrado pudieron
hacerlo (Grafica 5.1).

28. Estos porcentajesexcluyenalosintegrantes del hogar que contribuyenconingresos
y consideraron que esta pregunta no aplicaba a su situacién y a los no especificados.
Nota importante: en el caso del nivel de escolaridad, 29.6% de las personas sin estudios
consideraron que esta pregunta no aplicaba a su situacién, en contraste con 8% de las
personas conposgrado.

29. Este porcentaje excluye a los integrantes del hogar que contribuyen con ingresos al
hogary consideraron que la pregunta no aplicaba a su situacién (6.3%) y a los no especi-
ficados (5.9%). Elresto de los porcentajes de este parrafoy el que sigue también excluye
aestosdos gruposde personas.Notaimportante:enelcasodelnivel de escolaridad, 16%
de las personas sin estudios consideraron que esta pregunta no aplicaba a su situacion,
encontraste con 8% de las personas con posgrado.

30. Sibienestadiferenciano es estadisticamente significativa
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19.2%
11.7%

38.2%

GRAFICA 5.1

Integrantes del hogar con acceso

a trabajo desde casa

Mujeres

Licenciatura inco#pleta y menos

Licenciaturay posgrado

15%

30%

45%

Por motivo de COVID, a partir de marzo que inicié el cierre de actividades...
La mayor parte de estos meses, ¢su trabajo lo ha desarrollado desde casa o

en su lugar de trabajo? Por sexo y estratificacion territorial

TOTAL DE

INTEGRANTES FUERA DEL
CUADRO 5.3 DEL HOGAR HOMBRES MUJERES AMG AMG

QUE TRABAJAN
Casa 14.7% 11.5% 19.3% 16.7% 10.9%
Lugar de trabajo 82.6% 86% 77.6% 79.8% 87.9%
Otro lugar 2% 2% 1.9% 2.8% 0.4%
Encasay lugar
de trabajo por 0.7% 0.5% 1.2% 0.7% 0.8%
igual
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

46

Finiquito o liquidacion

96.8% de las personas que contribuyen coningreso a sus hogaresres-
pondieron que la pregunta respecto al finiquito o liquidacién recibi-
dos en caso de despido “no aplicaba” a su situacién. Del resto®!, 31.6%

31. Restandoun1% de “no especificados”.
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respondié que sirecibid finiquito o liquidacién, pero por un monto menor
alestablecido porlaley; 30.2 %, que lorecibié conforme alaley;y 38.2%
que recibié finiquito o liquidacién por un monto superior al establecido
porlaley (Cuadro 5.4).

Respecto a las prestaciones laborales de los integrantes del hogar, con motivo
de la contingencia sanitaria, en caso de haber perdido su trabajo, ¢recibid

finiquito o liquidacién? Por sexo vy estratificacion territorial

TOTALDE

INTEGRANTES

CUADRO 5.4 DEL HOGAR HOMBRES MUJERES AMG FUEARN/]\GDEL
QUE PERDIERON

SUTRABAJO
Recibi un monto
superior al 38.2% 47.9% 28.2% | 32.4% 60%
establecido por
laley
Recibi lo
establecido por 30.2% 16.4% 53.8% 38.2% N.D.
laley
Si, pero el monto
fue menoralo 31.6% 35.7% 18% 29.4% 40%
establecido por
laley
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
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VI. Derecho a la seguridad social

Pocomasdelamitaddelosintegrantes de los hogares que contribuyen
alingreso (52.2%) afirmaron estarregistradosen el IMSS o algunaotra
institucion de seguridad social por parte de su trabajo actual.®?

Acceso a prestaciones
Servicios medicos

Sélo 3.7% del total de las personas que contribuyen coningresos a su
hogar manifestaron haber perdido el acceso al servicio médico en su
totalidad; sin embargo, 37.4% manifestd que no contaba con servicio
médico desde antes de la contingencia (Cuadro 6.1).32

Con motivo de la contingencia sanitaria, ¢me podria decir qué pasd con
su acceso a seguridad social como... servicios médicos?
Por sexo y estratificacion territorial

TOTALDE

INTEGRANTES
CUADRO 6.1 DELHOGARQUE | HOMBRES MUJERES AMG FUEAR’\':GDEL

CONTRIBUYEN

AL INGRESO

Se mantuvo
como antes de 58.8% 59.4% 58.2% 62.5% 52.3%
la contingencia
Perdié6 el servicio
médico en su 3.7% 3.5% 3.8% 4.1% 3.1%
totalidad
No contaba con
servicio médico 37.4% 37% 38% 33.4% 44.6%
desde antes de
la contingencia
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

32. Este porcentaje excluye a los integrantes del hogar que contribuyen coningresosy
consideraron que esta pregunta no aplicaba a su situacion (3%) vy los no especificados
(2.4%).

33. Estos porcentajes excluyen a quienes respondieron que la pregunta no aplicaba a su
situacion (8.6% del total); lo mismo aplica para el cuadro 6.1y el parrafo subsiguiente. El
porcentaje de personas integrantes del hogar que contribuye coningresos y considera
quelapreguntanoaplicaasusituacionvaria, porejemplo: 11.1% en el casodel nivel socio-
economico bajoy 6.6% enelnivel socioecondmico alto.
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La desproteccién en materia de servicios médicos desde antes de la
contingencia eramayor en las personas del nivel socioeconémico bajo
(46.6%), fueradel AMG (44.7%), entre las personas dedicadas al hogar
(48.4%), los (las) trabajadores(as) por cuenta propia (69.2%), los (las)
trabajadores(as) sin pago enun negocio familiar o no familiar (75.3%), los
(las) jornaleros(as) del campo (71%), los (las) desempleados(as) (71.3%,
quienesademasreportaron el porcentaje mas altode pérdidaenelacceso
aserviciosmédicos durante el periodo: 18.5%), y los (las) empleados(as)
del hogar (47.8%, ademas de reportar el segundo mas alto porcentaje
de pérdidaenelaccesoaservicios médicos durante el periodo: 11.6%).
Elsectordelcomercio eraelde mayor desproteccién: 55.5 % no conta-
ba con servicios médicos desde antes de la contingencia (Grafica 6.1).

— GRAFICASG.
Integrantes del hogar que no contaban
con servicios médicos desde antes de la
contingencia

46 .6% Nivel socioeconémico bajo ‘ ‘
\ | | |
44.7% Fuera de la AMG ‘ ‘
\ \ \ \ \
Personas dedicadas al hogar

48.4%
69.2%
75.3%

71% Jornaleros del campo
e
71.3% BEEEUNEEEES
O
/B8 Empleados del hogar
O
55.5% EESEE LR IuEEH)

60% 70%
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Guarderia

86.1% de las personas que contribuyen con ingresos a su hogar man-
tuvieron el acceso a servicios de guarderia tal como lo tenian previo
ala pandemia, 12.6% lo perdio o éste se detuvo en su totalidad y 1.3%
se vio afectado por una disminucién en el tiempo u horario en el que
se ofrece el servicio (Cuadro 6.2).34 Fuera del AMG, 95.3% de lasy los
perceptores deingreso consideraron que esta cuestion “noaplicaba” a
susituacion. Delresto®®, 76.7% mantuvo el servicio de guarderia como
lo tenia antes de la pandemia, en comparacién con 88.4% dentro del
AMG. 91.7% de quienes laboran en el sector de industria mantuvieron el
accesoalserviciode guarderias, seguidos del sector comercio (86.7%)
y de los servicios (76%).

Con motivo de la contingencia sanitaria, ¢me podria decir qué pasd con su
acceso a seguridad social como... guarderia?
Por sexo y estratificacion territorial

TOTALDE
INTEGRANTES
QUE
CONTRIBUYEN FUERA DEL
CUADROG6.2 AL INGRESO HOMBRES MUJERES AMG AMG
RESPECTO AL
SERVICIO DE
GUARDERIA
Se mantuvo
como antes de 86.1% 91% 80% 88.4% 76.7%
la contingencia
Disminuyd el
tiempoy horario 1.3% 1.1% 1.4% N.D. 6.6%
en que se oferta
el servicio
Perdié o se
detuvo el servicio 12.6% 7.9% 18.6% 11.6% 16.7%
en su totalidad
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

34. Estos porcentajes excluyen a los integrantes del hogar que contribuyen coningresosy
consideraronquelapreguntanoaplicaba a susituacion (91.4%) y alos no especificados (0.96%).

35. Restandoun 0.8% de “no especificados”.
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VIl. Derecho ala educacion

Los resultados de la encuesta llevan a estimar que 51% (alrededor de
1,182,000 hogares) del total de los hogares de Jalisco (poco mas de
2,330,000) cuentan con al menos un estudiante entre susintegrantes
(Grafica7.1). Los estudiantes de 76.6% de estos hogares asisten (o asistian)
al sistemade educacionpublicaylos de14.8% de ellos a escuelas priva-
das.Enelcasode 7.6% de los hogares con estudiantes, susintegrantes
asisten (o asistian) tanto a escuelas publicas como privadas (Cuadro 7.1).

~ GRAFICAT71
¢.En su hogar hay integrantes que
actualmente estudien o hayan dejado de
estudiar por la pandemia?

48 . 6% Si, actualmente estudian

—

2.4% S alguna(s) dejaron de estudiar por la pandemia

49% No hay estudiantes en casa
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Las personas del hogar que estudian en estos momentos o dejaron de estudiar
por la pandemia, sestdn o estaban inscritos en escuelas publicas o privadas?

CUADRO 7.1 HOGARES CON ESTUDIANTES
Escuelas publicas 77.6%

Escuelas privadas 14.8%
Escuelas publicas y privadas 7.6%

TOTAL 100%

;Qué dindmicas han caracterizado el ejercicio del derecho a la educa-
cidonen Jaliscoenelmarcodelapandemiade COVID-19? ;Qué tipos de
dificultades hanenfrentado en este sentido los estudiantes del estado
y sus familias?

Abandono de estudios

Almenosunintegrante de 4.6% (cercade 55 mil) de los hogares del estado
que cuentanconestudiantes dejé la escuela, entre marzoy noviembre
de 2020, como consecuencia de lapandemiay sus efectos (Grafica 7.2).
Este fendmeno, noobstante, afecté de maneramasagudaalos hogares
de menor nivel socioeconémico. En el 4.6% de los hogares de nivel so-
cioecondémico bajo, alguno(s) de sus integrantes dejé los estudios por
motivo de la pandemiaenel periodo que cubre la encuesta. Encontras-
te, la proporcion fue de 2.6% en los hogares de nivel socioecondmico
medioy de 1.2% enlos de nivel alto. Tambiénidentificamos diferencias
importantes entre el AMG y el resto del estado: el 2.7% de los hogares
del AMG sufrieron de desercién escolar en el marco de la pandemia, a
comparaciondel1.7% en el resto del estado (Cuadro 7.2).
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GRAFICA 7.2
Hogares con estudiantes que dejaron de
estudiar por la pandemia®®

4.6%

Hogares con integrantes
que dejaron de estudiar

95.4%

(En su hogar hay integrantes que actualmente estudien o hayan dejado de

Hogares con
integrantes

que no
dejaron de
estudiar

estudiar por la pandemia? Por nivel socioeconémico y estratificacion territorial®’

TOTAL DE NSE FUERA
CUADRO 7.2 HoGARES | NSEBAIO 1 yepig | NSEALTO L AMG - he) amg
Si, actualmente 48.6% | 37.9% | 50.1% | 54.2% | 48.2%  49.5%
estudian
Si, alguno(s) dejaron
de estudiar por la 2.4% 4.6% 2.6% 1.2% 2.7% 1.7%
pandemia
Nohay estudiantes | o 57.5% | 47.3% | 44.6% | 49.1% | 48.8%
encasa
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

36. Conrespectosolamente aloshogares conestudiantes (ver Gréfica 7.1).

37. Conrespectoa todos loshogares de la muestra (ver Grafica 7.1).
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Pago de colegiaturas

Lasconsecuencias negativas sobre el derechoalaeducacién se mani-
fiestan también de otras maneras. 10.9% (mas de 253 mil) del total de
los hogares del estado reportaron haber enfrentado dificultades para
pagar las colegiaturas. Esto es el 30.6% de hogares con estudiantes
(Grafica 7.3) y el 95% de aquellos hogares del estado con estudiantes
inscritos en escuelas privadas.

GRAFICA 7.3
¢En su hogar han tenido dificultades
para pagar colegiaturas?3®

30.6% S

69.4% No

Eneste marcodedificultad parapagarlas colegiaturas, losresultados de
la encuesta llevan a estimar que 3.9% de los hogares con estudiantes
delestado (més de 42 mil) optaron por cambiar aalgunode susintegrantesde
escuelas privadas a publicas (Cuadro 7.3);esto es 16% de los hogares con
integrantes inscritos en escuelas privadas. Este fendmeno se ha dado
mas en hogares de nivel socioecondmico altoy medio (Cuadro 7.3).%°

38. Conrespectosolamente alos hogares conestudiantes (omitiendo las respuestas “no
sabe”y “noaplica”).

39. El estudiar en escuelas publicas o privadas no implica necesariamente un mayor o
menor nivel de vigenciadelderechoalaeducacion. Reportamos este dato solamente por
serunindicador mésdelas consecuencias de lapandemia, las medidas de “distanciamiento
social”y lacrisisde empleo e ingresos que generaron.
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¢JEn su hogar han tenido que cambiar a algun integrante de la familia de
escuela privada al sistema de educacién publica? Por nivel socioecondmico*®

CUADRO 7.3 JOUDE | NSEBAIO MO NSEALTO
si 3.9% 2.3% 3.5% 5.9%
No 96.1% | 97.7% | 96.5% | 94.1%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Eneste contextodedificultad para pagar colegiaturas, 15.5% (aproxima-
damente 181 mil) de los hogares con estudiantes de Jalisco hanrecibido
apoyo de parte de las propias escuelas, a través de descuentos, becas
ocréditos (Grafica7.4). Estorepresenta el 68.6% de los hogares cuyos
estudiantes asistenaescuelasprivadasoel 71.9% de los que han tenido
dificultades para pagar colegiaturas.

GRAFICA 7.4

¢En su hogar han recibido apoyo de la
escuela a través de descuentos, becas

o créditos?

15.5% S

84.5% No

40. Elanélisisentodaslas gréficasycuadros delrestode estaseccionse hace conrespecto
solamente alos hogares con estudiantes (ver Gréafica 7.1).
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Compra de utiles y otros insumos

Porotrolado, 27.2% (aproximadamente 320 mil) de los hogares cones-
tudiantes de Jalisco dejaron de comprar Utiles uotrosinsumos escolares
durante el periodo contemplado por la encuesta, por no poder pagarlos
(Grafica 7.5). Este problema afectd mas ahogares de nivel socioecond-
mico bajo: 41.2% de ellos dejé de comprar utiles o insumos escolares;
mientras que este porcentaje fue de 28.5% y 18.8% para hogares de
nivel socioecondmico medioy alto, respectivamente (Cuadro 7.4).

~ GRAFICA75

¢.En su hogar han dejado de comprar
algunos utiles u otros insumos, por no
poder pagarlos?

27.2% S

72.8% No

(Ensuhogar han dejado de comprar algunos utiles u otros insumos, por no
poder pagarlos? Por nivel socioecondmico y estratificacion territorial

TOTAL DE NSE
CUADRO 7.4 HOGARES CON | NSEBAJO MEDIO NSE ALTO
ESTUDIANTES
Si 27.2% 41.2% 28.5% 18.8%
No 72.8% 58.8% 71.5% 81.2%
TOTAL 1060% 1060% 100% 100%

Vigenciade los Derechos Econémicos, Socialesy Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco

ITESO



Condiciones para la escuela en casa

Unadelas principales consecuencias de lapandemia,enloquerespecta
alejerciciodel derechoalaeducacién, hasidoel trasladodelaactividad
educativade laescuelaalacasa;locual plantearetosaltamente deman-
dantes, particularmente en materia de equipamiento e infraestructura.
;Tienenlas familias de Jalisco los medios necesarios para el adecuado
desarrollode las actividades escolares adistancia? En otras palabras,
Jcuentan los hogares con condiciones que favorecen el ejercicio del
derecho ala educacién dentro de un modelo de “escuelaencasa”? La
encuestaencuentraque, en el periodo de marzo a noviembre de 2020,
cercadetresde cadadiezhogares conestudiantes del estado (poco mas
de 325 mil) no tuvieronacceso a Internet con la conectividad necesaria
(Gréafica 7.6). Los hogares de nivel socioecondmico bajo tuvieron 2.7
veces mas dificultades que los hogares de mayor nivel socioeconémico
paratenerlaconectividad necesaria parala “escuelaencasa”. Deigual
manera, las limitaciones en el acceso a Internet fueron mayores en el
casodelos hogares fueradel AMG (Cuadro 7.5).

~ GRAFICA76
¢En su hogar tienen acceso a Internet
con la conectividad necesaria para las
actividades escolares?

72.4% S

27.6% No
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¢(Ensu hogar tienen acceso a Internet con la conectividad necesaria para las
actividades escolares? Por nivel socioecondémico y estratificacion territorial

TOTAL DE

CUADRO HOGARES NSE FUERA

75 CON NSE BAJO MEDIo | NSEALTO AMG DEL AMG
ESTUDIANTES

Si 72.4% 56.3% 70.1% 84.1% 76.2% 66%

No 27.6% 43.7% 29.9% 15.9% 23.8% 34%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Porotrolado, conbase enlaencuesta se estimaque 52.5% (pocomasde
618 mil) de los hogares conestudiantes en el estado no tuvieron acceso
a equipo de cOmputo suficiente para las actividades escolares de sus
integrantes (Grafica 7.7). De nueva cuenta, esta carencia afecté mas
claramente a los hogares de nivel socioeconémico mas bajo: el 70.3%
de estos hogares no tuvieron acceso a equipo de cémputo suficiente.
Los hogares de fueradel AMG también se vieron afectados de manera
mas claramente significativa: el 58.2% de ellos no tuvieron acceso al
equipo necesario (Cuadro 7.6).

Podemos suponer que estos limitesenelaccesoaserviciode Internet
conlaconectividad necesariay aequipode computo suficiente estaban
yapresentesdesde antes de lapandemia. Este andlisis no muestraque
lapandemiaoelconfinamiento generarondichos problemas;loquede-
muestraes que unaltonimerode hogares de Jalisconocuentanconlas
condiciones técnicas minimas necesarias para para laimplementacién
de un modelo de “escuelaencasa”, locual afecté tanto el acceso alos
servicios educativos, como su calidad. De esta manera, la pandemiay
las medidas de “distanciamiento social” llevaron al establecimiento de
un modelo educativo que, dadas las condiciones previas, limité tanto el
acceso a los servicios educativos como su calidad, afectando de esta
manera el derecho a la educacién de cientos de miles de estudiantes
en Jalisco.
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GRAFICA 7.7
¢En su hogar tienen acceso a equipo
de computo suficiente?

47.5% St

52.5% No

(Ensu hogar tienen acceso a equipo de computo suficiente?
Por nivel socioeconémico vy estratificacion territorial

TOTAL DE

CUADRO HOGARES NSE FUERA

76 CON NSE BAJO MEDIO | NSEALTO AMG DEL AMG
ESTUDIANTES

Si 47.5% 29.7% 42.8% 62.2% 50.8% 41.8%

No 52.5% 70.3% 57.2% 37.8% 49.2% 58.2%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Unretode particularimportancia paralacalidad delaeducacidon desde
casa tiene que ver con la comunicaciéon entre estudiantes y sus fami-
liares con los(as) profesores(as). Los resultados de la encuesta llevan
a estimar que 41% (practicamente 479 mil) de los hogares del estado
con estudiantes experimentaron dificultades en este sentido (Grafica
7.8). Aligual que en otros indicadores en materia de educacion, esta
problematica fue enfrentada mas frecuentemente por los hogares de
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nivel socioecondmico mas bajo (Cuadro 7.7). Las diferencias entre los
hogares del AMGy fuera de ella no fueron significativas, por lo que no
sereportan.

GRAFICA 7.8
.En su hogar tuvieron dificultades
de comunicacién con profesores?

41% S

59% No

JEn su hogar tuvieron dificultades de comunicacién con profesores?
Por nivel socioecondmico

TOTAL DE
CUADRO 7.7 HOGARES CON NSE BAJO NSE MEDIO NSE ALTO
ESTUDIANTES
Si 41% 51% 42.4% 29.5%
No 59% 49% 57.6% 70.5%
TOTAL 100% 100% 1060% 1060%

Para concluir esta descripcion de algunas de las afectaciones a la vi-
genciadelderechoalaeducacionenJaliscoenel marcodelapandemia
de COVID-19, en general, 55.6% (mas de 645 mil) de los hogares con
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estudiantes en el estado experimentaron distintas situaciones que di-
ficultaron el proceso de aprendizaje desde casa (Gréfica 7.9). Una vez
mas, los hogares que enfrentaron mas dificultades fueron los de nivel
socioecondmico mas bajoy los que se encuentranenlos municipios que
no forman parte del AMG (Cuadro 7.8).

~ GRAFICA79
¢.En su hogar han tenido situaciones que
dificultan el proceso de aprendizaje?

55.6% Si

44.4% No

¢En su hogar han tenido situaciones que dificultan el proceso de aprendizaje?
Por nivel socioeconémico y estratificacion territorial

TOTAL DE

CUADRO HOGARES NSE FUERA

78 CON NSE BAJO MEDlo | NSEALTO AMG DEL AMG
ESTUDIANTES

Si 55.6% 63.3% 56.8% 47.2% 53.5% 59.1%

No 44.4% 36.7% 43.2% 52.8% 46.5% 40.9%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Loshogares de Jaliscoidentificarondistintas situaciones que dificultaron
elprocesode aprendizaje. Entre las que sefalaron con mayor frecuencia
seencuentran:la deficiente comunicacion estudiante-profesor;los limi-
tesdelapedagogiavirtual; los problemastécnicosrelacionadosconla
conexidén aInternet;las dificultades para adquirir el equipo de computo
necesarioparalaeducaciéonenlinea;lafaltade espacios adecuadosen
casaparaelestudio,ylamayor cargadeactividadesoresponsabilidades
paraotros miembros de la familia (particularmente la madre) (Cuadro 7.9).

Por la experiencia de quienes estudian en su hogar, ¢cudl es la principal
situacién que dificulta el proceso de aprendizaje que experimentan quienes
estudian desde casa?*

HOGARES CON
CUADRO 7.9 ESTUDIANTES
Deficiente comunicacion estudiante-profesor 25.8%
Espacio de aprendizaje inadecuado 15.6%
Limites de la pedagogia virtual (no promueve el aprendizaje o
> 14.2%
de manera sustancial)
Problemas técnicos relacionados con la conexién a Internet 10.1%
Dificultades para adquirir el equipo necesario o
. - . 7.9%
(computadora, teléfono) para la educacién en linea
Ningun problema o dificultad 7.4%
Mayor carga de actividades para otros miembros o
.2 o 5.2%
de la familia (la madre principalmente)
Impacto subjetivo causado por la dinamica de aprendizaje
(aburrimiento, cansancio, enojo, molestia, estrés 3.7%
y depresion)
Falta claridad/limites en los horarios de clase y entrega 3.4%
de tareas y proyectos e
Es necesario el regreso a las clases presenciales 2.9%
Exceso de tareas y actividades 2.4%
Dificultades para pagar colegiaturas o inscripciones 0.7%
Otras situaciones (poco especificas) 0.7%
TOTAL 100%

41, Seplantedenlaencuestacomo pregunta abierta.
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VIll. Derecho a la alimentacion

Seguridad alimentaria

Enlaencuestaseincluyeronvarias preguntas paraaveriguar el impacto
durante los primeros meses de lapandemiaenlaseguridad alimentaria.
Enelsiguiente cuadro (Cuadro 8.1) se muestran los resultados*?en com-
paraciénconla Encuesta Nacionalde Saludy Nutricién (ENSANUT) 2018:

De marzo a la fecha, por falta de dinero o recursos...

HOGARES. HOGARES'

SEGUN LA SEGUN
CUADRO 8.1 ENSANUT 2018 ENCUESTA INCREMENTO

(JALISCO) DURANTE

PANDEMIA

¢alguna vez en su hogar se
han preocupado de que la Si 37.6% 45.7% 21.5%
comida se acabara?
(;alg.una vez se quedaron sin si 12.5% 13.2% 5 8%
comida?
¢algun integrante de su hogar
dejo de desayunar, comer o Si 10.6% 13.8% 30.2%
cenar? (¥)
calgun integrante de su hogar
comié menos de lo que debia | Si 17% 19.8% 16.5%
comer? (*)
cen su hogar dejaron de tener
una a.lllmentauon saludable si 23 1% 27.8% 20.3%
(nutritiva, balanceada,
equilibrada)?
¢calgun integrante de su hogar
tuvo una allmenta0|on basada si 24 7% 299 17.5%
en poca variedad de
alimentos? (*)
Incremento promedio (*) 18.6%
Incremento promedio (**) 15.8%

() No se diferencio entre personas adultas y menores.

(**) Preguntas iguales en ambas encuestas.

42. Estos porcentajes excluyenaquienes consideranque la preguntanoaplicaasusitua-
cidnyalosnoespecificados (se uso la base de datos de hogares, nolade integrantes de
hogares); en el caso de la ENSANUT, se excluyen a quienes no respondieron o no saben.
Ensuma,los porcentajes delaencuestaen Jaliscoy losde ENSANUT soncomparables.
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Estos indicadores de inseguridad alimentaria tuvieron un incremento
promediode 18.6% (de 15.8%, si sélo consideramos aquellos items que
fueron preguntados de exactamente la misma manera; véanse los as-

teriscos en el cuadro).

El siguiente cuadro (Cuadro 8.2) muestra los resultados por niveles

socioecondmicos:

De marzo a la fecha, por falta de dinero o recursos...

Por nivel socioecondmico (extremos)

CUADRO 8.2

HOGARES NSE BAJO

HOGARES NSE ALTO

¢calguna vez en su hogar se
han preocupado de que la
comida se acabara?

Si

60.2%

33.3%

¢calguna vez se quedaron sin
comida?

Si

23.2%

5.5%

calgun integrante de su hogar
dejo de desayunar, comer o
cenar? (*)

Si

26.9%

4.6%

calgun integrante de su hogar
comid menos de lo que debia
comer? (*)

Si

32.3%

8.3%

:en su hogar dejaron de tener
una alimentacion saludable
(nutritiva, balanceada,
equilibrada)?

Si

39.3%

19.4%

calgun integrante de su hogar
tuvo una alimentacion basada
en poca variedad de alimen-
tos? (¥)

Si

41.9%

19.9%

(*) No se diferencio entre personas adultas y menores.

Reduccidon de compra de alimentos
por pérdida de ingresos

Como ya se abordd con detalle en la seccidon 4, la pérdida de ingresos
durante la pandemia tuvo efectos negativos (ajustes en el presupuesto
doméstico, busquedade algun tipo de préstamo o apoyo, etc.) en17.7%
deloshogares. Laprincipal consecuencia fue lareducciénenlacompra
dealimentos (Cuadro 4.13):26.1% de los hogares laincluyeronenlalista
de consecuencias que experimentaron.
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IX. Derecho alavivienda
y servicios basicos

68.8% (cerca de un millén 600 mil) de los hogares del estado habitan
una vivienda propia, mientras que 30.6% (poco mas de 708 mil) viven
encasarentadao prestada (Cuadro9.1).

Propiedad de la vivienda en Jalisco*®

CUADRO 9.1 HOGARES
Propia y esta totalmente pagada 65%
Propia y la sigue pagando 3.8%
De renta 20.5%
Prestada 18.1%
Intestada 0.6%
TOTAL 100%

;Qué dindmicas han caracterizado el ejercicio del derecho a la vivien-
day los servicios publicos basicos en Jalisco durante la pandemia de
COVID-197 ;Qué tipos de dificultades han enfrentado las familias del
estadoalrespecto?

Pago de renta o crédito

Las familias que no son duefas de la vivienda que habitan se han en-
contrado en una situacién de mayor vulnerabilidad ante la pérdida de
ingreso familiar que se dio a partir de marzo 2020. La encuesta estima
que 35.5% de los hogares del estado que tienen que hacer algulin pago
por suvivienda (poco mas de 332 mil) tuvierondificultades para pagar.

43. Conrespectoal total de los hogares.
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Cambio de residencia

Ante estas dificultades para pagar larentao el préstamo, 2.3% (cerca
de 53 mil) del total de los hogares del estado tuvieron que cambiar de
residencia (Grafica 9.1). Por otro lado, 1.5% de los hogares del estado
(cercade 35 mil) optaron por mudarse con un familiar.

~ GRAFICA 9.
De marzo a la fecha, por falta de dinero
o recursos, ¢le ha ocurrido alguna de las
siguientes situaciones? Han tenido que
cambiar de residencia**

2.3% S

97.7% No

Acceso a servicios basicos

Desde otra perspectiva, durante la pandemiay la crisis de ingreso, un
buennimerode hogares experimentaron distintas consecuenciascon
respectoalaccesoaservicios basicos que estanrelacionadosconuna
vidadigna.Conbaseenlaencuesta, se estimaque17.5% de los hogares
del estado (poco méas de 406 mil) se quedaron sin acceso a servicios
como luz, agua, gas o teléfono por no haber pagado las cuotas corres-
pondientes (Grafica 9.2).

44 Conrespectoaltotal de loshogares.
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— GRAFICA9.2
De marzo a la fecha, por falta de dinero
0 recursos, ¢le ha ocurrido alguna de las
siguientes situaciones? Se han quedado
sin servicios por falta de pago (luz,
agua, gas, teléfono)*®

17.5% si

82.5% No

45, Conrespectoal total de los hogares
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X. Cuidados y dinamicas
de géneroenel hogar

Cuidados y dindmicas de género

Lapandemiadel COVID-19vino a trastocar ladindmica de los hogares
enrelaciéon con poblaciones como las personas con discapacidad, las
personas adultas mayores, las ninas, los ninos y algunas personas ado-
lescentes que necesitan del cuidado de otra persona. ;Cémo afecté la
pandemia el tiempode dedicacién parael cuidado de estas poblaciones
y sobre quiénrecayd principalmente dicharesponsabilidad?

La encuesta identifico la presencia de personas con necesidad de
cuidados en los hogares jaliscienses para las siguientes poblaciones
(Cuadro10.1): ninasy ninos (33.7% del total de los hogares del estado),
adolescentes (10.1%), personas adultas mayores (12.4%) y personas con
discapacidad (9%).Laencuestaidentificd ademas que en Jalisco 239,840
hogares (es decir 11.7% del total) tienen por lo menos una persona con
discapacidad, aunque, como ya se dijo, soloen 9% de los hogares éstas
requierendel cuidado de otras personas. Del total de hogaresendicha
situacion, la principal discapacidad que prevalece es la motora (62.5%),
seguida por lasensorial (16.5%), lamental (17.4%) y la intelectual (3.6%)
(Grafica10.1).

GRAFICA 10.1
Tipos de discapacidad en los hogares

62 .5% Motora
16 .5% Sensorial (auditiva, visual)
3.6% Intelectual

10%  20% 30% 40% 50%  60%
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CUADRO 10.1
Género y dedicacién en tiempo de la persona responsable de brindar cuidados

. PROMEDIO DE HORAS
PORCENTAJE | GENERO DELAFERSONA 1 pog pia DEDICADAS A
TIPO DE DE HOGARES LABORES DE CUIDADO
. CON
POBLACION PERSONAS
QUE REQUIERE DESPUES
QUE ANTESDELA
CUIDADOS
REQUIEREN PANDEMIA DELA
CUIDADOS | HOMBRE | MUJER | AMBOS | PANDEMIA
(DESVIACION A
ESTANDAR) (DES\!IACION
ESTANDAR)
. . 0 o o o 13.9 17.4
Nifasy nifnos 33.7% 13% 86% 1% (8.4) (7.6)
6.3 7.9
s 0, o, s
Adolescentes 10.1% 14.6% | 85.4% 0% 9.2) (10.3)
Personas N o o N 13.9 15.7
adultas mayores 12.4% 32.4% | 66.1% 1.5% 9.1) (8.8)
Personas con o o o o 15.9 16.7
discapacidad 9% 19% 78% 2% (8.6) (8.3)

Paralascuatropoblaciones que requieren de cuidados, sonlas mujeres
quienes asumieron mayoritariamente el rol de cuidadora, aunque con
diferencias, pues éstas se hicieron cargo del cuidado de nifas, ninos y
adolescentes en 86% de los hogares, y en 78% tratdndose del cuida-
do de personas con discapacidad. En cambio, el cuidado de personas
adultas mayores, aunque también es predominantemente una tarea a
cargodelas mujeres, conté conuna proporcién mas altade hogaresen
donde los hombres asumieron dicha responsabilidad (32.4%). Es muy
poco comun que haya participacion de ambos sexos en la provision de
cuidados, yaque,alosumo, 2% de los hogaresreportarondicha moda-
lidad (Cuadro10.1).

Elmismo cuadro permite observar que la pandemia ocasioné unaumen-
toenel promediode horas dedicadas cadadia alaslabores de cuidado
paralas cuatro poblaciones. Proporcionalmente, el mayor aumentode
dedicaciénocurrié enelcasode ninasy ninos,donde el cambio fue 3.5
horas enpromedio (unaumento de 25%) araizde lasuspensionde clases
presencialesydel consecuente confinamiento. En el caso de la pobla-
cion de adolescentes, el aumento en horas de dedicacién fue también
de 25% en promedio, aungue en términos absolutos fue de 1.6 horas
adicionales a partirde lapandemia.Enelcasode las personas adultas
mayoresy de las personas condiscapacidad, el cambio porcentual fue
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relativamente menor debido a que ambas poblaciones, especialmente
la segunda, ya implicaban una carga muy significativa en términos de
horas de dedicacion (practicamente dos terceras partes del dia) (Cuadro
10.1). Aunque no sereporta en este informe, no se encontraron diferencias
significativas al analizar estos datos en funcién del nivel socioeconémico
de los hogares.

Lamayor cargade cuidados derivada del confinamiento,comoya se
comentd, recae principalmente en las mujeresy laencuesta consideré
oportuno preguntar como las personas valoran la distribucién de cui-
dadosentrelosintegrantes de cada hogar. Es muyrevelador que 77.4%
de quienesrespondieron consideraron que dicha distribucién fueigual
de equitativa o méas equitativa que antes del inicio de la pandemia, lo
cual refleja que la desigualdad en la carga de cuidados al interior de
las familias se hanormalizado socialmente, es decir que no se condena
el hecho de que las mujeres asuman casi la totalidad de los cuidados
(Grafica10.2).

GRAFICA 10.2

De marzo a la fecha, ¢usted diria que
la distribucidn de labores de cuidado
al interior de su hogar ha sido...

24 . 1% Mads equitativa

53.3% Igual de equitativa

13.3% Igual de inequitativa

9. 3%-uitativa

10% 20% 30% 40% 50%

Dindmicas de convivencia en el hogar

Otra consecuencia intimamente ligada a la mayor carga de cuidados
originada por lapandemiaes lainteraccién entre los miembros del ho-
gar.28% de los hogares consideraron que la convivencia se volvié mas
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tensay 2.3% que ésta fue mas violenta a partir de la pandemia y el
confinamiento domiciliario. Sin embargo, la gran mayoria reporté que
la convivencia se mantuvo “igual de bien” que antes (49.6%) o que ésta
sevolvidincluso “mas afectiva” (19.2%) (Grafica 10.3).

~ GRAFICA103
Con la pandemia y las medidas de
permanencia en casa, ;usted cree que

la convivencia entre los integrantes
de su hogar...?

19.2% Se hizo mas afectiva
28%  Se hizo mas tensa

49 .6% Se mantuvo igual de bien

Se mantuvo igual de mal

0.9%

2 . 3%}e hizo méas violenta

10% 20% 30% 40% 50%

—
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Xl. Medidas de proteccion
y distanciamiento social

En Jalisco, hay mas personas que consideran que las medidas de distancia-
miento social establecidas por las autoridades gubernamentales fueron
estrictas desde finales de marzo hasta finales de noviembre (35.6%) que
quienes piensan que dichas medidas nunca lo fueron (19.4%). La mayoria
(45%), sin embargo, opina que el distanciamiento social fue estricto
aliniciode la pandemia, pero que luego se relajé mucho (Grafica 11.1).

GRAFICA 11.1

Desde su punto de vista, en su
municipio, ;cuan estrictas han sido
las medidas de distanciamiento social
establecidas por las autoridades para
evitar contagios durante la pandemia?

35.6% Han sido estrictas todo el tiempo

45% Fueron estrictas al inicio de la pandemia,
) .
paro ya se han relajado mucho

19 . 4% No hansido estrictas en ninglin momento \
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Asicomo hay divergenciasenlapercepciénsobre la firmezadelaauto-
ridad paraimponer distanciamiento social, también lo hay respecto al
gradode acatamiento de dichas medidas por partede la sociedad. Son
mas quienes consideran que los vecinos obedecieron el confinamiento
domiciliario que quienes consideran lo contrario, pues 6 de cada10res-
pondieron que dichas medidas se acataron muchooalgo, frentea4 de
cada 10 que piensan que las medidas se siguieron poco o nada (Grafica
11.2). Aunque aquino sereporta, no hubo diferenciasimportantes enlas
opiniones entre quienesresidenenel AMGy elresto de los municipios,
ni entre niveles socioeconémicos.

GRAFICA11.2

En su colonia, ¢qué tanto diria usted
que sus vecinos han seguido de manera
estricta las medidas de proteccion?
Permanecer confinados en su domicilio
la mayor parte del tiempo posible.

25.3% Mucho

35.7% Algo

25.4% | Poco

13.6%

10% 20% 30% 40%

Encuantoalusode cubrebocas por partede losvecinos (Grafica11.3), es
todaviamaésaltalatasaderespuestade quienescreenquedicha medi-
daseacaté muchooalgo (64.1%) que quienes piensan que se obedecid
poco o nada (35.9%). Nuevamente, no hay diferencias significativas
en funciénde la estratificacién territorial ni del nivel socioecondmico.
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GRAFICA11.3

En su colonia, ¢qué tanto diria usted
que sus vecinos han seguido de manera
estricta las medidas de proteccidon?
Usar cubrebocas cuando salen a la calle

35. 2% Mucho
28.9% Algo
23.1% | Poco

10% 20% 30% 40%

Finalmente, laencuesta pregunté sobre el grado de seguimientode las
medidas de proteccién por parte de los propios hogares entrevistados
(Cuadro11.1). Encomparaciéncon lo que la gente comentdrespectodel
comportamiento de sus vecinos, enelcasode los hogares las tasas de
acatamientoreportadas son mucho mas elevadas: 89.1% considera que
susintegrantes obedecieron muchooalgoladisposicion de permanecer
confinados ensudomicilio; 94.6% reporta que se acaté muchooalgoel
usodelcubrebocas; 96.3% dice haberse lavado las manos con muchao
algode frecuencia; 92.9% considera que usa gel antibacterial muchoo
algoy 83%reportaque la sanitizacién de espacios fue una practicaque se
realizé mucho o algo. Sibien es probable que la elevada magnitud de todas
estastasasderespuestaseexplique porunsesgode autoindulgencia (la
gente tiende a pensar que sucomportamiento es moralmente superior
al del resto de la sociedad), es importante observar las diferencias en
funciéndel nivel socioeconédmicode los hogares. Practicamente enlas
cincomedidas de proteccidn, laencuestarevelaun mayor acatamiento
entre hogares pertenecientes al nivel alto en comparacién con los que
se ubicanenlosniveles medioy bajo. Porejemplo, 71.4% de los hogares
de nivel alto reportaron que el confinamiento domiciliario lo acataron
mucho, mientras que los de niveles bajoy medio manifestaron un acata-
mientoaside estrictoen62.9%y 60.8% de los casos, respectivamente.
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CUADRO 1111
Yensuhogar,  qué tanto se hanseguidode maneraestrictalas siguientes medidas
de proteccion? Por Nivel Socioeconémico

PERMANECER CONFINADOS

EN SU DOMICILIO USAR CUBREBOCAS CUANDO SALEN

ALACALLE

TOTAL DE NSE NSE NSE | TOTALDE NSE NSE NSE
HOGARES | BAJO | MEDIO | ALTO | HOGARES | BAJO MEDIO | ALTO

Mucho 63.8% |62.9% | 60.8% | 71.4% | 81.6% | 77% 81.3% | 85.9%

Algo 25.3% | 22% 27.7% | 22.4% | 13% 14.4% | 13.9% | 9.9%
Poco 9.2% 13.7% | 9.6% | 4.6% 4.6% 7.7% | 4.1% | 3.4%
Nada 1.7% 1.4% | 1.9% |1.5% 8.7% 0.9% |0.7% [08.8%

TOTAL | 100% 1606% | 100% |100% 1060% 160% | 100% |160%

LAVARSE LAS MANOS CON

FRECUENCIA USAR GEL ANTIBACTERIAL

TOTAL DE NSE NSE NSE TOTAL DE NSE NSE NSE
HOGARES | BAJO | MEDIO | ALTO | HOGARES | BAJO | MEDIO | ALTO

Mucho 84.4% | 78.3% | 84.9% | 88.6% | 79.5% | 73.7% |79.3% | 84.7%

Algo 11.9% |14.8% | 11.4% | 10.7% | 13.4% |16.3% | 13.7% | 18.2%
Poco 3.4% 5.9% | 3.6% |0.8% 5% 7.3% | 4.9% |3.5%
Nada 0.3% 1.8% | 0.2% | 0% 2.1% 2.7% | 2% 1.6%

TOTAL | 100% 100% | 100% | 100% 160% 100% | 1006% | 100%

SANITIZAR ESPACIOS

TOTAL DE NSE NSE NSE
HOGARES | BAJO | MEDIO | ALTO

Mucho 67.9% | 61.8% | 67.3% | 74.3%

Algo 15.1% | 13.7% | 16.1% | 13.8%
Poco 9.3% 11.3% | 9.4% | 7.6%
Nada 7.7% 13.1% | 7.2% | 4.2%

TOTAL | 100% 160% | 100% | 100%
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XII. Sintesis de hallazgos y conclusiones

La encuesta que se presenta en este informe ofrece un diagndstico
detalladoy preciso sobre los problemas, limites y retos en materia de
vigencia de DESC en Jalisco durante la pandemia de COVID-19, en el
periodo de marzo a noviembre de 2020. Los principales hallazgos son
los siguientes.

- La cifra de contagios por COVID-19 reportada en la encuesta es sig-
nificativamente superior a la de la Secretaria de Salud del Gobierno
Federal.Enunescenario conservador, a finales de noviembre de 2020,
Jalisco habria alcanzado, al menos, 103,604 casos, 2.5 veces mas de
loreportado por el Gobierno Federal en ese momento.

- La aplicacidon de pruebas de deteccién de COVID-19 no parece haber
funcionado adecuadamente, pues practicamente 6% de los hogares
reportaron haberintentado hacerse una prueba, sin lograrlo, por dis-
tintos motivos. Porotrolado, 70% de los hogares que utilizaron la linea
telefénica establecida por el gobiernode Jalisco para programar una
citaparahacerse lapruebade COVID-19reportaron que les fijaronuna
fechamuy lejana.

+ Eluso de servicios médicos privados fue predominante entre los ho-
garesde Jalisco, pueslosintegrantesde 6 de cada 10 se atendieronde
COVID-19 enconsultorios uhospitales particulares. Quienes padecie-
ronotras enfermedades también se atendieron mayoritariamente en
servicios médicos del sector privado.

+ Elgastoacumuladode los hogaresdestinado alaatenciénde COVID-19
y alaprevencién de dicha enfermedad fue de $7,699.80 por hogar, lo
cualrepresenta 5.3% de suingreso promedio.

- Durante la pandemia, se dio un proceso de desempleo y/o reduccién
de horas de trabajo. Si bien 46.5% de las personas que perdieron el
empleo encontraron otro durante el periodo que cubre la encuesta,
y uno de cada cuatro encontrd una fuente alternativa de ingresos,
practicamente la tercera parte continuaba desempleada al momento
dellevantamientode laencuesta.Lapérdidade empleo afecté masa
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personas integrantes de hogares con menor nivel socioeconémicoy
aaquellas con menor escolaridad.

+ Méas delamitad delos hogares del estado (poco més de un millén) per-

.

dieron partede susingresos: enpromedio, el 43.2% de lo que ganaban
antesde lapandemia.

Para hacer frente a esta pérdida de ingresos, las familias de Jalisco
tuvieron que reducir la compra de alimentos, tomar de sus ahorros,
pedir prestado o vender o empenar sus bienes, entre otras medidas.

Los niveles de inseguridad alimentaria subieron aproximadamente
15%, en promedio, respecto de lamasreciente ENSANUT.

+ Apenasel 3% de los hogares del estado recibieron apoyos econémicos,

lamayor parte de ellos de parte del Gobierno Federal. Algunos hogares
se inscribieron en programas publicos de apoyo, pero solamente dos
decada10deellosrecibieron el apoyo correspondiente.

Unacuarta parte de las personas trabajadoras tuvieron acceso a ne-
gociaciones paraacordar medidas de ajuste ala pandemia (reduccion
temporal de la jornada o del salario, por mencionar un ejemplo). Las
personas trabajadorasintegrantes de hogares del nivel socioeconémico
altoy conniveles de escolaridad de licenciatura o posgrado tuvieron
mayor acceso que aquellas que son integrantes de hogares de nivel
socioecondmico bajo o tienenbajos niveles de escolaridad. Laratiode
desigualdad entre quienes tienen estudios de licenciatura completa
y posgradoy quienes tienen estudios de nivel basicofuede2.4al.

Ladisponibilidad de gel antibacterial y eluso de cubrebocas, como me-
didas de proteccidn sanitariaenelambito laboral, seimplementaronen
niveles de més de 90%, mientras que poco menos de lamitad (48.3%) de
las personas trabajadoras respondieron que se habianimplementado
horarios escalonados enlaempresaenlacualtrabajan,comomedida
de proteccidon sanitaria. Nuevamente, aspectos de indole socioecond-
mico -tales como la estratificacion territorial, el sector de ocupacién
y el nivel de escolaridad- marcaron contrastes en laimplementacion
de horarios escalonados como medida de proteccion sanitaria.

+ Apesarde serunamedidaimpulsada por los gobiernos federal, estatal

y municipales, sélo 14.7% de las personas que aportan ingresos a su
hogar pudieron trabajar desde casa. La posibilidad de trabajar desde
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casa fue mayor para aquellas personas de mayor edad (el 23%). La
variable en la cual se registraron mayores contrastes fue el nivel de
escolaridad: mientras que sélo el 11.9% (en promedio) de las personas
conunnivel de escolaridad menor al de licenciatura completa pudie-
rontrabajar desde casa, 31.2%y 45.2% de los que tienen licenciatura
completayestudios de posgrado, respectivamente, pudieron hacerlo.

La granmayoriade las personas que aportaningresos a suhogar (96.8%)
consideraron que la pregunta sobre el finiquito o liquidaciéon no apli-
caba a su situacion (sea porque conservaron su empleo, sea porque
no estanenunarelaciénobrero-patronal). Delresto, 31.6% norecibid
finiquito o liquidacion.

- Mésdeuna terceraparte (37.4%) de las personas que aportaningresos
asuhogarnocontaban con servicios médicos desde antes de la con-
tingencia. Dadas las caracteristicas de nuestro sistema de seguridad
social (subsistemas, de hecho), la desproteccion en materia de servicios
médicos desde antes de lacontingencia fue mayor en los (las) trabaja-
dores(as) por cuenta propia (69.2%), los (las) trabajadores(as) sin pago
en un negocio familiar o no familiar (75.3%), los (las) jornaleros(as)
delcampo (71%), los (las) desempleados(as) (71.3%, quienes ademas
reportaron el mas alto porcentaje de pérdidaen el acceso aservicios
médicos durante el periodo: 18.5%), y los (las) empleados(as) del hogar
(47.8%,ademas dereportar el segundo més alto porcentaje de pérdida
enelacceso a servicios médicos durante el periodo: 11.6%). El sector
del comercio era el de mayor desproteccién: 55.5 % no contaba con
servicios médicos desde antes de la contingencia.

+12.6% de las personas que contribuyenconuningreso al hogar perdieron
el acceso al servicio de guarderias durante la pandemia. El impacto
fue mayor fuera del AMG (16.7% vs. 11.6%).

- Estudiantes de alrededor de 55 mil hogares del estado dejaron la es-
cuela. Este fendmeno afecté de manera mas marcada a los hogares
de nivel socioeconémico bajoy alosdel AMG.

.

Unodecadatreshogaresconestudiantes tuvodificultades para pagar
colegiaturasydejaronde comprar Utiles escolares durante el periodo
guecubrelaencuesta. Practicamente siete de cada diezde loshogares
conintegrantesenescuelas privadasode los que hantenidodificultades
para pagar colegiaturas recibieron apoyos de parte de las escuelas,
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mediante descuentos, becas o créditos.

+ Un gran nimero de hogares no contaron con condiciones adecuadas
paralaeducacionenlinea:tresde cadadiezhogares conestudiantes
no tuvieronacceso al Internet con laconectividad necesaria, mientras
que lamitad (mas de 618 mil) no tuvieron equipo de cdmputo suficiente.
De nueva cuenta, los hogares de nivel socioeconémico bajo fueron los
mas afectados, junto con los que se ubican fueradel AMG.

Mdas de lamitad de los hogares con estudiantes de Jaliscoidentificaron
situaciones que dificultaron el procesode aprendizaje enelesquema
de “escuela encasa”, como deficiente comunicacién con el profesor,
espacio de aprendizaje inadecuado, limites de la pedagogia virtual y
losyasenalados problemas de Internety accesoaequipode computo.

Mas de 332 mil hogares de Jalisco (el 35.5% de los que tienen que pa-
gar por suvivienda, sea porque rentan o porque tienen algun crédito)
tuvierondificultades para cumplir con los pagos correspondientes.

.

En este contexto de dificultad para pagar larenta o el préstamo por
la vivienda, méas de 50 mil hogares del estado tuvieron que cambiar
de residencia, por una de menor costoy cerca de 35 mil optaron por
mudarse con un familiar.

.

Mas de 406 mil hogares (el 17.5% del total en el estado) no pudieron
pagar servicios basicos como la luz, el agua, el gas o el teléfono.

Desde antes del inicio de la pandemia, la provisidon de cuidados en
Jaliscoyarepresentabaunacarga muy significativa paralos hogares,
particularmente porque poblaciones como las personas adultas mayo-
resy las personascondiscapacidadrequierenunadedicacionde dos
terceras partesdel dia.Las medidas de confinamiento vinieron a elevar
el promedio de horas dedicadas al cuidado de esas dos poblaciones,
pero también las de ninas, ninos y adolescentes, quienes debido a la
suspension de clases presenciales, requirieron un aumento de 25%
del tiempo destinado a su cuidado.

.

Laslabores decuidadosalinterior de los hogaresjalisciensesrecaen
predominantemente en mujeres. Enelcasodel cuidado aninasy nifios,
86% de los hogares reportaron que quien asume dicho rol es una mujer,
mientras que, alomucho, unaterceraparte delos hogaresreportaque
los hombres participan en el cuidado de personas adultas mayores.
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- Pese aladesigual distribuciéon de labores de cuidado en los hogares,
la gran mayoria de las personas considera que esa situacién es equi-
tativa, lo cual refleja que la feminizacion del cuidado es un fenémeno
socialmente normalizado.

- Los hogares de Jalisco no recibieron apoyos significativos por parte
de las instituciones publicas. Menos de 16% reporté haber recibido
despensas; provistas, en su mayoria, por el DIF o por el gobierno mu-
nicipal. Los apoyos econdmicos de los gobiernos federal y estatal solo
cubrierona 3.3% de los hogares.

- EnJalisco, hay opiniones divididas respecto ala eficacia de las autori-
dades paraestablecer medidas de proteccidon contrael COVID-19, asi
como respecto al grado de acatamiento de dichas medidas por parte
delasociedad. Lamayoria piensa que las medidas fueron estrictas al
iniciode lapandemia, peroluego se fueronrelajandoy que los vecinos
acataron tanto el confinamiento domiciliariocomo eluso de cubrebocas
enlacalle.

Enlamayoriade losindicadores que se abordan en esteinforme, noes
posible hacerunargumentode causalidad bien especificado; es decir,
no es posible establecer en qué medida los problemas de vigencia de
derechos que seidentificanenlaencuesta fuerondirectamente resul-
tadodelapandemiaydelas medidas de “distanciamiento social” en si.
Paraello, habria sido necesario contar conunalineade base adecuada
para cadauna de las preguntas (por ejemplo, una encuesta previa que
hiciera las mismas preguntasy que ofreciera el mismo tipo de datos).
Seguramente, las dindmicas capturadas por la encuesta reflejan, al
menos en parte, dindmicas de carenciasy limites en la vigencia de de-
rechosydesigualdades previas ala pandemia. Sinembargo, no parece
aventurado suponer que éstas Ultimas aumentaroncomoresultadode
la crisis sanitariay econémica del 2020. De cualquier manera, la apor-
tacién principal de laencuesta es que permite identificar con precision
la dimensién de los problemas, limites y retos en materia de vigencia
DESC en el contexto de la pandemia y de la crisis econémica que se
experimenta a partir de marzo de 2020. En otras palabras, laencuesta
demuestra que la vigencia de derechos fue severamente limitada en
Jaliscoapartirdelallegadade lapandemiaal estadoy sugiere que ello
fue,almenos en parte, resultado del confinamientoy suimpacto sobre
lasdindmicas econémicasy laborales.
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Porotrolado, este informe muestra cémo lavigenciade los DESC en
paises conunainfraestructurade seguridad social endeble e inoperante
depende engranmedidadelempleoyelingreso. Es decir, sinempleoy sin
ingreso, elaccesoaciertos serviciosy bienes centrales para el ejercicio
de los DESC se ve severamente afectado. De esta manera, la vigencia
de estosderechos en este tipo de contextos no se garantiza por medio
de la accidn estatal, sino de la de las propias personasy sus redes de
apoyo familiary social. Laencuesta demuestracomo, enelmarcodela
pandemia, el estado mexicano (las autoridades federales, estatalesy
municipales) fallé claramente en suobligacion de garantizar el acceso
alos derechos humanos de millones de personas, tanto por no contar
conunainfraestructura de seguridad social previaadecuada, como por
noreaccionar con ladebidadiligencia, dejando alas personasy familias
lacargadeintentarresponderalosretosy problemas que enfrentaron
eneste periodo,en materiade accesoa DESC.

Laencuestatambién muestra,conmuchaclaridad, ampliasbrechasen
elacceso a DESC en Jalisco; particularmente por nivel socioeconémico
y escolaridad. También demuestra dindmicas sociales y culturales in-
equitativas que afectan a las mujeres. El principio de universalidad en
el disfrute de estos derechos humanos no estd vigente en Jalisco. La
identificacion de desigualdades relacionadas con el nivel socioecondmi-
conos lleva, de nueva cuenta, al argumento desarrollado en el parrafo
anterior: en la préactica, el acceso a derechos humanos en Jalisco (y,
seguramente el resto de México) no depende, simplemente, de “ser
persona”, poseedorade dignidad, sino de teneringresos o, mas auin, de
tener ciertonivel deingresos. Amasingresos, mas se ejercenodisfrutan
los derechos. Estalégicanoescompatible conlos derechos humanos.
Sielaccesoaservicios de salud adecuados, seguridad social, derechos
laborales, educacion, alimentaciény vivienda es contingente y depende
de factorescomoelempleoyelingreso, entonces noestamosrealmente
antelavigenciade unesquemadederechos humanos. Eneste sentido,
laencuestanosolamente demuestraunarealidad de desigualdad que
imperaba desde antes de la pandemia y que seguramente se profun-
dizé comoresultado de ella, sino que también desnuda uno de los mas
grandesretos en materiade derechos humanos: hacerdel principio de
universalidad unarealidad, mas alla deldiscursoylas normas formales.

La encuesta y este informe senalan serios problemas publicos en
Jaliscoy sugieren medidas de politica publica que deberian adoptarse.
De entrada, dos tipos de medidas parecen inaplazables. Por un lado,
una de las principales implicaciones de los resultados de la encuesta
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atane a la organizacién del sistema de atencién a la salud en México.
Aunque la salud esunderecho humano, reconocido en la Constitucion
ylos tratadosinternacionales en la materia de los que México es parte,
en la préactica su ejercicio ha estado seriamente limitado debido a que
la provisién de servicios depende del tipo de insercion laboral de las
personas: quienes tienenun contratode trabajo en el sector formal de
la economia pueden tener acceso alos servicios médicos de la seguri-
dad social, mientras que quienes no gozan de tal privilegio (mas de la
mitad de la poblacién del pais) quedan excluidos de dicha proteccion.
Las personassinseguridad social tienen que optar por pagar servicios
del sistemamédico privado (si susingresos se los permiten), o bien por
atenderse enelsistemade salud paralapoblaciénnoasegurada, es decir
el hoy extinto Seguro Popular, recientemente sustituido por el INSABI.
Enotras palabras, en México la salud sigue siendo un derecho laboral,
no uno humano, universal. Los resultados de la encuesta demuestran
con claridad los costos de no tener un sistema de salud universal efi-
ciente y de calidad: la gran mayoria de las personas en Jalisco se han
visto obligadas a atender su salud en clinicas y hospitales del sector
privado, teniendo que pagar montos que podrian haberlas puesto en
riesgo de empobrecimiento. Este hallazgo es una evidencia més sobre
laurgenciade que nuestro pais adopte,como lo han hecho otros paises
deingresos medios, un sistema de salud universal de calidad.

Por otro lado, el panorama descrito en este informe da sustento a los
argumentos que senalanlaurgenciadel establecimiento de una politica
deingresobadsicouniversal. Ante un sistema publico de seguridad social
extremadamente limitado en su cobertura, débil e inoperante, como
ya se ha enfatizado, el ingreso es la llave maestra para el accesoaun
numero de bienesy servicios estrechamente vinculados con los DESC.
Uningreso basico universal, garantizado por el estado, posibilitaria el
cumplimiento minimo de las obligaciones de éstey el disfrutede los de-
rechos humanos por parte de todos las personas, independientemente
desusituaciénlaboralysuingreso. De otra manera, las desigualdades
socioecondmicas estructurales continuaran nulificando, enla préactica, al
principio de universalidad en derechos; durante situaciones o contextos
de “normalidad” y més aiin en situaciones extremas, como la que hemos
enfrentado en Jalisco, Méxicoy el mundo desde principios del 2020.
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Anexo

Folio [«FOLIO»] Fecha de aplicacion I noviembre 1 2020  Municipio [« MUNICIPIO»] AGEB [«AGEB»]
HORA DE INICIO (Formato 24 horas) [ : HORA DE TERMINACION (Formato 24 horas) | :

EFECTOS DE LA PANDEMIA DEL COVID-19 SOBRE LOS DERECHOS ECONOMICOS Y SOCIALES
Y EL SISTEMA DE ATENCION A LA SALUD EN JALISCO

INTRODUCCION: Buenos dias/tardes, mi nombre es [NOMBRE], soy encuestador(a) de Demoskopica México y estamos realizado una encuesta para el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO) sobre diversos temas sociales relacionados con la situacion de la pandemia por Coronavirus en el estado de Jalisco. La
encuesta es anonima y su hogar ha sido seleccionado al azar. Los datos seran analizados de forma agrupada y no individualmente, por lo que no le preguntaremos su nombre, ;le

Favor de registrar el nimero de intentos antes de lograr la entrevista:

Rechazos: Incompletos: No elegibles: No contactos:

Pregunta filtro.
¢Es usted ellla jefe(a) del hogar o es mayor de edad y conoce los datos de todos los integrantes del hogar?
Si (Aplicar la encuesta) No (Solicitar hablar con alguien que cumpla con las condiciones mencionadas)

A. DERECHO AL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD ADECUADOS
1. De marzo a la fecha, ¢ algun miembro de su hogar se ha contagiado de COVID19?

1.Si 2.No 3. Sospechamos, pero no estamos seguros ]ONS/NC
2. ;Han llamado a la linea telefénica de COVID?

1. Si'y obtuvieron cita para hacer la prueba 2. Si, pero daban fecha lejana de prueba

3. Si, pero nos dijeron que no se cumplia con el perfil para hacerse la prueba 4. No hemos llamado, no ha sido necesario [ 0NS/NC
3. ;Algun integrante del hogar se ha hecho la prueba de COVID?

1. Si'y resulto positivo 2. Si'y resulté negativo

3. No, sintieron temor de contagio en el centro de salud o donde hacen la prueba 4. No, no supimos a dénde ir

5. No, no teniamos dinero para pagar la prueba 6. No porque no tengo confianza
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4. Por motivo de COVID-19, ;algun integrante del hogar requirié de hospitalizacion o tratamiento con apoyo o sin apoyo médico en casa durante estos meses...?

1. Si, hospitalizacion (Pasar a la preg. 5) 2. Si, tratamiento con apoyo médico en casa (Pasar a la preg. 5)

3. Si, tratamiento sin apoyo médico en casa (Pasar a la preg. 5) 4. No, ni tratamiento, ni hospitalizacion (Pasar a la preg. 7)

5. Nadie se ha contagiado de COVID en el hogar (Pasar a la preg. 7) 0NS/NC
5. En caso de haber acudido a servicios médicos, ¢en cual institucion se atendié?

1.IMSS 2.ISSSTE 3. ISSSTE Estatal 4. PEMEX, Defensa o Marina 5. Seguro Popular/INSABI

6. IMSS-BIENESTAR 7. Consultorios u hospitales privados 8. Consultorio de farmacias

9. Curandero, hierbero, comadrona, brujo, etc. 10. Homeopatia J0NS/NC

6. En este caso, ¢qué tan adecuada considera que fue la atencion médica que recibio?
1. Muy adecuada 2. Algo adecuada 3. Poco adecuada 4. Nada adecuada 0 NS/NC

7. Seglin su experiencia, ¢ qué tanto la atencion médica de otras enfermedades se ha complicado por motivo del COVID19?
1. Mucho 2. Algo 3. Poco 4. Nada [ 0NSINC

8. Durante estos meses de la pandemia (de marzo a la fecha) y pensando en el total de gastos en su hogar destinados a..., ;a cuanto asciende el monto del gasto?
Cantidad en pesos mexicanos
999. No aplica (nadie enfermd)
0. No sabe/ No contesté

a) Consultas, medicamentos, estudios de laboratorio, hospitalizacién y otros gastos médicos por COVID [ ]

b) Productos relacionados con medidas preventivas (cubrebocas, caretas, gel antibacterial, sanitizante [ 1

9.-De marzo a la fecha, ¢alguno de los integrantes del hogar sufri6 algin dolor, malestar, enfermedad o accidente que le impidiera realizar sus actividades cotidianas?
(Cualquier enfermedad, excepto COVID)

1. Si (Pasar a la preg. 10) 2. No (Pasar a la preg. 14) ]0NS/NC
10.-¢Acudié a servicios médicos?

1. Si (Pasar a la pregunta 11) 2. No (Pasar a la preg. 13) ]0NS/NC
11.-Si respondid que acudio a servicios médicos, ;en donde se atendi6?

1. IMSS 2.ISSSTE 3. ISSSTE Estatal 4. PEMEX, Defensa o Marina 5. Seguro Popular/INSABI

6. IMSS-BIENESTAR 7. Consultorios u hospitales privados 8. Consultorio de farmacias

9. Curandero, hierbero, comadrona, brujo, etc. 10. Homeopatia JONS/NC
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13.-Si respondi6 que NO acudié a servicios médicos, ¢ por qué no buscé atenciéon médica?

1. No hay donde atenderse 2. No tenian dinero 3. No lo(a) atienden, aunque vayan a la unidad médica
4. No le tienen confianza al personal de la unidad médica 5. Los trataron mal donde se atienden 6. Hay que esperar mucho para ser atendido(a)
7. No les dan el medicamento que necesitan 8. La unidad médica no estaba abierta 9. No habia médico en la unidad

10. Se lo impidi6 un integrante del hogar 11. No tuvieron tiempo 12. No hubo quién lo(a) llevara

necesario 14. Se automedic o autorecetd JONSINC

B. DERECHO A LA VIDA
14. De marzo a la fecha...

14.1 ;Algun En caso afirmativo, ; me podria decir su...? 14.6 Y, ¢ me podria decir si
integrante del ha fallecido un familiar o
hogar 14.2 Parentesco | 14.3Sexo | 14.4 Edad 145 una amistad cercana, que
fallecio? con ellla Jefe(a) Enfermedad _vivaen Jalisco?
de Hogar 1. Mujer (Arios) previa de 1. S, un familiar o amistad
1. Si (Pasara 2. Hombre | 0.No riesgo celcandy .
preg. 14.2) (Ver tarjeta) 3.No sabe/No | (comorbilidad) | 2 Si, més de un familiar o
binario contesta ocausade | amistad cercana
2.No (Pasara 999. No fallecimiento | 3- Si un vecino(a) o
preg. 14.6) aplica (Vertarjeta) | conocido(a)

4. No, ningln familiar,
amistad cercana o
conocido(a)

a) Por motivo de

COVID-19

]

]

b) Por otra enfermedad
que no pudo atenderse
debido a COVID-19

1

1

15. Desde su punto de vista, durante la pandemia, ;qué es lo que se ha tenido que priorizar mas en su hogar?

1. Salud/vida

2. Empleo

0NSINC

13. No quiso o no era
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16. ¢ En su hogar hay integrantes que actualmente estudien o hayan dejado de estudiar por la pandemia?
1. Si, actualmente estudian (Pasar a la pregunta 17) 2. Si, alguna(s) dejaron de estudiar por la pandemia (Pasar a la pregunta 17)

3. No hay estudiantes en casa (Pasar a la pregunta 20) 0 NSINC
17. Las personas del hogar que estudian en estos momentos o dejaron de estudiar por la pandemia, ¢ estan o estaban inscritos en escuelas publicas o privadas?
1. Todas en escuelas publicas 2. Todas en escuelas privadas 3. En escuelas publicas y privadas J]0NS/NC
18. Para salir adelante con los requerimientos de la escuela, por motivos del COVID-19, sen su hogar...?
1.Si 2.No
3. No Aplica 0.NS/NC

a) Han tenido dificultades para pagar colegiaturas

b) Han recibido apoyo de la escuela a través de descuentos, becas o créditos

¢) Han tenido que cambiar a algin integrante de la familia de escuela privada al sistema de educacion publica
d) Algiin miembro del hogar suspendi6 su asistencia a la escuela

€) Han dejado de comprar algunos Utiles u otros insumos, por no poder pagarlos

f) Tienen acceso a internet con la conectividad necesaria para las actividades escolares

g) Tienen acceso a equipo de computo suficiente

h) Dificultad de comunicacion con profesores

i) Han tenido situaciones que dificultan el proceso de aprendizaje

— | [— [— [— {— — — —

19. Por la experiencia de quienes estudian en su hogar, ¢ cudl es la principal situacion que dificulta el proceso de aprendizaje que experimentan quienes estudian desde
casa?

D. DERECHO A LA VIVIENDA
20. ¢ La vivienda en donde habita usted y los integrantes de su hogar es...?
1. Propia y esta totalmente pagada 2. Propia y la sigue pagando 3. De renta 4. Prestada
5. Intestada 6. Hipotecada [ JONS/NC

21. De marzo a la fecha, por falta de dinero o recursos, ¢ le ha ocurrido alguna de las siguientes situaciones?
1.Si 2.No

9. No aplica 0. No sé/ No contesto
a) Han tenido dificultades para pagar hipoteca/renta [ 1




06

OS3Ll

09sI)er us 61-aIAOD p elwapued e] 8jueInNp 818N} NJ A $8)BI100S ‘S00IWOUOIT SOYI8a( SO] op BIOUSSIA

b) Han tenido que cambiar de residencia [ ]

¢) Han tenido mudarse con algun familiar [ ]

d) Se han quedado sin servicios por falta de pago (luz, agua, gas,

teléfono) [ ] Especificar servicio [ ]

E. DERECHO A LA ALIMENTACION
22. De marzo a la fecha, por falta de dinero o recursos,

1. Si

2.No

3.NS/INC

]

a) ¢alguna vez en su hogar se han preocupado de que la comida se acabara?
b) ¢alguna vez se quedaron sin comida?

c) ¢algun integrante de su hogar dejo de desayunar, comer, o cenar?

d) ¢algn integrante de su hogar comié menos de lo que debia comer?
e) sen su hogar dejaron de tener una alimentacion saludable (nutritiva, balanceada, equilibrada)?

f) ¢.alglin integrante de su hogar tuvo una alimentacion basada en poca variedad de alimentos?

]
]
]
]
]

F. DERECHO AL CUIDADO/DINAMICAS DE GENERO EN EL HOGAR
23. ¢ Algun integrante de su hogar tiene una discapacidad?
1. Si (Pasar a la preg. 24) 2.No (Pasar a la preg. 25)

24. ; Qué tipo de discapacidad?

1. Motora 2. Sensorial (auditiva, visual) 3. Intelectual 4. Mental

25. En su hogar, ¢ hay personas que requieran cuidados como... (nifias y nifos, adolescentes, personas adultas mayores o personas con discapacidad?

0NS/NC

0NS/NC

251 25.2 Principal cuidador(a) | 25.3 Sexo de la 25.4 Horas 25.5 Horas
n 1. Usted persona . q : q
Requieren . ¥ dedicadas al dia dedicadas al dia
cuidados LUl il antes de la después de la
1.Si 3. Otro integrante del hogar 1. Hombre o i
' (ESPECIFICAR QUIEN) 2. Mujer P ) p )
2. N°. 4. Una persona contratada 3. No binario (#de horas ?l dia) (#de horas ‘T’" dia)
9. No Aplica 9. No Aplica 9. No Aplica 9. No Aplica 9. No Aplica
a) Nifias y nifios [ | [ | [ | [ ] [ ]




T6

oxauy

b) Adolescentes [ | [ | [ 1 [ | [ ]

c) Personas adultas mayores [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

d) Personas con discapacidad | [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
26. De marzo a la fecha, ¢ usted diria que la distribucion de labores de cuidado al interior de su hogar ha sido?
1. Més equitativa 2. lgual de equitativa 3. Igual de inequitativa
4. Mas inequitativa 5. No hay personas que requieran de cuidados en el hogar ]0NS/NC
27. Con la pandemia y las medidas de permanencia en casa, ¢ usted cree que la convivencia entre los integrantes de su hogar...?
1. Se hizo mas afectiva 2. Se hizo mas tensa 3. Se hizo mas violenta
4. Se mantuvo igual de bien 5. Se mantuvo igual de mal 0NS/NC
28. Por ultimo, durante la pandemia, ¢ en su hogar recibieron algtin apoyo por la contingencia del COVID como...?

1.Si  2.No 0.NS/INC ¢ Por parte de qué institucion u organizacién? (Escribir con texto)

a) Apoyo econémico [ ]

b) Crédito para su empresa [ ]

c) Despensas [ ]

d) Otro apoyo, ¢cual? [ ]

G. DERECHO AL EMPLEO Y AL INGRESO SUFICIENTE

29. Respecto a los integrantes de 18 afios 0 mas (o menores de edad en caso de que trabajen) que aportan recursos al ingreso del hogar, ;me podria decir en el caso
de cada uno, su parentesco y otros datos... (USO DE TARJETA PARA REGISTRO DE CODIGOS SEGUN CORRESPONDA

29.2 Sexo 294 29.5 Ocupacion 29.6 Sector 29.7 En su trabajo 29.8 Recibe
29.1 Parentesco 29.3 Edad 5 s v H
erilacionicon (Bcs) Eecolardad aouel DESCRIPCION'DE 1R iﬁﬂngglﬁ :cet:; ac:l:;:; (élelsrjlasrseﬂlztt::do a(l:?l?arrmsz:te
Integrante [alefalolel s 1. Hombre OCLRACION " institucion de
del Hogar % [Vh (Ejemplo: profesora q .
2. Mujer o 1. Industria seguridad?
0. No sabe/ de preescolar, cajero) e . .
(Ver tarjeta) S0 No contesta 2 SRR L& L&l
) binario (Ver tarjeta) (Ver tarjeta) 3.Comercio 2.No 2.No

| | [

~N| oo AW —

[ ]
[ |
[ ]
[ |
[ ]
[ |
[ |

]
I
I
|
]
]

] [
I [
I [
| [
I [
] [

[
[
[
[
[
[
[
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DEECREL
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30.- Y respecto a los integrantes que me acaba de mencionar, ; me podria decir si por motivo de COVID, a partir de marzo que inicio el cierre de actividades......(USO
DE TARJETA PARA REGISTRO DE CODIGOS SEGUN CORRESPONDA)

En caso de quienes perdieron o cambiaro
de trabajo por motivo del COVID19
30.8 Ensu
304 | 302Encasodehaber | 303 ,5us | 304 ylas horas de o " trabajo
¢Mantuvo |Perdido sutrabajo, tha| ingresos trabajo a la O L (WEPTL/ [SEID ioal
o 1o otro A de estos meses, previoa
Olpetdives i bE3 ;su trabajo lo ha 30.7 Sector | coyipg,
trabajo? traba'jo ofuentede | mantuvierono | aumentaron, se d" I J desd 30.6 Ocupacion DESCRIPCION econémico de cestaba
ingresos? | se redujeron? | mantuvieron o se | %6Sarronado Ies €| antes dela DE LA Su ocupacion | reqistrado
# 1.Encontr otro trabajo redujeron? casaoensulugar | ,andemia 5 previa al
5 de trabajo? OCUPACION ante el
Integrante 2. Encontro otra fuente | 1. Aumentaron ! (febrero/2020) | “y\reoiop | COVID-19 | 1mss yotra
de ingresos (informal o |2. Se mantuvieron| 1. Aumentalron 1. Casa (Ejemplo: institucion
1. Mantuvo formél), 3.Se red'l{jeron 2.Se mantu.weron 2. Lugar de trabaio profesora de de.
su trabajo 3. Contintia 4. Perdio su 3.Seredujeron | 5 0 o cudl? preescolar, | . o seguridad
2. Perdi§ su desempleado(a) fuente de 4. Perdio su fuente |~ ESPEgIFiéUE - (Ver tarjota) cajero) 2.Snerl\J/iscir:)z social?
trabajo 99. No aplica ingresos de ingresos 3.Comercio
1.Si
2.No
1 [ 1 [ ] [ I [ ]
2 [ 1 [ ] [ I [ ]
3 [ 1 [ ] [ I [ ]
4 [ ] [ ] [ Il [ ]
5 [ 1 [ ] [ 1 [ ]
6 [ | [ ] [ I [ ]
7 [ 1 [ ] [ 1l [ ]
8 [ 1 [ ] [ 1 1 ]

an
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31. Si el informante declaré reduccion de ingresos de alguno de los integrantes del hogar, ¢en qué porcentaje diria que los ingresos totales del hogar se han reducido

de marzo a la fecha con motivo del COVID-19? [Si menciona una fraccidn, poner el porcentaje equivalente]
Anotar porcentaje (1 al 100%):

32. ¢ Cuales han sido las consecuencias debido a la reduccion de ingresos? (Sefalar todas las respuestas que apliquen)
1. Algun integrante del hogar dejé de estudiar

3. Tom6 de sus ahorros para mantener los gastos

5. Redujo la compra de alimentos

7. Otro efecto, ¢cual?
8. Se inscribieron dentro de algin programa publico de apoyo por la contingencia (Pasara p.33) [

999. No Aplica

0. No sabe/ No contestd

2. Tuvo que vender o empenar algun bien

4.

Pidi6 prestado, ¢a quién?

6. Dejo de consumir algunos servicios, ¢ cudles?

JONS/NC

33. En caso de haberse inscrito en algtin programa publico de apoyo por la contingencia...

1.Si

2.No

0.NS/NC

a) ¢ Recibieron el dinero o apoyo?

[ ]

b) ¢ Fue suficiente el apoyo para cubrir sus necesidades?

[ ]

H. DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL, DERECHOS LABORALES Y NEGOCIACION COLECTIVA
34. Respecto a las prestaciones laborales de los integrantes del hogar, con motivo de la contingencia sanitaria, ;me podria decir...?

#
Integrante

34.1 ;Qué paso con su
acceso a seguridad social
como...servicios médicos?

1. Se mantuvo como estaba
antes de la contingencia.

2. Perdio el servicio médico en
su totalidad.

3. No contaba con servicio
médico desde antes de la

34.2 En caso de haber
perdido su trabajo, ¢ recibio
finiquito o liquidacion?

1. Si, recibi un monto superior
al establecido por la ley.

2. Si, recibi lo establecido por la
ley.

3. Si, pero el monté fue menor a
lo establecido por la ley.

4. No recibi finiquito o

34.3 ;Qué paso6 con su
acceso a seguridad social
como...servicios de
guarderia?

1. Se mantuvo como estaba
antes de la contingencia.

2. Disminuy9 el tiempo u horario
en que se oferta el servicio.

3. Perdio o se detuvo el servicio
de guarderia en su totalidad.

4. No contaba con el servicio

34.4 En el trabajo de [integrante en
especifico], ¢ hubo negociaciones/
acuerdos entre trabajadores y la
empresa para definir las medidas
durante la pandemia tales como
ajustes temporales al salario o
prestaciones para conservar el
empleo, cambios en los turnos o
paros de produccion, etc.”?

1. Si, se negociaron todas las medidas
pertinentes.

2. Si, pero solo se negociaron algunas

medidas y otras no.

3. No, no hubo negociaciones sobre las
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contingencia
9. No aplica

liquidacion
9. No aplica

desde antes de la contingencia

9. No aplica

9. No aplica

medidas a tomar.

| N[Ol lw N~

CEEECEOE

LECCERCNE

CEEECEOE

DECCERNE

35. ¢En la empresa donde trabaja [CADA INTEGRANTE], se siguieron las medidas de proteccion sanitaria que a continuacion se mencionan?

# 35.1 Uso de 35.2 Distancia (1.5 35.3 Horarios 354 Tomade | 35.5 Sanitizacion de | 35.6 Disponibilidad
Integrante cubrebocas metros) escalonados temperatura espacios de gel
1.Si 1.Si 1.Si 1.Si 1.Si 1.Si
2.No 2.No 2.No 2.No 2.No 2.No
0.NS/NC 0. NSINC 0.NS/NC 0.NS/NC 0.NS/NC 0.NS/NC
1 | [ | L1 L1 [
2 L1 L1 L1 L1 L1 L1
3 L1 L1 L1 L1 L1 L1
4 L1 L1 L1 L1 L1 L1
5 L1 L1 I L1 I L1
6 L1 L1 I L1 I L1
7 L1 L1 L] L1 L1 L1
8 L1 L1 L1 L1 L1 L1

36. Desde su punto de vista, en su municipio, ¢qué tan estrictas han sido las medidas de distanciamiento social establecidas por las autoridades para evitar

MEDIDAS DE DISTANCIAMIENTO SOCIAL

rantanine duranta la nandamia?
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1. Han sido estrictas todo el tiempo
3. No han sido estrictas en ninglin momento

2. Fueron estrictas al inicio de la pandemia, pero ya se han relajado mucho.

[

37. En su colonia, ¢ qué tanto diria usted que sus vecinos han seguido de manera estricta las medidas de proteccion?

JONSINC

1Mucho  2.Algo 3.Poco 4. Nada

a) Permanecer confinados en su domicilio la mayor parte del tiempo posible [ ]
b) Usar cubrebocas cuando salen a la calle [ ]
38.Y, ¢en su hogar qué tanto se han seguido de manera estricta las siguientes medidas de proteccion?
1.Mucho 2.Algo 3.Poco 4.Nada

a) Permanecer confinados en su domicilio la mayor parte del tiempo posible

]

b) Usar cubrebocas cuando salen a la calle

c) Lavarse las manos con frecuencia

d) Usar gel antibacterial
e) Sanitizar espacios

]
]
]
]

J.  VARIABLES SOCIOECONOMICAS DEL HOGAR

39. ¢ Cuantas personas viven en su hogar, es decir, que habitan regularmente en su vivienda y se sostengan por un gasto comiin?

NUmero de personas

40. En su hogar, ;hablan alguna lengua indigena?
1.Si 2.No

41. ; Pertenecen a una comunidad o pueblo indigena?
1.8i 2.No

42. ; Me podria indicar cuantos... hay en su vivienda? (Escribir namero)

a) Automoviles propios, excluyendo taxis.

b) Cuartos, piezas o habitaciones (no incluya bafios, medios bafios, pasillos, patios).
c) Cuartos se usan para dormir
d

)
) Bafios completos con regadera y W.C. (excusado) hay para uso exclusivo de los integrantes de su hogar.
)

e) Focos incluyendo los de techos, paredes y lamparas de buré o piso:
1.De0ab5focos 2.De6a10focos 3.De11a15focos 4.De 16 a 20 focos

5.21 0 mas focos

99NC

99NC

99NC
99NC
99NC

] 99NC

[—
[—
99NC
L1
[—
L1
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43. En su vivienda, ¢ cuenta con...?

a) Internet 1. Si 2.No
b) Regadera 1.S8i  2.No
c) Estufa 1.Si 2.No
d) Piso con recubrimiento (que no sea de tierra o cemento) 1. Si 2. No

44, ; Quién fungié como informante de la entrevista?

44.1 Parentesco con la jefaljefe del hogar (Ver tarjeta)
44.2 Sexo 1. Mujer 2. Hombre 3. No binario
443 Edad  (Afios cumplidos)

DOMICILIO DE LA VIVIENDA (Calle, nimero y colonia)

[ ] 0NSINC
[ ]0NSINC
[ ] 0NSINC
[ ] 0NSINC

0NS/INC
0NS/INC
O0NSINC

NOMBRE DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO:

TELEFONO

FIN DE LA ENCUESTA
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