El Centro Meneses,

una contribucion al
bienestar urbano del Pueblo
de Santa Fe

ANA ROSA GORDILLO TERRON

Abogada por la Universidad Iberoamericana, candidata a maestra de Proyectos Socioamhientales por la
Universidad del Medio Amhiente, emprendedora social y activista. Ha trabajado por mas de ocho afios con
jovenes en canflicto con la ley, ha participado en diferentes organizaciones de la sociedad civil como voluntaria

en temas de desarrollo comunitario, prevencion del delito, violencia contra las mujeres, cuidado de la Casa

Comun, cuidado del otro/a. Fue semifinalista del Premio Nacional del Emprendedor 2017. Actualmente es
directora del Centro de Formacian y Accion Social Ernesto Meneses, de la Ibero, centro comunitario encargado
de acompafiar a las comunidades del pueblo de Santa Fe para el desarrollo de procesos de autogestion comunitaria, didlogo de saberes y
reflexion critica de la realidad.
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+ Al poniente, Santa Fe corporativo v la glorieta
de Televisa.

« Al oriente, la Unidad Habitacional Belén.

+ Al norte, el rio Tacubaya.

« Al sur, el rio Becerra.

| contacto directo entre la co-
munidad de Santa Fe y la
Universidad Iberoamerica-
na se remonta al afio 2005,
cuando la entonces Coordi-
nacién de Responsabilidad
Social Institucional (CORSI)
empezd6 su trabajo en la zona.
La primera labor consisti6 en la delimitacién del &rea  Organizacién que acompafiara, mas que disefiara o
de influencia para trabajar con un enfoque territorial ~ dirigiera, las acciones que apuntarian al mejoramiento

Desde su creacién, la Casa Meneses se propuso

posicionarse dentro de la comunidad como una

que permitiera acercarse a la gente, el conocimiento
sistémico de sus problematicas y la corresponsabilidad
en el desarrollo conjunto de proyectos orientados a
la mejora de la calidad de vida.

Se establecieron como limites territoriales del area
de accién, definidos como zona de intervencién, los
siguientes:

de la calidad de vida de la comunidad. Siendo asi,
se escucha con toda atencién al otro, es decir, a la
comunidad, donde el otro vale y tiene conocimientos.
Lo anterior ha implicado un trabajo directo con la
gente, recorrer sus calles, entrar en contacto con ellay
proponer acciones especificas con y parala poblacién
de Santa Fe.



La poblacién del Pueblo de Santa Fe ha hecho suyo el Centro Meneses.

En 2016, se realizo la primera
convocatoria de ingreso al
programa “Acompafiamiento a
la acreditacion” gracias al cual,
a la fecha, 86 jovenes del Pueblo
de Santa Fe han acreditado
secundaria, 9 primariay 4
preparatoria; ademas el Centro es
reconocido ante la Secretaria de
Educacidn Publica (SEP] como un
Centro de Asesoria Particular.

Mediante actuaciones horizontales en proyectos de
autogestién que promovieran la lucha por la justicia
social, la defensa de los derechos humanos, el desarrollo
humano sustentable, la promocién de la cultura de paz,
iban a generarse procesos de formacién y aprendizaje
para la poblacién local y para los alumnos de la Uni-

versidad Iberoamericana. Lo anterior implicd que el
contacto con la gente se diera en dos ambitos, dentro
de la Casa Meneses v en las calles de Santa Fe. Para
que la gente conociera la labor de la institucién, y se
familiarizara con ella, se establecié una relacién con
la poblacién para hacer diagndsticos, para invitarla a
participar en actividades dentro de las mismas colonias.
Asi, paulatinamente, el trabajo comunitario se ha visto
fortalecido con la presencia de la institucién en la zona,
especialmente en las colonias y en constante aumento
por el contacto y la participacién de la poblacién.

Alo largo de los afios el trabajo de la institucién ha
generado distintas dindmicas de acompafiamiento,
fomentado redes externas e internas, implementado
distintos programas que han generado sinergias con las
organizaciones sociales de la zona, y se ha promovido la
participacién activa de los miembros de las comunidades
en la consolidacion de sus proyectos de desarrollo desde
sus propias aspiraciones y sistemas de vida.

Al paso del tiempo el pueblo y sus colonias aleda-
fias han ido cambiando, provocando en el caso de la
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De Centro Meneses aprendi

A TRABAJAR EN EQUIPO
- OMAR SALCEDO

Testimonios de beneficiarios.

A COCINAR !

- SARA MORALES

DIFEREMTES - MARIMA SIL

f= =N T T W

APREMDI BASTAMTE, |

MATEMATICAS

¥ LECCIONES DE VIDA, -

VICTOR MEJIA

LA DIGNIDAD

LEVANTA A LAS PERSOMNAS

- ANA GORDILLO

Hemos implementado proyectos comunitarios de economia populary
sostenible, a partir de la agricultura urbana, ecotecnologias para separacidn
de residuos y cosechas de agua pluvial, en escuelas, espacios publicos 'y
viviendas de los vecinos de las comunidades del antiguo Pueblo de Santa Fe.

institucién la necesidad de actualizar sus diagnés-
ticos y con ello sus dindmicas de trabajo, ya sea en
comunidad o dentro de las instalaciones del centro.

En el 2016 la Casa Meneses realizé un metadiag-
néstico en la comunidad, cuya finalidad era identi-
ficar su representacién respecto de las acciones que
realiza en beneficio de las colonias del antiguo pueblo
de Santa Fe. Este instrumento sirvié ademas para la
restructuracién de la Casa Ernesto Meneses y, sobre
todo, de sus métodos de trabajo. Cabe mencionar que,
con ello, se consiguié identificar varias problemaéticas
que afectaban entonces a las colonias, lo que dio luz a
nuevas areas de oportunidad para la implementacién
de nuevas acciones de prevencién y cuidado de la

vida, todas ellas dirigidas principalmente para los y
las j6venes de la zona.

Con la restructuracién del ahora llamado Centro
Meneses, a finales de 2016, se cred el Area de Primer
Contacto convirtiéndose en un espacio de escucha
que ha permitido tener un acercamiento mas respe-
tuoso con los vecinos de Santa Fe; de igual forma, se
encarga de nivelar las expectativas de los servicios
y proporcionar informacién acerca de los alcances
de cada uno de los servicios. Su objetivo principal es
bridar una escucha atenta que posibilite confianza,
empatia, encuentro y un espacio de didlogo para las
personas que acuden al Centro. El drea de Primer
Contacto no es una recepcién ni un area de infor-



mes; se trata de un area que implica escucha activa,
sensibilidad, manejo de la informacién clara y objetiva,
orientacion acertada, empatia y claridad.

En el 4rea se puede elaborar un diagnéstico rapido de
las necesidades o los intereses que llevan a las personas
al Centro, lo que permite dinamizar su canalizacién a las
areas correspondientes de acuerdo con sus solicitudes
o necesidades. Se ha logrado reducir la lista de espera
de las areas de Psicologia, Nutricién y Apoyo Juridico.

Asi pues, con base en los resultados del metadiag-
nostico, y con la intencién de reflexionar y modificar la
representacion social de las y los adolescentes y jovenes
que habitan en la comunidad, se sefialé la necesidad
de abrir espacios de atencién y participacién para di-
cha poblacién, a fin de generar procesos en los que se
acompafiase el fortalecimiento de habilidades como el
pensamiento critico, el trabajo colaborativo, el anéalisis
de larealidad y el diagnéstico participativo, entre otros.
Por otro lado, se identificé la desercién y la expulsién
escolar como una de las situaciones de riesgo priorita-
rias que debian atenderse; es por eso que, en 2016, se
realizd la primera convocatoria de ingreso al programa
“Acompafiamiento a la acreditacién” gracias al cual, ala
fecha, 86 jévenes del Pueblo de Santa Fe han acreditado
secundaria, 9 primaria y 4 preparatoria; ademas el Centro
es reconocido ante la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) como un Centro de Asesoria Particular.

Igualmente, en 2016, se propone el programa “Forta-
lecimiento comunitario en derechos humanos y cultura
de legalidad”, a efecto de abrir espacios de socializacién
juridica en donde las personas tengan la oportunidad
de conocer las normas bésicas que rigen nuestra socie-
dad y el aprendizaje de los derechos humanos desde la
cotidianidad. Asimismo, se invita a los participantes a
su aplicacién inmediata y a la vez a que sean agentes
promocionales de los derechos humanos en sus hogares
y en su comunidad, motivandolos a desarrollar compe-
tencias v facilitar las interacciones humanas, asi como
a asumir su participacién voluntaria en la prevencién
y solucién efectiva, eficiente y pacifica de los conflictos,
convirtiéndolos en sujetos de derecho.

Por otro lado, desde el 2016, el Centro ha buscado
ofrecer alternativas para proponer otras formas de mirar
la produccién, el consumo y nuestra relaciéon con la Casa
Comun. Es asi como hemos implementado proyectos co-
munitarios de economia popular y sostenible, a partir de
la agricultura urbana, ecotecnologias para separacién de
residuos y cosechas de agua pluvial, en escuelas, espacios
publicos y viviendas de los vecinos de las comunidades
del antiguo Pueblo de Santa Fe.

El Centro se ha posicionado como
un espacio de encuentro donde
coinciden distintas realidades

a partir del reconocimiento e
intercambio de saberes: es un
lugar para imaginar y construir

realidades en las que todos y

todas podamaos vivir bien.
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Del 2016 ala fecha, méas de mil estudiantes de la Ibero

han realizado su servicio social, practicas profesionales
o alguna intervencién a través de una materia; se han
atendido 583 pacientes en el consultorio de nutricién,
930 personas han recibido atencién psicolégica indivi-
dual, se han acompafiado los emprendimientos de 119
microempresarios a través de capacitaciones y bazares,
257 personas han recibido alguna orientacién juridica
v se han impartido mas de 180 talleres y cursos a 4,223
personas.

Sin embargo, méas alla de los nimeros me gustaria
resaltar que el Centro se ha posicionado como un espa-
cio de encuentro donde coinciden distintas realidades
a partir del reconocimiento e intercambio de saberes:
es un lugar para imaginar y construir realidades en las
que todos y todas podamos vivir bien. Se ha construido
una relacién abierta y equitativa con las comunidades
de Santa Fe, lo cual ha permitido que los habitantes se
reconozcan como iguales, como generadores de expe-
riencias y de acciones que incidan en el desarrollo de
su comunidad.



