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“Para vivir juntos y seguir siendo al mismo
tiempo diferentes, respetemos un codigo de
buena conducta, las reglas del juego social”

Touraine “;Podremos vivir juntos?”

“Esta es una sociedad esquizofrénica que
tiene la capacidad de enviar instrumentos a
otro planeta, para estudiar la composicion de
sus rocas, pero permanece indiferente ante la
muerte de millones de personas...

Ir a Marte es mas facil que ir al projimo”

José Saramago
Premio Nobel de Literatura
Diciembre 10, 1998

“La sociedad no solo define sino que,
ademas, crea la realidad psicoldgica”

Berger y Luckmann “La construccion social
de la realidad”
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INTRODUCCION

La religiosidad es uno de los principales puntos de abordaje del analisis social
contemporaneo. ““La creencia de que la religion no es importante dominé a las ciencias
sociales la mayor parte del siglo XX (...) Sélo en las pasadas dos décadas los cientistas
sociales han comenzado seriamente a cuestionar la hipétesis de que la modernidad era la
causa de que la religion se volviese un epifendmeno” (Fox, 2004: 58, traduccion mia).

Cuando hacemos referencia a grupos religiosos cristianos, imagenes comunes serian
la del Buen Samaritano o el Sacrificio de Cristo por amor a la humanidad; la vivencia en lo
religioso permite a muchas personas mantener un ideal de trascendencia y les proporciona
sentido de vida, llegando al punto de que sus vidas se vuelvan significativas para muchos.
La religiosidad permite al ser humano una comunion con lo divino.

Desafortunadamente, se han presentado situaciones donde el altruismo, la
preocupacion por los demas y el amor que la religion transmite, da paso a situaciones de
agresion y rechazo. Rokeach (1973) les llamo “paradojas de las creencias religiosas”; segln
dice, aquellas personas que se sienten parte de alguna institucion religiosa tienen mas
conductas de rechazo y de no-aceptacion hacia grupos étnicos y raciales que quien no es
creyente. Hay una lucha constante por ganarse la vida eterna, por convencer a los demas de
que deben cambiar su forma de vida. Tales conductas se enfocan a practicas de intolerancia
hacia determinado grupo religioso o social que tiene creencias diferentes.

La tolerancia se reconstruye constantemente, pues esta basada en la misma dindmica

social. Para que exista la tolerancia se requiere un reconocimiento del si mismo, un

conocimiento de las creencias y valores adquiridos en el proceso de socializacion y



construccion del sujeto; se requiere del didlogo, el cual permite una persona reconocerse
ante los demas, definir la identidad propia. Si no existe un claro reconocimiento de la
identidad, es comun que se experimente miedo ante el contacto con los demas.

Es necesario aprender a vivir con la diversidad. Aprender a tolerar es un punto
fundamental para poder convivir en sociedad. Pero no sélo se trata de "soportar” a los
demas, sino cambiar la concepcion de mundo, cambiar el tipo de discurso, de dindmica
social. Este punto es el mas complicado: No es tan sencillo modificar la estructura de las
creencias (Rokeach, 1960); se requiere trabajo constante para ensefiar a pensar de forma
diferente, no prejuiciado, pensar en una educacién para la diversidad.

Educar para la tolerancia significa educar para la pluralidad, para la diferencia, para
la diversidad (Piastro (1998: 152); pero las conductas cotidianas estan basadas en modelos
y estructuras determinadas, asumidas, inamovibles. La tolerancia es una actitud que se
genera con la socializacion que implica saltar las barreras de lo unidimensional. Un simple
ejercicio de leer los encabezados del periddico nos muestran que hay gente que no acepta al
que vive su sexualidad de forma diferente, al que sostiene ideologias diferentes, incluso al
que no le agrada el mismo equipo de fatbol que a su familia; este tipo de argumentos no
promueven la diversidad, sino la obediencia absoluta; de fondo esta presente el castigo si es
que no realizamos tales actos. Nos infunden miedo a los propios pensamientos.

¢Es posible superar el efecto que provoca el miedo a la diversidad? ¢Es posible ser
tolerantes? Desde diferentes disciplinas se ha abordado la pregunta. Se requiere un abordaje
comun, una educacion que Re-Construya a las personas. Un paso principal es el no juzgar a
los demas: si los grupos religiosos (y en general, todos los grupos sociales) no proclamasen

la creencia de que poseen una verdad absoluta, si se reconoce la validez de las creencias de



los demas, aunque no se compartan, entonces podemos avanzar un gran trecho en la
construccion de la tolerancia. Eso nos permite empezar a pensar la diversidad como
estrategia de pensamiento. El dialogo, la discusion, el contacto con los grupos contrarios u
opuestos tendran mejores efectos si partimos del principio de no etiquetar negativamente la
presencia de los demas grupos. En cuanto pretendemos negar la validez de la creencia del
otro, empezamos a juzgar todos sus actos y creencias con la misma rigurosidad: Nos impide
acercarnos a ellos y poder fundamentar la propia identidad.

Como producto de la socializacion, la tolerancia se construye dia con dia; en las
actividades cotidianas: en los discursos que se escuchan en las iglesias, en las escuelas, en
la casa, en la calle; alli es donde aprendemos a razonar y buscar diversas posibilidades de
accion. Una educacion para la tolerancia debe considerar el enfoque de contradiccion,
dudar de los principales argumentos, nos prepara para encontrar diferentes soluciones y
estar abiertos a la pluralidad de opiniones.

¢Cudl es el impacto que tiene la religiosidad en las relaciones grupales? Hasta
ahora, los estudios sobre religiosidad se han abocado fundamentalmente en la experiencia
religiosa, las vivencias, la parte individual de la religiosidad, pero considero que el impacto
de la religiosidad sobre las relaciones interpersonales o intergrupales ha sido soslayado o
poco abordado. Para poder construir los procesos de tolerancia, es imprescindible conocer
la forma en la cual los grupos sociales soportan o no las criticas, el grado de dogmatismo y
de apertura o no ante el cambio. Como estrategia de analisis, es necesario tener un
instrumento valido y confiable, que analice los factores actitudinales de la religiosidad que

subsisten en determinados grupos sociales.



No se ha construido un instrumento que nos permita evaluar las diferentes formas de
con-vivir la tolerancia. Se han estudiado otras variables asociadas con la tolerancia, como
son el dogmatismo y la intolerancia a la ambigiiedad. La propuesta de este estudio es
construir un instrumento de religiosidad, considerando que el factor convivencia entre
grupos religiosos diferentes formara parte del mismo, lo que nos permitird avanzar
cualitativamente con respecto a otros instrumentos.

La religiosidad se aprende de los grupos de pertenencia o referencia; la forma en la
que se manifiesten las relaciones intergrupales nos permitira vislumbrar los posibles puntos
de conflicto intergrupal; la religiosidad no es un elemento aislado, aunque cada quien lo
viva en su propio espacio personal: es un proceso colectivizado, compartido. Por ello, es
importante conocer los esquemas que cada grupo conforma ante los otros. Hasta ahora, las
diferentes escalas que evaltan la religiosidad han obviado este punto, enfocandose en la
parte intraindividual. Pero en un mundo cada vez més interrelacionado, es imprescindible
analizar la forma en que se ensefian a afrontar los conflictos grupales.

Para este estudio, trabajaremos en grupos de jovenes de entre 18 y 25 afios, quienes
se encuentran en el punto de enlace entre las tradiciones familiares que han aprendido y se
preparan para convertirse en jefes de nuevas familias. Conocer sus creencias nos permitira
ubicar las nuevas lineas de accidn social sobre la tolerancia o la intolerancia.

Esta investigacion nos permitird acercarnos a un fendmeno que en los ultimos afios
ha adquirido relevancia en la discusion social, conocer cuales son los elementos que estan
presentes en la religiosidad. Hay diferentes formas de medir el fendmeno religioso
(Deconchy, 1980a). Pero hasta ahora se han enfocado en algin aspecto del fenémeno,

fundamentalmente la parte de la experiencia religiosa. Las investigaciones socioldgicas son



tan amplias que solo hacen andlisis descriptivos (“La mayoria de las encuestas de la
sociologia religiosa solo proporcionan, por desgracia, los datos brutos, por ejemplo, la
frecuencia de la asistencia a la misa de los domingos, la actitud respecto de la comunidad
creyente o la aceptacion de determinadas ensefianzas de fe””, Grom, 1994:27).

Se procederd a elaborar un instrumento valido y confiable sobre la religiosidad para
jovenes mexicanos, con los diferentes factores de indole personal y grupal.
Metodoldgicamente, existen aproximaciones para la construccion de un instrumento de
religiosidad, pero o no han aplicado estadisticas adecuadas, o no han tenido muestras
representativas, o0 no consideran las caracteristicas de una poblacion mexicana. Aparte de la
importancia metodoldgica, se considera que esta investigacion permitirda integrar las
diferentes posturas teodricas y se hard una propuesta tedrica que permita ser la linea
estructural basica de la psicologia social de la religion en México, la cual retome aspectos
de la psicologia de la religion, pero que se dirija a los aspectos grupales y culturales.
Fundamentalmente, iniciar una linea de trabajo que evalle el impacto que la religiosidad
tiene en los diferentes procesos sociales.

Este estudio pretende reconocer las variantes sociales que la religiosidad tiene,
sobretodo, la parte de la convivencia interreligiosa, elemento importante para el estudio de
la religiosidad, pero que ha sido soslayado; sin embargo, las caracteristicas sociohistoricas
hacen necesario que se considere la parte de la convivencia intergrupal como factor de la
religiosidad. Este elemento ha sido poco abordado por las investigaciones de otros paises;
se considera que en el caso mexicano serd un factor a considerar y que podra servir de

punto de referencia para investigaciones subsecuentes en la psicologia social.



Capitulo 1
Psicologia de la Religion

“La religion es la clave de la historia. No
podemos comprender las formas internas de
una sociedad sin comprender su religion. No
entenderemos sus realizaciones culturales a
menos de que comprendamos las creencias
religiosas que las respaldan”

Dawson (1953:62)

1. Antecedentes

Indagar en los origenes de lo religioso se torna dificil, pero podemos decir que
desde el principio de los tiempos el ser humano ha vivido dependiendo y sujeto a las
fuerzas de la naturaleza, muchas veces sin explicacion del porqué de las cosas; lo
desconocido ha provocado temor y eso ha generado la busqueda de una idea explicativa, un
ente que ordene el mundo, un todopoderoso. No hay pueblo primitivo sin religion ni
magia.!

La religiosidad mantiene las convicciones en un mundo diferente al actual, por lo

general en un mundo y una vida mejor. Implica también rituales y puede hablarse de

! “Todas las religiones histdricas, desde la infima hasta la suprema concuerdan en dos puntos

fundamentales: primero, en la creencia de que existen poderes sobrenaturales o divinos de
naturaleza misteriosa, pero que rigen el mundo vy la vida del hombre; y segundo, en la asociacion de
estos poderes con determinado hombre, 0 con cosas, 0 con lugares, 0 ceremonias, que actian como
medios de comunicacion o caminos de acceso entre el mundo humano y el divino. En los niveles
mas bajos de cultura encontramos el hechicero, el fetiche, el lugar y la danza sagrada; y en los mas
elevados tenemos el profeta y el sacerdote, la imagen o simbolo sagrado, el templo y la liturgia
sacramental” (Dawson, 1953:67).



religiosidad con o sin referencia a una creencia mistica, a un ente supranatural o
todopoderoso.?

Podemos mencionar que no ha habido cultura que no recurra al elemento religioso
como forma de entender su mundo. Y sin embargo, eso no implica que la religiosidad sea
un elemento del pasado, un punto primitivo de apoyo. La humanidad ha podido construir
diferentes formas de representacion de lo divino en su busqueda por conocer y congraciarse
con esa 0 esas entidades divinas, supranaturales. Las ciencias sociales se han esforzado por
comprender las formas de expresion de lo religioso en practicamente todas las culturas del
mundo. Pero hasta ahora, comprendemaos bien los rituales y las formas de vivir lo religioso,
pero son mucho menos los trabajos que pretenden investigar las cogniciones que subyacen
a lo religioso. De hecho, no se ha podido establecer con certeza una definicién clara y

aceptada de la religion:

“La religion se puede entender como una dimension ontoldgica del hombre. Es
lo que aqui se llamara religiosidad. (...) Religién es también la expresion
material en simbolos, ritos, oraciones, etcétera, de lo que se llama fe religiosa.
(...) Religidn es la organizacion o institucién de los creyentes de un determinado
credo”

Avelino (1998:18)

2 “E| ritual religioso agrega otro elemento de confusion, porque es ajeno a la religion como

filosofia, cumple funciones distintas a ésta y, por tanto, debe interpretarse con otros criterios”
(Bagu, 1989:136).



“En cuanto a la religion, también existen multiplicidad de definiciones y
abordajes. Por el momento, y a efectos de este trabajo, recordaremos que
etimolégicamente, el término religion remite a dos acepciones. La primera de
ellas, propuesta por Cicerdn, deriva el término de la raiz relegere, por lo cual la
religion significaria el cuidado, la atencion que se tiene en la observancia de
todo lo referente a las cosas divinas, al culto. Por otra parte, si seguimos a la
lactancia, el término religion deriva de religare, que significa atar, ligar,
establecer una dependencia, esto es, la ligazon personal del hombre respecto a
su Dios”.

Blanco (1998:3)

“:Qué es religiosidad? La religiosidad es el modo particular de expresion
religiosa de cada persona. Es la practica y el esmero en cumplir con las
obligaciones religiosas que involucran significados psicosocioculturales por
medio de los cuales las personas interpretan las condiciones de su existencia,
constituyen su propia identidad e intentan ordenar su entorno”

Sanchez-Corral (1995:16).

“Creo que es posible reducir el concepto de religion a un principio esencial, la
experiencia interna de la Santidad”.

Houston (1973:12. Traduccién mia)
Gordon W. Allport consideraba que “existen tantas variaciones de la

experiencia religiosa como mortales con actitudes religiosas hay sobre la tierra”
(Allport, 1960, citado en Grom, 1994:123).

“Cualquier definicion de religion es satisfactoria solo para su autor”
Yinger, J. Milton (1970), citado en Hood, et al (1996:4. Traduccién propia)

“La religion, como la poesia no puede ser definida. Pero algunas marcas
caracteristicas pueden sefialarse”
Dreser, H. W. (1929), citado en Hood, et al (1996:4. Traduccién mia)

Podemos encontrar tantas formas de definir religion, como personas en el mundo. Y
es que la religion parte de una premisa fundamental: el acercamiento individual y vivencial
con alguna entidad supranatural, divina. Por lo mismo, no entraremos al debate teoldgico y

hermenéutico de la definicién, ya que también dependerd de cada tipo de religion



establecer su forma particular de definir la religiobn y su experiencia religiosa; nos
centraremos en los estudios psicoldgicos sobre el fendmeno religioso y su impacto en la

vida cotidiana.

2. Construccidn colectiva de la religiosidad

Sin embargo, partimos del hecho de que la religion y la religiosidad tienen sus
manifestaciones y origenes en el individuo, en experiencias personales y directas, que
ponen a cada individuo en contacto con una idea de divinidad; pero, es a través de los
grupos sociales, como se sostiene una creencia, que se desarrolla y mantiene en lo grupal y
colectivo, generando rituales que dan fuerza y unidad a un grupo de personas agrupadas por
creencias semejantes.® Es importante tener en cuenta la participacion del grupo en los
fendmenos de religiosidad: La colectividad religiosa define, marca y establece las normas,
las adecuaciones al mandamiento religioso historico.

A este respecto, Grom presenta una serie de estudios que constatan el efecto
diferenciado que ejercen los tipos de grupos, los estilos de conduccion, la propaganda o
difusion que sobre un determinado culto se haga, asi como el papel que el estilo de
liderazgo juega para que una creencia se manifieste. “Que alguien sea religioso, y de que

modo lo es, depende [...] no sélo de las disposiciones y procesos individuales, sino también

% “La religion es una cosa eminentemente social. Las representaciones religiosas son

representaciones colectivas [...] los ritos son maneras de actuar que sélo nacen en el seno de grupos
reunidos y que estan destinados a suscitar, a mantener o rehacer ciertos estados mentales de esos
grupos” Durkheim, citado en Bagu (1989:22).



de influencias sociales, muy vinculadas a la familia de origen a la comunidad de fe y a
otros factores.” (Grom, 1994:33).*

Las relaciones sociales se conforman y estructuran con base en las interacciones
individuales y grupales. Es en funcion de esas interacciones que cada individuo construye y
reconstruye su mundo, lo interpreta y reinterpreta. Las percepciones, actitudes y creencias
de los individuos estan relacionadas directamente con los grupos con los cuales se
relacionan,” los llamados grupos de referencia y de pertenencia. Por ello, al estudiar la
religiosidad podemos partir de las experiencias personales de los creyentes, como los
milagros y las experiencias misticas, pero la participacion grupal, la comparacion de
creencias, normas y comportamientos generan sentimientos ideas de unidad, donde cada
persona percibe que no se encuentra solo, que hay otros iguales a ella. La mayor parte de
los grupos religiosos basan su fuerza espiritual en los rituales colectivos y en la
participacion de sus miembros que interactian como parte del grupo no sélo como
asistentes.

El estudio de los grupos religiosos debe considerar tanto las relaciones de
fraternidad que al interior del grupo se dan, como las relaciones que se establecen con otros
grupos. Frecuentemente cuando se ha definido una forma de interpretacion de lo religioso,
se presenta un fendmeno de delimitacion y estructuracion que impide a la gente el soportar
que alguien no crea lo mismo que ellos. A la vez que el grupo se sostiene sobre la base de

sus rituales, también lo hace en razon de creer que sélo hay una opcion de salvacion, la cual

* “La creencia religiosa no es un elemento aislado de una persona; se refiere a como percibe y se

relaciona consigo misma, con los otros y con el mundo.” (Hood, et al, 1996:3. Traduccién mia)
> “La psicologia social de las relaciones intergrupales esta relacionada con la conducta intergrupal
y las actitudes” (Tajfel, 1982:3).



es compartida por un determinado grupo. Este es un fendmeno frecuente en los grupos
sociales, como parte del proceso de conformacion de la identidad grupal; la teoria de la
Categorizacion Social estudia los procesos que se provocan por la creacion y definicién del
lugar que ocupa un individuo en el grupo social y/o en la sociedad. Los individuos que
toman conciencia de formar parte de un grupo en interaccion ubican claramente a otros
individuos como miembros de grupos diferentes (Wilder, 1978). En el capitulo sobre

religiosidad y convivencia hablaremos mas a este respecto.

3. El estudio psicolégico de la religidon
En el estudio psicoldgico de la religion existen diferentes vias de abordaje del
fenémeno:

e Lalinea de los que consideran que el estudio de las religiones debe ser realizado por
aquellos que practican alguna de ellas. Esto es, los que viven el fendmeno son los
mas capacitados para estudiar lo cientificamente.

e Por otro lado, estan aquellos que consideran que no deben ser los religiosos quienes
aborden el tema, pues tienen una vision sesgada del fenémeno, un conflicto de
intereses; asi que lo mejor es que sean los no-religiosos o ateos quienes estudien el
tema.

e Y por ultimo, podemos ubicar a los que consideran que la mejor forma de abordar el
fendmeno no es siendo practicante ni ateo, sino aquellos que alguna vez fueron
religiosos, pero que ahora no pertenecen a algun grupo. Esto les permite entender

los sentimientos de los creyentes y mantener una objetividad adecuada.



Desde nuestra postura, consideramos que no existe una mejor forma de estudiar el
fendmeno; las tres se complementan, siempre y cuando se mantenga el rigor teorico-
metodoldgico; de otra forma, se estaria haciendo proselitismo o bien negando férreamente
el valor de la religion. Hago eco de lo sefialado por Hood, et al, (1996: 2) cuando plantean
el objeto de estudio de una psicologia social de la religion: “Queremos saber lo que
psicologicamente es la religion [...] Tener en cuenta que hay una gran diferencias entre
religion per se y la conducta religiosa, asi como la motivacion, percepcion y la cognicion
religiosa. Estudiamos tales aspectos del ser humano, no a la religion como tal [...] No
entramos al debate de fé versus razén, o de una teologia versus otra, o de la religion y la
ciencia [...] Creencias, motivaciones, cogniciones y percepciones son constructos
psicoldgicos que, vinculados a la religion, constituyen la base para una psicologia de la
religion”.

La psicologia estudia la religibn como un producto social: ““La religion como toda
creacion cultural, es un fruto histdrico, un proceso [...], un instrumento de creacion
social” (Bagu 1989:33, 68). Esto implica que no pueden existir juicios de valor sobre las
creencias religiosas: ninguna religion es mejor o peor que otra, pues todas dan respuesta a
una necesidad individual, a una busqueda de sentido de vida, como diria William James en
su libro, Las Variedades de la Experiencia Religiosa, el segundo libro de psicologia de la
religion.®

Sin embargo, muchos trabajos se han escrito sobre los religiosos y sus patologias,
arguyendo que el creyente de alguna religion presenta desordenes mentales, tendencias

esquizofrénicas y neurdticas: “escucha voces”, “tiene alucinaciones”, “recibe mensajes del

® El primero fue de Starbuck, (1899) The Psychology of Religioén, New York: Scribner



altisimo”, etc. Esto ha ocasionado que se considera como negativa la practica de alguna
creencia religiosa; pensar asi significa negar o dejar de estudiar los grupos religiosos, con
todos sus productos sociales y culturales que generan. Por otro lado, también se ha
planteado que las experiencias religiosas pueden ser ocasionadas por desordenes
neuroldgicos, donde la falta o exceso de alguna endorfina puede provocar situaciones de
éxtasis, similares a las experiencias religiosas. EI mismo Starbuck planteaba que las drogas
pueden ejercer similares efectos: “En algunas situaciones y en determinadas personas [...]
las drogas psicodélicas pueden proporcionar una muy profunda experiencia religiosa de

una naturaleza mistica” (Starbuck, 1899, citado en Houston, 1973:19. Traduccion mia).

4. Enfoques tedricos de la psicologia de la religion

a) Tradicion instintiva

Este enfoque tiene su esplendor gracias al trabajo de Darwin y sus seguidores,
quienes dieron un fuerte impetu a la teoria de que la motivacién, las cogniciones y la
conducta son inherentes al ser humano. Se pretende, entonces, explicar las acciones de las
personas en funcién de una serie de instintos que regulan los comportamientos,
independientemente del contexto social o cultural. Por ejemplo, la gente se retne en grupos
porque existe un instinto gregario, la guerra es resultado de un instinto, etc. La conducta
religiosa, entonces, puede ser explicada como resultado de un instinto basico; de hecho, Le

Bon (1903) utiliz6 el término “sentimiento religioso” como un instinto del ser humano.’

" “Le Bon lo propuso como instinto, al cual llamé ‘sentimiento religioso’. Este fue vagamente

referido como natural e inconsciente” (Le Bon, G., 1903, The Crowd, citado en Hood, et al,
1996:14)



Esta tradicion llego al extremo de sefialar 5,684 instintos, de los cuales, 83 se referian a la
religion.

Grom (1994:91) sefiala que el mismo Pavlov ““consideraba que la religion es una
inclinacién de la actividad nerviosa superior profundamente enraizada en el hombre y, por
tanto, difundida en toda la humanidad. [Es] un instinto, es decir, de un reflejo
incondicionado (de una reaccion) surgido como consecuencia de la lucha por la existencia

de la especie humana.”

b) La sociobiologia

Se refiere al estudio sistematico de las bases bioldgicas de todas las formas de la
conducta social, en cualquier organismo viviente. Desde esta tradicion, se sefiala que las
creencias religiosas funcionan como mecanismos habilitadores para la supervivencia del ser
humano. De hecho, sostiene que la religion transforma el egoismo genético en un altruismo
reciproco (Hood, et al, 1996:15). Siguiendo a Grom (1994:91-92), para Pavlov, “la
religiosidad esta determinada ontogenéticamente por la seleccion natural y es, por tanto,
perfectamente previsible: se desarrolla solo en individuos de débil sistema nervioso y
aparece en épocas de crisis.”

Aunque tal tradicion ha sido de gran atractivo para muchas personas, los estudios no
han sido lo suficientemente claros como para asegurar la influencia de la genética y lo

innato en la religiosidad. En un estudio de 1990, se aplicaron 5 medidas de religiosidad



(creencias, actividades, intereses) a gemelos idénticos y fraternos; encontraron que los

factores genéticos y del medio ambiente.?

¢) Tradicion de la psicologia del desarrollo

Esta tradicion se basa en los estudios sobre desarrollo cognitivo y en los trabajos de
Piaget, los cuales han sido criticados debido a que se consideran enfocados en los aspectos
biologicistas y genéticos del comportamiento humano; las etapas o estadios del desarrollo
humano parecen requerir ciertas predisposiciones biolégicas en los procesos de maduracion
fisioldgica para que se produzcan los patrones de desarrollo cognitivo.

David Elkind (1970) aplico los procesos de desarrollo cognitivo piagetianos para
explicar como es el desarrollo de las creencias religiosas. Selecciona 4 componentes
béasicos de la inteligencia que se desarrollan en secuencia: “Conservacion”, “Busqueda de

representacion”, Busqueda de relaciones” y “Bulsqueda de comprension”.

- La permanencia del objeto en los nifios, consiste en la suposicion de que el objeto existe y
aunque no esté fisicamente, regresara. En el caso de la muerte, la religion conserva la vida a
través de imagenes de una vida posterior. Garantiza la inmortalidad.

- Hacia los 2 afios de edad, el lenguaje comienza a aparecer como parte del proceso de
pensamiento; y el lenguaje es un punto central para el proceso de representacion de la

realidad. La religion y la nocion de Dios aparecen como un estado de elaboracion de

®  “Nuestros hallazgos indican que las diferencias individuales en actitudes, intereses y valores

religiosos surgen tanto de influencias genéticas como ambientales. Mas especificamente, los
factores genéticos representan un 50% de la varianza observada de nuestras mediciones” (Waller,
1990, citado en Hood, et al, 1996: 15).
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pensamientos e imagenes altamente desarrollado. La representacion simbdlica se
transforma en una herramienta cognitiva poderosa, la cual conlleva intrinsecamente a una
perspectiva religiosa.

- Conforme el nifio va creciendo y teniendo contacto con informacion de diferentes fuentes
(amigos, medios masivos, escuela, etc.), realiza inferencias y asociaciones y establece
relaciones. La busqueda de relaciones no termina y la gente busca entender cémo se
estructuran las relaciones, y cual es el papel que juegan en el esquema general de cosas.
Aqui es donde la religion interviene, ya que satisface tal necesidad al proporcionar un
sentido de vida mucho més amplio, entendiendo el proposito en la vida de cada individuo y
su interrelacién con la humanidad.

- Conforme la persona crece, va confrontandose con problemas de existencia personal,
utiliza abstracciones, generaliza, va distinguiendo su propia individualidad. La busqueda de
comprension es atendida por la fe, que ofrece guias de accion a través de sus instituciones,

representaciones y teologias. Para Elkind, la religion es un producto del desarrollo mental.

d) Religién civil

Bellah (1967) propuso una explicacion de las manifestaciones religiosas en la vida

cotidiana, a la cual llamé “Civil religion”.® Se llama asf al halo religioso que forma parte de

la vida social-publica y de la vida politica. Es la religion como habito, dénde las conductas

% “Esta es una religion de habitos, una religion mecénica, una religion conveniente. Es un tipo de

fe la cual se espera que todos den un asentimiento reverente, pero que no interferird en la vida de
otras personas. Es una religion no-pensante, de habitos automaticos.” (Bellah, R.N., 1967, Civil
religion in America, Daedalus, 96, 1-21, citado en Hood, et al, 1996:23)
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religiosas suceden pero sin el referente espiritual sino civil (matrimonios, festividades, y

también la confianza casi religiosa en sus autoridades civiles).

e) Tradicion de los desérdenes psiquicos®

e Teoria de la religion como respuesta a la frustracion

Existen distintas clases de frustracion: econdmica, sexual, status social, soledad, temor a la
muerte, enfermedad, etc., donde la religion alivia o ayuda a sobrepasar la dificultad. Desde
esta interpretacion, la religion sirve para acallar las necesidades humanas.

e Teoria de la religion como conflicto interno

La religion es producto del conflicto entre dos partes de la personalidad, en particular entre
el supery0 y los instintos ““Los religiosos son intropunitivos [agresion hacia ellos mismos],
tienen un fuerte supery0 y experimentan sentimientos de culpa”. (Sanchez-Corral,
1995:22).

e Teoria de la religion como fuente de division, de narcisismo y paranoia

Creencia en la posesion de la verdad absoluta, en ser los privilegiados verdaderos hijos de
Dios. “Los ‘inspirados’, que han originado las nuevas religiones y las reformas, sintiendo
obedecer mandatos directos de Dios y cumpliendo “misiones especiales, en muy poco se

diferencian de ciertos enfermos paranoicos” (Sanchez-Corral, 1995:26).

10 Entre las investigaciones sobre psicologia de la religion, esta el trabajo de Sanchez-Corral

(1995) quien hace una interesante recapitulacion de las principales teorias psicoldgicas de la
religiosidad; la estructura de los siguientes incisos corresponde mi autoria. Cabe mencionar que a
lo largo de este capitulo se han mencionado ya o se mencionaran algunos enfoques tedricos que
corresponden a las tradiciones que se enlistan, por lo que no se hara mayor mencion o
puntualizacion en varios casos.
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e Teoria de la religiosidad como campo fértil de fendmenos psicopatoldgicos

Las revelaciones de inspiracion divina estdn muy relacionadas y son féacilmente
confundibles con enajenacién y patologias mentales (visiones, didlogos con seres divinos).
e Teoria de la neurosis obsesiva

“La religion ritual era una especie de equivalente grupal de la neurosis obsesiva”
(Sanchez-Corral, 1995:23). El conflicto en los neuroticos se desplaza a detalles triviales y
problemas verbales; en la religion, cuando los dogmas y ritos son preparados con gran
minuciosidad y cualquier cambio, por minimo que sea, puede ser la base de escandalos y
persecuciones.

e Teoria de la religion como resultado de irresolutos complejos de culpa

“[La religion es] un Complejo de Edipo mal solucionado: por debajo de todas las
racionalizaciones de los tedlogos, la religiosidad es expresion de sentimiento colectivo de
culpa de los miembros de un grupo primitivo por haber matado al padre-jefe con el fin de
apoderarse de la madre™. (Sanchez-Corral, 1995:25).

Conviene aclarar aqui que aunque Sanchez-Corral menciona otras teorias, y habla
de la importancia de la religién en la vida psiquica de los individuos (Sanchez-Corral,
1995:26), para ella es el de los desordenes psiquicos y en especial el de la neurosis obsesiva
el que explica mucho del comportamiento religioso del mexicano, como se puede concluir
al leer: ““Ahora en nuestros dias [...] existe un sedimento religioso que se expresa en
creencias y practicas sociales mas que de origen ético-moral, de tipo ritualista, en todos
los estratos sociales del México contemporaneo”. (Sanchez-Corral, 1995:27). Es decir, que

su perspectiva se diluye en el factor psiquico antes que en los factores sociales.
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f) Tradicion de los desordenes bioldgicos

e Teorias fisioldgicas
““[Las] personas psicoticas, con alteraciones bioquimicas cerebrales, suelen tener extrafas
ideas religiosas; tienden a tener [sic] experiencias religiosas como resultado de su estado

fisiologico™ (Sanchez-Corral, 1995:24).

g) Tradicion del estadio primitivo

Fundamentalmente, los enfoques antropoldgicos o de historia de las religiones se pueden
claramente ubicar aqui.
e Teoria de la religion como mentalidad animista que pretende manipular las fuerzas
naturales.

Como defensa ante las fuerzas cosmicas y del destino, se humaniza a la naturaleza,
pretendiendo dominarla, controlarla. Para Pavlov (Grom, 1994:91) “[Los hombres
primitivos] advirtieron que los fenémenos de la naturaleza tienen un caracter sumamente
amenazador y terrible. Para liberarse de este terror crearon la religion, que les ayudo a
sobrevivir frente a la naturaleza implacable y omnipotente.”
e Teoria de que Dios es una figura paternal imaginaria
“La persona retrocede a un periodo en el que dependia de la proteccion de su padre e
imagina que un padre celestial la protege”. (Sanchez-Corral, 1995: 23).

Una ligera variante la podemos encontrar en Malinovski, quien atribuye a “la
religion, y respectivamente a la magia, la funcién de proteccion y veia en ella una ayuda

para santificar y conservar las tradiciones culturales del grupo. [Siendo su principal
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motivacion] la superacién del miedo a la muerte mediante la esperanza de la inmortalidad
[...] Asi pues, los ritos funerarios y la esperanza en una vida después de la muerte no solo
ayudan a superar la pérdida de un ser querido sino que también pueden vencer el miedo
profundo a la aniquilacion y superar de este modo la frustracion del impulso de
autoconservacion que amenaza con desmoralizar a los individuos y las colectividades.”

(Grom, 1994: 93-94)

h) Tradicién gue plantea la ignorancia como fin Gltimo

e Teoria de la religion como represién y coartacion del pensamiento

La religion adormece la conciencia y el razonamiento, por lo que el creyente no debe de
exigir ni cuestionar las evidencias que se le presentan. La fe lo puede todo. Aqui podemos
incluir a quienes consideran que la religion es la forma por la cual una sociedad permite que
sus gobiernos hagan y deshagan a su antojo sin preocuparse, asi como los gobiernos que
fomentan tal estructura de pensamiento. Quiza valga aqui aquello de que la religion es el

opio de los pueblos.

i) Tradicidn pragmatica de fines y medios

e Teoria de la necesidad cognitiva
Se adoptan creencias religiosas para la solucion de sus dificultades cognitivas, para dar una
explicacién de la realidad que se vive y del porque suceden las cosas.

Aqui se puede hablar del gran trabajo de investigacion de Festinger quien realiz6 un

estudio muy conocido sobre el fenémeno religioso: “Cuando la profecia falla” (1956);
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como se recordard, en tal estudio se analiza el comportamiento de un grupo religioso que ha
predicho la destruccion del mundo. Festinger se interesaba por saber cdmo iba la gente del
grupo religioso iba a reaccionar una vez que se comprobara que el mundo no se destruiria.
Desde su punto de vista, la gente entraria en un proceso de Disonancia entre sus creencias y
la realidad, por lo que tendria que generarse un cambio para poder explicar la no-
destruccion del mundo. Posterior a este estudio, se realizaron muchas investigaciones
utilizando la teoria de la Disonancia Cognoscitiva para estudiar los procesos mentales de
los religiosos.

e Teoria del Aprendizaje Social

Las creencias religiosas son el resultado de los procesos cotidianos de aprendizaje. Los
estudios sobre socializacién religiosa, como los que sefiala Grom (1994) en su primer

capitulo son un ejemplo claro.

i) Teoria de la atribucién

Aunque podria pensarse que esta teoria puede ser insertada en el inciso anterior, debido al
tipo de procesos y planteamientos epistémicos de la atribucion se considera que
corresponde a un apartado diferente y mas elaborado. Sin embargo, un analisis mas
riguroso de cada postulado puede redireccionar esta justificacion. En cualquier sentido, no
es mi intencidn hacer una defensa a ultranza de esta teoria.

“El hombre se siente inclinado a explicar los acontecimientos, en especial los éxitos
y los fracasos, mediante la atribucién a causas, intenciones y motivos; es decir, el hombre

propende a preguntarse si es él, u otra persona, el responsable de un suceso o de un
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accidente. Estas atribuciones influyen tanto en la conducta social [...], como en las

expectativas de futuro y en la autoestima.” (Grom, 1994:118)

Hay tres motivos fundamentales del ser humano, que son la base para las

atribuciones generales, y los cuales son asumidos por la mayoria de los sistemas religiosos

para justificar su estructura de creencias. (Grom, 1994: 118-119)

i)

i)

Satisfacen el deseo de entender el universo como algo dotado de sentido. Este

postulado sirvid para el trabajo de Lerner sobre la Teoria del mundo justo, para

quien la religion es un factor que refuerza la inclinacion a creer en un mundo justo;

las cosas suceden de tal forma, porque el mundo es justo.

Satisfacen el deseo de control y prediccion de los acontecimientos y promueven, por

tanto, una visién optimista del futuro, porque

a. Ofrecen a quienes tienen una orientacion mas instrumental y extrinseca la
posibilidad de determinar el futuro mediante plegarias, ritos y cumplimientos de
normas, y,

b. Transmiten a quienes mantienen posturas mas intrinsecas la conviccién de que
Dios lo controla todo y de que todo cuanto acontece es justo y cabal.

Satisfacen también el deseo de conservar y acrecentar un concepto positivo de si

mismo, en cuanto que a unos les aportan la fe en un Dios que ama a mi y a todos los

hombres, a otros les proporcionan los medios para el desarrollo espiritual — es decir,

para el crecimiento personal-, y a otros les recompensan con la respetuosa estima

por sus actividades eclesiales
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k) Teoria de la categorizacién social

La teoria de la Categorizacion Social estudia los procesos que se provocan por la creacion y
definicién del lugar que ocupa un individuo en el grupo social y/o en la sociedad. Cuando
los sujetos interactdan, se comportan como miembros de una categoria social claramente
distinta y definida (Tajfel, 1971; Turner, 1978). Los individuos que toman conciencia de
formar parte de un grupo en interaccion ubican claramente a otros individuos como
miembros de grupos diferentes (Wilder, 1978). Los procesos de similitud, percepcion de
homogeneidad, asi como la diferenciacion social que permite identificar las categorias
grupales y sociales son algunos de los principales postulados de esta teoria. Tinoco (1998)
realiz6 una investigacion utilizando la categorizacion social y se pudo constatar la validez

de tales postulados en la religiosidad.

5. Dimensiones y esquemas de la religion

Una vez expuestos los diferentes enfoques tedricos, es pertinente sefialar las
dimensiones religiosas, las cuales no necesariamente estan relacionadas con los modelos
tedricos. Es decir, que nos llevaran a un abordaje mas cercano al fenébmeno con la

posibilidad de trabajar desde diferentes postulados teéricos.

a) La perspectiva externa y la perspectiva interna.

Enfoque externo (outside).- Este punto marca la aproximacion desde la sociologia y
la antropologia. La religion es vista como una institucion, un elemento de la cultura que es
definida en términos del grupo, las categorias, las organizaciones (lglesia, secta, culto, “los

creyentes”, “los elegidos™). Esta colectividad tiene una historia, real o construida, que
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justifica su existencia y refleja la estructura doctrinaria; se estudian, entonces, las fuentes
doctrinarias, las précticas, los dogmas y liturgias, las creencias y todo aquello que el grupo
considera espiritualmente significativo.

La psicologia también se ha enfocado en este rubro, al estudiarlo como el contexto
para las expresiones religiosas individuales. El fundamento para las creencias religiosas
propias, asi como los puntos de referencias para las conductas y pensamientos “aceptables”

y “no aceptables” que cada religion plantea.

Enfoque interno (inside).- Este es el principal escenario de intervencion para la
psicologia de la religion: el estudio de la gente en relacién con su fe, y no la religion en si.
“Estudiar la respuesta “interior” a la estructura ““exterior” es la tarea del psicélogo de la
religion” (Hood, et al, 1996: 7)

La psicologia social permite acercarse a ambas perspectivas con herramientas y
teorias que permitan dilucidar la estructura de las creencias que cada sociedad o grupo
construye, como forma de relacionarse con si misma y con cada uno de sus integrantes. En

el capitulo de estructura de las creencias se hara una recapitulacion mas detallada.

b) Aproximaciones multidimensionales
Hood, et al (1996) presentan también un cuadro sindptico completo sobre los
diferentes enfoques en el tema de la religién, partiendo desde esquemas mono y

bidimensionales, hasta postulados multidimensionales.
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Tabla 1. Aproximaciones multidimensionales al estudio de la religion individual

Allen & Spilka (1967)

Religion involucrada

Utiliza una perspectiva filoséfica abstracta: ldeas religiosas
maultiples son relativamente claras en su significado y una estructura
abierta y flexible de compromisos relaciona la religion a las
actividades cotidianas.

Religion consensual

Vaga, no diferenciada, bifurcada, neutralizada. Una fe

cognitivamente simplificada y personalmente conveniente.

Allport (1966)

Religion intrinseca

La fe es como un valor supremo en su propio derecho...orientada
hacia la unificacion del ser que toma seriamente el mandamiento de
la hermandad, luchando por la trascendencia de las necesidades
centrales mismas.

Religion extrinseca

Una religion estrictamente utilitaria; Gtil para uno mismo en
seguridad, pertinencia social, tranquilidad y soporte e la eleccion del
estilo de vida

Batson & Ventis (1982)

Religion como medio

La religion es un medio para que el otro termine sirviéndose a si
mismo.

Religion como fin

La religion es el fin ultimo en si misma

Clark (1958)

Comportamientos
basicos/primarios

religiosos

Una auténtica experiencia profunda de lo divino combinada con los
esfuerzos que el individuo puede tomar para armonizar su vida con
la Divinidad

Comportamientos
secundarios

religiosos

Una accién muy rutinaria y sin inspiracidn...una obligacion

Comportamientos
terciarios

religiosos

Una cuestion de delimitaciéon o convencidn religiosa aceptada sobre
la autoridad alguien mas

Fromm (1950)

Religion autoritaria

La principal virtud de éste tipo de religion es la obediencia, su
pecado capital es la desobediencia

Religion humanista

Este tipo de religidn esta centrada alrededor del hombre y su virtud
es la auto-realizacion, no la obediencia.

Glock (1962)

Dimensién vivencial

La persona religiosa buscara el conocimiento directo de la maxima
realidad o deseara la emocion de la experiencia religiosa.

Dimension ldeoldgica

La persona religiosa se enfocard y sostendrd ciertas creencias.

Dimensidn ritualistica

Préctica religiosas especificas son esperadas de los feligreses

Dimensién intelectual

La persona religiosa estara informada y conocera acerca de los
principios basicos de su fe y de las sagradas escrituras.

Dimension de los efectos

Lo que las personas deben de hacer y las actitudes que deberan
tomar como consecuencia de su religion.
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Hunt (1972)

Religion al pie de la letra
(literal)

Dar un grado de validez a cualquier interpretacion religiosa, sin
cuestionamiento de ningun tipo

Religion antiliteral

Simple rechazo de las interpretaciones religiosas literales

Religion mitologica

Reinterpretacién de las manifestaciones religiosas, en la bldsqueda
de sus significados simbolicos méas profundos.

James (1902)

Mentalidad saludable

Una fe social, optimista, feliz y extrovertida: La tendencia de
observar en todas las cosas y ver que son buenas.

Almas enfermas

Una fe del pesimismo, dolor, sufrimiento, pena, y una introvertida
reflexion: la via que toma toda la experiencia de maldad como algo
esencial.

Lenski (1961)

Ortodoxia doctrinal

Presion en el intelecto para las doctrinas prescritas

Devocionalismo

Enfasis en la importancia de la comunién con Dios, privada o
personal.

McConahay & Hough (1973)

Orientacion a la Culpa | Creencia religiosa centrada en la ira de Dios tal como es relatada a

Extrapunitiva otras personas... enfatiza el castigo para los malos actos.

Orientacion a la culpa | Un sentido de que indignidad y maldad, manifiesta la necesidad del

intropunitiva castigo y la conviccion a lo que vendra.

Orientacion al amor, | La creencia orientada hacia el perddn de nuestros pecados.

centrado en si mismo

Orientacion al amor, | Creencia que enfatiza la comunion humanitaria de todas las

centrado en los otros personas como criaturas de Dios, el amor de Dios, relacionado a la
redencion del mundo entero.

Orientacion a la cultura, | Los valores son orientados mas culturalmente que teol6gicamente.

convencionalismo

Fuente: Hood. Ralph W., Jr., Spilka, Bernard, Hunsberger, Bruce & Gorsuch, Richard, (1996) The
Psychology of Religion, New York: The Guilford Press, 11-12. (Traduccién propia)

Sin embargo, el siguiente cuadro permite hacer una muy interesante comparacion de

esquemas multidimensionales, donde se colocan aquellos rubros similares y es mucho mas

ilustrativo para el presente estudio.
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Verbit (1970)
Ritual

Doctrina

Emociodn

Conocimiento

Etica
Comunidad

Tabla 2. Esquemas multidimensionales

Glock (1962)
Ritualistica
Compromiso ritual
Devocionalismo
Ideoldgica
Ortodoxia
Particularidad
Etica
Experiencial

Intelecto

Consecuencias

Fukuyama (1961)
Culto

Credo

Devocional

Cognitivo

Davidson (1975)

Practica
Plblica
Privada

Creencia

Vertical

Horizontal

Experiencial
Deseabilidad
Frecuencia

Intelecto
Religioso
Conocimiento
Escrutinio

Consecuencias
Personales
Sociales

Fuente: Hood. Ralph W., Jr., Spilka, Bernard, Hunsberger, Bruce & Gorsuch, Richard, (1996) The
Psychology of Religion, New York: The Guilford Press, 13 (Traduccion propia)

Posteriormente, Dittes (1969) presenta 5 dimensiones, las cuales son muy similares

a las planteadas por Glock:

e Creencias (nivel ideologico). Idea de Dios, cuestiones sobre la vida, etc.

e Rituales (nivel préctica). Plegarias, sacramentos, etc.

e Sentimientos (nivel vivencial). Conversion, éxtasis, etc.

e Conocimientos (nivel intelectual). Origenes, dogmas, tradiciones, etc.

e Consecuencias (nivel efectos). Implicaciones en la vida cotidiana y futura: valores,

moral, etc.
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Como se aprecia, en el rubro de consecuencias podria estar inserto el nivel social, el
cual se refiere a elementos que tienen impacto en la vida social y politica; La premisa que
se plantea es que este nivel engloba los diferentes procesos que hay en cada uno de los
anteriores, pero sin considerarlos como estadios progresivos. Se refiere mas
especificamente a que los efectos que se tengan en la vida cotidiana estan definitivamente
referidos a las diferentes formas de vivir, aprender y reflexionar sobre lo religioso. Sin
embargo, quizé el propio desarrollo de investigaciones en este campo, lo proyecten como
una dimensién mas del estudio. Desde este punto es donde se pretende realizar esta

investigacion.

6. Conclusion

La psicologia social ha abordado desde los diferentes niveles de explicacion, las
diferentes manifestaciones de lo religioso. La mayoria de los textos que se escriben sobre
psicologia de la religion, parten de la premisa vivencial como el elemento fundamental y
Unico para entender la religion. Frecuentemente caen en una psicologia de corte pastoral,
donde se realiza un trabajo de propagacion y justificacion de la fe, pero que poco aporta al
analisis critico del fenémeno religioso.

Se requiere un reconocimiento de las diferentes perspectivas de abordaje psicosocial
del fendbmeno, no descuidando ni privilegiando la parte vivencial. Como menciona Blanco
(1998:4), “El campo de la Psicologia de la Religion estard precisamente, en el lugar de
interseccion de la ciencia, la disciplina y la profesion psicoldgica, y la experiencia del ser
humano, en lo individual y lo social de su encuentro y respuesta, individual y socialmente

considerados, en relacion con la divinidad.” Aunque su perspectiva humanista lo lleva
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considerar que ““el tema central de esta disciplina sera, por tanto, el de los fundamentos,
caracteristicas y significados psiquicos de la experiencia religiosa. [...] En cuanto a la
experiencia religiosa, estrictamente hablando, se puede caracterizar por la relacion de la
persona con su Dios, en lo que esta relacion tiene de inmediata, y el vinculo con el mundo,
en lo que éste tiene de signo o sefial de lo Divino” (Blanco, 1998:4).

Pero definitivamente no se pretende reducir al fendmeno religioso como producto
de los desdrdenes mentales. Tales explicaciones reduccionistas y deterministas impiden una
completa y adecuada valoracion del factor religioso para las sociedades y culturas.

Como se menciond antes, se pretende estudiar la dimension de los efectos, por lo
tanto, en posteriores capitulos hablaré sobre la importancia de la religiosidad en la vida
cotidiana y la convivencia, asi como de las estructuras de las creencias que permitiran
sefialar los topicos de esta investigacion.

¢Cudl es la mejor forma de estudiar la religion? Depende de lo que se quiera
trabajar: las entrevistas, las historias de vida, las escalas de actitudes, analisis factorial, los
experimentos y cuasiexperimentos (Deconchy, 1980a) arrojan informacion importante
sobre el tema. Lo recomendable es que se aplique una estrategia integral que aborde desde
los diferentes métodos y técnicas para poder tener una visién completa del fenémeno.*
Pero sobretodo, la ética debe de ser un punto importante: cuidar no invadir la intimidad, de
ofender por desconocimiento los significados religiosos, de emitir juicios negativos o

positivos sobre los fendbmenos o actitudes que se manifiesten.

1 No hablaré de los pros y contras de cada uno de los métodos, pero es claro que el investigador

debe de considerarlos al momento de disefiar la estrategia de investigacion.
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Podemos ubicar asi las investigaciones que se han realizado. Sin embargo, esto no
ha eliminado las problematicas metodoldgicas; hasta ahora no hay una definicion clara de
cémo medir la variable “religion”: desde la asistencia a las iglesias, el nimero de rezos o
plegarias, el tiempo que se invierte en hacer proselitismo hasta la idea de Dios y el
conocimiento de los dogmas se han utilizado como indicadores. Para algunos, la
pertenencia a un grupo religioso provee de la identidad y de las formas de pensamiento del
grupo; para otros, es la referencia al grupo, a los dogmas, mas que su asistencia lo que
sefiala la identidad religiosa. Pero esta ausencia de un constructo consensuado no impide
reconocer los hallazgos encontrados. De hecho, se han creado una serie de instrumentos
que permiten acercarse al fenébmeno religioso; y cada instrumento ha generado una

definicion operacional de la religién y de las conductas religiosas.*?

2 \éase el texto de Hill & Hood (1999) Measures of religiosity, Alabama: Religious Education

Press.
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Capitulo 2
Religiosidad y convivencia

“Todas las religiones son ‘caminos rectos’ en el sentido de que
todas son legitimas en principio. Precisamente se defiende que
toda religion es en un principio el camino recto para sus
seguidores. Se defiende la universalidad de esa legitimidad (...)
El chogue surge cuando la creencia de estar en el camino recto se
asocia a la creencia de que ese camino en el que uno camina es el
Unico recto. El Gnico que conduce a la Salvacion, al Paraiso
Final, como quiera gque se le entienda. Entonces la creencia se
vuelve egoista”

Avelino, 1998: 182-183

1. Origenes del conflicto humano

Para poder hablar de la convivencia humana, es importante sefializar las bases del
conflicto en el ser humano, por lo que especificamente, de la agresién. “La agresion
encierra un impulso de atacar y destruir; la ansiedad es un temor vagamente comprendido
de impedir el desastre” (Stagner, 1992: 83). ““La mayor parte de la agresividad humana se
puede rastrear directamente en el sentido de la frustracion.” (McNeil, 1992: 49). Sin
entrar en mayores discusiones sobre los conceptos de ansiedad y frustracién, podemos decir
que las relaciones humanas pasan ineludiblemente en algin momento por situaciones de
tension, provocadas por la imposibilidad de acceder u obtener recompensas o satisfaccion
de necesidades. Ante tal situacion, se canaliza la energia y la frustracién a la fuente de
insatisfaccion, descargando la energia que se acumula.

La forma de canalizar dependera de varias condicionantes. Por ejemplo, la ansiedad
que ocasiona la frustracion o insatisfaccion, provoca percepciones erroneas de la realidad,
que impiden apreciar claramente el medio o contexto y por lo tanto, el primer objeto o

persona a la mano, se convertira en receptaculo de la agresion: “personas que sufren gran
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ansiedad pueden mostrar lo que se llama apropiadamente vision de tanel, o sea, que estan
tan concentrados en un objeto central que otros indicios importantes que los rodean
pueden pasar inadvertidos™ (Stagner, 1992: 83). La persona se enfoca en una sola linea de
vista Esto se debe también a que se genera un proceso de “polarizacion”, dénde se
exageran los atributos o caracteristicas del tema en cuestion, por lo que se maximiza el
efecto o riesgo de algo que podria de otra manera haber parecido apenas ligeramente

buenos o0 malos.*

Otros procesos presentes son

e Principio de percepcion selectiva. “Para sobrevivir, el hombre tiene que aprender a
tamizar la informacion que le llega, y hacer hincapié en algunos puntos y a pasar por
alto otro (Stagner, 1992: 72) Vemos lo que queremos ver. Las acciones que una
persona cometa, se veran como frustrantes si estamos predispuestos, se hay estimulos
que condiciones a observar detenidamente tales conductas o a tales personas.

e Percepcion de fotografias. ““Una persona vista en relacion con una organizacion que no

gusta serd percibida como poseedora de caracteristicas peligrosas e indignas de

! Se ha encontrado que en situaciones de tension social, las personas tienden a polarizar sus

percepciones y juicios. “Se ha arguido que estos fendmenos son meramente formas extremas de una
tendencia muy comun que Else Frenkel-Brunswik (1949) Ilamé intolerancia de ambigiiedad [, es
decir] imponer una estructura a situaciones que no la tienen, de saltar a conclusiones con pruebas
imprecisas y cosas por el estilo (...) Los que son muy ‘intolerantes’ frente a los estimulos ambiguos
y que insisten en encontrar un significado aun cuando les falten los indicios, probablemente tendran
mas prejuicios y serdn mas autoritarios. Puesto que el prejuicio y las tendencias autoritarias se
acentGan en épocas de crisis sociales, parece apropiado dar a entender que la ansiedad opera
principalmente para intensificar esta necesidad de encontrar distinciones tajantes en un mundo de
ambigliedades” (Stagner, 1992: 84)
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confianza™ (Stagner, 1992: 74). Este proceso fue estudiado con mayor detalle por
Tajfel, en la categorizacion social.

e Memoria selectiva. “El principio de la memoria selectiva asegura, pues, que
recordaremos evidencias que favorezcan nuestros puntos de vista y olvidaremos los
datos que son contradictorios.” (Stagner, 1992: 75)

e Este tema ha sido ampliamente estudiado, donde se sefiala claramente el efecto que
tiene la informacion que poseamos de la fuente emisora de un mensaje para poder ser
reconocida.

e La profecia que se cumple a si misma. *“...1as percepciones erréneas a veces crean la
‘realidad’ que han supuesto, dando asi nacimiento a la llamada profecia que se cumple

a sf misma” (Stagner, 1992: 70)?

Desde esta perspectiva, se vuelve imprescindible considerar como se estructuran los
procesos de percepcion de la realidad, las motivaciones, las actitudes y demas procesos del
pensamiento que sirven de marco estructurante para la conformacion de una conducta
agresiva. “La afirmacién de que las guerras comienzan en las mentes de los hombres
sefiala la necesidad de examinar los motivos, las emociones, percepciones y actitudes en

cuanto éstas hacen posible la violencia del conflicto internacional’ (Stagner, 1992: 69).

2 La profecia que se cumple a si misma. “Los fenémenos de proyeccion y polarizacion,

separadamente o combinados, pueden dar nacimiento a lo que llamamos la profecia que se cumple a
si misma. En el caso de la proyeccion de hostilidad, se ve a los demés como si fueran a atacar y el
comportamiento propio invita al ataque. En el caso de la polarizacion, se pueden percibir al neutral
como enemigo y comportarse en consonancia; en tal caso, el neutral puede en realidad ser un
enemigo, a fin de cuentas.” (Stagner, 1992: 85).
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La agresion, como conducta manifiesta del conflicto, es el resultado de un proceso
insatisfactorio de la dificultad o imposibilidad de alcanzar metas. Sin embargo, no todo
conflicto se expresa directamente a traves de la manifestacion de la conducta agresiva. La
latencia de la agresion nos indica que es importante estudiar las relaciones de conflicto que
existen o que surgen en la interaccion humana.

Existe una tradicion amplia de investigacion experimental sobre los efectos que
ejerce una fuente en los juicios de un publico oyente. De esta tradicion incluso se ha pasado
a los estudios del efecto de un discurso o una fuente persuasiva. Sin embargo, se considera
que este estudio no puede enfocarse s6lo en los procesos individuales, o interindividuales,
obviando o no considerando el efecto de la pertenencia grupal, la cual generar los esquemas

de pensamiento colectivo y forma las actitudes.

2. Conflicto intergrupal

El conflicto se ha convertido en uno de los temas que preocupa a los cuentistas
sociales, debido a la necesidad de conocerlo y generar estrategias de convivencia que
permitan canalizarlo de formas no agresivas, no violentas; es casi imposible plantear la
desaparicion del mismo, debido a que como sefialan diferentes planteamientos, “...se puede
afirmar razonablemente que a cualquier grupo las guerras le ayudan a externar la
agresion y a reducir la animosidad entre sus miembros” (McNeil, 1992: 61). Es decir, la
agresion forma parte de la vida cotidiana del ser humano y las sociedades deben de

encontrar formas y vias de salida, de liberacion de la carga agresiva, que posibilite que el
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grupo social siga con vida®. Las guerras dan salida a la agresién y son a la vez, el sentido de
unidad que los grupos o naciones requieren. Cémo mencionaba Maquiavelo “si la
poblacién se muestra rebelde, empieza armar un lio con un enemigo extranjero. La gente
puede percibir al gobierno como la fuente de sus frustraciones, pero si puede ser inducida
a desviar su hostilidad hacia un enemigo extranjero, disminuye la probabilidad de una
revolucion” (Citado en Stagner, 1992: 81)

El estudio de los conflictos intergrupales permite abordar los procesos que surgen
cuando el individuo forma parte del grupo y desde esta dptica entender que los
comportamientos hacia otra persona pueden estar matizados por el tipo de relacion que se
establece con el grupo. La referencia del grupo es mas importante, en ocasiones, que la

presencia individual.

3. Teoria de los conflictos reales

Esta teoria fue planteada por los trabajo de Sherif (1966), quien consideraba que los
individuos son agentes racionales cuyo comportamiento se guia por la busqueda de
intereses materiales y que al presentarse problemas o cuestionamientos a las propuestas o
estructura del grupo de pertenencia (endogrupo), el comportamiento individual se presenta
en funcion “de la estructura objetiva de interdependencia entre el endogrupo y el
exogrupo. El conflicto solo surgiria bajo las condiciones en que los intereses de los grupos

fuesen incompatibles, es decir, cuando los intereses del endogrupo no pueden ser logrados

3 “Todas las culturas deben proporcionar una solucion a la hostilidad entre sus miembros que
constantemente amenaza con romper el suave flujo de las relaciones interpersonales tan necesarias
para que funcione bien una sociedad” (McNeil, 1992: 57). De otra forma, la agresion y los
conflictos empezardn a manifestarse hacia los propios ciudadanos y generara sintomas de
inseguridad.
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nada mas que a expensas de los intereses del exogrupo.” Sin embargo, esta ultima frase
sugiere un proceso racional de analisis del entorno y como veiamos parrafos antes, los
procesos de percepcion erronea también afectan al comportamiento grupal, por lo que se
puede facilmente etiquetar que los intereses del exogrupo afectan mas de lo que realmente
lo hacen al propio grupo.

Para la resolucién del conflicto se requiere la creacion de metas supraordenadas, que
provoquen que los grupos antepongan sus intereses para una causa comun, ante un ataque
de un tercer frente. Sin embargo, Worchel (1986) ha sefialado que la cooperacion para una
meta en comun no da como resultado la reduccion del conflicto intergrupal ni de los
prejuicios.

Ademas, el contacto intergrupal, permitira eliminar los conflictos, debido a que el
desconocimiento del otro grupo, a que se han generado estereotipos y prejuicios, no permite
un acercamiento ni un conocimiento “real” del otro. ““Segln esta hipdtesis, el conflicto
intergrupal estaria en parte producido por la rigidez y la ignorancia debido a los
estereotipos sociales y a la segregacion social y economica entre los grupos (...) A fin de
reducir estos estereotipos y de aumentar la comprension mutua, seria necesario poner en
contacto a los miembros del endogrupo y del exogrupo.” (Azzi, 1996: 286). Es decir, que
muchos de los casos de rechazo grupal se presentan como consecuencia de que “las
personas desconocen las actitudes y valores de los individuos que prejuzgan y basan sus
decisiones en ideas estereotipadas™ sobre el exogrupo” (Rokeach, 1960:195); como
menciona Fetscher (1995:160): "En las sociedades multiculturales, el reciproco
conocimiento de las diversas lenguas y la comunicacion facilitada y mejorada por ello, se

convierten en un importante medio para asegurar la actitud tolerante y el mutuo respeto."
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La teoria de los conflictos reales provoco un prejuicio del comportamiento grupal
Desde esta teoria, el conflicto es un fendmeno negativo, que genera desorden e
inestabilidad social, por lo que es necesario evitarlo. “Esta premisa puede resultar
inadecuada en contextos de desigualdad e injusticia (, donde) el conflicto puede
desempefiar un rol impulsor, facilitando el cambio y favoreciendo la instauracion de
nuevos equilibrios.” (Capozza y Volpato, 1996: 38). Esta teoria ha dejado de ser
considerada como elemento explicador en sociedades multiculturales, pero durante mucho

tiempo sirvié de modelo explicativo.

4. Teoria de la identidad social

Tajfel propuso esta teoria, la cual considera los procesos cognoscitivos y emotivos
presentes en el comportamiento intergrupal. Pero sobretodo, no considera al conflicto como
un proceso negativo.

Recalca la pertenencia al grupo en la definicion del si mismo. Tajfel y Turner
(1979-1986) consideran, no obstante, también dinamicas de identidad en términos mas
personales. Un continuum uniria un enfoque mas social y un enfoque mas personal de la
identidad. En uno de los polos de dicho continuum, los individuos estarian considerados