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RESUMEN
Para evaluar la pertinencia de la licenciatura en Turismo Alternativo de la Universidad Inter-
cultural Maya de Quintana Roo (UIMQROO), en marzo de 2018 las profesoras de este progra-
ma educativo trabajamos con egresados mediante la metodologia sociocritica' y analizamos
sus percepciones, expresadas tanto en un cuestionario individual como en un grupo focal. En
ambos casos, se plantean cambios que responden a las competencias requeridas en las deman-
das laborales del turismo alternativo, a la vez que reconocen, por tener una mirada intercul-
tural, la importancia de seguir incorporando los saberes tradicionales y de fortalecer la
identidad con base en la lengua y la cultura maya. Asimismo, los egresados sefialan la relevan-

El método sociocritico se caracteriza por hacer participes a los involucrados en el empoderamiento social, es decir, el investigador sélo es un faci-
litador e implica la adopcién de decisiones consensuadas para la transformacién desde el interior. Todas estas caracteristicas son tomadas del pa-
radigma estudiado por Philipp (1998). También implica el empleo de herramientas participativas para transformar la realidad social y el
intercambio de conocimiento como apropiacién social.
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cia del respeto a la diversidad, lo cual revaloriza la pertinencia y el aporte social del modelo
educativo intercultural con énfasis en la vinculacién comunitaria.

Palabras clave: Interculturalidad; modelo educativo intercultural; licenciatura en Turis-
mo Alternativo; UIMQROO; egresados.

ABSTRACT
10 evaluate the relevance of the degree in Alternative Tourism Universidad Intercultural Maya de
Quintana Roo (UIMQRoO), in March 2018, teachers of the educational program worked with the
graduates using the social-critical methodology. Teachers analyze the perceptions of the graduates,
expressed in an individual questionnaire and a focus group. In both cases, they proposed changes
that respond to the skills required in the labor demands of alternative tourism. In turn, graduates
acknowledged, having an intercultural outlook, the importance of continuing to incorporate tradi-
tional knowledge and strengthening identity based on the Mayan language and culture. They also

note the importance of respect for diversity, which enhances the relevance and social contribution

of the Intercultural Educational Model with an emphasis on community involvement.

Keywords: Interculturality; Intercultural Educational Model; Degree in Alternative Tourism;

UIMQROO; Graduates.
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Contexto de la Universidad Intercultural

Maya de Quintana Roo (UIMQROO)

El modelo educativo intercultural y bilingiie inicié
en México en el ano 2001 con la creacién de la
Coordinacién de Educacién Intercultural y Bilin-
giie (cGemB) de la Secretarfa de Educacién Publica
(sep). Actualmente son 11 Universidades Intercul-
turales (ur) distribuidas en todo el territorio nacio-
nal, cuyo modelo educativo a nivel superior
pretende atender las necesidades de las poblaciones
indigenas, aprovechando las diferencias entre cultu-
ras para enriquecer las posibilidades de desarrollo
del pais (Casillas & Santini, 2009), asi como evitar
los problemas de la educacién segregada, al abrirse a
personas indigenas y no indigenas. De esta forma,
se ofrece una educacion encaminada a fortalecer las
lenguas y culturas que definen a México como un
pais pluricultural (Schmelkes, 2008).

La interculturalidad no significa coexistir, sino
convivir entre grupos culturales distintos con vincu-
los de respeto y desde planos de igualdad, con la
intencién de explicitar y cuestionar las formas en
que se relacionan las culturas. Por esta razén, toda la
poblacién debe estar involucrada (Saldivar, 20006).

En esta aspiracién de vivir sin diferencias, la inter-
culturalidad es parte de un proyecto de nacién en el
que no cabe el racismo y se promueve la tolerancia,
el respeto y el aprecio. Por esto, tomando como pre-
misa este planteamiento, coincidimos con que “de-
bemos perseguir en nuestra actividad educativa con
toda la poblacién, incluyendo en especial la mesti-
za” (Schmelkes, 2013, p. 7).

Con base en los principios mencionados, la edu-
cacién intercultural pretende enriquecer de manera
personal a los estudiantes fomentando la interaccién
y la convivencia con otras culturas (Sdnchez, 2016),
valorando las diferencias. Como sefiala Ferndndez
(1995), la escuela es una extensién de la familia, ya
que ambas son depositarias de valores que determi-
nan la trayectoria de los individuos en la sociedad.
Sin embargo, también puede ser una plataforma
para la lucha revolucionaria, en la que hay poder y
conflicto de intereses, los cuales son las claves del
paradigma sociocritico.

En el afio 2006, se creé la Universidad Intercul-
tural Maya de Quintana Roo (UiMQRroO), ubicada
en la carretera Muna-Felipe Carrillo Puerto kiléme-
tro 137 en la localidad de La Presumida, en el mu-
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nicipio de José Marfa Morelos, Quintana Roo. En
esta universidad se imparten ocho programas de li-
cenciatura y una maestria. En su misién se describe:

[...] contribuir al desarrollo socioeconémico del
estado de Quintana Roo y la regién, mediante la
formacién de profesionistas [...] y la generacién
y aplicacion de conocimiento innovador; a través
de un modelo educativo intercultural, multilin-
giie y con una fuerte vinculacién entre los dife-

rentes sectores (UIMQROO, 2016).

La definicién de modelo educativo adoptado en
la UIMQROO es la operacionalidad de un arreglo de

elementos que representa las teorias, los conceptos,
los principios, los valores, la filosofia y la visién, que
sustentan su misién. La operacionalidad forma par-
te de un sistema, de un arreglo institucional, que
hace viable el modelo que permite su evaluacién y
mejora continua (UIMQROO, 2010).

Como parte del modelo intercultural se contem-
plan elementos importantes para su funcionamien-
to, como el Sistema Iknal, mds que tutoria
académica (Navarro, 2015); planes de estudio flexi-
bles, programas educativos integrados (licenciatura
y posgrado) y modelo de titulacién progresiva para
lograr la formacién integral de los estudiantes (Ver
Figura 1) (uiMQroo, 2010).

Ficura 1
Representacion esquemdtica del modelo educativo (uimqQroo, 2010, p. 26)
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El Programa Educativo (pE) de la licenciatura en
Turismo Alternativo se oferta desde la fundacion de
la utMQROO. En el afio 2011 obtuvo la acreditacién
de los Comités Interinstitucionales para la evalua-
cién de la Educacién Superior (CIEES), en el nivel I,
y se evalué de nuevo en 2019, por lo que desde
2018 los profesores se dieron a la tarea de crear un
instrumento con indicadores que permitieran al-
canzar el objetivo de la autoevaluacién.

Debido a la continua diversificacion del turismo
es necesario que el PE de esta licenciatura forme pro-
fesionales con las competencias necesarias para
afrontar los retos de la demanda laboral y para inci-
dir en su contexto econémico, politico y cultural,

con base en su lengua y cultura local. Por tales mo-
tivos, el PE parte de la necesidad de formar a un pro-
fesionista que aproveche de manera sostenible y con
responsabilidad social el patrimonio natural y cultu-
ral, como producto de la sinergia entre sus conoci-
mientos ancestrales, como las pricticas productivas
tradicionales, las manifestaciones culturales y los
conocimientos propios de la disciplina.

Modelo de competencias: ensenanza-aprendizaje

Las competencias son una combinacién de conoci-
miento, capacidades y caracteristicas personales,
valores, habilidades, entre otras, que permiten de-
mostrar lo aprendido en el proceso de ensenanza a
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través de la capacidad para realizar algo. Toda com-
petencia debe mostrar un resultado, por lo que se
clasifican en bdsicas, genéricas y especificas; éstas
ultimas son propias en una ocupacién o profesion
(Garcia Retana, 2011).

Las competencias estén estrechamente vincula-
das con el modelo educativo intercultural, ya que
bajo este enfoque se pretende que los profesores y
los estudiantes contribuyan al desarrollo socioeco-
némico de la regién a través de la implementacién
de proyectos identificados en los diagnésticos de los
Trabajos de Vinculacién Comunitaria (Tvc). Los
estudiantes aprenden y los profesores ensefian bajo
el modelo de competencias saber-expresar-hacer. De
este modo, se fortalece el desarrollo profesional y
posteriormente esto genera que los estudiantes ten-
gan experiencias que les permitan incorporarse al
mundo laboral (uIMQROO, 2015).

La evaluacion del Programa Educativo de Turismo
Alternativo (PETA), considerando el enfoque
intercultural y la vinculacion comunitaria

Evaluar la aplicacién préctica del modelo intercul-
tural en la adquisicién de competencias y en la in-
sercién laboral no es tarea ficil; sin embargo, a 13
afios de implementarse, se cuenta con datos sufi-
cientes.

Partiendo de lo anterior, en el afio 2018 nos re-
unimos 23 egresados y tres profesoras para analizar
el pE de la licenciatura en Turismo Alternativo. Se
trabajé con el método sociocritico enfocado en la
transformacién de las estructuras de la realidad so-
cial, para dar respuesta a situaciones con base en la
autorreflexién de los participantes (Maldonado,
2018). En el 4mbito de la educacién, este método
pretende tener una visién global e interpretativa,
que procure la transformacién del estilo de aprendi-
zaje, a través de la generacién de una conciencia de
la realidad, basada en experiencias pricticas y re-
flexiones que den paso a un criterio propio (Alvara-
do & Garcia, 2008). El propédsito de las ur es
extender las oportunidades educativas para atender
a estudiantes de diversos origenes, lenguas y culturas

del pais (Casillas & Santini, 2009).

Utilizamos dos herramientas: una cuantitativa,
que consistié en un cuestionario administrado indi-
vidualmente para evitar que las respuestas se in-
fluenciaran con las opiniones de los otros
participantes; y una cualitativa mediante un grupo
focal con la técnica “lluvia de ideas”.

Debido a que se trat6 de un proceso de autorre-
flexién y andlisis de los egresados a partir del cono-
cimiento adquirido en su formacién bajo el modelo
intercultural y las experiencias adquiridas en el 4m-
bito laboral (teoria y practica), nos propusimos tra-
bajar con nueve categorias del modelo intercultural
de la universidad (uIMQROO, 2016).

Las categorias de andlisis fueron:

~

Datos de identificacién y perfil de egreso
Objetivo general y competencias profesionales
de la licenciatura; la importancia del Taller de
Vinculacién Comunitaria

3. Contenidos de aprendizaje (contestar el cues-
tionario, presentacion del curriculo y trabajo
en equipo con las propuestas por asignatura
por semestre)

N

Proceso de ensefianza-aprendizaje

5. Procedimiento de evaluacién

6. Perfil del docente (trabajos en equipo para dis-
cutir y proponer situaciones ideales de los te-
mas abordados)

7. Taller de vinculacién con la comunidad

8. Servicio social

9. Intercambio académico

Datos de identificacion y perfil de egreso

El perfil de egreso es el conjunto de competencias y
todos los atributos que el estudiante posee cuando
concluye su educacién escolar que le permitirdn
desempenarse con éxito en el dmbito laboral. Eva-
luar este perfil permite ver la pertinencia del pE y
debe corresponder a las necesidades tanto de los em-
pleadores como del saber ser.

Para evaluar si estas competencias y valores son
aplicables en el campo laboral de los egresados, se
disefié un cuestionario que aporté datos generales
de cada participante para obtener caracteristicas de
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la muestra, de la generacién en que estudié y otros
datos como: edad, ocupacién actual y grado de es-
tudio. También se incluyé una subcategoria de in-
formacién laboral como indicador socioeconémico.
Los resultados del cuestionario fueron analizados en
una base de datos Excel® versién 2017. Por otra par-
te, la informacién de las preguntas abiertas fue sis-
tematizada a través de categorias de andlisis para
agrupar las respuestas de los egresados, también se
delimitaron subcategorias, considerando los por-
centajes de las respuestas que se repitieron.

La muestra se conformé de los egresados que
acudieron a la invitacién de la uIMQROO, con un
total de 14 hombres y nueve mujeres (N = 23). En
cuanto a la representatividad por generacién, de la
sexta y séptima sélo acudieron un graduado de cada
una, mientras que de la quinta no acudié nadie, de
la cuarta fueron dos, de la tercera tres, de la segunda
cuatro y de la primera 12, siendo esta generacién la
de mayor participacién en el estudio.

La mayoria de los egresados participantes (70%)
tiene el grado de licenciatura, mientras que sélo uno
se titulé como profesional asociado (4%); dos tie-
nen maestrfa concluida (9%), y otros cuatro (17%)
estdn en proceso de iniciar su posgrado.

En la categoria “campo de trabajo” se realizaron
las preguntas correspondientes a su empleo actual y
sus experiencias laborales previas; se obtuvo que la
totalidad de la muestra se encuentra empleada. La
mayoria trabaja en el drea de la docencia (52%),
mientras que 26% labora en el turismo como em-
pleados en parques temdticos y en servicios turisti-
cos (cafeterfas). A su vez, 9% son servidores publicos
o dependientes en el ayuntamiento local y 13% se
emplea en otras dreas, como: el Comité Estatal de
Sanidad Vegetal de Quintana Roo, de sobrecargo en
una naviera, en la Comisién Nacional de Areas Na-
turales Protegidas como analista de dreas protegidas
y en tiendas departamentales en el drea de ventas y
atencion al cliente.

Se preguntd a los egresados cémo consiguieron el
empleo: la mayoria contestd que a través de concurso
por convocatoria (39%), otros por medio de una bol-
sa de trabajo (30%) y en menor cantidad por reco-

mendacién (13%). Los individuos restantes no
contestaron (17%). En cuanto a la opinién o pers-
pectiva de los empleadores, la mayoria son considera-
dos buenos en el desempefio de sus funciones (61%),
mientras que otra parte mencioné que los consideran
excelentes (35%) y una persona no contest6 (4%).

Entre las actividades que desarrollan en su traba-
jo profesional, se menciond una gran diversidad:
docencia, atencién al cliente, elaboracién y gestién
de proyectos, actividades administrativas, trabajo
social, elaboracién de alimentos y bebidas, guias,
observacién de aves, actividades de turismo de aven-
tura, envio de muestras para andlisis, capacitaciéon
de nuevo personal, operacién de sistemas inform4-
ticos, programa de prevencién de enfermedades,
intérpretes del patrimonio, generacién de ventas y
seguimiento a softline y bigticket en touroperadora,
asi como control de inventario. Los egresados co-
mentaron que han tenido més de un trabajo y, por
lo tanto, se han desempefiado en diversas 4reas.

Objetivo general y competencias profesionales

de la licenciatura; la importancia del Taller

de Vinculacion Comunitaria

Se hicieron preguntas abiertas con la finalidad de
identificar la aplicacién de las competencias profe-
sionales en las actividades de los egresados, por
ejemplo, si su trabajo de titulacién se relaciona con
las tareas que realiza en su empleo y en qué medida.
Los egresados argumentaron que en las asignaturas
adquirieron diversidad de competencias y expresa-
ron lo siguiente: estrategias para impartir clases, pla-
neacién, manejo y control de grupos; educacion
ambiental (monitoreo y observacién de aves, forma-
cién de grupos comunitarios para el monitoreo bio-
l6gico); actualizacion de informacidn; consulta de
diversas fuentes bibliogréficas; elaboracién y gestién
de proyectos e interpretacién cultural (arqueoldgica
e histérica).

Por su parte, la herramienta cualitativa consisti6
en la investigacién participativa (1aP), que coadyuva
al paradigma sociocritico (el cual pretende el involu-
cramiento de los actores que conlleve al cambio so-
cial) al ser una herramienta en la cual los participantes
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son quienes plantean las soluciones a las problemati-
cas de su contexto (Melero, 2011). Mediante grupos
focales y la lluvia de ideas, se expusieron las experien-
cias que tuvieron como estudiantes y ahora egresados.
La participacion fue fundamental dentro del proceso
sociocritico, pues tiene como objetivo promover las
transformaciones sociales con el principio de la inte-
gracién de todos los participantes (Alvarado & Gar-
cfa, 2008). En el estudio fue importante conocer las
competencias adquiridas cuando fueron estudiantes
y c6mo éstas les favorecen en sus labores profesiona-
les, dando pie asi a la autorreflexién para mejorar en
alguna situacion de vida.

Los egresados mencionaron en la lluvia de ideas
que los TvC realizados les permitieron aprender a
elaborar proyectos sociales, asi como a trabajar y sol-
ventar las necesidades de las comunidades. Segin
Maldonado (2018), la investigacidn sociocritica se
fundamenta en la transformacién de las comunida-
des, lo cual contribuye al mejoramiento de la cali-
dad de vida de los habitantes. Asimismo, la
formacién que adquieren los estudiantes en el mo-
delo intercultural también contribuye a construir de
manera participativa la realidad comunitaria.

En la uiMQroo se cursan los idiomas inglés,
maya y espanol, lo cual permiti6 a los egresados de-
sarrollar seguridad para compartir conocimientos
en otras lenguas. La interculturalidad les provee
aportaciones de los conocimientos locales en: las
asignaturas que imparten, la actitud laboral, la len-
gua y la apreciacién por la cultura.

La forma de titulacién mds comin es la tesis
(65%), le sigue el proyecto de desarrollo comunita-
rio (22%) y otras dos por las que un solo egresado
opté en cada una: informe de vinculacién con la
comunidad y un trabajo de difusion. Estos trabajos
fueron derivados de los Tvc (97%), a excepcién de
tres casos (13%). La mayoria de los individuos de la
muestra concluyeron en tiempo y forma el proceso
de titulacién (88%) y sélo 22% requirié mayor
tiempo para titularse por causas relacionadas con la
economia familiar.

Las tesis contribuyeron con las comunidades, se
crearon proyectos, se motivé a continuar el trabajo

de los ya existentes —como promocidn turistica (vi-
deos, creacién de logotipos y comercializacién y
promocionales)— y se propicié la diversificacién
del producto. También se capacitaron en atencién al
cliente, atencién y prevencién de accidentes, prepa-
racién y capacitacion en primeros auxilios e incluso
para la aplicacién de una certificacién.

Contenidos de aprendizaje

Para evaluar la pertinencia de los conocimientos, las
experiencias pricticas que se imparten y su aporta-
cién para elaborar el trabajo de titulacién, se res-
pondié que en gran medida las asignaturas, las
précticas y las salidas de campo, asi como el cons-
tante asesoramiento, permitieron aplicar lo aprendi-
do en el aula en la realizacién del trabajo de
titulacién, incluidos los cursos de formacién bdsica,
aunque reconocieron que falt6 ahondar en temas de
gestién de proyectos.

La opini6n de los egresados acerca de las aseso-
rias del comité para terminar su trabajo de titula-
cién fue positiva en casi todos los casos y
mencionaron que las sugerencias mejoraron el tra-
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bajo. Una de las observaciones fue la falta de forma-

cién y conocimiento del tema por parte del asesor de
titulacién y carencia de tiempo para la atencién. Los
alumnos consideran que falt6 abordar la formacién
de investigacién y seguimiento constante del trabajo
(no sé6lo durante los Tvc). Al respecto, se sugirié que
los asesores deben cuidar el proceso de avance de
cada asesorado para concluir en tiempo y forma.

Al indagar acerca del aporte de la formacién pro-
fesional para el desempeno de las funciones del pues-
to que ocupan, las respuestas de los egresados
permitieron observar que van desde los conocimien-
tos tedricos y practicos, hasta aptitudes y actitudes
que les permitieron una formacion integral, favore-
ciendo asi su desempeno en un amplio espectro de
actividades en el dmbito laboral o el autoempleo.

En relacién con los conocimientos tedricos ad-
quiridos que aportaron a su desenvolvimiento labo-
ral, mencionaron: vinculacién comunitaria,
experiencia en el drea de investigacion, elaboracién
de proyectos y busqueda de informacién. Los cono-
cimientos pricticos que reconocen como aportacio-
nes importantes fueron: control de grupos, practicas
de campo, capacitacién, conocimiento de aves y
fauna, kayak y nudos (manejo de cuerdas).

El modelo intercultural de la utmQRrOO pretende
“incorporar actores comunitarios en el proceso de
construccién y sistematizacién del conocimiento y
en el tratamiento profesional de los problemas asi

como en la busqueda de soluciones” (urmMQroo,
2010). A su vez, introduce a los egresados al enten-
dimiento de la sociedad, brindando también com-
petencias en comunicacién y expresion,
desarrollando valores como la ética, responsabilidad
y compromiso, liderazgo, trabajo en equipo, resolu-
cién de consensos, calidad y servicio al cliente. Por
tltimo, el pE de la licenciatura en Turismo Alterna-
tivo fomenta la identificacién de necesidades y del
potencial que se tiene para el desarrollo de activida-
des turisticas (UIMQROO, 2016).

Al indagar acerca de la pertinencia de las asigna-
turas impartidas con su aplicacién a la vida profesio-
nal, se pregunté a los egresados cudles consideran
ttiles para su formacién como licenciados en Turis-
mo Alternativo. Mencionaron el Taller de Elabora-
cién y Evaluacién de Proyectos, Flora y Fauna de
Interés Turistico, Manejo y Control de Grupos y
Arqueologia. También se contrastd con las asignatu-
ras que generaron dificultades para vincular su con-
tenido con la realidad de su trabajo y éstas fueron:
Estadistica, Elaboracién de Proyectos e Inglés.

Asimismo, se mencionaron 34 asignaturas que
“necesitan” durante su desempenio profesional y que
no se encuentran en el pE; las mas referidas estin
relacionadas con la economia, la administracién, la
pedagogia y los idiomas; y que las asignaturas de
investigacién son necesarias para continuar con los
estudios de maestria.

Proceso de ensenianza-aprendizaje

Se preguntd a los egresados si las actividades realiza-
das durante las clases fueron utiles para las funciones
que realizan en su empleo: 74% (n = 17, N = 23)
contest6 que si, 9% contestd negativamente y 17%
no contestd. Se argumentd que las dindmicas aplica-
das por los profesores de inglés y las estrategias de
manejo y control de grupos las aplican en sus traba-
jos: dando clases, asi como técnicas de rapel, tirolesa
y nudos. También son dtiles en su desenvolvimiento
las técnicas de rescate y resolucién de conflictos, co-
nocimientos bédsicos de marketing y elaboracion de
proyectos. Las practicas de historia de Yucatdn y ar-
queologia son esenciales en su desempefio.
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En relacién con las préicticas de campo, 91%
(n =21, N =23) opinaron que son utiles como expe-
riencia para el trabajo y sélo 9% no contesté (n = 2).
Al indagar sobre qué actividades de aprendizaje
consideran mds significativas para resolver las tareas

en su empleo actual, los egresados mencionaron las
sefaladas en la Gréfica 1. Ademds, indicaron: dini-
micas, investigacién, guias, comunicacidn, viajes de
précticas, planeacién y logistica.

GraAFICA 1
Actividades consideradas importantes y dtiles por su aplicacion en el desempenio profesional

4 7
Trabajo en equipo
Evaluaciones
Exposicién
Viajes de practicas
Trabajos comunitarios

0 1 2 3 4 5 6 7
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Procedimiento de evaluacion

A partir de su experiencia, pedimos a los egresados
que proporcionaran ejemplos que ilustraran la ma-
nera en que las evaluaciones en las diferentes asigna-
turas aportaron para simular situaciones semejantes
a las tareas que realizan en su actual o anterior em-
pleo. Los resultados fueron que las presentaciones
en aula, los proyectos, las propuestas, las salidas de
campo y la convivencia con la comunidad les ayu-
daron vinculando las asignaturas a ciertos casos.

Los egresados consideran que las précticas de
campo ayudaron a identificar las caracteristicas o
condiciones del ambiente natural; las pricticas si-
mularon la atencidn al cliente; la comunicacién ver-
bal a perder miedo para hablar frente al publico y
grupos, ya que les proporciona seguridad para ense-
fiar (exposicion frente a grupo, exdmenes, control
de grupo).

Los rallies, por su parte, crearon el ambiente de
organizacién y coordinacién, simulando las etapas
que comprende un proyecto, desde la planeacion
hasta la implementacién, pues estas actividades son
muy completas, y la organizacién, la logistica y apli-
cacién son responsabilidad de los estudiantes.

Se les pregunté a partir de su experiencia como
estudiantes cudl fue la retroalimentacién que los
profesores dieron a su desempeno en las diferentes
actividades de evaluacidn, a lo que calificaron como
claras, concisas y pertinentes. Desde el punto de vis-
ta diddctico, recomendaron que cada profesor tenga
un expediente de avance y mejora del estudiante,
que permita conocer los estilos de aprendizaje del
alumno.

Perfil del docente (trabajos en equipo

para discutir y proponer situaciones ideales

de los temas abordados)

Ante la pregunta sobre el perfil del docente, 74%
contest6 que los profesores si cuentan con este per-
fil, mientras 13% respondi6 negativamente e igual
cantidad no contestd.

Taller de vinculacion con la comunidad

Los egresados aportaron sugerencias para mejorar los
TvC: una de éstas fue formar grupos multidisciplina-
rios que atiendan una problematica real de la comu-

nidad y realicen en conjunto el andlisis Fopa
(Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza);
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otra sugerencia es que los talleres de preparacién no
sean s6lo en dos semanas antes del verano. De igual
manera, se sugirieron mds asesorfas y practicas con los
estudiantes, agregar pricticas o estadfas profesionales.

Servicio social

Otro de los puntos evaluados fue la aportacién del
servicio social como experiencia significativa rela-
cionada con las actividades profesionales que realiza
el egresado en la actualidad: 74% contesté la inte-
rrogante (n = 17, N = 23), mientras 26% no respon-
di6 a las preguntas del cuestionario. La valoracién se
realizé en tres escalas: mucho (65%), poco (18%) y
nada (17%). Al aportar sus sugerencias, lo mds so-
bresaliente fue que el servicio social sea en empresas
turisticas y la comunicacién con extranjeros (idio-
mas). Entre los que contestaron en negativa, sobre-
sale que no era muy evidente el que hayan realizado
un servicio social al estar inmersos en los veranos, y
era notoria la falta de preparacién al trabajar con
grupos comunitarios.

Intercambio académico
Los egresados que participaron en los programas de
intercambio expresaron que esta experiencia los
ayudd para seguir estudiando, generé un vinculo
académico con el asesor y los profesores que los re-
cibieron. Las experiencias que adquirieron fueron
principalmente el ser lider y ayudar a la solucién de
problemas, desarrollo de nuevas competencias, me-
jora en su visién intercultural, disefio de proyectos,
valoracién del idioma del mundo y experiencia per-
sonal. En relaciéon al trdmite, sélo un alumno de los
ocho participantes mencioné que fue inadecuado;
los siete restantes lo calificaron de excelente a muy
bueno. A su vez, dos estudiantes manifestaron que
posterior a su intercambio no existié un seguimien-
to durante su estadia en la institucion receptora.
Los egresados que no participaron en un inter-
cambio académico manifestaron que los motivos
fueron: falta de tiempo e interés; se enteraban a ul-
timo momento, no contaban con el promedio; que
a pesar de participar no fueron elegidos, ya que eran
pocas convocatorias; para no atrasar el proceso de

titulacidn; falta de asesoramiento y motivacién; o
por adeudar asignaturas.

Entre las acciones sugeridas para mejorar el pro-
grama estdn: considerar a los egresados; que los pro-
fesores generen el interés en sus alumnos; hacer
conferencias con las personas que han salido de in-
tercambio para compartir experiencias y promo-
cién; dejar que los alumnos concursen aunque no
cumplan con el promedio; mds convenios con otras
universidades de Latinoamérica enfocadas al turis-
mo alternativo; gestién de apoyos para que los estu-
diantes realicen estos intercambios; flexibilidad en
los veranos; creacién de un programa de prepara-
cién del idioma para intercambios internacionales;
inclusion de los estudiantes en los programas de
intercambios docentes; hacer reuniones informati-
vas e identificacién de instancias con asignaturas o
carga curricular similares para validar durante la es-
tancia.

Consideraciones finales

El crecimiento del turismo alternativo es tal que el
gobierno y la iniciativa privada hacen esfuerzos para
dotar de infraestructura y capacitacién con el objeti-
vo de atender adecuadamente este sector. En el esta-
do de Quintana Roo, por su cualidad turistica, varias
universidades brindan programas educativos en ma-
teria turistica, aunque s6lo la UIMQROO ofrece en
forma integral el nivel de profesional asociado y la
licenciatura en Turismo Alternativo, ademds del en-
foque educativo intercultural.

El reto a superar es ofrecer una formacién de
calidad para cubrir varios aspectos. En el mundo,
incluido México, se han reportado casos exitosos de
turismo alternativo comunitario, que iniciaron con
el mercado interno y crecieron hasta lograr una bue-
na reputacion internacional. Lo han hecho con base
en la planeacién participativa comunitaria, con or-
ganizacién, buenas técnicas de solucién de conflic-
tos, visién y mision.

Al considerar todo lo anterior, resulta evidente la
necesidad de la inmersién de los egresados con los
perfiles a nivel profesional para coadyuvar a la solu-
cién de estos problemas regionales. La finalidad del
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PE de Turismo Alternativo no se reduce sélo al as-
pecto de los ingresos econémicos, sino que se vuelve
necesario un andlisis del impacto en los dmbitos
sociales, culturales, politicos y lingiiisticos vincula-
dos con las comunidades mayas. Es indispensable
realizar una deteccion de sus problemas y demandas
sociales, asi como la insercién laboral de los egresa-
dos. Esto permitird evaluar la pertinencia y la inter-
vencién profesional de la licenciatura en el
desarrollo socioeconémico de la region.

Al concluir el andlisis del cuestionario y de los
grupos focales con los egresados, fue posible saber
que la mayoria de ellos estin laborando en la pres-
tacion de algtin servicio turistico en la regién, mien-
tras que otros se desempefian en la docencia y que
el modelo intercultural de la uIMQROO contribuyé
en las competencias, habilidades y capacidades para
cumplir con sus funciones en el 4rea laboral.

Los Tvc realizados en los veranos favorecen la
elaboracién de proyectos sociales, el conocimiento
de trabajar y solventar las necesidades que guardan
las poblaciones locales mediante la organizacién de
ellas, y lograr acuerdos a través del consenso. Los
TvC también contribuyen en la adquisicién de capa-
cidades de redaccién de informes y proyectos.

Las lenguas maya, inglesa y la interculturalidad
les ayudaron a realizar aportaciones en su empleo
actual desde distintas dreas; prueba de ello es la ex-
periencia y el aprecio por parte de sus empleadores.
Las competencias necesarias para ejercer la profe-
sién son los idiomas: los egresados mencionaron
que saber o no varios idiomas es una fortaleza o li-
mitante, seglin sea el caso, al momento de conseguir
un empleo, ascensos, mejores trabajos o continuar a
un posgrado.

En la evaluacién curricular, se destacé que en los
primeros semestres se inclina hacia las asignaturas
bioldgicas y se recomendd la imparticién de asigna-
turas de la segmentacién del turismo (de aventura,
de naturaleza, cultural y agroturismo), para que los
alumnos, desde el inicio de la carrera, puedan elegir
sus trabajos de tesis.

Otra de las recomendaciones estd focalizada en
los TvC, para que en ellos los estudiantes realicen
diagndsticos centrados en turismo. Los egresados
externaron que una de sus limitaciones en la contra-
tacion de empleos son las certificaciones en la NoMm,
ya que los empleadores las solicitan como requisito
previo.

En cuanto a la experiencia adquirida durante la
carrera, los egresados coinciden en que las précticas
tienen concordancia con las situaciones reales de
trabajo; sin embargo, las evaluaciones deberfan ser
equitativas en lo tedrico y prictico. Reconocieron la
desventaja que enfrentan al no realizar practicas
profesionales en empresas o centros turisticos, ya
que no desarrollan las competencias de esta expe-
riencia laboral.

Asimismo, reconocen que el modelo educativo
los preparé respecto a las aptitudes y actitudes, al
tener como base la vinculacién comunitaria con el
enfoque de interculturalidad. Las aptitudes y actitu-
des son reconocidas por los empleadores y facilitan
la interaccién con sus compafieros y clientes, al res-
petar la diversidad, el intercambio y enriquecimien-
to mutuo de personas de culturas distintas
(UIMQROO, 2016). Los egresados externaron que el
modelo les proporcioné competencias que contri-
buyeron a su formacién hoy en dia como profesio-
nistas. 1B
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