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RESUMEN
Este articulo reporta una experiencia de acompafiamiento tutorial en escritura académica con
estudiantes indigenas en una universidad privada en el occidente de México. Los resultados
superaron las expectativas y fueron influidos por dos factores basicos: 1) el rescate de la hori-
zontalidad como préctica relacional y 2) propiciar que los estudiantes vinculen los conceptos
académicos con su experiencia personal e histéricamente situada en lo concreto. Se recomien-
da a las universidades explorar este tipo de intervenciones para favorecer la interculturalidad
estructural y el desarrollo académico de sus estudiantes indigenas.
Palabras clave: Tutorfa; educacién superior; intercultural; escritura.

ABSTRACT
This article reports a tutorial experience in academic writing with indigenous students at a priva-
te university in Western Mexico. The results were better than expected and were influenced by two
basic factors: the rescue of horizontality as relational practice and leading students to relate acade-
mic concepts with their personal experience and historically situated in the concrete. Universities
are encouraged to explore this type of intervention to promote the structural interculturality and the
academic development of their indigenous students.
Keywords: Tutoring; Higher Education; Intercultural; Writing.
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Interculturalidad como concepto guia

El concepto de interculturalidad ha estado en el dis-
curso publico, politico y académico desde hace més
de cuatro décadas y es objeto de andlisis en discipli-
nas tales como la educacidn, la psicologfa, la socio-
logia y hasta la mercadotecnia o la administracién.
Ha sido més evidente en dreas como la educacién
intercultural bilingiie o la educacién popular, bus-
cando generar cambios desde lo comunitario (Krai-
ner & Guerra, 2016). El interés de los gobiernos
nacionales fue evidente a partir del cambio de siglo,
principalmente para atender demandas en torno ala
diversidad cultural en las sociedades (Bello, 2009).
De alguna manera se puede decir que “como aspira-
cidn, la interculturalidad es parte de un proyecto de
nacién” (Schmelkes, 2013, p. 5).

Hay varias formas de entender la interculturali-
dad, las cuales se pueden agrupar en dos: la conser-
vadora (Viafa, 2010) y la critica (Walsh, 2009). La
primera procura arraigarse a un contexto monocul-
tural sin tocar las causas de la desigualdad social y
cultural que se operacionaliza desde una vision fun-
cional del sistema, en la cual se legitima el orden
asimétrico y hegemonico (Walsh, 2009). La segun-
da, més critica, reflexiva y emancipadora, implica
desarrollar procesos que se inician desde abajo hacia
arriba y que buscan la trasformacién social, “dirigi-
dos a fortalecer lo propio (...), ampliar los espacios
de lucha y de relacién con los demds sectores en
condiciones de simetria y a impulsar cambios es-
tructurales o sistémicos” (Walsh, 2012, p. 34).

Este trabajo aborda la interculturalidad de forma
critica, desde la visién de Walsh, e incorpora precep-
tos filoséficos relacionados con el respeto y la pro-
mocién de la diversidad; asimismo, reconoce los
elementos que histéricamente han caracterizado a
las culturas originarias y a la universidad como es-
tructura académica.

La interculturalidad (pre)supone:

1. Fortalecer, desde una perspectiva critica, lo pro-
pio, y asume la autoestima basada en la identi-
dad y en los saberes culturales necesarios para
las relaciones equitativas, con la intencién de

crecer seglin la propia tradicién y saber posicio-
narse entre las distintas culturas desde la auto-
critica como un ser colectivo (Walsh, 2012).

2. Establecer una relacién de igualdad, procuran-
do que el estudiante indigena borre sus estig-
mas de diferencia, para transitar a “la postura
que sostiene que el otro puede y debe crecer
desde lo que es, desde su propia identidad”
(Schmelkes, 2013, p. 5).

3. Fomentar una educacién que tenga al entorno
inmediato de los estudiantes como fundamen-
to, e incorpore elementos y contenidos de ho-
rizontes culturales diversos, con el fin de
enriquecer el proceso formativo (Lépez & Ji-
ménez, 2001) viendo al otro diferente, no
COMO una amenaza, sino como alguien cuya
diferencia le es favorable y cuyo contacto le en-
riquece como persona (Schmelkes, 2013).

4. Fomentar las negociaciones y los intercambios
culturales a través de diversas vias que permi-
tan la construccién de espacios de encuentros
personales y culturales (Krainer & Guerra,
2016), con la intencién de proyectar su dere-
cho a la autodeterminacién, el derecho de
construir un mundo de acuerdo con sus nece-
sidades y puentes hacia otras culturas (Casillas
& Santini, 2000).

5. Asumir a las culturas como vivas y dindmicas,
adaptables y promotoras de los cambios a par-
tir del contacto con otras. Respetar visiones y
culturas diferentes, formas de vivir y propues-
tas de solucién de los problemas (Schmelkes,
2013).

En este marco, lo trascendente serd aprovechar las
diferencias y disefar estrategias para abrir “la posi-
bilidad de impulsar un proceso de complementa-
cién y enriquecimiento entre la ciencia moderna y
otros saberes; analiza, ademds, cdmo otras tradicio-
nes saben y deciden lo que deben y quieren saber”
(Krainer & Guerra, 2016, p. 16).

En lo tocante a las practicas de lectura y escritu-
ra en la educacién superior, Herndndez (2016) se-
fiala c6mo se relacionan con el entorno cultural que
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las origina. Su produccién y dominio estdn inextri-
cablemente vinculados con las maneras locales de
comunicarse que, a su vez, se anclan en culturas
particulares, por lo que serd fundamental tomar en
cuenta el contexto situado en que se produjeron. La
comunicacién oral y escrita se liga a pricticas socia-
les amplias, vinculadas con una dimensién comuni-
taria y el papel del entorno (Zavala, 2009). Por esto
no se puede esperar que la prictica comunicativa de
una persona se transforme sin un proceso intencio-
nal de mediacién. De tal manera que la prictica
educativa, cuya pretensién busque desarrollar la es-
critura académica en un marco de interculturalidad
se encuentre, con la necesidad de co-construir signi-
ficados (Bajour, 2009).

Bosquejo metodoldgico de acompaniamiento e
investigacion
La préctica de acompanamiento a universitarios in-
digenas tuvo lugar durante el ano escolar 2018-
2019, en una institucién de educacién superior
(1es) particular en el occidente de México. A pesar
de las buenas intenciones declaradas, al tratarse de
una universidad urbana con décadas de operacién,
su estructura no se adapta con facilidad a alumnos
culturalmente diferenciados. Los estudiantes indi-
genas afrontan distintos retos académicos por los
elementos personales y relacionales que tienen. Ha-
cen frente a situaciones de aprendizaje donde estdn
implicados los procesos de lectura, escritura y orali-
dad académica, los cuales son requisitos para el do-
minio de nuevas estructuras y sistemas lingiiisticos
que les demandan sus estudios universitarios (Ar-
chanco, 2018).

En el semestre de otono 2018 se puso en marcha
un esquema piloto con 10 alumnos indigenas, a
partir de sus necesidades expresas. Este esquema ini-
ci6 con un diagndstico de habilidades de comunica-
cién y atendié tanto lo “urgente” (los trabajos que
deben entregar para sus materias) como lo “impor-
tante” (las estructuras que deben dominar para un
mejor desempeno académico). La caracteristica so-
bresaliente de esta intervencién fue la flexibilidad
operativa e intentar acoplar el esquema escoldsti-

co-comunicativo universitario usual con la riqueza
de su legado cultural y la experiencia de ser univer-
sitario. La experiencia fue enriquecedora y favorecié
la reflexién de los participantes.

Se presenta una resena desde tres dngulos: 1) la
dindmica del acompanamiento al estudiante indige-
na, 2) las implicaciones de la lectura, escritura y ora-
lidad académicas frente a sus procesos de
aprendizaje y a su lengua, y 3) la del alumno indige-
na, desde lo académico frente a su cultura. Poste-
riormente se sefiala cémo se hizo la recuperacién,
sistematizacion y andlisis de los datos.

El acompafiamiento se inicié reconociendo que,
para el universitario indigena, la construccién del
conocimiento académico requiere vincularlo con su
contexto histérico. De no ser asi, el aprendizaje se
construye de manera fragmentada y disociada de su
apropiacion, discursividad, identidad y significado
de su participacién social. En este sentido, se requi-
rié entender que la ciencia es tanto un hdbito de
pensamiento como una forma de vida (Cornejo,
2011) y que, desde la postura critica, no se contra-
pone con la cultura del estudiante indigena, sino
que es un elemento de didlogo.

La prictica de acompanamiento, desarrollada
por la profesora, implicé apartarse de la perspectiva
del “déficit”, de pensar al indigena como un alumno
con carencias que deben subsanarse. Este tipo de
posturas regularmente contribuyen a crear o forta-
lecer preconceptos que se traducen en una especie
de paternalismo bondadoso que disminuye las ex-
pectativas sobre el desempeno de los muchachos. La
postura del acompafamiento se concentrd en en-
tender al indigena como un individuo libre en sus
decisiones y que reconoce sus necesidades para ele-
gir si solicita 0 no un acompanamiento. La persona
responsable del acompanamiento fue consciente
desde el inicio de que el alumno indigena: 1) pro-
viene de condiciones distintas a las de un estudiante
urbano-mestizo, 2) que su historia personal estd su-
jeta a tensiones socioecondmicas y una cosmovisiéon
con simbolos culturales y lingiiisticos propios, y 3)
su lengua materna revela los procesos étnicos y cul-
turales de su comunidad. A partir de esta postura, el
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acompafamiento se orientd a construir relaciones
horizontales (en la medida de lo posible), de inter-
cambio entre los saberes culturales del estudiante
con los saberes académicos, a través de las dindmicas
mediadoras de la lectura, la escritura y la oralidad de
su disciplina académica.

Para generar un ambiente de intercambio y de
apertura dentro del espacio de acompafamiento, la
facilitadora buscé establecer un didlogo informal
para romper con los estereotipos del maestro y el
alumno en la institucién universitaria. Fue signifi-
cativo observar que durante las primeras sesiones,
los alumnos reportaron que percibian tener un nivel
académico deficiente y que sus habilidades estaban
por debajo de los demds companeros. Ellos habian
solicitado el acompanamiento porque se sentian
con menos habilidades y capacidades para enfrentar
lo académico. Los procesos de diagnéstico de sus
competencias de escritura académica no se basaron
en pruebas estandarizadas o calificacién de las habi-
lidades de lectura, escritura y oralidad académicas,
sino a través de la dindmica del “primer didlogo”,
donde se les motivé a contar acerca de si, de su cul-
tura, de sus intereses, de la eleccion de su carrera y
de sus suenos. Esa narracién ayudé a la construc-
cién de un ambiente de confianza, una relacién cer-
cana que evita la competicién y permite el error
como detonador de aprendizaje. Esto se basé en la
idea de que las instituciones bosquejan configura-
ciones culturales que reflejan su accién desde el po-
der académico legitimado y con base en ello
entienden y organizan la atencién a la diversidad.

La préctica del acompanamiento tutorial evitd
en todo momento la visién homogeneizante de un
modelo tnico de acompanamiento, y se propuso al
estudiante indigena como un sujeto activo “con una
presencia de igualdad diferenciada y con una capa-
cidad de reconocimiento frente a sus formas de
aprender” (Herrera, 20006). Fue importante el papel
de la facilitadora como apoyo para el estudiante en
su (re)construccién como sujeto cientifico relacio-
nado con su accién cotidiana, a la luz de procesos de
lectura y escritura, y como una mediadora sociocul-
tural de la formacién académica-cientifica.

En relacién con el esquema metodoldgico para
la obtencién de informacién, éste fue correspon-
diente a las ideas base del enfoque cualitativo y sir-
viéndose del método interpretativo bédsico (Merriam
& asociados, 2002). Dado que las sesiones de acom-
pafamiento se desarrollaron en un salén de clase, se
pudo tener tranquilidad, espacio, equipo y mobilia-
rio suficiente para el trabajo individualizado. Para la
obtencién de informacién se opté por grabar en su
totalidad las sesiones de acompafiamiento. Se solici-
t6 la autorizacién de los estudiantes y se les garanti-
z6 el anonimato. Se les aclaré que el foco de interés
era especificamente como se desarrollaban tanto las
sesiones como sus aprendizajes. Se transcribi6 el
contenido de las sesiones, se tomaron fotografias del
pizarrén (los ejemplos y temas revisados en la se-
sidn), se conservaron los trabajos de clase sobre los
que se desarrollé el acompanamiento y se escribié
una “bitdcora reflexiva” de cada sesién en la que se
plasmaba, ademds del nombre del estudiante, el
tema y la finalidad de cada sesién, los ejercicios rea-
lizados. Adicionalmente, se anotaban las incidencias
de cada sesién. Este cimulo de datos y fuentes sir-
vieron para tener claridad de la utilidad de los ejer-
cicios y las reflexiones de los alumnos.

Se cuenta con los datos referidos de 68 sesiones
de acompanamiento tutorial. Con la finalidad de
respetar el anonimato comprometido, sélo se dird
que los participantes fueron 10 alumnos de diferen-
tes etnias, todos ellos de primer y segundo semestre,
y que ésta se trataba de su primera experiencia de
educacion universitaria.

Breve recuento y resultados

El trabajo de acompanamiento con los alumnos se
centrd en facilitar el desarrollo de habilidades de es-
critura académica. En ocasiones se incluyeron ele-
mentos de lectura de comprensién y oralidad. La
principal dificultad inicial de los alumnos fue com-
prender el contenido de las lecturas académicas para
las asignaturas de su drea disciplinar. Este obstdculo
radicé en su dominio del castellano, en especial por
no estar familiarizados con la semdntica de los con-
ceptos y la dificultad de asociarlos a sus propios con-
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textos cercanos, pero diferenciados de su cultura.
Algunos estudiantes senalaban que lefan varias veces
y no retenian o no entendian.

Para atender este asunto, se propuso a los alum-
nos que observaran que en su cultura también exis-
tia una prictica similar y que a partir de sus saberes
tradicionales se podia explicar o relacionar con lo
que se revisaba en clase. Esta prictica fue particular-
mente exitosa en la comprensién del concepto revi-
sado, que a su vez funcion6 como catalizador de las
frases que querfan usar en sus escritos académicos,
mismos que se elaboraron de manera paralela.

Algunos ejemplos relevantes son: 1) un estu-
diante de medios audiovisuales que revisaba el con-
cepto de “hegemonia’ lo comprendié en didlogo
con lo establecido en su comunidad; 2) un alumno
de derecho que buscaba entender textos sobre las
formas de organizacién politica y democrdtica lo
logré a través de la revisién de las practicas dialégi-
cas en su pueblo; 3) uno de ingenieria que intentaba
entender un texto de dindmicas de enfriamiento y
lo comparé con las précticas tradicionales en su co-
munidad de origen; 4) un estudiante de administra-
cién batallando con textos que abordaban ideas
abstractas sobre sustentabilidad que al momento de
poner los conceptos en la concrecién de su expe-
riencia familiar, logré asirlos; 5) otro de educacién
con temas tedricos sobre el aprendizaje que logré
“destrabar” su comprension al relacionarlo con su
historia personal escolar.

La experiencia permitié ver como el estudiante
indigena, al revisar textos académicos (abstractos y
esquemdticos por naturaleza), tenfa dificultades
para relacionar los contenidos especificos de su dis-
ciplina con los saberes de su cultura, en especial por-
que ignoraba intencionalmente lo suyo y suponia
que el conocimiento “nuevo y escoldstico” era lo
relevante en ese momento y no el conocimiento de
su tradicién. Esto provocaba una disociacién y mi-
nusvaloracién. Los tres elementos (la facilitadora, el
alumno indigena y el texto) que participan en la
dindmica del acompafiamiento, requieren de la con-
currencia de lazos culturales, asi como el intercam-
bio de formas simbdlicas a través de la expresion

oral (obviamente usando la propia voz) y escrita con
la palabra del texto.

Un elemento clave para el desarrollo de las habi-
lidades de expresién escrita fue una estrategia de tres
pasos que consistié en: 1) elaboracién de textos en
solitario (el alumno), 2) revisién en conjunto de las
ideas y la expresién de las mismas (facilitadora y
alumno) y 3) reelaboracién en conjunto buscando
las formas de expresar lo pensado (facilitadora y
alumno). El acompafiamiento tutorial se puede asu-
mir entonces como un espacio que favorece el dii-
logo entre los saberes académicos universitarios y la
tradicién oral de su comunidad de origen. En esta
préctica, el alumno narra y pone en perspectiva los
saberes de su cultura, para posteriormente buscar la
manera de manifestarlos de acuerdo con la tradicién
académica escrita cientifica-escoldstica. En este sen-
tido, la voz es la marca de la subjetividad en el len-
guaje y, para que haya transmision, éste debe llevar
la marca del que transmite (Larrosa, 2008). Con
esto en mente, la tarea de la facilitadora se centré en
construir un ambiente detonador que permitiera al
estudiante percibir cémo sus condiciones culturales
son un insumo valioso para resignificar y negociar
sus razonamientos, identidad, percepciones y repre-
sentaciones frente al texto académico.

Conclusiones y recomendaciones
El proceso de acompafiamiento tutorial con estu-
diantes indigenas universitarios lleva a entender que
la interculturalidad es un concepto que no admite
asimetrias. Y si las hay, corresponde que los educa-
dores las combatan en modo directo (Krainer &
Guerra, 2016). La experiencia de acompafiamiento
permite ver la interculturalidad desde lo prictico y
detectar que el facilitador es quien debe estar atento
para no resaltar “lo que pretende ensefiar al otro”
(que se asocia con una asimetria casi colonizadora)
y serd clave su capacidad de escuchar al otro, ese
otro diferente, para colaborar en sus conocimientos.
Las précticas de lectura y escritura, en especial en
la educacién superior, se vinculan estrechamente
con el entorno cultural que las origina y caracteriza.
Estan inmersas en competencias comunicativas re-
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lacionadas con momentos y culturas particulares, y
su estudio y promocién deben considerar el contex-
to en que se produjeron (Herndndez, 2016). Se tra-
ta de actividades ligadas a practicas sociales amplias,
vinculadas con una clara dimensién comunitaria y
el papel del entorno (Zavala, 2009). Entonces, un
elemento que fundamenta la préictica educativa cen-
trada en la promocién de la escritura académica en
un marco de interculturalidad es la construccién de
significados con otros, sin necesidad de cerrarlos
(Bajour, 2009). Esto es una condicién fundamental
de la escucha y supone una conciencia donde la
construccién de sentidos es un acto dialégico y no
meramente individual.

El acompanamiento tutorial resalta la trascen-
dencia de favorecer la transmisién de la experiencia de
vida indigena y tener una participacién dindmica
de escucha. Esta cobra sentido desde la generacién de
espacios a fin de dar voz a los estudiantes para que
construyan significados desde su experiencia (Larro-
sa, 2008). Al respecto, se debe resaltar que, en la
dindmica pedagdgica de la prictica tutorial univer-
sitaria, el texto cientifico —a pesar de las rigurosida-
des académicas que contiene—, cobrard sentido
desde la vivencia y las caracteristicas culturales de
quien lo usa.

Cuando el indigena universitario afronta textos
académicos, tiene reconfiguraciones simbdlicas y
significativas (a través de las relaciones intercultura-

les) de aprender provenientes de sus tradiciones, y
tiene que confrontarse con una cultura académica
que estd basada en otras tradiciones, en la cual par-
ticipa el “otro cédigo disciplinar”. En este sentido,
resulta relevante para la préictica del acompana-
miento tutorial que se oriente desde la textualidad,
sobre la transmisién de saberes emancipadores, vin-
culando la historia de vida del indigena y la historia
escolar (Meirieu, 2013), ya que los saberes académi-
cos muchas veces se muestran sin significacién.

La prictica de acompanamiento tutorial lleva a
entender que hay una serie de desafios en la apertu-
ra de las relaciones interculturales en espacios acadé-
micos universitarios. Y uno de estos retos es que la
misma universidad reconozca la diversidad y las tra-
diciones indigenas no s6lo como culturas ancestra-
les histdricas, sino como parte inclusiva dentro de
los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Por ultimo, se debe resaltar que la experiencia
descrita permite recomendar que se desarrollen tra-
bajos de acompafamiento tutorial cercano a los in-
tereses y las necesidades de los estudiantes indigenas.
Estos procesos requieren minuciosidad, seguimien-
to y una fuerte inversion, ya que serd a través del
trabajo individualizado, basado en el contexto ori-
ginario de cada persona y el reconocimiento de las
practicas de la comunidad, donde los alumnos po-
drdn verbalizar sus ideas y con ello “traerlas” al pre-
sente contextualizado de la universidad. IB]
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