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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como objetivo, conocer los tipos de estrategias de
afrontamiento al estrés que utilizan las personas que viven en condiciones
de pobreza extrema, pobreza moderada y no pobres. La muestra de
estudio estuvo constituida por 891 sujetos de los tres estratos
socioecondmicos mencionados anteriormente. Se realiz0 un estudio
transversal, comparativo y expost facto, para la primera etapa de la
investigacion y en la segunda etapa se construyé y validé un instrumento
de estrategias de afrontamiento al estrés. Se identificaron las situaciones
de estrés reportadas por los integrantes de los tres grupos, resultando
nueve situaciones. Los resultados arrojaron que los tres grupos del estudio
utilizaron las estrategias de afrontamiento de tipo directo, principalmente
los del grupo de no pobres; asi mismo, se utilizaron las estrategias
enfocadas a las emociones con mayor acentuacion en el grupo de pobreza
extrema. Con respecto a la comparacion entre los tres grupos respecto al
uso de las estrategias de afrontamiento, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas. En la segunda etapa de la investigacion, se
obtuvo un instrumento vélido y confiable sobre estrategias de afrontamiento
gue puede ser utilizado en diversas poblaciones, independientemente del
nivel socioeconoémico.

Palabras clave: Pobreza Extrema, Pobreza Moderada, No pobres, Estrés,
Estrategias de Afrontamiento.
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INTRODUCCION
Uno de los principales rasgos que presentan los paises de América Latina a inicios del
siglo XXI es un creciente proceso de urbanizacion de la pobreza. En México este proceso
se enmarca en el paso de un pais predominantemente rural a uno urbano, en el cual entre
los principales rasgos de su sociedad, su territorio y sus ciudades deben mencionarse los
elevados niveles de pobreza, los marcados procesos de exclusion social y las profundas
desigualdades econdémicas, sociales y urbanas que prevalecen en sus ciudades.
Asi la capital de la republica, que forma parte de una de las megal6épolis del mundo, es el
territorio del pais donde se registran los mas bajos indices de marginacién social. Sin
embargo, mas alla de las mediciones es posible observar que en la gran metropoli se
registran elevados niveles de pobreza y condiciones de vida precaria y deteriorada para
grandes mayorias, en particular las que habitan en las llamadas colonias populares de la
periferia.
Es sumamente alarmante que a pesar de que existan tantos avances tecnoldgicos,
prevalezca tanta gente que vive en condiciones de pobreza. Ademas de ser algo muy
preocupante, la pobreza es una gran barrera para el avance de un pais.
La pobreza trae consigo multiples consecuencias para la poblacion en general, existe
hambre, delincuencia, violencia, inconformidad, etc., dificiles de controlar por los
gobiernos. La lucha contra la pobreza es de suma importancia para el desarrollo de un
pais, asi como para la calidad de vida de su poblacion.
Dentro de los factores que deben considerarse para la lucha contra la pobreza, no sélo

deberan contemplarse programas que incidan en la situacion econdmica; sino que



también aborden las condiciones psicolégicas de los individuos que viven en ésta
situacion

Las personas que viven en extrema pobreza deberan contar con recursos psicolégicos
gue les garanticen una mejor calidad de vida, dichos recursos deben ser considerados
como las estrategias de afrontamiento que utilizan para resolver sus situaciones
cotidianas y a su vez aquellas que han generado mayor estrés.

La presente investigacion surge del proyecto de investigacion denominado “Pobreza,
Recursos Psicosociales y Bienestar Subjetivo”, siendo responsable del mismo, la Dra.
Joaquina Palomar Lever (1999) del departamento de Psicologia de la Universidad
Iberoamericana.

Uno de los apartados que incluye este proyecto, es el estudio de los recursos
psicosociales con que cuenta los sujetos para resolver las situaciones que les generan
estres.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo conocer los tipos de estrategias
de afrontamiento al estrés, que utilizan las personas que viven en condiciones de pobreza
extrema, pobreza moderada y no pobres.

Un segundo objetivo fue la construccion de un instrumento que mide estrategias de
afrontamiento al estrés y su validacion mediante andlisis factorial.

El marco tedrico que sustenta la investigacion, estuvo conformado por aportaciones sobre
pobreza, estrés y estrategias de afrontamiento, asi como, la revision de estudios que se
han realizado al respecto del tema aqui tratado. Y dos capitulos mas que corresponden a

los resultados, discusion y conclusiones a las que se llegaron en este estudio.



MARCO TEORICO.
CAPITULO I.

| POBREZA.

1.1 . CONCEPTOS DE POBREZA

Definir y medir la pobreza resulta tan complejo como combatirla, incluso esta complejidad
es una causa directa de las limitaciones que se encuentran quienes elaboran propuestas
especificas con proyectos desarrollados para combatir la pobreza.

Para Sebastian Pifiera (citado en Campos, 1991), las familias en pobreza corresponden a
aquellas que dados sus habitos respecto a gastos en alimentos, no alcanzan a satisfacer
los requerimientos nutricionales minimos.

En un estudio sobre la pobreza realizado por Seebohm Rowntree (citado en Campos,
1991) definié las familias en situacidon de “pobreza primaria” como aquellas “cuyos
ingresos totales resultan insuficientes para cubrir las necesidades basicas relacionadas
con el mantenimiento de la simple eficiencia fisica”. p.p. 27-32.

Se presentan variaciones significativas de acuerdo con los rasgos fisicos, condiciones
climaticas y habitos de trabajo. Incluso para un grupo especifico en una region
determinada, los requerimientos nutricionales son dificiles de establecer con precision,
pero la proporcion gastada en alimentos no sélo varia con los habitos y la cultura, sino
también con los precios relativos y la disponibilidad de bienes y servicios (Townsend,
1974. citado en Ramirez y Serrano, 1998).

En vista de estos problemas, bien puede coincidirse con la afirmacién de Rein, (1971
citado en Diaz,1999) que “casi todos los procedimientos utilizados en la definicion de la
pobreza como nivel de subsistencia pueden ser razonablemente cuestionados”, p.p.98.
Aunque dificilmente se puede negar que la desnutricién sélo capta un aspecto de nuestra
idea de la pobreza, se trata de uno importante, particularmente para muchos paises en
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desarrollo, las transferencias de los ricos a los pobres pueden tener un efecto sustancial
en la pobreza en muchas sociedades. Incluso la linea de la pobreza que se use para
identificar a los pobres ha de ser trazada en relacion con estandares contemporaneos en
la comunidad en cuestion, de tal suerte que la pobreza podria parecer muy similar a la
desigualdad entre el grupo mas pobre y el resto de la comunidad.

En términos generales, se considera como pobre a aquel individuo que no posee los
recursos para obtener una canasta determinada de bienes y servicios que le permitan
gozar de un nivel minimo de bienestar cominmente llamada “linea de la pobreza”. Este
nivel de bienestar se traduce a su vez en un nivel minimo de nutricién, de salud y
proteccion a las adversidades del medio.

La pobreza extrema se asocia a la desnutricion, en la medida que esta ultima aumenta,
existe la propension a las enfermedades e impide que las personas generen la suficiente
energia para ejercer plenamente sus capacidades tanto fisicas como intelectuales.
(Guevara, 2003).

Parece natural concebir la pobreza como algo que se desaprueba y cuya eliminacion
resulta moralmente buena. Mas aun, Mollie Orshansky, 1969 (citado en Ramirez y
Serrano, 1998), una prominente autoridad en la materia ha dicho que “la pobreza como

la belleza, esta en el ojo de quien la percibe”. p.p. 55.

1.2. DETERMINANTES DE LA POBREZA.

Un marco adecuado y fructifero para el andlisis de los factores determinantes de la
pobreza, -aunque fue desarrollado en forma especifica para el analisis del hambre y, en
particular, de las hambrunas- es el de las titularidades, desarrollado por Sen, (1981).
Define el concepto de titularidades al referirse a “la habilidad de las personas para

comandar alimentos (y otros bienes) a través de los medios legales disponibles en una



sociedad, incluyendo el uso de las posibilidades de produccién, comerciales, etc.” p.p.
121.

Asi, el conjunto de titularidades posibles para una persona depende de dos parametros:
su dotacion inicial y el mapa de titularidades de intercambio con la naturaleza y con otras
personas. Esto es, una persona puede encontrarse en condiciones de pobreza debido a
una dotacion inicial muy baja, en cuyo caso su pobreza podria tener un caracter
estructural; o debido a un desplazamiento desfavorable en su mapa de titularidades de
intercambio (por ejemplo, una disminucion de los precios relativos de lo que vende con
respecto a lo que compra), en cuyo caso la pobreza puede tener un caracter transitorio.
Este esquema resulta Gtil tanto para analizar las condiciones de pobreza a nivel de
hogares especificos, como para el analisis de la incidencia general de la pobreza a nivel
social.

Ejemplificando lo anterior se puede mencionar que en la mayor parte de los paises de
América Latina, los salarios se deterioraron en términos reales durante la década de los
80’s, lo que puede expresarse como un desplazamiento desfavorable en el mapa de
titularidades de intercambio de aquellos que venden su fuerza de trabajo, y que se tradujo
en un aumento de la pobreza entre los asalariados.

En definitiva existe un solido consenso social respecto a que la situacion de pobreza en
México, es grave, que eésta constituye un mal mayor y que se debe combatir. Sin
embargo, cuando el Estado y las Organizaciones Civiles, se enfrentan a las formas
concretas para combatirla, no resulta sencillo diferenciar a los pobres de los no pobres.
Ya que el fenbmeno de la pobreza es complejo y en él confluyen como determinantes,
una dimension espacial, una dimensioén temporal y una dimension relativa, ademas su
conceptualizacion puede incluir elementos tan diversos como lo material y lo psicologico

(Cameron, 1983, citado en Guevara, 2003).



e La dimension espacial y el caracter relativo de la pobreza. La pobreza se extiende
por todo el territorio mexicano, aunque su magnitud varia fuertemente entre los
distintos estados que lo conforman. Y con respecto a su caracter relativo, éste,
esté relacionado con el entorno social y econémico de una poblacién determinada.

e La dimension temporal. La pobreza es la carencia relativa o absoluta de
satisfactres basicos. Sin embargo, si se estima el nivel de pobreza en un periodo
determinado, es importante distinguir que se esta realizando un analisis de flujo
mas no de acervo. Lo anterior resulta de suma importancia cuando el objetivo es
aliviar la pobreza de forma permanente.

Otros de los factores que también determinan la pobreza son el empleo y el ingreso
econémico en las familias. Con ello se observa que las tendencias recesivas de la
economia mexicana a partir de los ochenta, aunadas a la nueva orientacion del
crecimiento hacia el exterior, a las modificaciones sectoriales y regionales, han influido,
entre otros fendmenos, en el ritmo de creacibn de empleos remunerados, en las
tendencias en la distribucion del ingreso y en la cuantia de los indices de pobreza y
pobreza extrema que registra el pais en la actualidad.

El crecimiento del empleo depende, en buena medida, del crecimiento econdmico del pais
y del grado de adaptacién de las remuneraciones reales a las cambiantes condiciones del
mercado laboral del pais.

Como consecuencia de las tendencias en el empleo y en los ingresos reales, se han
registrado modificaciones de importancia en la forma como se distribuye el ingreso entre
los hogares mexicanos. En un estudio realizado por Hernandez, (1999), permite apreciar
la trayectoria del fendmeno para el periodo 1963 a 1996, en los afios de 1963 a 1984: el
40% mas pobre de la poblacién mexicana acrecent6 paulatinamente su participacion de

7.5% a 10.5% respectivamente. A su vez, los estratos medios -50%- aceleraron mas que



proporcionalmente su participacion, el 42.3% en 1963 a 51.4% en 1984. En contraste el
10% mas rico de la poblacion, vio reducir su participacion de manera concomitante en
mas de 12 puntos porcentuales, al pasar de 50.2% a solo 38.1%, respectivamente.

En los siguientes afios (1984-1989), sin embargo, el proceso se revertié en la parte alta
de la distribucion, y si bien el 40% mas pobre mantuvo inalterada su participacion (10.5%),
los estratos intermedios la redujeron en mas de 10 puntos porcentuales.

A partir de 1989, la tendencia concentradora se revirtid6 de nuevo: 40% de los hogares
mas pobres se contindo acrecentando hasta alcanzar el 11.6% en 1996; los hogares de
los estratos intermedios acrecentaron también su participacion, en este caso de manera
mas notable, hasta alcanzar el 46.2% en 1996; en contraste, los ingresos de los hogares
con mayores recursos redujeron su participacion sistematicamente de 48.9% que habian
alcanzado en 1989 a 42.2% en 1996.

Esto nos lleva a examinar las tendencias que registro el pais en el largo plazo en los
indices de pobreza y de pobreza extrema. Mencionando que los niveles de pobreza se

acrecientan cuando los ingresos promedio de la sociedad tienden a disminuir.

1.3. INDICES DE LA POBREZA

Analizaremos primero las tendencias en la pobreza extrema. En los primeros afios de la
década de los sesenta, siete de cada diez mexicanos registraban ingresos insuficientes
para adquirir la canasta minima, tal proporcién fue disminuyendo en los siguientes afos:
56.7% en 1968; 34% en 1977 y 29.9% en 1984, lo que sugiere que la incidencia de la
pobreza extrema se redujo sistematicamente durante las décadas que conjuntaron
crecimiento y redistribucion del ingreso.

Para los siguientes afos, la incidencia de la pobreza extrema revierte las tendencias

previas y se acrecienta: 32.9% en 1992; 34% en 1994 y 37.9% en 1996. Las tendencias
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presentadas en la pobreza extrema se acompafian de aumentos sistematicos vy
consistentes en los indices de pobreza moderada: de 8.1% en 1963 a 41.7% en 1992, y
se mantuvo en una cuantia semejante en los siguientes afios, para alcanzar el 42% en
1996.

La suma de pobres extremos y pobres moderados constituye el nimero total de personas
en condiciones de pobreza, esto es, su ingreso no es suficiente para adquirir la Canasta
Normativa de Satisfactores esenciales (CNSE) cuantificada por COPLAMAR en los afios
80's

El Banco Mundial (2004), declara que 25 millones de mexicanos son pobres, con 7
millones al nivel de indigencia, las disparidades en las estimaciones surgen de diferentes
definiciones y métodos para calcular la pobreza.

De acuerdo al Informe de Desarrollo Mundial 1997 del Banco Mundial (2006), el cual
clasifica fundamentalmente en cuatro grupos a los paises, 90 paises se encuentran entre
los paises de ingreso bajo, mediano y mediano bajo. Estos paises tienen entre 80 dolares
per capita (Mozambique) hasta 3,000 dolares per céapita (Venezuela). En cambio, 33
paises (del tipo mediano alto; tales como México, Brasil, Chile, Uruguay, Argentina) tienen
un PNB per capita entre 3,100 dolares (Sudafrica) hasta 40,000 ddlares (Suiza). En otras
palabras, cerca del 68% de los paises del mundo son considerados como de ingreso bajo
y mediano, por lo que casi 7 de cada 10 paises del planeta viven en economias con poca
generacion de riqueza. Es alarmante que existan paises en los cuales mas de la mitad de
su poblacioén vive (si se le puede decir) con menos de un dolar al dia destacan, Kenya,
India, Madagascar, etc.

De acuerdo a José Antonio Ocampo, Secretario Ejecutivo de la CEPAL-INEGI, (1993), la
pobreza en América Latina ha evolucionado de la siguiente manera: 35% en 1980, 39%

en 1994, 43% en 1996 y 38% en 1998. Este aumento ha dado pié a un sinnimero de
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criticas de los modelos de desarrollo que se han implementado a raiz de los ajustes
estructurales. En México, se estima que un 50% de las familias viven por debajo de la
linea de pobreza. De acuerdo a un articulo de Federico Reyes Heroles (“Dos guerras dos
mundos”, Reforma 31 de marzo de 1998), hay 20 millones de mexicanos que viven en
miseria extrema. Esto significa que habria que llenar el Estadio Azteca (hoy Guillermo
Caredo) jmas de 150 veces! Para darnos una nocion de la magnitud del problema.

La pobreza, al ser un problema complejo y multicausal, generalmente va muy ligado a
diversas variables tales como la distribucion del ingreso o del consumo. En efecto, de
acuerdo al informe arriba mencionado, México después de Brasil, es el pais que mayor
concentracion de la riqueza tiene de la region. (Salles, 1994).

En cuanto a salarios se refiere, el pais presenta diferencias muy marcadas. Mientras que
en Baja California el 39% de la poblacién vive con un ingreso menor a dos salarios
minimos, en Chiapas es el 80%, y el 78% en Oaxaca. En estos dos estados del sur del
pais tenemos que 8 de cada 10 personas viven con menos de 2 salarios minimos. Las
cifras anteriores, van muy de la mano con la minima aportacién al PIB nacional de dichos
estados. Estos estados estan por debajo del 1.6% del PIB nacional (Salles, 1994).

En cuanto a la magnitud de la pobreza en la Ciudad de México, Julio Boltvinik (2002),
utilizando el método de medicidn integrada de la pobreza, estima que 3.3 millones de
capitalinos viven en pobreza extrema (38.3%) y 2.3 millones (26.6%) en pobreza
moderada, es decir, casi el 65% de la poblacion es considerada como pobre. Y para el
afio 2004 la incidencia de la pobreza extrema en México era de 4.5 veces mayor en las
municipalidades predominantemente indigenas (Hall y Patrinos, 2006).

De la Torre, investigador de la UIA (citado en el diario Reforma, 26 agosto 2006), refiere
gue de 18 millones de mexicanos que vivian en extrema pobreza en el afio 2004, se

tienen para el 2005, 19 millones 630 mil personas en esta condicion.
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Asi también se menciona que América Latina y el Caribe experimentaron un crecimiento
en la pobreza de 5.7% entre el 2005 y principios del 2006 (Banco Mundial, 2006).

Por otro lado, citamos algunos indicadores de poblacion y bienestar en México que aporta
el INEGI (Juarez, 2006), como elementos para continuar sosteniendo cifras elevadas
(65%) de personas en condiciones de pobreza:

e La poblacion en México asciende a 103 millones de personas en el 2005,
comparandola con los 97 millones que habia en el 2000, lo cual representa un
crecimiento del 6% aproximadamente.

e El crecimiento demografico bajé de 1.6% en el afio 2000, a 1% en el 2005.

¢ La fecundacion paso de 4.4 hijos en el 2000, a 3.7 hijos en el 2005.

e La poblacion mayor de 60 afios, pasé de ser el 7.1% de la poblacién en el 2000, al
8.1% en el 2005, lo anterior significa que México esta envejeciendo.

e Las cifras de desempleo se encuentran en un 40% aproximadamente.

e La escolaridad incrementé marginalmente al pasar de 7.5 afios a 7.9 afios de
escolaridad.

e La poblacion de edad escolar (5 a 14 afios), pasé de 89.2% al 93.3%

La caracteristica (tipo) de economia es un factor muy interesante. En México, el 52%
de la poblacién se encuentra en el sector terciario, el 24% en el secundario y un 22% en
el primario. En cambio, en Oaxaca las cifras se invierten: el 51.3 de la poblacién trabaja
en el sector primario, 14% en el secundario y 33.9% en el terciario. En términos simples,
los mexicanos trabajamos mayoritariamente en el sector de los servicios, mientras que los
oaxaquenos lo hacen en el campo y actividades afines. No obstante, y a pesar de que la
mayoria de los Oaxaquefios trabajan en el sector primario, este sector (el campo) sélo
contribuye al 25% de su PIB estatal. En cambio, el sector servicios que es el segundo en

ocupar mano de obra contribuye por si solo al 55% de su PIB. Por lo tanto, es en el sector
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primario (sector rural) en donde mas hondo se da la pobreza: casi 6 de cada 10
oaxaquefios viven en zonas rurales. (Salles, 1994).

Por otro lado, en Yucatan el 86.8% de la poblacién es rural y por ello el sector que
predomina es el primario. Su poblacibn econdmicamente activa se dedica al sector
primario (52.5%), le sigue el terciario con un 26.6% y el secundario con un 19.7%.
Ademas, el 80% de la poblacion econémicamente activa percibe un ingreso igual a dos

salarios minimos o menos (INEGI, 2000 citado en Lozano, 2006).

1.4 METODOS DE MEDICION DE LA POBREZA

Desde la década de los cincuentas ha predominado en el mundo el interés por definir la
medicion de la pobreza, basados en la construccion de canastas normativas de
satisfaccion esenciales (CNSE) completas.

Existen entonces, varios métodos para medir la pobreza. Rowmtree (citado en Lustig,
1994), comenzo con una canasta destinada exclusivamente a mantener la eficacia fisica y
la salud. Tomdé en cuenta las necesidades sociales o convencionales a partir de la
observacion del comportamiento de los hogares.

Townsend, 1954 (citado en Lustig, 1994) considera que la linea de la pobreza se puede
medir en aquellas familias que con los minimos ingresos deberan satisfacer los
requerimientos nutricionales.

Orthanky, 1965 (citado en Lustig, 1994), elabor6é un procedimiento en el que se basa la
linea de la pobreza de los Estados Unidos el cual es igual al de Townsend, excepto en
gue se parte de una canasta normativa alimentaria.

En Ameérica Latina se consideraron los siguientes aspectos sobre la canasta normativa

alimentaria consistentes en:
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e Definir dicha canasta, calcular su costo y considerar éste como la linea de la
pobreza extrema.

e Multiplicar ésta, por un factor para obtener la linea de la pobreza, el factor se
estima con base al coeficiente entre el gasto total de consumo en el hogar y el
gasto en alimentos del primer estrato de hogares que satisfagan sus
requerimientos nutricionales (Lustig, 1994).

Los métodos usados para medir la pobreza en América Latina son los siguientes:
a). Linea de pobreza (LP) que consiste en:

Definir las necesidades basicas y sus componentes (qué es necesario)

e Establecer una canasta normativa de satisfactores esenciales (CNSE) para
cada hogar

e Calcular el costo de CNSE

e Compararla con el ingreso del hogar o con su consumo

e Clasificar como pobres a todos los hogares cuyo ingreso es menor que el

estipulado en la linea de la pobreza.

Este método consiste en comparar el ingreso de un hogar (o el consumo) per cépita (o por
adulto equivalente por hogar) con la llamada linea de pobreza. (Ramirez, 1998).
b). Necesidades bésicas insatisfechas (NBI)
¢ Definir las necesidades basicas y sus componentes
e Seleccionar las variables e indicadores que expresan el grado de satisfaccion
de cada necesidad y componentes
e Fijar un nivel minimo para cada indicador debajo del cual se considera que la
persona u hogar no satisfacen las necesidades en cuestion.

e Clasificar como pobres los hogares con una 0 mas necesidades insatisfechas.
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Para identificar a los pobres, dado un conjunto de necesidades basicas, es posible utilizar
por lo menos dos métodos. Uno consiste en determinar el conjunto de personas cuya
canasta de consumo actual deja insatisfecha alguna necesidad basica. A éste se le puede
llamar método directo y no involucra ninguna idea de ingreso, ni siquiera el nivel
correspondiente a la linea de pobreza, en contraste con lo que puede llamarse “el método
del ingreso”, ya que se tiene que calcular el ingreso minimo, o la linea de la pobreza, en el
cual todas las necesidades minimas especificadas se satisfacen. (Ramirez, 1998)

C. Medicion integrada de pobreza (MIP)

Beccaria y Minujin (PNUD,1990), dieron los primeros pasos en la elaboracion de este
nuevo método que consiste en términos generales, en una integracion acritica de los
métodos de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) y la Linea de la Pobreza (LP), tal
como estos se desarrollan para aplicarlos en forma independiente.

La integracion de los dos métodos implica revisar sus distintos pasos, suprimir
redundancias y buscar su complementacion plena.

Por su lado, la CEPAL (1991) (Comision Econdmica para América Latina) utiliza el
método de la linea de la pobreza; calcula el costo de una canasta de alimentos cuya
composicion cubre las necesidades nutricionales de los habitantes, sus habitos de
consumo predominantes, asi como la disponibilidad efectiva de alimentos y sus precios
relativos. Al valor de esta canasta se adiciona una estimacion de los recursos requeridos
por los hogares para satisfacer el conjunto de las necesidades basicas no alimentarias.

El Proyecto Nacional para la Superacion de la Pobreza (PNSP) del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), promovio la aplicacion de la combinacion de
los métodos de la Linea de la Pobreza y el de las NBI, acufiando el nombre de Medicion
integrada y propuso recomendar y promover el uso del método integrado de medicion de

la pobreza (MIP) en los paises de América Latina y el Caribe. (PNUD, 1990).
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d). indice de Progreso Social: Bienestar y Privacion Vitales.

Este método, desarrollado por Meghnad Desai (1992), ademas de incluir los elementos
esenciales del MIP (las dimensiones ingresos y necesidades basicas), cuya cuantificacion
en términos de logro resulta en la calidad de la vida, o bienestar actual, introduce la
cantidad de la vida a través de la proporcidén del potencial vital realizado, que se calcula
dividiendo la esperanza de vida, dada la edad del sujeto, entre el potencial de vida futura
o norma de afios adicionales que debiera vivir. Al combinar la calidad con la cantidad de
vida se obtiene el bienestar vital y en el caso de lo pobres, la privacion vital.

e). Método de Medicion Integrada de la Calidad y la Cantidad de la vida (MMICCAV).

De manera similar al indice del Progreso Social, integra calidad y cantidad de la vida, pero
lo hace de manera diferente al método anterior. En cada estrato poblacional, se calcula la
tasa de sobrevivencia de los hijos nacidos vivos. Para evitar la distorsion que podria
introducir la diferente estructura de las edades de las madres, se estandariza la edad de
éstas entre estratos. La tasa de sobrevivencia relativa, haciendo la de la clase alta urbana
igual a 1.00, se multiplica por el indice sintético de logro en la dimension de la calidad de
la vida, obteniendo asi, en cada estrato, el indice de la calidad y cantidad de la vida.

Es importante mencionar que cada método determina grupos de pobreza diferentes. Si a
esto se aplica los altos indices sintéticos de pobreza disponibles, y cada uno se
caracteriza en términos sociodemograficos, existe un punto de partida excelente para la
definicion de politicas y para el andlisis de experiencias de lucha contra la pobreza.

Al determinar el nimero de personas que viven en la pobreza y en la pobreza extrema los
resultados varian segun cada método y segun cada concepcion de pobreza (Beccaria,
Boltvinik y Sen, 1992).

Por udltimo, algunos de los indicadores que mas ilustran la marginacion son la cobertura en

agua potable, drenaje y energia eléctrica de viviendas particulares habitadas. De acuerdo
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al Conteo de Poblacién y Viviendas de 1995, México tiene el 85% de cobertura en agua
entubada, 74% en drenaje, y 93% en energia eléctrica. En cambio Oaxaca tiene una
cobertura del 68%, 44% y 86%, respectivamente, Si estos porcentajes los comparamos
con lo que alguna vez fuera “la region mas transparente”, las cifras son muy superiores a
la media nacional: 97% en agua, 97% en drenaje y 99.8% en energia; es decir, en
términos de estos servicios, el Distrito Federal tiene una cobertura muy satisfactoria. Claro

estd, que eventualmente habria que afadir las dificultades en prestar estos servicios.

1.5. PROGRAMAS DE ERRADICACION DE LA POBREZA.

Casi todos los paises del mundo, que estan preocupados por erradicar la pobreza,
elaboran diversos programas encaminados a superar o por lo menos a disminuir este
problema.

En México en la crisis de la década de los ochenta, se expresé en una incapacidad
estructural para lograr el crecimiento econémico demandado por la sociedad, debido al
gran déficit fiscal, inflacion creciente, deterioro en la distribucion del ingreso, y un mayor
namero de mexicanos en estado de pobreza extrema. Ello mostro la vulnerabilidad de las
bases en las que se habia sustentado el modelo de desarrollo, protagonizado por un
Estado propietario y productor, y por una iniciativa privada carente de dinamismo y
agresividad en el mercado, por causa de un mercado interno cautivo aislado de la
competencia exterior. En este contexto, a través del Plan Nacional de Desarrollo 1989-
1994 el Gobierno de la Republica planted la necesidad de intensificar las acciones para
corregir los desequilibrios macroecondmicos, combatir la inflacion, promover el
crecimiento, y enfrentar a fondo las causas de la pobreza. Recuperar la vitalidad de la
iniciativa social para atender las carencias de los grupos sociales mas necesitados,

remontar los rezagos acumulados, y hacer frente a los nuevos costos sociales de la
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transicion a la modernidad, formaron parte del cambio estructural con contenido social
emprendido por el Estado, mediante el Programa Nacional de Solidaridad entre 1989 y
1994

Previo a éste, se fueron disefiando una serie de programas, a lo largo de la historia en el
intento por erradicar la pobreza, mismos que se citan a continuacion:

o Coordinacion del plan general de zonas deprimidas y grupos marginados
(COPLAMAR). Este programa se creo en 1977 y sus funciones fueron, estudiar y
promover la atencién eficaz de las necesidades de las zonas deprimidas y los grupos
marginados; asi como sugerir la coordinacion de las dependencias y entidades de la
administracion y los programas dirigidos a este tipo de zonas geograficas y grupos
humanos, transmitir las instrucciones del Ejecutivo Federal en torno de las acciones que
deben poner en practica las diversas instituciones para el cumplimiento de los programas
aprobados y armonizar el funcionamiento de diversas instituciones publicas que atienden
especificamente éstas zonas y que por disposicion presidencial quedaron agrupadas en el
COPLAMAR.

o IMSS-COPLAMAR. Dicho programa se inicié en 1979. En este afio se firmo un
convenio entre el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el ahora inexistente
COPLAMAR. Se llevaria a cabo un programa llamado Solidaridad Social por Cooperacion
Comunitaria; cuyo objetivo seria “resolver los grandes problemas de los campesinos de
las regiones mas abandonadas del pais”.

Los servicios proporcionados por el IMSS-COPLAMAR serian: consulta externa general,
atencién materno infantil y planificacion familiar, educacién para la salud, orientacion de la
nutricibn y promocion del saneamiento: inmunizaciones y control de enfermedades

transmisibles.
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o CONASUPO-COPLAMAR. Se dedicaba fundamentalmente al establecimiento de
productos basicos a precios mas baratos por medio de la distribuidora CONASUPO-
Liconsa, beneficiando con esto a una gran poblacién de escasos recursos econémicos y
con poco acceso a los productos de la canasta basica.

o SISTEMA ALIMENTARIO MEXICANO (SAM). Este programa fue creado en 1980 y
permaneciod hasta 1982, su creacion fue motivada por la crisis alimentaria por la que
pasaba México, ya que en 1978 y 79 hubo un importante incremento en las importaciones
de granos.

El SAM tenia como objetivo alcanzar la autosuficiencia alimentaria en granos basicos,
subsidiar el consumo de alimentos (principalmente de maiz, frijol, arroz y aceites
comestibles) de los campesinos mas pobres y extender la agricultura hacia zonas
marginadas del pais.

Este programa permitia al Estado dirigir el curso de la agricultura con el objetivo de
incrementar la productividad de los campesinos, motivando directamente al productor,
compartiendo los riesgos de la produccién y aislando los precios internos agricolas de las
fluctuaciones del mercado internacional.

. INSTITUTO NACIONAL DE LA NUTRICION (INN) El paquete elaborado por el INN
en 1981 llamado “Paquete Deteccidon-Atencion”, formaba parte del Sistema de Vigilancia
Nutricional del Instituto, y ademéas de contar y clasificar a las personas desnutridas,
proponia la atencion a éste problema.

Su principal objetivo era romper el circulo vicioso “desnutricion-infeccion”, entre sus
principales acciones se encontraban las siguientes:

a). Educacion higiénica y de nutricion. Se transmiten conocimientos utiles en dicha
materia por medio de platicas grupales e individuales y se incluyen demostraciones

respecto a la preparacion de alimentos locales para obtener una alimentacion equilibrada.
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b). Atencion a los nifios con desnutricion severa. A los nifios identificados con tercer grado
de desnutricion se les proporcionaba un complemento alimenticio basado en papilla
hiperprotéica e hipercalorica.

C. Aplicacién del paguete materno-infantil. A todos los nifios menores de cinco afios se
les aplican complementos vitaminicos y minerales, desparacitacion e inmunizacion, de
acuerdo con el programa Nacional de Vacunacion. Por otra parte, a las mujeres
embarazadas y lactantes también se les aplicaban suplementos con hierro y se les ofrecia
instruccion de control prenatal, higiene y alimentacion.

o PROGRAMA DE NUTRICION Y SALUD 1987-1988. Este fue uno de los programas
mas importantes instrumentado en estos afios para el alivio de la pobreza extrema, ya
gue su objetivo principal fue mejorar el estado de nutricion y salud de las familias
marginadas del pais. En dicho programa participaron: el Gobierno Federal, los gobiernos
de los estados, los gobiernos municipales, la SSA, el IMSS-COPLAMAR, CONASUPO,
LICONSA, INN, DIR y PRONAL.

La funcién del programa de nutricion y salud era homogeneizar las acciones de todas
éstas instituciones, sin embargo cada una de ellas poseia proyectos originales y
autbnomos.

Los objetivos del programa de Nutricion y Salud fueron los siguientes:

a). Mejorar el estado de nutricion y salud de los beneficiarios mediante servicios gratuitos
y ayuda alimenticia directa.

b). Pretendia que las comunidades atendidas participaran en actividades productivas,
como: mejoramiento del medio ambiente y actividades de organizacion y autogestion.

. INSTITUTO NACIONAL INDIGENISTA (INI). Instrumenté en 1989 un programa
llamado “Programa de ayuda alimentaria directa para grupos de riesgo de comunidades

indigenas de extrema pobreza”.
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Sus objetivos principales fueron:

a). Coadyuvar en la disminucion de los indices de desnutricion en nifilos menores de seis
afios, mujeres embarazadas y en lactancia, de comunidades indigenas de extrema
pobreza.

b). Lograr el desarrollo de una infraestructura organizativa en las comunidades, que les
permita conocer con precision los grupos de riesgo, que los impulse a realizar acciones de
produccion de alimentos y los haga avanzar en el logro de la autosuficiencia alimentaria.
Para el logro de los objetivos se propusieron algunos criterios de participacion de los
beneficiados:

a). Comunidades ya atendidas por el INI

b). Zonas de desastre

C. Comunidades sin servicios institucionales.

La cobertura del programa era de 206 comunidades distribuidas en nueve estados,
atendidos por 31 Centros Coordinados Indigenistas (CCIl). Las comunidades escogidas
tenian una poblacion que oscilaba entre los 500 mil habitantes. Se estimé trabajar con
200 mil personas agrupadas en unas 35 mil familias, de las cuales 20 mil tendrian factor
de riesgo de extrema pobreza.

o PRONASOL. (Programa Nacional de Solidaridad). Surge en el Gobierno de Carlos
Salinas de Gortari en donde el combate a la pobreza y el desarrollo social fueron un
objetivo fundamental, descrito como “el instrumento creado por el Gobierno de la
Republica para emprender una lucha frontal contra la pobreza extrema, mediante la suma
de esfuerzos coordinados en los tres niveles de Gobierno y los concretados en los grupos
sociales”.

Las dificiles condiciones econdémicas de principios de los 80’s, obligaron al gobierno a

idear mecanismos que le permitieran alcanzar un impacto social eficaz con un uso
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eficiente de los recursos publicos. El intento de mantener una politica social financiada
con elevadas tasas de inflacion, se revel6 como una estrategia costosa para los sectores
a quienes se pretendia beneficiar. Durante ese periodo, los mexicanos mas necesitados
fueron los que pagaron el mas alto precio por las ilusorias bondades de una politica de
gasto indisciplinado.

Con base en lo anterior, los programas sociales ya mencionados se vieron restringidos
por una politica que buscaba a través de un menor gasto publico, acabar con el efecto
negativo de la inflacion.

Es entonces como surge el PRONASOL, disefiado para asignar de una manera mas
eficiente los limitados recursos disponibles mediante un esquema de trabajo que
respetara la pluralidad de intereses y opiniones que imperaban en nuestro pais. Se
replantearon los mecanismos para la asignacion y uso de recursos mediante la formacion
de los Comités de Solidaridad, érganos tripartitas donde participaban el gobierno federal,
los gobiernos locales y las propias comunidades.

Se entiende por Solidaridad a la manifestacion de un esfuerzo institucionalizado por
mejorar el nivel de vida de los sectores mas necesitados de la poblacion. Donde se
permite dar solidez y continuidad a la busqueda del desarrollo social, y constituye una
nueva forma de combatir con mayor eficiencia a la pobreza.

A diferencia de los esfuerzo en los programas anteriores al PRONASOL, Solidaridad
estimula y promueve la accion organizada de las poblaciones, que lo proveen de las
peticiones que orientan sus actos, asi como la parte de los recursos con que éstas se
satisfacen.

Solidaridad se constituy6 en el eje de la politica social del Gobierno de la Republica, inicio
con un programa adscrito a la subsecretaria de Desarrollo Regional de la Secretaria de

Programacion y Presupuesto, teniendo como operacion complementaria la planeacion
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social, (objetivo para lo cual fue creado). Obteniéndose beneficios exclusivamente para
ciudades medias y las grandes areas metropolitanas, que era donde se realizaban las
grandes obras acordadas y negociadas con los interlocutores sociales agrupados en los
sectores sindicales; por lo tanto Solidaridad no cubria los objetivos propuestos en su
inicio, como fue el de la erradicacion de la pobreza extrema, ya que con la forma en que
se desarrollaban los programas nunca se llegd a beneficiar a los sectores mas
necesitados.

o PROGRESA. (Programa de Educacion, Salud y Alimentacién). Meéxico ha
avanzado de modo sostenido en su desarrollo social. Gracias a los esfuerzos de todos los
mexicanos, en los ultimos afios se han abatido considerablemente muchos rezagos
sociales que en el pasado afectaban a la mayoria de la poblacién. Se ha logrado abatir
significativamente el analfabetismo y paralelamente ha aumentado la escolaridad media,
asi como ha descendido considerablemente la mortalidad infantil.

Estos avances se han logrado gracias a la tenacidad y el esfuerzo de todos los
mexicanos. Pero estos beneficios no han alcanzado a todos por igual. Un grupo amplio de
la poblacion ha quedado marginado de los beneficios del crecimiento econémico y del
desarrollo. La marginaciéon y los rezagos en muchos casos viene de décadas y aun de
siglos atras: se trata principalmente de los mexicanos que viven en las areas rurales, y
sobre todo en las regiones indigenas.

Muchas de las familias que viven en este medio apenas logran subsistir y los esfuerzos
gue realizan para superarse no dan fruto que corresponda a su desempenfo. El factor mas
critico que mantiene y hace persistir la condicion de pobreza es que no cuentan con los
medios y con las oportunidades de hacer mas productivo su esfuerzo (Bailey, 1999).

En el sexenio del Ex Presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, se puso en marcha el

PROGRESA, el 8 de agosto de 1997 cuyos obijetivos fueron:
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1.- Atender con un enfoque integral las diferentes causas de la pobreza, dirigiendo sus
beneficios directamente hacia las familias en extrema pobreza.

2.- Asegurar que estas familias tengan a su alcance oportunidades genuinas de satisfacer
lo que son las necesidades basicas: educacion, salud y alimentacion.

Para el logro de éstos objetivos se pretendid dotar a estas familias de las herramientas
gue les permitan superar gradualmente su condicion de marginacion y desarrollar
plenamente las capacidades sociales, culturales y productivas de sus miembros y puedan
asi aspirar al bienestar familiar (PNUD, 2000).

e El actual programa para la erradicacién de la pobreza es la transformacién que
sufre el PROGRESA a partir del afio 2000 en el gobierno de Vicente Fox quien
refirio que PROGRESA:

= Crece (en cobertura, en servicios),
= Mejora (con esfuerzos de calidad en la educaciéon, salud y entrega de
apoyos) y
=> se transforma en OPORTUNIDADES CONTIGO, denominacion del actual
programa para la erradicacion de la pobreza en México.
Los objetivos de este programa se basan en el lema “Las Oportunidades se multiplican”:
% Con mas y mejor educacion, salud y alimentacion.
% Fortalecimiento de la economia familiar.
% Crecimiento de la cobertura a un millon de nuevas familias.

% Mayor transparencia y supervision externa.

%+ Mayor participacion de los gobiernos locales.

Este programa es una herramienta de la politica social del Gobierno el cual contribuy6 a
los objetivos generales del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 en donde se pretende:

1.- Acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades.
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2.- Impulsar la educacién para el desarrollo de las capacidades personales y de iniciativa

individual y colectiva.

3.- Fortalecer la cohesion social y el capital social.

Asi mismo contribuye con los objetivos estratégicos de los programas sectoriales:

1.- Programa Nacional de Educacion (2001-2006).

¢ Avanzar hacia la equidad en educacién

¢ Proporcionar una educacion de calidad adecuada a las necesidades de todos los
mexicanos.

2.- Programa Nacional de Salud (2002-2006).

¢ Abatir las desigualdades en salud.

¢ Mejorar las condiciones de salud de los mexicanos y reducir los rezagos que afectan a
los mas pobres.

3.- Programa Nacional de Desarrollo Social (2002-2006).

¢ Generar la igualdad de oportunidades para los grupos mas pobres.

¢ Reducir la pobreza extrema

¢ Fortalecer el tejido social, fomentando la participacion y el desarrollo comunitario. (
Gobierno Federal, 2002)

Los objetivos explicitos de Contigo, son ofrecer prestaciones sociales basicas a todos los

mexicanos, es decir, ofrecer oportunidades para la integraciéon productiva y social de los

individuos, incluye una diversidad de programas (citados anteriormente), en donde mira a

la pobreza desde una 6ptica multidimensional (Secretaria Técnica del Gabinete Social,

2003; citado en Banco Mundial, 2004).

1.6 LIMITES Y RETOS DE LOS PROGRAMAS FOCALIZADOS DE COMBATE A LA

POBREZA EN MEXICO.
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La etapa de los programas sociales en México se caracteriza por la evolucion en la
definicion del problema de la pobreza y, con ella, de las politicas para aliviarla. La primera
estrategia, el Pronasol, logra avances importantes en materia de cobertura de servicios
basicos en comunidades rurales y urbano-marginadas, gracias a un contexto politico
caracterizado por un gran centralismo.

La segunda estrategia, el Progresa, adopta un enfoque mucho mas técnico y renueva el
contenido politico que caracterizo al Pronasol. Reduce también el espectro de atencion
concentrandose en los efectos mas perniciosos de la pobreza y en los campos
relacionados con el impulso de las capacidades individuales (nutricion, salud y
educacion).

Finalmente, la estrategia Contigo, recupera la experiencia de los esquemas previos,
retoma la concepcion multidimensional del bienestar y estructura de sus programas con
base en ella. Aparecen programas novedosos como el Seguro Popular, que es uno de los
primeros programas que mas que combatir la pobreza busca evitarla, protegiendo a los
asegurados contra gastos catastroéficos (Lendo, 2000).

No obstante la evolucion que han tenido estas politicas focalizadas, es necesario subrayar
algunas de sus limitaciones, asi como los principales desafios que enfrentan en la tarea
de superacion de la pobreza. El discurso oficial respecto a la importancia y el esfuerzo
gue conllevan los programas de “combate” a la pobreza genera grandes expectativas en
la opinion publica en relacion con el cambio que tales politicas pueden alcanzar. No
obstante, existen problemas estructurales en sociedades como la mexicana que limitan en
gran medida el éxito que pueden tener dichos programas. La desigual distribucion del
ingreso, que durante siglos ha caracterizado a México, no se modifica mayormente como
efecto de la aplicacion de politicas focalizadas del tipo de Pronasol, Progresa u

Oportunidades. Adicionalmente, existen severas restricciones presupuestales que limitan
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la capacidad de estos programas para tener un impacto realmente notable en las
condiciones de vida de la poblacion. Si se estima que mas de 50 millones de mexicanos
viven en condiciones de pobreza y 20 millones de ellos, en pobreza extrema, es decir con
ingresos insuficientes para cubrir sus necesidades de alimentacion (Banco Mundial, 2004)
Hasta el momento gran parte de los programas realizados para erradicar la pobreza se
basan mas especificamente en los indices econdmicos de alimentacion y de salud fisica
de las personas que se encuentran en esta condicidn; sin embargo, poco se ha estudiado
sobre los aspectos psicologicos de las personas que viven en condiciones de pobreza y
pobreza extrema, por lo que en el capitulo siguiente se abordaran aspectos relacionados

a las condiciones psicoldgicas del sujeto como respuesta a su condicion de pobreza.
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ll. ESTRES Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO.

2.1. CONCEPTUALIZACION DEL ESTRES.
El término estrés que significa sufrimiento o adversidad, data desde el siglo XV
(Lumsden, 1981, citado en Lazarus, 1993). Sin embargo fue hasta el siglo XVII que éste
término adquirié importancia técnica por el fisico-bidlogo, Robert Hooke, (1892, citado en
Zaldivar, 1996) quien estaba interesado en las estructuras hechas por el hombre, como
puentes, diseflados para soportar ciertas cargas y resistir el viento, temblores, y otras
fuerzas naturales.
El término carga se refiere al peso sobre la estructura; estrés, el area que soporta la
carga, tension, la deformacion de la estructura creada por la interaccion de carga y estrés.
El analisis de Hooke, 1892 (citado por Zaldivar, 1996), influy6é de forma importante en los
modelos de estrés en fisiologia, psicologia y sociologia, a principios del siglo XX.
El modelo predominante sobre el estrés (paralelamente con el analisis de Hook), era
basicamente de causas (carga o demanda sobre sistemas) y efectos (tensién,
deformacion o colapso). La epistemologia de la psicologia americana era principalmente
conductista y positivista. De esta forma, este tipo de modelo tenia una apariencia directa y
cientifica, sin embargo resultd ser insuficiente para explicar la dindmica del estrés.
Las investigaciones y los cuestionamientos inmediatamente después de la Segunda
Guerra Mundial se centraron en los efectos del estrés y como éstos podrian ser
explicados y pronosticados. Sin embargo, en la década de los 50’s, Lazarus y sus colegas
descubrieron que condiciones estresantes no producen efectos predecibles. Concluyeron
que se debe tomar en cuenta las diferencias individuales en variables motivacionales y
cognitivas que intervienen entre el estresor y la reaccion (Lazarus y Folkman, 1984).
El estudio sobre el estrés ha sido inconsistente ya que existe una confusiéon en cuanto al

uso de los términos que denotan las variables del proceso de estrés. Sin embargo, a
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pesar de los distintos usos, ciertos significados esenciales siempre han permanecido. Se

han considerado cuatro conceptos para describir el proceso del estrés:

e Existe un agente causal externo o interno

e Se hace una evaluacion (por la mente o un sistema fisiologico) que distingue lo que es
amenazante o0 nocivo

e Se da un proceso de afrontamiento utilizado por la mente o cuerpo para lidiar con las
demandas estresantes

e Aparece un patron complejo de efectos en la mente y cuerpo, usualmente referidos
como reacciones de estrés.

Asi mismo (Lazarus, 1993) identific6 15 emociones, de las cuales, 9 son llamadas

emociones negativas: enojo, miedo, ansiedad, culpa, verguenza, tristeza, envidia, celos y

disgusto, y 4 emociones positivas: felicidad, orgullo, desahogo y amor. Existiendo ademas

otras emociones como: esperanza y compasion. Este autor hace mencion de las

emociones ya que considera que el estrés psicoldgico debe ser considerado en el terreno

de las emociones.

Bernard y Cannon,1935 (citado en Zaldivar, 1996), estudiaron el estrés en el ser humano,

concluyendo que el organismo deberia estar preparado para tener respuestas adaptativas

frente a estimulos o situaciones nocivas que amenazaran su estabilidad, por lo tanto, el

hombre deberd mantener un equilibrio interno frente a los cambios que se sucedan en el

medio externo.

Selye, 1956 (citado en Zaldivar, 1996), realizé otras investigaciones sobre la respuesta

del organismo ante las situaciones estresantes y apoyado en la teoria de Bernard y

Cannon, menciona tres etapas de reaccion del organismo a las que denomina fases del

sindrome general de adaptacion, éstas son:
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e Fase de alarma.

Esta fase aparece como primera reaccion en respuesta a la situacion o estimulo estresor.
Ocurren cambios bioquimicos en el organismo: el sistema nervioso simpatico y la médula
suprarrenal aumentan grandemente su actividad, de igual forma se incrementa la
actividad cardiovascular y respiratoria, aumenta el tono muscular, hay aumento en la
dilatacion pupilar, disminuyen los linfocitos, etc. Estos cambios tienen por finalidad poner
al organismo en un estado de activacion y alerta que posibilite la adopcién de una
respuesta de ataque o de huida con vistas al restablecimiento del equilibrio perdido o
amenazado.

e Fase de resistencia.

Si las reacciones aparecidas en la fase anterior no resultan exitosas en cuanto al
restablecimiento del equilibrio, entonces se pasa a esta segunda fase, en la cual se
activan las reservas del organismo. Algunas de las reacciones caracteristicas de esta
etapa son: la corteza y médula suprarrenales vuelven a su ritmo normal en cuanto a la
secrecion de hormonas, desaparecen los cambios que ocurrieron en la fase anterior. Si
los esfuerzos de adaptacion que se llevan a cabo en esta etapa son exitosos, el
organismo recobra su estado de equilibrio, de lo contrario, se tendra que pasar a la fase
tres.

e Fase de agotamiento.

Si los esfuerzos de la fase anterior no resultan suficientes para que el organismo se
recupere, entonces éste, agota sus reservas y muchos de los sintomas de la primera
etapa reaparecen. Entre las manifestaciones de esta fase se encuentran: aumento de la
actividad simpatica, aumento de la presion arterial sistdlica, aumento de las

concentraciones sanguineas o urinarias de adrenalina o noradrenalina, etc. En estas
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condiciones el organismo se hace mas vulnerable a la enfermedad, y en casos extremos
puede sobrevenir la muerte.

En general, niveles moderados de estrés activan el organismo fisica y mentalmente,
aunque, si la persona es incapaz para adaptarse a las nuevas demandas sociales,
podrian desencadenarse respuestas fisicas, psicolégicas y conductuales negativas.

Una ultima forma de conceptualizar el estrés es la aportada por Lazarus y Folkman
(1986), y mencionan que es la relacion particular entre el individuo y el entorno que es
evaluado como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su

bienestar.

2.1.1 EL ESTRES COMO PROCESO TRANSACCIONAL.

Uno de los principales representantes de éste enfoque en el estrés es Lazarus, 1986
(citado en Zaldivar, 1996), quien menciona que las causas del estrés no pueden
buscarse de manera aislada en el ambiente ni en el individuo, sino que es algo que se
relaciona.

Lazarus reconoce el papel activo del individuo en cuanto a sus respuestas ante las
situaciones demandantes ambientales y también en cuanto a la forma en que éste
selecciona y determina su entorno. Existe una especial atencion a los procesos de
evaluacion cognitiva que tienen lugar en el sujeto, en relacion con la evaluacion de las
situaciones o estimulos ambientales y de sus propios recursos de afrontamiento ante las
situaciones.

Esto es, que mediante esta selectividad, y por medio de procesos cognitivos como la
evaluacion, emerge toda una organizacion de variables del individuo y del entorno como
en los casos de estrés psicolégico y de las situaciones de dafio, desafio y amenaza

(Lazarus, 1986).
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Lazarus y Folkman (1984), mencionan que una persona es vulnerable al estrés en
aquellas situaciones ambientales que pongan en peligro valores u objetivos con los que
tengan desarrollados compromisos importantes, asi como las que signifiquen dafio o
amenaza Yy, especialmente en aquellas situaciones que favorezcan las creencias
negativas sobre sus expectativas.

El proceso de estrés psicoldgico, visto desde el enfoque transaccional propuesto por

Lazarus y Folkman, se puede esquematizar de la siguiente manera:

Sltyamon 0 ) Proceso_ ge ) Estrateglg de »| Resultados
estimulo evaluacion afrontamiento
cognitiva

A continuacion describiremos cada uno de los procesos:

e Situacion o estimulo

Aun cuando el estimulo represente de forma clara una amenaza de tal magnitud que
practicamente todo el mundo considere peligroso o perjudicial, habra variaciones
individuales en el grado que tal acontecimiento sea evaluado como estresante, asi como
en sus efectos cuantitativos y cualitativos sobre las respuestas. Estas variaciones son
debidas a factores individuales y determinan la importancia personal de la situacion.

Esto es, el caracter amenazante o perjudicial de la situacion, depende de la evaluacion o
significado asignado por el sujeto que la experimenta, debiéndose considerar las
siguientes propiedades:

En primer lugar hacen referencia a factores tales como la novedad de la situacion, su

predictibilidad y el grado de incertidumbre. Se tienen en consideracion elementos
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temporales tales como la inminencia, la duracion y la incertidumbre temporal. Finalmente
hacen referencia a los factores de ambigliedad y cronologia de los acontecimientos
estresantes respecto al ciclo vital.

Los factores personales y situaciones, son tratados como componentes interdependientes
de una relacion dinamica individuo-situacion. Pueden considerarse como antecedentes de
la evaluacion, pero solo en términos de su significado respecto al equilibrio entre las
demandas de la situacion y los recursos del individuo. (Lazarus, 1986).

e Proceso de evaluacion cognitiva

Es imposible explicarse las respuestas de los individuos, teniendo solamente como
referencia la situacion sin tener en consideracion los factores personales y en particular el
proceso de evaluacion cognitiva que el sujeto hace para dar respuesta a esas situaciones.
Para poder entender las diferencias observadas en las respuestas ante situaciones
similares, debemos tener en cuenta los procesos cognitivos que median entre el
encuentro con el estimulo y la reaccion, asi como los factores que afectan a la naturaleza
de tal mediacion.

La evaluacion cognitiva refleja la particular y cambiante relacion que se establece entre el
individuo con determinadas caracteristicas (valores, compromisos, estilos de
pensamientos y de percepcidon) y el entorno, cuyas caracteristicas deben predecirse e
interpretarse.

Lazarus y Folkman (1986) describen tres tipos principales de evaluaciones cognitivas:

1.- Evaluacién primaria

Tiene como objetivo principal evaluar las posibles consecuencias que una situacion o
estimulo puede tener para el individuo, se consideran tres clases de evaluacién primaria:
a) lrrelevante. Cuando la situacién o evento es evaluado como sin consecuencias (ni

positivas ni negativas) para el sujeto.
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b) Benigna-Positiva. Cuando las posibles consecuencias son evaluadas como positivas,
es decir implican consecuencias deseables que en alguna medida se perciben como
productoras de bienestar.

c) Estresantes. Cuando las consecuencias se prevén como negativas y atentan contra el
bienestar del sujeto. En esta categoria se incluyen aquellas situaciones que significan
dafio, pérdida, amenaza y desafio.

2.- Evaluacion secundaria

Aparece vinculada con las confrontaciones que resultan estresantes para el individuo y

tienen por finalidad la valoracion de los recursos propios de afrontamiento y las opciones

posibles para enfrentar la situacion.

3.- Tercera, Reevaluacion

Se refiere a los cambios introducidos en una evaluacion inicial, a partir de nuevas

informaciones provenientes del entorno o como consecuencia de las propias reacciones

del sujeto.

Lazarus y Folkman, (1986), hacen mencién a un tipo particular que denominan

reevaluacion defensiva y que se caracteriza por los esfuerzos que el sujeto realiza para

reinterpretar una situacion que le resulta estresora. La reevaluacion también puede ocurrir
durante el proceso de afrontamiento.

e Estrategias de afrontamiento

Cuando el proceso de estrés se desencadena y el individuo se ve abocado a la busqueda

de una alternativa de solucion para la situacion, se dice que esta haciendo uso de

determinadas estrategias de afrontamiento.

Las estrategias de afrontamiento no deben ser consideradas como algo que el sujeto

asume de una vez y por todas, sino que las continuas reevaluaciones que se van

produciendo a través del proceso de interaccion individuo-entorno y los cambios que se
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producen en la situacion y en el sujeto mismo, provocan ajustes en las estrategias de
afrontamiento adoptadas.

e Resultados

Las estrategias de evaluacion cognitiva y de afrontamiento tienen como finalidad la
adaptacién del ser humano (contribuir a la supervivencia y al crecimiento). Ellas propician

en el sujeto un adecuado funcionamiento global y a largo plazo (fisico, mental y social).

2.2 CONCEPTO DE AFRONTAMIENTO

Partiendo del concepto de estrés psicoldgico como el resultado de una relacion particular
entre el sujeto y el entorno, que se produce cuando éste es evaluado por la persona como
amenazante o desbordante de sus recursos y por ello pone en peligro su bienestar
(Lazarus y Folkman, 1986), es facil suponer que los individuos encontraran un gran
namero de eventos que pueden percibir como estresantes.

A medida que una vision cognitiva de mediacion se ha ido desarrollando, el proceso de
afrontamiento ha tomado importancia. Dado que el estrés psicoldgico define una relacion
persona-medio ambiente desfavorable, la esencia es el proceso y el cambio, la estructura.
Las personas alteran las circunstancias, o coOmo éstas son interpretadas para hacerlas
aparentar ser mas favorables, en un esfuerzo llamado afrontamiento.

Las aproximaciones tradicionales hacia el afrontamiento enfatizan los rasgos o estilos
(propiedades de la personalidad). Lazarus (1966, 1978, 1981, 1984), Folkman (1984) y
Launier (1978), se enfocan en el afrontamiento como un proceso (los esfuerzos
constantes de una persona en pensamiento y accion para manejar demandas especificas
evaluadas como amenazantes o0 abrumadoras). Aunque existen estilos de afrontamiento,
éste es mayormente contextual, ya que para que sea efectivo debe cambiar a través del

tiempo y en las diferentes situaciones que se le presenten al individuo (Lazarus, 1993).
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Uno de los componentes que determinan la naturaleza del estrés son los recursos de
afrontamiento, pero hablar de afrontamiento no es tarea sencilla, debido a que es un
término tanto coloquial como cientifico y aun dejando de lado por razones obvias la
primera, la definicion cientifica también presenta sus problemas.

Se define afrontamiento como aquellos actos que controlan las condiciones aversivas del

entorno, disminuyendo por tanto, el grado de respuestas producidas por éstas. Al

respecto (Miller, 1980, citado en Lazarus y Folkman, 1984). Sefiala que:

- El afrontamiento consiste en el conjunto de respuestas conductuales aprendidas que
resultan efectivas para disminuir el grado de estrés mediante la neutralizacion de una
situacion peligrosa o nociva.

Heppner y Cook, (1995), asumen el problema del afrontamiento desde una perspectiva

transaccional. Critican la posicion que concibe el afrontamiento como un conjunto de

rasgos estables y, hasta cierto punto rigido en el individuo; por el contrario, resaltan el
caracter dinamico y contextual de dicho proceso, aportando la siguiente definicion:

“Son los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se

desarrollan para mejorar las demandas especificas internas y (0) externas que son

evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”. p.p. 280.

En ésta definicion se aprecia una vision flexible. Las estrategias de afrontamiento no son

consideradas como algo que el sujeto asume de una vez y por todas, sino que las

continuas reevaluaciones que se van produciendo a través del proceso de interaccion
individuo-entorno y los cambios que se producen en cada una de las situaciones y en el
sujeto mismo, provocan ajustes en las estrategias de afrontamiento adoptadas.

Por otro lado, el modelo psicoanalitico de la psicologia del ego, define al afrontamiento

como el conjunto de pensamientos y actos realistas y flexibles que solucionan los

problemas y, por tanto reducen el estrés. En algunos estudios se ha conceptualizado
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también como un mecanismo de defensa (Freud, 1933) y un proceso inconsciente. Sin
embargo en estudios mas recientes se define, como una respuesta a eventos externos
estresantes o negativos (Billings y Moos, 1981; y Mc Crae, 1984 citados en Zaldivar,
1996).

Estas respuestas son usualmente estrategias o estilos conscientes del individuo. Algunos
pueden tener estilos o patrones particulares de afrontamiento como respuesta ante
distintas situaciones estresantes (Endler, 1990).

Los problemas o deficiencias que presentan estas aproximaciones son por lo menos de
tres tipos; el primero, es el de equipar el afrontamiento al éxito adaptativo, esto es,
confundir al proceso con el resultado. El segundo, es la falta de diferenciacion entre lo
gue seria afrontamiento y conducta adaptativa automatica y, por ultimo y no por eso
menos importante, es el error de considerar al afrontamiento como estructuras
psicolégicas desarrolladas por el propio sujeto que, una vez creadas, actian
presumiblemente como predisposiciones estables para enfrentar de una forma u otra los

acontecimientos de la vida (Endler, 1990).

2.3 EL AFRONTAMIENTO COMO PROCESO

De acuerdo a la teoria de (Lazarus, 1986, citado en Belloch, Sandin y Ramos, 2001),
quien considera al afrontamiento como un proceso que implica asumir los siguientes
principios:

» EI término afrontamiento se emplea indistintamente de que el proceso sea
adaptativo o inadaptativo, eficaz o ineficaz. El afrontamiento, por tanto, debe
separarse de los resultados. No existen procesos de afrontamiento universalmente
buenos o malos; ello depende de mudltiples factores, como la persona, el tipo

especifico de encuentro (relacion entre la personay el estresor), etc.
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» EIl afrontamiento depende del contexto. Se trata de una aproximacion orientada
contextualmente mas que como una disposicion estable. ElI proceso de
afrontamiento empleado para diferentes amenazas, producido por alguna fuente
generadora de estrés, varia en funcion de la significacion adaptativa y los
requerimientos de otras amenazas.

» Unas estrategias de afrontamiento son mas estables o consistentes que otras a
través de las situaciones estresantes. En este sentido, Lazarus ha obtenido datos
gue indican mas estabilidad para la estrategia “reevaluacion positiva” que para la
“busqueda de apoyo social”.

» La teoria del afrontamiento como proceso enfatiza, que al menos existen dos
funciones principales del afrontamiento, una focalizada en el problema, que
consiste en cambiar la relacion ambiente-persona actuando sobre el ambiente o
sobre si mismo; se trata de manejar o alterar la fuente generadora de estrés. Y la
segunda estrategia focalizada en la emocidén que consiste en cambiar el modo en
gue se trata (vigilancia, evitacion) o interpreta (negacion, reevaluacion) lo que esta
ocurriendo, para mitigar el estrés; se trata de regular la respuesta emocional del
estres.

Ambas formas de afrontamiento pueden en la practica facilitarse mutuamente; por
ejemplo, la reduccion previa de estados emocionales como la ansiedad o ira suele facilitar
las actividades de soluciéon de problemas (facilita el afrontamiento focalizado en el
problema); y viceversa, un afrontamiento focalizado en el problema puede llevar a la
reduccion de la respuesta emocional. Sin embargo también pueden interferirse; por
ejemplo minimizando la relevancia de un suceso (focalizacion emocional) puede inhibir las

actividades dirigidas al afrontamiento-problema.
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2.4 CLASIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO.
Los acontecimientos vitales negativos, ambiguos, inesperados y poco controlables se
relacionan significativamente con trastornos psicolégicos, aunque si se cuenta con
adecuadas estrategias para enfrentar la situacion, puede favorecer el ajuste y la buena
efectividad en la solucion de problemas por parte del individuo.
Una forma de manejar las demandas del medio es a través de una buena estrategia de
afrontamiento, para las cuales existen dos categorias (Zaldivar, 1996)

¢ Afrontamiento centrado en las emociones v/s afrontamiento dirigido al problema

e Estrategias de afrontamiento activo v/s estrategias de evitacion.
Los sujetos con sintomas depresivos frecuentemente usan la descarga de emociones en
conjunto con las estrategias de evitacion y resignacion, cuando la que deberia darse
normalmente es el uso de estrategias de evitacién en un primer momento (corto plazo)
para proseguir con un afrontamiento activo, eficaz para asimilar los hechos estresantes y
perpetuar la sensacion de control situacional.
El apoyo social (disponibilidad de ayuda) que la persona tenga, también es determinante
en la estrategia de afrontamiento que utilice, mientras méas apoyo reciba, mas probable es
que utilice estrategias de afrontamiento activo. (Zaldivar, 1996).
Los efectos del apoyo social se explican por cuatro mecanismos: porque inhibe conductas
de riesgo y refuerza las saludables, porque disminuye el impacto del estrés y las
conductas inadaptativas que causaria, porque valida las creencias de control y posibilita el
manejo y, por ultimo, la expresién de las emociones reguladas por otros permite disminuir
el desgaste fisiolégico provocado por el estrés (Menninger, 1966; Haan, 1969 y Vaillant,
1977, citados en Lazarus y Folkman, 1986).
Con base en el aspecto de la amenaza que se desea dominar, el afrontamiento puede ser

denominado paliativo o instrumental, esto es, dirigido a la emocién o al problema, pese a
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las derivaciones que se puedan dar de sus hombres, ambos son igualmente importantes y

necesarios, estas dos mayores categorias son a su vez escindidas por Lazarus y Folkman

(1986) en 8 clases:

Confrontativo. Son acciones directas dirigidas hacia la situacion.

Distanciamiento. Tratar de olvidarse del problema, negarse a tomarlo en serio,
comportarse como si nada hubiera ocurrido.

Auto-Control. Guardar los problemas para uno mismo, procurar no precipitarse.
Busqueda de Apoyo Social. Pedir consejo o ayuda a un amigo, hablar con alguien
que puede hacer algo concreto, contar a un familiar el problema.

Aceptacion de la Responsabilidad. Disculparse, criticarse a si mismo, reconocerse
causante del problema.

Escape-Evitacion. Esperar a que ocurra un milagro, evitar el contacto con la gente,
tomar alcohol o drogas.

Planificacion de Solucion de Problemas. Establecer un plan de accion y seguirlo,
cambiar algo para que las cosas mejoren.

Reevaluacion Positiva. Basarse en la experiencia para generar cambios.

2.5. FUNCIONES DE LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

En la vida frecuentemente las personas nos enfrentamos con demandas del medio y

situaciones no deseadas que podrian ser estresantes. En general, niveles moderados de

estrés activan el organismo fisica y mentalmente, aunque si la persona es incapaz de

adaptarse a las nuevas demandas, podrian desencadenarse respuestas fisicas,

psicolégicas y conductuales negativas.

El afrontamiento tiene dos funciones: manipular o alterar el problema con el entorno

causante de perturbaciones (afrontamiento dirigido al problema), y regular la respuesta
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emocional que aparece como consecuencia (afrontamiento dirigido a la emocion). Estos
se influyen el uno al otro y ambos pueden potenciarse o interferirse.

El modo de afrontamiento de un individuo esta determinado por los recursos de que
dispone como, la salud y la energia fisica, las creencias, los compromisos, l0os recursos
para la solucién de problemas, las habilidades sociales, el apoyo social y los recursos
materiales.

El afrontamiento también es determinado por las coacciones que limitan la utilizacién de
los recursos disponibles, entre los factores coactivos ambientales se encuentran las
demandas que compiten por los mismos recursos y las situaciones o eventos que impiden
los esfuerzos de afrontamiento. Los condicionantes personales (valores y creencias
culturales interiorizadas) que proscriben ciertas formas de conducta, Yy los déficits
psicolégicos. Los altos grados de amenaza también pueden evitar que un individuo utilice
sus recursos de afrontamiento en forma efectiva.

La dinamica que caracteriza el afrontamiento como proceso no es fruto del azar, los
cambios son consecuencias de las continuas evaluaciones y reevaluaciones de la
cambiante relacion individuo-entorno. Las variaciones pueden ser el resultado de los
esfuerzos de afrontamiento dirigido a cambiar el entorno o su traduccion interior,
modificando el significado del acontecimiento o0 aumentando su comprension. También
puede haber cambios en el entorno, independientes del individuo y de su actividad para
afrontarlo.

Durante la década de los 80’s, algunos investigadores como Pearlin y Schooler, 1978,
(citado en Endler, 1990), trataron de identificar y evaluar las dimensiones basicas de la
conducta de afrontamiento, basados en la teoria a priori de Lazarus (1986).

Pearlin y Schooler, (1978 citado en Zaldivar, 1996) categorizaron a esta conducta dentro

de tres estilos de afrontamiento:
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e Respuestas que logren un cambio en la situacion

e Respuestas que logren un cambio en el significado o el grado de estrés

e Respuestas enfocadas hacia el control de sentimientos de afliccién.
Por otro lado, (Billings y Moos, 1981, citado en Zaldivar, 1996) dividieron las respuestas
de afrontamiento dentro de categorias similares a las de Pearlin y Schooler (1978)
guedando de la siguiente manera:

e Afrontamiento de conducta activa

e Afrontamiento de evitacion

e Afrontamiento cognitivo activo.

2.6 TECNICAS DE MEDICION DE LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Autores como Billings y Moos (1981), (1984), Pearlin y Schooler (1978), McCrae (1984),
Folkman y Lazarus (1980), han realizado diversos estudios sobre estrategias de
afrontamiento los cuales han permitido demostrar la importancia que éstas, tienen
mediando entre los eventos antecedentes estresantes y distintas respuestas como
ansiedad, depresion, afliccion psicologica, quejas somaticas y consumo de drogas o
alcohol (Aldwin, 1981).
De éstos estudios han surgido varias escalas que han permitido medir cuales son los
estilos de afrontamiento mas utilizados por las personas para resolver aquellas
situaciones que les generan mayor estrés, entre ellas se encuentran:
La escala de afrontamiento llamada COPE disefiada por Carver (1989 citado en Edwards,
1998) con dos formatos: disposicional y situacional. Dentro de esta escala se encuentran
reactivos donde el afrontamiento se enfoca hacia:

e Los problemas

e Las emociones
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e Descargar emociones y

e Pensamientos evitativos.
Dos de los investigadores que mas han estudiado sobre estrategias de afrontamiento han
sido Folkman y Lazarus (Folkman, 1984; Lazarus, 1980, 1985 citados en Edwards, 1998),
Ellos sugieren que el afrontamiento tiene dos funciones primordiales: la regulacion de las
emociones (afrontamiento enfocado hacia las emociones) y el hacer algo para cambiar o
mejorar el problema (afrontamiento enfocado hacia el problema), las dos escalas que
desarrollaron fueron: el WCC (Ways of Coping Checklist) y WCQ (Ways of Coping
Questionaire).
El mas utilizado es el WCQ que consiste en 67 afirmaciones sobre pensamientos y
acciones tomadas. Al preguntar sobre pensamientos y acciones se evita que los sujetos
hagan inferencias y evallen sus estilos de afrontamiento. Después de la validacion de
este instrumento Lazarus, (Averill y Opton, 1974), distinguieron dos procesos: a). La
accion directa hacia el medio ambiente y b). Los procesos intrapsiquicos del sujeto.
Lazarus y Folkman, (1986), definieron que los sujetos presentan tres formas de afrontar
las situaciones que consideran estresantes, éstas son:

e Directa

e Emocional

e Evasiva.
Posteriormente Lazarus y Launier (1978 citado en Lazarus y Folkman, 1984) propusieron
cuatro meétodos de afrontamiento como resultado del andlisis tanto cualitativo como
cuantitativo del WCQ y que tienen estrecha relacion con la clasificacion propuesta por

Lazarus y Folkman en 1986
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e La busqueda de informacién. Las personas buscan de entre varias alternativas cuél
puede proporcionarles mayor informacién sobre el problema para pretender
resolverlo.

e Los modos intrapsiquicos. Las personas responden en funcion de las
caracteristicas de su dindmica intrapsiquica y en ocasiones ésta estrategia puede
tener un alto componente emocional que no le permita al sujeto dar respuesta a su
situacién estresante.

e La accion directa. Las personas afrontan de manera directa sus problemas dando
solucion a los mismos.

e La accién de inhibicion. Los pocos recursos psicolégicos con que pueden contar
algunas personas ocasiona que sea mejor evitar el problema que enfrentarlo.
Lazarus y Launier (1986 citados en Edwards, 1998) observaron que éstos métodos de
afrontamiento podrian dirigirse hacia la persona o hacia el ambiente, podrian enfocarse en
el pasado o como amenaza del futuro o podrian estar involucradas en la accion
instrumental es decir, (alterando la relaciébn de persona-ambiente del mismo estrés) o

alivio (regulando el dolor emocional).

Con respecto al WCC, éste cuestionario consta de 68 reactivos de respuestas
dicotdmicas (es decir, si 0 no), los reactivos se derivaron de la teoria de Lazarus, y
reportaron respuestas defensivas como son: la anulacion, la intelectualizacion, el
aislamiento, la supresion, busqueda de informacion, solucion de problemas, alivio, la
inhibicion de accidn, la accion directa y el pensamiento magico.

Otro instrumento sobre estrategias de afrontamiento es el MCI (Multidimensional Coping
Inventory, 1990) disefiado por Endler en 1990. En la primera etapa de este instrumento se

cred una lista de reactivos, llamada General Reactions Inventory IV, que representa un
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amplio rango de posibles conductas de afrontamiento. Se utilizé una escala de frecuencia
de cinco puntos en un rango de (1) nada, hasta (5) mucho.
Se realizé un andlisis factorial de componentes principales y rotaciéon varimax. Los 44
reactivos se agruparon dentro de tres factores que produjeron las subescalas de:
e Tarea, se refiere al tipo de afrontamiento que requiere solucién de problemas de
forma practica
e Emocidén, habla de todas las reacciones emocionales y pensamientos subjetivos de
una persona ante una situacion de estrés
e Evitacion, aborda conductas que no solucionan el problema al no confrontarlo.
La forma en que las personas afronten la situacion dependerd principalmente de los
recursos tanto instrumentales como paliativos de que disponga, asi como, de las
limitaciones que dificulten el uso de tales recursos en el contexto de una interaccion
determinada (Zaldivar, 1996).
Estos recursos son:

e Los recursos fisicos del individuo

Los recursos psicologicos

Las aptitudes

Técnicas para la resolucion de problemas

Soporte social.

La importancia de la evaluacion cognitiva y el afrontamiento radica en que ambos influyen
en la adaptacion, en tres aspectos fundamentales de la vida: 1) En el trabajo y la vida
social, 2) En el de la satisfaccion moral o vital y 3) En la salud del individuo (Lazarus y
Folkman 1984).

Finalmente, se debe considerar que el estilo del afrontamiento es un proceso cambiante

en el cual el individuo, en determinados momentos, debe contar con estrategias paliativas
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y en otras situaciones con aquéllas que le permitan la resolucion de los problemas
Mechanic, (1968 citado en Belloch, Sandin y Ramos, 2001), menciona que la funcién del
afrontamiento implica resolver las demandas tanto sociales como del entorno; asi como,
crear el grado de motivacion necesario para hacer frente a tales demandas, y mantener

un estado de equilibrio psicolégico.
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lll. ESTRES, POBREZA Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO.

La importancia que tiene el estudiar el estrés y los recursos psicosociales con que
cuentan las personas que viven en condiciones de pobreza, es de vital importancia para
poder contrarrestar si no bien, la situacion econémica, si la calidad de vida ante dicha
condicion.

Autores como Castro, Manca, Eroza y Orozco (1997), Gonzalez-Forteza, Salgado de
Snyder, y Rodriguez Ruiz (1997), Dubow (2000) y Figueroa, Contini, Lacunza, Levin y
Estévez (2005), se han dedicado al estudio del estrés en poblaciones que viven en
condiciones de pobreza extrema y pobreza moderada, asi como las estrategias de
afrontamiento que utilizan para resolver dicha situacion estresante.

Todos estos autores coinciden en que las situaciones de mayor estrés en las poblaciones
de estudio, en personas adultas estan relacionadas con las familiares, las econdmicas, y
las salud en general, sin especificar a detalle cual es la situacion de mayor conflicto;
mientras que en las poblaciones adolescentes las situaciones de estrés, estan
relacionadas con las familiares, las relaciones sociales (amigos) y la sexualidad.

También encontraron diferencias entre las etapas de la vida con respecto a las estrategias
de afrontamiento, esto es, las personas adultas utilizan las estrategias de busqueda de
apoyo (pedir consejos, pedir dinero), negacion o minimizacion; éstas como estrategias de
afrontamiento dirigidas a las emociones, y las de accion instrumental y blusqueda de
soluciones (pensar, basarse en la experiencia y resolver el problema); mientras que los
adolescentes utilizan las estrategias de evitacion y negacion (autoculpa), ademas
encontraron que el estrés se asocia con sintomas psicolégicos como la depresion y la
ideacion suicida.

Sin embargo, en comparacion con el estrés, los autores antes citados han coincidido en

gue no hay diferencias con respecto al nivel socioeconémico (pobreza extrema y pobreza
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moderada) ya que en ambos estratos, se encontré que las condiciones de vida tanto en
los pobres extremos como en los pobres moderados, tienen situaciones similares que los
llevan a presentar estrés, esto es, como lo menciona Lazarus (1993), el ser humano esta
expuesto a presentar estrés ante diferentes situaciones de la vida y que la forma de
resolverlo depende en gran medida de las diferencias individuales, en variables
motivacionales y en los recursos cognitivos con que cuente cada uno de ellos.

Por lo tanto, podemos decir que el estrés no es una condicion propia de las personas que
viven en situacion de pobreza, pero si la forma de afrontar el estrés, difiere en los estratos
socioecondmicos, dependiendo esto, de la influencia de los factores culturales en el que
se desenvuelven (religion, valores, etc.), de personalidad y cognitivos, asi como del nivel
de escolaridad que tengan. También, es importante mencionar que el estrés se
incrementa al avance de las etapas de la vida, como lo mencionan los autores citados.

En otro estudio Hagedorn y Omar, (2002, citado en Serrano y Flores, 2005) relacionado
con situaciones de estrés, respuestas de afrontamiento e ideacion suicida en diferentes
niveles socioeconodmicos, refieren que las situaciones de mayor estrés identificadas en los
adolescentes, son los conflictos interpersonales (peleas con los padres, fin de relaciones,
peleas con otros significativos y dificultades financieras), y que las estrategias de
afrontamiento mayormente utilizadas fueron la evitacion que ademas condujo en la
mayoria de los casos al intento suicida y que las situaciones de estrés se dieron
mayormente en los tres ultimos meses previos al intento suicida; sin embargo observaron
gue las personas adultas reportaron las situaciones estresantes de mas de un afio de
evolucion, relacionadas principalmente con la familia, y que utilizan estrategias mas
emocionales como la depresion. Estos autores no encontraron diferencias en los niveles
socioeconOmicos con respecto al tipo de estrategias de afrontamiento utilizadas; lo cual

difiere de los estudios realizados por Castro, Manca, Erosa y Orozco (1997) y et all, y asi
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como en el grado de estrés, para lo cual refieren, se estresan mas los adultos que los
adolescentes sin embargo, el adolescente es mas vulnerable al suicidio que el adulto,
mencionando también diferencias con respecto al estrés y las etapas de la vida.

Muchos de los estudios sobre estrés y pobreza se han realizado principalmente en
situaciones relacionadas con la salud, tanto fisica, como mental. Motivo por lo que el
estudio que a continuacion se cita, nos permite entender la vulnerabilidad de los sectores
mas desprotegidos econémicamente.

El estudio lo titulan sus autores: Can poverty get Under skin? (puede la pobreza estar bajo
tu piel?). (Lupien, King, Meaney and Mcewen. 2001), refieren que las personas con
mayores ventajas en cuanto a la clase social, disfrutan una mejor salud mental y fisica
gue aquellos individuos de clase baja. Uno de los problemas o mecanismo, como ellos lo
denominan es el estrés. En su estudio encontraron que las personas de bajo nivel
socioeconOmico estdn mas expuestas a eventos estresantes en su vida y éstos tienen
mayor impacto en ella, en comparacion con aquellas personas no pobres.

También encontraron que las madres de nifios de nivel socioecondmico bajo reportaron
niveles de depresion mas altos y mas conductas no saludables; mientras que las madres
de los nifios con alto nivel socioecondmico reportaron niveles de estrés relacionados con
el trabajo y la familia; encontrando mejores respuestas ante la disminucién del estrés, en
comparacion con la madres pobres que emiten respuestas ante el estrés mas dirigidas a
Sus propias emociones y a la autodestruccion.

Es importante resaltar también, los estudios que Thoits (1982, 1984, 1995, 2005), ha
venido realizando con respecto a la vulnerabilidad de grupos marginados o en
condiciones de pobreza, (niveles socioecondmicos bajos). En su estudio mas reciente
(2005), relacionado con la salud mental, “Un nuevo enfoque a un viejo problema”, habla

de la importancia de las etiquetas diferenciales entre los distintos niveles
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socioeconOmicos, afirmando que las personas de estatus mas bajos no estan
representados entre aquellas que reciben atencion hospitalaria o profesional para el
cuidado de la salud fisica 0 mental; asi mismo, refiere que las personas con mas altos
niveles de educacion, permiten mejores avances en los problemas de salud, ya que
cuentan con mejores recursos psicosociales para resolver las situaciones adversas de su
vida.

Autores como Kessler y Cleary (1980), Turner y Noh (1983), Billings y Moos (1984),
Andrews, Tennant, Hewson y Vaillant (1978), Skinner, Edge, Altman y Sherwood (2003),
Dohrenwend (2000), Pearlin (1989), entre otros, se han dedicado en los ultimos afios, al
estudio de los acontecimientos estresantes que viven las personas de diferentes estratos
socioeconOmicos; asi como las diferentes maneras que utilizan para resolver dichas
situaciones, avocandose entonces al estudio de las estrategias de afrontamiento.

Estos autores han coincidido en sus estudios, en que el estrés no es una situacion que se
viva solo en los niveles socioecondmicos bajos, sino que mas bien, €stos grupos sociales,
estdn mas expuestos a vivir acontecimientos estresantes, por presentar mayor
vulnerabilidad y carencia en el tipo de vida tanto econdmica, educativa, como social a la
gue se enfrentan; y por lo tanto para afrontar sus situaciones de estrés cuentan con
menores recursos psicosociales y cognitivos, que los limitan para resolver el estrés y
poder tener una mejor calidad de vida fisica y psicoldgica.

Por otro lado, Greenlee y Lantz (1993), realizaron un estudio con una poblacion Apalache
en condiciones de pobreza, en el que se encontré que el estrés causado por la escasez
de recursos econdémicos genera sentimientos de depresion, ansiedad y preocupacion; asi
como el uso de estrategias de tipo emocional, teniendo cierta relacion con los resultados

obtenidos en nuestra investigacion.
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Clement y Nilsson-Schonnesson (1998), encontraron una relacion entre las estrategias de
afrontamiento y el estado de &animo depresivo; asi mismo encontraron que el
afrontamiento evasivo (autoculpa), no ayuda a combatir el sufrimiento; mientras que las
estrategias de afrontamiento positivas, activas y de autoconfianza promueven el bienestar
psicolégico.

En conclusién, se puede decir, que de todos los estudios revisados, los autores citados en
cada uno de ellos, obtienen resultados similares, no encontraron diferencias con respecto
al de estrés, esto es, se estresan de igual manera los pobres que los no pobres, pero si
encontraron diferencias con respecto a su condicion socioecondmica, en relacion al tipo
de estrategias de afrontamiento que utilizaron las personas de los estudios citados, para

resolver dicha situacion de estrés.
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METODO

I. OBJETIVO GENERAL. Conocer las estrategias de afrontamiento al estrés, que utilizan
las personas que viven en condiciones de pobreza extrema, pobreza moderada y no

pobres.

Il OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Identificar las situaciones de estrés que presentan las personas que viven en pobreza
extrema, pobreza moderada y no pobres.

2.- ldentificar la manera en que los participantes afrontan las situaciones estresantes, las
estrategias de solucién y su eficacia en las mismas.

3.- Comparar las estrategias de afrontamiento de acuerdo al grupo de estudio (pobreza
extrema, pobreza moderaday no pobres).

4.- Elaborar un instrumento que evalué estrategias de afrontamiento.

5.- Obtener la validez y confiabilidad del instrumento de estrategias de afrontamiento.

I1l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Hablar de pobreza no necesariamente se circunscribe al concepto econdémico que
proporcione bienestar, sino que es necesario recurrir a la buUsqueda de aspectos
relacionados con la satisfaccion de necesidades de orden subjetivo.

Durante los dltimos afios, pese a los programas de combate a la pobreza, dos millones de
mexicanos ingresan al grupo poblacional de pobreza extrema y de éstos, dos terceras
partes de la poblacién viven en condiciones adversas y la gran mayoria de los programas
institucionales se han avocado a resolver situaciones econémicas de los mismos, sin por
ello tomar en cuenta patrones psicologicos que estén dando una mejor calidad de vida a

los sujetos en esta condicion (Lustig, 1994).
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Es entonces importante analizar en estas poblaciones, como afrontan las personas las
situaciones que les generan estrés, para asi poder implementar en los programas de
combate a la pobreza algunas estrategias que permitan fortalecer a los sujetos de
recursos psicolégicos para una mejor calidad de vida.

Para la presente investigacion se tomaron como base las estrategias de afrontamiento
propuestas por Lazarus y Folkman (1986), que se clasifican como; de estilo directo y

emocional. Por lo tanto se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1.- ¢Cuales son las principales situaciones de estrés que presentan las personas que
viven en condiciones de pobreza extrema, pobreza moderada y no pobres?
2.- ¢ Cudles son los tipos de estrategias de afrontamiento utilizadas por las personas que
viven en condiciones de pobreza extrema, pobreza moderada y no pobres?
3.- ¢Existen diferencias en el uso de las estrategias de afrontamiento entre las personas

de pobreza extrema, pobreza moderada y no pobres?

. HIPOTESIS.

Ho. No existen diferencias significativas entre los grupos de pobreza extrema, pobreza
moderada y no pobres con respecto al tipo de situaciones estresantes.

Hi. Si existen diferencias significativas entre los grupos de pobreza extrema, pobreza

moderada y no pobres con respecto al tipo de situaciones estresantes.

Ho. No existen diferencias significativas entre los grupos de pobreza extrema, pobreza

moderada y no pobres con respecto al tipo de estrategias de afrontamiento que utilizan

para resolver las situaciones de estres.
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Hi. Si existen diferencias significativas entre los grupos de pobreza extrema, pobreza
moderada y no pobres con respecto al tipo de estrategias de afrontamiento que utilizan

para resolver las situaciones de estrés.

V. TIPO DE ESTUDIO.

La presente investigacion se realizo en dos etapas descritas a continuacion:

Etapa l.

Consisti6 en un estudio de tipo transversal, comparativo y exposfacto con tres grupos
socioeconOmicos: pobres extremos, pobres moderados y no pobres, donde se da
respuesta a las preguntas de investigacion consistentes en la identificacion de las
situaciones de estrés que se presentan en los tres grupos de estudio; asi como en la
identificacion de las estrategias de afrontamiento también en los mismos grupos.

También se realizé un estudio comparativo que dio respuesta a las hipotesis planteadas,
buscando las diferencias en el uso de estrategias de afrontamiento entre los tres grupos
del estudio.

Para la seleccion de la muestra, se utilizé un método estratificado, no probabilistico, en el
gue se eligieron al azar distintas colonias de las 16 delegaciones politicas del Distrito
Federal y 16 de los 22 municipios conurbados del Estado de México, existiendo el mismo
namero de colonias por cada delegacibn o municipio; asi como por estrato
socioeconomico. Una vez identificada la zona geografica de la muestra, se tomaron en

cuenta los siguientes criterios de los participantes para ser incluidos en la muestra:

e Tres grupos socioecondmicos seleccionados de acuerdo al método de la linea de

la pobreza, en la que se mide el gasto de consumo en la canasta basica y que
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determind a los sujetos de los tres grupos (pobreza extrema, pobreza moderada,
no pobres) como se menciona en las variables de estudio.

e Los participantes deberian ser independientes, esto es, aun cuado vivieran en la
casa de los padres, ya deberian trabajar y resolver su situacién econémica y/o
aportar a la economia del hogar, vivir solos o casados y ser ellos mismos su propio
sustento econdmico.

e Edad. Se seleccionaron personas mayores de 18 afios de edad.

e Se consideraron ambos sexos.

Quedando la muestra conformada de la siguiente manera:

| Edad | Sexo | Estado civil | Grupo |
De 19 a 72 | Fem. | Masc | Sol. | Cas. | Div. | Viudo |UL | P.E PM | NP

afos 442 | 449 |87 |590 |68 |21 125 | 291 303 | 297
X = 36 afos

Total = 891

Seleccionada la muestra del estudio (conformada por 891 sujetos del Distrito Federal y
zonas conurbadas), se procedid a la aplicacién de la encuesta, previa capacitacion a los
aplicadores, quienes entrevistaron a los participantes, unos en su domicilio y otros en su
lugar de trabajo, recabando informacion sobre diversos factores sociodemogréficos,

econdmicos y psicoldgicos.

VI. VARIABLES.

Para la clasificacion del nivel socioeconomico de esta etapa de la investigacion, se
consider6é como base la linea de la pobreza propuesta por el INEGI — CEPAL (1993) a
través del consumo en los alimentos de la canasta basica, en donde el precio de ésta en

el tercer trimestre del afio 1992 fue de $167.955.
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Para obtener el precio de la canasta basica en el momento en que se hizo el
levantamiento de los datos de la presente investigacion (julio 2000), se tomé como base
esta cifra y se calculd la inflacion a través del indice de Precios al Consumidor y
considerando el numero de personas por hogar que es en promedio de 4.38 personas.

Quedando como resultado las siguientes variables de estudio:

V1. Pobreza extrema. De acuerdo al INEGI-CEPAL (1993), el precio de la canasta basica,
consideré aquellas personas cuyo consumo era menor a $2727.42

V2 Pobreza moderada. De acuerdo al INEGI-CEPAL (1993). El precio de la canasta para
los hogares que viven en pobreza modera se obtiene al multiplicar por dos la linea de la
pobreza, por lo que se consideré aquellas personas cuyo gasto en el consumo de la
canasta basica oscilé entre $2272.42 y $5454.85

V3.- No pobres. De acuerdo con el INEGI-CEPAL (1993) Se consideraron aquellas
personas cuyo consumo en la canasta basica fue mayor al de los pobres moderados,
esto es mayor a los $5454.85.

V4. Estrategias de afrontamiento. Son los esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas
internas y externas del individuo.

Cabe mencionar que de la muestra inicial de 918 sujetos y posterior a la recodificacion de
los datos, fueron excluidos algunos casos que no tuvieron respuesta en la variable de
estrategias de afrontamiento, quedando la muestra de este estudio conformada por 891

casos.
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VII. INSTRUMENTOS.

7.1 Se utilizé el instrumento de la encuesta denominada “pobreza, recursos psicosociales
y bienestar subjetivo, disefiado por la Dra. Joaquina Palomar Lever, como se describio en
la introduccién del presente trabajo (ver anexo 1). En el que se formularon preguntas
abiertas, y que permitieron construir un instrumento auténtico y veraz tipo Likert, mismo
gue es producto de ésta investigacion, (anexo 2).

En el cuestionario, se pidio a las personas, a quienes se les aplicé el mismo, de manera
individual, aportar la informacion de las siguientes preguntas que correspondieron a esta
investigacion, posterior a los demas factores sociodemograficos mencionados en el

apartado de la muestra. (Anexo 1).

= Mencionar 3 situaciones que le preocuparon o produjeron estrés durante los
ultimos tres meses.

= Posteriormente que mencionara en escala del 1 (poco) al 4 (muchisimo), qué tanto
le preocupo cada una de las situaciones, y por qué le preocuparon o estresaron
esas situaciones.

= Mencionar que sentimientos le generd la situacion, seleccionando de entre los
siguientes sentimientos: 1. Angustia, 2. Tristeza, 3. Desesperacion, 4. Coraje, 5.
Decepcion, 6. Miedo, 7. Otro.

= Posteriormente, debié mencionar qué hizo para tratar de resolver la situacion de
estrés, en el momento y después (estrategias de afrontamiento).

= Mencionar cOmo se sintid6 con respecto a la manera en que intentd resolver el
problema, teniendo que elegir entre los siguientes reactivos: 1. Muy mal, 2. Mal, 3.

Regular, 4. Bien, 5. Muy bien.
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= Mencionar que tanto de lo que hizo ayud6 a resolver la situacion de estrés,

eligiendo entre los siguientes reactivos: 1. Nada, 2. Poco, 3. Mucho, 4. Totalmente.

= VIII. PROCEDIMIENTO ETAPA |
Una vez aplicados los cuestionarios se conformd la base de datos con todas y cada una
de las variables sociodemograficas y psicolégicas utilizadas en el presente estudio, se
analizaron y codificaron las respuestas de los sujetos de la siguiente manera:
= Codificacion de las situaciones de estrés, integrandose nueve situaciones (salud,
familia, educacion, econdmica, trabajo, emocional, social, adicciones Yy
fallecimiento), asignandoles niumero progresivo del 1 al 9 respectivamente.
= De igual forma se obtuvieron las categorias para las estrategias de afrontamiento
dependiendo de las respuestas de las personas y ubicandonos en la teoria de
Lazarus y Folkman. Quedando solo seis categorias (directa, emocional, busqueda
de apoyo, culparse a si mismo, negar o minimizar y nada), sus codigos también

fueron numéricos del 1 al 6 respectivamente.

Una vez concluida la codificacion de cada respuesta dada por los sujetos entrevistados,
se procedi6 a la realizacion del analisis estadistico correspondiente y que se menciona en

el siguiente apartado.

IX. TRATAMIENTO DE DATOS ETAPA |
= Se describieron las frecuencias y porcentajes de cada una de las variables
utilizadas para el presente estudio.
= Se realizaron comparaciones entre los grupos de estudio (pobreza extrema,

pobreza moderada y no pobres), con respecto al uso de estrategias de
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afrontamiento, utilizando la prueba estadistica X2, la eleccion de ésta prueba se
debié a consideracion de los siguientes elementos:

1.- El nivel de medicién de los datos del instrumento es de tipo nominal

2.- Se manejé tabulacion cruzada o tabla de contingencias en cuadros de dos

dimensiones donde cada dimension contiene una variable y a su vez, cada variable se

subdivide en dos o mas categorias (Hernandez, Fernandez, 2003).
Etapa ll.
Una vez obtenidos los resultados de la primera etapa de la investigacion que dio
respuestas a las principales situaciones de estrés, los tipos de estrategias de
afrontamiento y las diferencias entre los grupos, se procedid a la segunda etapa que
consistid en el disefio de un instrumento para medir estrategias de afrontamiento al
estrés, dicho instrumento se disefid con tres opciones de respuesta (nunca, algunas
veces y frecuentemente), del cual se obtuvo su validez y confiabilidad.
Se pidi6 a los sujetos que sefialaran en cada reactivo (mismos que resultan del analisis
estadistico de la etapa no. 1 de esta investigacion y de la agrupacion de cada una de las
situaciones de estrés que mencionaron las personas en dicha etapa), qué tanto estrés
presentaban en cada una de las situaciones, con respecto a las categorias arriba
mencionadas.
Dicho instrumento (anexo 2), quedd conformado por las siguientes situaciones de estrés
con sus respectivas subcategorias:
|. Situaciones relacionadas con los padres

a. enfermedades de los padres

b. fallecimiento de los padres
[I. Situaciones relacionadas con los hijos

a. salud de los hijos
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b. problemas de rendimiento académico

c. preocupacion por los estudios de los hijos

d. problemas de conducta de los hijos

e. no dedicarles suficiente atencién y cuidado a los hijos

f. preocupacion por las adicciones de los hijos

g. preocupacion por el fallecimiento de algun hijo
lll. Situaciones relacionadas con la familia

a. preocupacion por enfermedad de algan familiar

b. preocupacion por problemas de algun familiar

C. preocupacion por la separacion de la familia

d. preocupacion por la adiccion de algun familiar

e. preocupacion por el fallecimiento de algun familiar
IV. Situaciones de trabajo y econdmicas

a. falta de dinero para cubrir necesidades basicas, escuela y vivienda

b. falta de dinero para pagar enfermedades

c. falta de trabajo

d. tener presiones en el trabajo
V. Situaciones de pareja

a. preocupacion por enfermedad del esposo (a)

b. presentar conflictos en la relacion de pareja

C. sentir preocupacion por la separacion de la pareja

d. preocupacion por adicciones del esposo (a)

e. preocupacion por el fallecimiento del esposo (a)
VI. Situaciones generales

a. sentir depresion y/o baja autoestima



b. sentir preocupacion por situaciones sociales como: incendios, temblores,

contaminacion, etc.

PROCEDIMIENTO DE LA ETAPA I

trafico,

Para la aplicacion del instrumento en esta segunda etapa de la investigacion se realizé un

muestreo no probabilistico de tipo intencional, ya que la seleccion de los sujetos no

depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision

del investigador (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Por lo tanto, se aplicé a personas de diferentes sectores socioecondémicos y diversos

niveles educativos de las zonas aledanas al Circuito Universitario de la Ciudad de Toluca,

guienes fueron contactados en sus domicilios y bajo su autorizacion decidieron contestar

a las preguntas que los entrevistadores realizaron.

Como criterios de inclusion a la muestra, se consideraron los siguientes:

e Ser mayores de edad.

e Ser independientes econOmicamente

e Tener por lo menos un hijo (para poder contestar todos los reactivos).

e Ambos sexos.

Quedando la muestra conformada de la siguiente manera:

Edad Sexo Escolaridad Estado Civil

De 21 a 63 afios | Fem | Masc. | Prim | Sec. | Prep | Prof | Sol | Cas. | Div. | Viu | UL
X = 33 anos 81 |69 |15 |17 |58 |60 [29]93 [10 |2 |16
Total = 150

Posteriormente se realiz6 un analisis factorial para obtener la validéz de constructo y un

Alpha de Cronbach para obtener la confiabilidad del instrumento.
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RESULTADOS ETAPA |

A continuacion se reportan los resultados obtenidos en la primera etapa de ésta
investigacion, que corresponden a las situaciones de estrés, y a las estrategias de
afrontamiento que fueron reportadas por los tres grupos del estudio; asi como la
preocupacion que presentaron ante la situacidbn de estrés, los sentimientos que
experimentaron ante dicha situacién, como se sintieron con el uso de la estrategia de
afrontamiento utilizada y si éstas, habian resuelto su situacion de estrés.

Los datos se reportan en cada una de las tablas mediante frecuencias y porcentajes,

asi mismo cada tabla presenta su propia descripcion.
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TABLA 1. FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE CADA UNA DE LAS SITUACIONES

DE ESTRES CON SUS SUBCATEGORIAS, EN LOS TRES GRUPOS DE ESTUDIO.

CATEGORIAS GRUPOS DE ESTUDIO

POBREZA POBREZA NO POBRES TOTALES

EXTREMA MODERADA

f % f % f % N %
SALUD
Salud de los hijos 36 4 27 3 12 1.3 75 8.4
Salud de los padres 15 1.6 19 2.1 14 15 48 5.4
Salud de otros familiares 4 4 4 4 2 2 10 11
Salud de él mismo 11 1.2 20 22 12 1.3 43 4.8
Salud del esposo (a) 7 .8 7 .8 4 5 18 2
Total 73 8.2 77 8.6 44 4.9 194 218
EDUCACION
Bajo rendimiento escolar 4 A4 4 A4 6 .6 14 15
Problemas de conducta 4 A4 2 2 6 .6 12 1.3
Preocupacion por estudios hijos 1 A 6 .6 7 .8 14 15
Preocupacion por falta de estudios de él 4 4 3 3 6 6 13 1.4
Total 13 14 15 1.6 25 2.8 53 5.9
FAMILIA
Conflicto de pareja 23 2.6 19 21 38 4.2 80 9
Conflicto con los hijos 19 21 10 11 23 2.6 52 5.8
Preocupacion por otros familiares 11 1.2 17 1.9 19 2.1 a7 5.3
Separacion de la familia 9 1 4 A4 11 1.2 24 2.7
Falta de atencién a los hijos 1 A 5 5 15 1.6 21 2.3
Total 63 7.1 55 6.2 106 11.9 224 252
ECONOMICO
Falta de dinero para cubrir nec. Basicas 52 5.8 23 2.6 22 2.4 97 11
Falta de dinero para estudios 15 1.7 10 11 1 1 26 2.9
Falta de dinero para vivienda 18 2 1 A 6 .6 25 2.8
Falta de dinero para enfermedades 11 1.2 2 2 0 0 13 14
Total 96 10.8 36 4 29 3.2 161 18.1
TRABAJO
Falta de trabajo 27 3 12 1.3 21 2.3 60 6.7
Conflictos en el trabajo 3 3 3 3 10 1.1 16 1.8
Exceso de trabajo 4 4 4 A4 5 5 13 1.4
Presiones en el trabajo 3 3 8 .9 12 1.3 23 2.6
Total 37 41 27 3 48 5.4 112 12.6
EMOCIONAL
Depresion y/o baja autoestima 4 A4 2 2 6 .6 12 13
Angustia por embarazo 9 1 9 1 7 .8 25 2.8
Estrés 0 0 4 A4 12 1.3 16 1.8
Total 13 14 15 1.6 25 2.8 53 5.9
SOCIALES
Desastre 16 1.8 9 1 19 2.1 44 4.9
ADICCIONES 4 4 5 .5 1 A 10 11
FALLECIMIENTO 16 1.8 11 1.2 9 1 36 4
Totales por grupo 331 37.3 250 28.1 306 34.5 887 100
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En la tabla 1 se observa que la situacion que mas estresa a los pobres extremos es la
econdmica con un 10.8% y principalmente cuando el dinero hace falta para cubrir las
necesidades basicas; seguida de la situacion de salud con un 8.2%, en la subcategoria
relacionada con la salud de los hijos y en tercer lugar es la de familia (7.1%),

principalmente en lo relacionado a conflictos de pareja.

Al grupo de pobreza moderada, la situacion de mayor estrés es la de salud (8.6%) y
también esta relacionada con la salud de los hijos, En segundo lugar se reporta la
situacion de familia con un 6.2%, y al igual que el grupo de pobreza extrema, se
relaciona con los conflictos de pareja y en tercer lugar la situacion econémica con un

4% principalmente en la subcategoria de cubrir necesidades basicas.

Para el grupo de no pobres, la situacion de mayor estrés es la de la familia con un
porcentaje del 11.9%, también en la subcategoria de conflictos de pareja, y es en este
grupo donde se reporta mayor porcentaje en esta subcategoria. En segundo lugar
tenemos la situacion de trabajo (5.4%), reportandose con porcentaje mas alto la
subcategoria de falta de trabajo. Y en tercer lugar se encuentra la situacion de salud
con un 4.9% y observamos que a este grupo y dentro de esta situacion les estresa mas

la salud de los padres.
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TABLA 2 QUE TANTO LE PREOCUPO LA SITUACION DE ESTRES EN LOS TRES GRUPOS DE ESTUDIO

SALUD EDUCACION FAMILIA ECONOMICO TRABAJO EMOCIONAL SOCIAL ADICCIONES FALLECIMIENTO TOTALES
PREO |PE PM NP T PE PM NP T |PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T |PE PM NP T |PE PM NP T |PE PM NP T |PE PM NP T
CUPA
CION
1 1 0 2 0 0 0 0 ]s 1 4 8 |2 0 0 2 3 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 3 5 17
POCO 1% 1% 0 2% )| o0 0 0 0 |3% 1% 4% 9% |2% O 0 2% |3 1% 1% 5% |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1% 3% 5% 19%
REGULAR | 2 3 0 5 0 2 0 2 |5 3 8 16 |6 1 6 13 7 2 716 1 1 2 2 0 3 5 Jo 0 o0 0 0 10 1 |23 13 24 60

o o

2% 3% 0 5% 0 2% 0 2% | 5% 3% 9% 18% |.6% 1% 6% 14% |8% 2% 8% 18% |.1% 1% 2% |.2% 0 3% 5% |0 0 0 0 0 1% 0 1% |25% 14% 27% 6.7%

MUCHO 31 24 11 66 8 6 11 25 |18 19 42 79 |48 14 11 73 10 16 27 53 3 6 15 24 6 7 8 21 3 1 1 5 2 0 2 4 129 93 128 350
35% 2.7% 12% 74% | 9% 6% 12% 28%| 2% 21% 47% 89% |54% 15% 12% 82% |.1.1% 18% 3% 59% |.3% 6% 16% 27%]|.6% 8% 9% 23%].3% 1% .1% 5% |.2% O 2% 4% |145% 10.5% 14.4% 39.5%

MUCHI 39 49 33 121 5 7 13 25 |37 32 52 121 |40 21 12 73 17 8 13 38 9 8 10 27 8 2 7 17 1 4 0 5 14 10 7 31 170 141 147 458
SIMO 44% 55% 3.7% 13.6%| 5% 8% 14% 28%|41% 3.6% 58% 136%|45% 23% 13% 82% |19% 9% 14% 42% |1% 9% 11% 3% |.9% 2% 8% 19%|.1% 4% 0 5% |J15% 1.1% .8% 3.5%|[19.2% 159% 16.6% 51.7%

73 77 44 194 13 15 24 52 |63 55 106 224 |96 36 29 161 37 27 48 112 13 15 25 53 16 9 18 43 4 5 1 10 16 11 9 36 331 250 304 885
TOTAL |[82% 8.7% 49% 21.9%|14% 1.6% 2.7% 58%|7.1% 6.2% 11.9% 253%|10.8% 4% 3.2% 18.1%]|41% 3% 54% 126%|14% 16% 28% 59%|18% 1% 2% 4.8%].4% 5% .1% 11%]1.8% 1.2% 1% 4% |37.4% 282% 34.3% 100%

PE = POBREZA EXTREMA
PM = POBREZA MODERADA
NP = NO POBRES

T= TOTAL




En la tabla 2 se observa que al grupo de pobreza extrema le preocup6 “muchisimo” las
situaciones de estrés, en comparaciéon con los otros dos grupos de estudio, encontrandose
un porcentaje total de 19.2% y su mayor preocupacién se encontré en la situacién econémica
con un 4.5%, seguida de la situacién de salud con un 4.4%; mientras que el grupo de no
pobres, presentd un porcentaje total de 16.6% y dicha preocupaciéon se reportd

principalmente en las situaciones de familia con un 5.8% y salud con un 3.7%.

En esta misma categoria (muchisima preocupacién), el grupo de pobreza moderada,
presentd un porcentaje del 15.9%, siendo menor que los otros dos grupos, y presentandose
mayor preocupacion en la situacién de salud (5.5%), seguida de la situacién de familia con

un 3.6%.

También observamos que en la categoria de mucha preocupacion, el grupo de pobreza
extrema se ubicd en primer lugar con un porcentaje del 14.5% con respecto a los otros dos
grupos, quienes presentaron el 14.4% para el grupo de no pobres y 10.5% para pobreza

moderada.

Finalmente, cabe mencionar que no se encontraron diferencias estadisticamente

significativas entre los tres grupos de estudio, con respecto a la preocupacion que se tuvo

ante la situacién de estrés, en la aplicacion de la prueba X?.
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 DE SENTIMIENTOS QUE EXPERIMENTARON LAS PERSONAS RESPECTO A LAS DIFERENTES SITUACIONES DE ESTRES EN LOS TRES GRUPOS

EDUCACION FAMILIA ECONOMICO TRABAJO EMOCIONAL SOCIAL ADICCIONES FALLECIMIENTO TOTALES
P T PE PM NP T |PE PM NP T PM PE NP T PE PM NP T PE PM NP T fPE PM NP T ||PE PM NP T |PE PM NP T ||PE PM NP T
) 65 T 7 12 20 |3 10 21 3 |17 138 9 39 6 6 19 a1 T 4 3 8 3 3 6 12 |1 2 1 4 |2 1 0 3 |5 6 91 216
2% 7.3% | 1% 8% 13% 22%|.3% 11% 23% 3.8% [19% 14% 1% 44% | 6% 6% 21% 35% |.1% 4% 3% 9% [3% 3% 6% 13%).1% 2% 1% 4 2% 1% 0% 3% [64% 7.6% 102% 24.4%

> 51 4 1 0 5 19 18 32 69 11 2 3 16 1 0 1 2 3 3 6 12 0 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 50 52 57 159

6% 57% §.4% 1% O 5% §21% 2% 36% 7.8% J12% 2% 3% 18% |.1% O 1% 2% 3% 3% 6% 13%f0 2% 0 2% §0 2% 0 2% §0 0 0 0 56% 58% 64% 17.9%
39 3 3 4 10 16 6 17 39 43 11 7 61 15 6 13 34 2 5 6 13 1 0 1 2 0 0 0 0 13 7 8 28 111 56 59 226

% 44% §.3% 3% 4% 11%[18% .6% 1.9% 44% [48% 12% .8% 69% |16% .6% 14% 38% |.2% 5% 6% 14%).1% O 1% 2% {0 0 0 0 14% 8% 9 31%)125% 63% 6.6% 255%
5 3 2 4 9 15 12 24 51 16 9 5 30 6 9 11 26 1 1 3 5 7 2 3 12 1 0 0 1 1 3 0 4 54 38 51 143
.5% 3% 2% 4% 1% [16% 13% 27% 57% J18% 1% 5% 33% |.6% 1% 12% 29% [.1% 1% 3% 5% [|.8% 2% 3% 13%).1% O 0 1% 1% 3% 0 A% [61% 43% 57% 16.1%

0 2 1 3 6 3 4 6 13 0 0 0 0 4 1 0 5 0 1 1 2 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 10 8 10 28
0 2% 1% 3% 6% [.3% 4% .6% 14% §0 0 0 0 4% 1% 0 .5% 0 A% 1% 2% §0 0 0 0 1% 1% 0 2% J0 0 0 0 11% 9% 11%  3.1%
32 0 1 1 2 6 3 5 14 7 1 3 11 5 2 1 8 4 1 5 10 4 2 7 13 1 0 0 1 0 0 0 0 42 22 27 91
% 3.6% |0 1% 1% 2% 6% 3% 5% 1.5% | .8% 1% 3% 12% | 5% 2% 1% 9% 4% 1% 5% 11%f{.4% 2% 7% 14%[.1% O 0 1% J0 0 0 0 47% 24% 3% 10.2%
| 2 0 0 0 0 1 2 1 4 2 0 2 4 0 3 3 6 2 0 1 3 1 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 7 6 9 22
| 2% 0 0 0 0 1% 2% 1% 4% 2% 0 2% 4% 0 3% 3%  .6% 2% 0 A% 3% 1% O 2% 3% {0 0 0 0 0 0 0 0 .8% 6% 1% 2.4%

4 194 13 15 24 52 63 55 106 224 96 36 28 161 37 27 48 112 13 15 25 53 16 9 19 44 4 5 1 10 16 11 8 35 331 250 304 885
9% 219% ) 14% 1.6% 27% 58%7.1% 62% 119% 253%) 108% 4% 3.1% 182%|4.1% 3% 54% 126%)14% 16% 28% 59%)18% 1% 21% 49%f.4% 5% .1% 11%)18% 1.2% .9% 39%| 374% 282% 34.3% 100%

TREMA
DERADA




En la tabla 3 se reportan los diferentes tipos de sentimientos que experimentaron las
personas de los tres grupos de estudio con respecto a la situacion de estrés; para ello,
encontramos que el sentimiento de desesperacion fue el que presentd mayor porcentaje en
los tres grupos, y es en el grupo de pobreza extrema donde se obtuvo un 12.5% para éste
tipo de sentimiento, presentandose principalmente ante la situacion econémica con un 4.8%,
en comparacion con los otros dos grupos; en segundo lugar encontramos el sentimiento de
angustia con un 10.2% registrado en el grupo de no pobres y se encuentra relacionado

principalmente ante la situacién de familia con un 2.3%.

En tercer lugar encontramos el sentimiento de tristeza que se reporta también alto en el
grupo de no pobres con un porcentaje de 6.4% y al igual que el sentimiento de angustia,
éste, se relaciona con la situacion de familia con un 3.6%.

El sentimiento de coraje se encuentra mas alto en el grupo de pobreza extrema (6.1%), en
comparaciéon con los otros dos grupos y éste se relaciona principalmente con la situacién

economica (1.8%).

El sentimiento de decepcion se reporta con igual porcentaje (1.1%), tanto en el grupo de
pobreza extrema como en el de no pobres, diferenciandose, sin embargo en la situacién, en
el grupo de pobreza

extrema se relaciona con la situacion de trabajo con un .4% y en el grupo de no pobres, en la

situacion de familia con un .6%.
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El sentimiento de miedo, se reporta con porcentaje mas alto (4.7%) en el grupo de pobreza
extrema en comparacion con los otros dos grupos, y éste sentimiento se relaciona

principalmente en la situacion de salud con un porcentaje de 1.6%.

Existieron otros sentimientos no especificados pero con porcentajes extremadamente bajos

tanto en los tres grupos, asi como en las situaciones mismas.
Finalmente, se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los tres grupos

del estudio, en la situacién de educacién con una X* = 18.182 y (P=.05), familia con una

X% = 24.062 y (P=.02) y trabajo con una X? = 32.321 y (P=.01).
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TABLA 4. TIPO DE ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA RESOLVER LAS SITUACIONES DE ESTRES, EN LOS TRES GRUPOS DE ESTUDIO

EDUCACION

SALUD FAMILIA ECONOMICO TRABAJO EMOCIONAL SOCIAL ADICCIONES  FALLECIMIENTO TOTALES
Estrategias de
Afrontamiento | PE PM NP T NP T PM NP T PE PM NP T PM PM NP T PE PM NP T PE NP T NP T PE NP T PE PM T
Directa 48 60 36 144 17 40 36 79 150 43 20 22 85 25 20 33 78 5 11 19 35 10 7 19 1 8 4 6 13 183 169 572
54% 6.7% 4% 16.2% 1.9% 4.5% 4% 89% 16.9% |4.8% 22% 24% 95% |28% 22% 3.7% 88% |.5% 12% 21% 3.9%]11% 8% 2.1% 1% 9% | .4% 6% 1.4%]20.7% 19.1% 64.7%
Emocional 10 7 3 20 4 7 7 9 20 15 5 1 21 6 1 6 13 4 2 0 6 2 1 4 0 1 8 2 13 51 28 105
11% 8% 3% 22% 4% 8% .8% 1% 22% J17% 5% 1% 23% J.6% 1% 6% 14% |4% 2% O .6 2% 1% 4% 0 0 1% | .9% 2% 14%]57% 3.1% 11.9%
Busqueda 3 0 0 3 0 0 0 2 1 5 12 7 2 21 1 0 1 2 0 0 0 0 0 2 4 0 1 0 0 0 0 18 12 36
de apoyo 3% 0 0 3% 0 0 0 2% 1% 5% 13% 8% 2% 23% |.1% O 1% 2% 0 0 0 0 0 2% 4% 0 1% |0 0 0 0 2% 1.3% 4%
Culparse a 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2 9 0 0 9 1 0 1 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 1 15
si mismo 0 0 0 0 0 1% |0 A% 1% 2% 1% 0 0 1% 1% 0 A% 2% 1% 0 0 1% o 0 0 0 0 0 0 0 0 13% 1% 1.7%
Negar o 8 5 3 16 0 3 3 5 11 30 5 2 2 9 2 3 2 8 2 1 2 5 3 2 5 0 0 0 2 0 3 36 17 78
Minimizar 9% 5% 3% 1.8% 0 3% 3% 5% 12% 3.3% |.5% 2% 2% 1% 2% 3% 2% 9% 2% 1% 2% 5% |.3% 2% 5% 0 0 2% 0 3% | 4% 1.9% 8.8%
Nada 4 5 2 11 0 1 1 3 4 15 12 2 1 15 2 3 5 10 1 1 4 6 1 7 12 0 0 0 2 1 7 30 22 77
A% 5% 2% 1.2% 0 A% 1% 3% 4% 17% |13% 2% 1% 17% |2% 3% 5% 11% |.1% 1% 4% 6% |.1% 8% 1.3% 0 0 0 2% 1% 8% |33% 24% 8.7%
Total 73 77 44 194 25 52 55 106 222 96 36 29 160 37 27 48 112 13 15 25 53 16 19 44 1 10 16 9 36 330 249 883
82% 8.7% 49% 21.9% 28% 5.8% 6.2% 12% 5.8% |108% 4% 32% 181%41% 3% 54% 126%|14% 17% 28% 59% | 1.8% 21% 4.9% 1% 1.1% | 1.8% 1% 4% |37.3% 100%
28.2%

PE = POBREZA EXTREMA

PM = POBREZA MODERADA

NP = NO POBRES
T= TOTAL




En la tabla 4 se reporta una de las variables de mayor relevancia para nuestro estudio, las
estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés, encontramos entonces, que las
estrategias mas utilizadas son las directas en los tres grupos del estudio, observamos, sin
embargo, que el grupo de no pobres es quien mas las utiliza (24.9%), para resolver las
situaciones de estrés y principalmente cuando éste, esta relacionado con situaciones de
familia (8.9%), los otros dos grupos, pobreza extrema y moderada, también hacen uso de
estas estrategias, aunque en menor porcentaje (20.7% y 19.1%) respectivamente, cabe
mencionar que ambos grupos utilizan estas estrategias directas principalmente cuando el
estrés esta relacionado con la salud, siendo mas significativo para el grupo de pobreza

moderada con un porcentaje de 6.7% en comparacion con el de pobreza extrema (5.4%).

Con respecto a las estrategias de afrontamiento de tipo emocional, observamos que el grupo
de pobreza extrema es quien mas las utiliza, reportando un porcentaje del 5.7%,
principalmente cuando el estrés esta relacionado con situaciones econdomicas (1.7%),
seguida de la situacion de salud (1.1%),

comparado con el grupo de pobreza moderada quien reporta el uso de este tipo de
estrategias en un porcentaje del 3.1% y se relaciona con las situaciones de salud y familia
con igual porcentaje (.8%). Y es el grupo de no pobres quien utiliza menos estas estrategias,
encontrandose un porcentaje del 2.9% y principalmente relacionado ante la situacion familiar,

con un porcentaje del 1%.

Las estrategias de afrontamiento de negar o minimizar, son las que ocupan el tercer lugar de

utilizacion en los tres grupos; sin embargo, es el grupo de pobreza extrema quien las utiliza
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en mayor porcentaje (4%), en comparacion con los otros dos grupos, y lo hace

principalmente ante la situacion de familia con un porcentaje del 1.5%.

Con respecto a la estrategia de afrontamiento de no hacer nada, mismas que se reportan en
un cuarto lugar, encontramos nuevamente al grupo de pobreza extrema con el mayor
porcentaje (3.3%) en comparacion con los otros dos grupos, no pobres (2.8%) y pobreza
moderada (2.4%). Cabe resaltar que el grupo de pobreza extrema utiliza esta estrategia
cuando esta relacionada principalmente con la situacion econdémica, el grupo de pobres

moderados con la situacion de salud y el de no pobres con la situacion social.

Las estrategias de busqueda de apoyo, son mayormente utilizadas por el grupo de pobreza
extrema (2%) y son utilizadas principalmente ante la situacion econdmica al igual que el
grupo de pobreza moderada. ElI grupo de no pobres utiliza escasamente éste tipo de

estrategias (.6%).

La estrategia de culparse a si mismo, son las menos utilizadas por los tres grupos; sin
embargo, vuelve a ser el grupo de pobreza extrema quien mas las utliza (1.3%), en
comparacion con los otros dos grupos, quienes reportan porcentajes extremadamente bajos.
Finalmente es importante mencionar que se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en las situaciones, econémica con una X? = 27.697 y (P=.05) y en las
emocionales con una X? = 18.444, (P=.01), con respecto al uso de las estrategias de

afrontamiento.
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TABLA 5. QUE TANTO LAS ESTRATEGIAS UTILIZADAS RESOLVIERON LA SITUACION DE ESTRES EN CADA UNO DE LOS GRUPOS DE ESTUDIO.

SALUD EDUCACION FAMILIA ECONOMICO TRABAJO EMOCIONAL SOCIAL ADICCIONES FALLECIMIENTO TOTALES
Como se PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T PE PM PE T PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T
resolvio
la situacion

Nada 7 5 1 13 3 2 2 7 13 14 10 37 24 4 0 28 5 3 4 12 3 2 3 8 1 4 9 14 2 2 0 4 5 5 4 14 63 41 33 137
8% 5% 1% 14% |3% 2% 2% 8% |14% 15% 11% 42% |27% 4% O 31% [ 5% 3% 4% 13% |3% 2% 3% 9% |.1% 4% 1% 15%)2% 2% O 4% | 5% 5% 4% 15%|7.1% 46% 3.7% 155%

Poco 13 22 11 46 4 5 3 12 21 16 27 64 24 12 5 41 9 5 10 24 2 1 5 8 8 3 7 18 0 1 0 1 2 4 2 8 83 69 70 222
14% 24% 12% 52% |.4% 5% 3% 13%]|23% 18% 3% 72% [27% 13% 5% 46% | 1% 5% 11% 27% |[2% 1% 5% 9% |.9% 3% 8% 2% |O 1% 0 1% | 2% 4% 2% 9% |94% 7.8% 7.9% 25.1%

Mucho 41 35 24 100 6 5 17 28 20 19 54 93 35 11 16 62 15 9 24 48 8 8 15 31 5 0 2 7 2 2 0 4 8 2 2 12 140 91 154 385
46% 39% 27% 113%|.6% 5% 1.9% 31%[|22% 21% 61% 105%[39% 12% 18% 7% 16% 1% 27% 54% |.9% 9% 16% 35%|.5% O 2% 8% |.2% 2% O 4% | 9% 2% 2% 1.3% |158% 10.3% 17.4% 43.6%

Total 12 15 8 35 0 3 3 6 9 6 14 29 13 9 7 29 6 10 10 26 0 4 2 6 2 2 1 5 0 0 1 1 1 0 1 2 43 49 47 139
mente 13% 16% 9% 3.9% |0 3% 3% 6% |1% 6% 15% 32% |14% 1% 8% 32% |.6% 11% 11% 2.9% 0 A% 2% 6% 2% 2% 1% 5% |JO 0 1% 1% |.1% O 1% 2% |48% 55% 53% 15.7%

Total 73 7 44 194 13 15 25 53 63 55 105 223 96 36 28 160 35 27 48 110 13 15 25 53 16 9 19 44 4 5 1 10 16 11 9 36 329 250 304 883
82% 87% 49% 21.9%|14% 16% 28% 6% |7.1% 62% 118% 252%|108% 4% 3.1% 18.1%[|3.9% 3% 54% 12.4%|1.4% 28% 6% |18% 1% 21% 4.9%].4% 5% 1% 11%|18% 12% 1% 4% |372% 283% 34.4% 100%

1.6%

T=

PE = POBREZA EXTREMA

PM = POBREZA MODERADA
NP = NO POBRES
TOTAL
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En la tabla 5 describimos el grado en que las estrategias de afrontamiento
ayudaron a resolver las situaciones de estrés, desde la perspectiva de los sujetos
del presente estudio; para ello, encontramos que los tres grupos se ubicaron
principalmente en la categoria de mucho, siendo el grupo de no pobres quien
presentd mayor porcentaje (17.4%) en ésta categoria, principalmente cuando esta
situacion esté relacionada con aspectos de la familia; el grupo de pobreza extrema
reportd en esta misma categoria el 15.8% y la solucion a la situacion estresante se
dio principalmente en la de salud, y el grupo de pobreza moderada también
reportd en esta misma categoria (mucho), un 10.3% y también ante situaciones de
salud; mientras que en la categoria de totalmente, el grupo de pobreza moderada
presentod el porcentaje mas alto (5.5%), en comparacion con los otros dos grupos,
por lo que las estrategias de afrontamiento utilizadas ayudaron a resolver

totalmente la situacion de estrés y principalmente las relacionadas con la salud.

Asi mismo el grupo de no pobres reportd un porcentaje del 5.3% a la solucion total
de las situaciones de estrés, principalmente las de familia
. 'Y en tercer lugar, el grupo de pobreza extrema reportdé un 4.8% a ésta categoria

de solucion de las situaciones de estrés, principalmente las econdmicas.

Sin embargo, encontramos que el grupo de pobreza extrema reportd en los

porcentajes totales, que las estrategias de afrontamiento utilizadas resolvieron

poco (9.4%) y nada (7.1%), principalmente en la situacion econémica.
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Finalmente, es importante mencionar que de acuerdo a los resultados de la
prueba estadistica aplicada, se obtuvo diferencia estadisticamente significativa

Unicamente en la situacién econémica, con una X* = 20.582 y (P=.05).
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TABLA 6. COMO SE SINTIO CON LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO UTILIZADAS PARA RESOLVER LA SITUACION DE ESTRES EN LOS TRES GRUPOS DE ESTUDIO

SALUD EDUCACION FAMILIA ECONOMICO TRABAJO EMOCIONAL SOCIAL ADICCIONES FALLECIMIENTO TOTALES
COMoO sE
SINTIO |PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T PE PM NP T
Muymal |13 11 0 24 3 1 0 4 18 9 8 35 25 5 1 31 4 2 1 7 2 1 1 4 0 3 8 11 Jo 3 0 3 11 5 4 20 |76 40 23 139
14% 12% 0 27%| 3% 1% O 4% | 2% 1% 9% 39% |28% 5% 1% 35% |.4% 2% 1% 8% 2% 1% 1% 4% |0 3% 9% 12%|0 3% 0 3% |12% 5% 4% 2.2%|86% 45% 2.6% 15.7%
Mal 8 9 0 17 2 2 1 5 7 6 4 17 27 7 2 36 3 6 6 15 1 2 2 5 3 2 3 8 1 0 0 1 0 0 1 1 52 34 19 105
9% 1% 0 19% 2% 2% 1% 5% |.8% 6% 4% 19% | 3% 8% 2% 4% |3% 6% 6% 1.7% |.1% 2% 2% 5% |3% 2% 3% 9% |.1% 0 0 1% JO 0 1% 1% |59% 3.8% 21% 11.9%
Regular |12 28 16 56 4 5 8 17 |17 19 43 79 18 13 10 4 12 4 17 33 2 1 8 11 8 2 3 13 1 1 0 2 3 2 2 7 77 75 107 259
13 31% 1.8% 63%|.4% 5% 9% 19%|19 21% 46% 89% | 2%  14% 1.1% 46% |1.3% 4% 19% 3.7% |.2% 1% 9% 12%|.9% 2% .3% 14%|.1% 1% 0 2% |3% 2% 2% 8% |87% 85% 12.1% 29.4%
Bien 30 21 24 75 3 7 14 24 |14 17 46 77 23 1 10 44 7 12 21 40 6 7 12 25 4 2 4 10 1 1 1 3 1 3 1 5 89 81 133 303
34% 23% 27% 85%|.3% 8% 15% 2.7%|15% 1.9% 52% 87% |26% 12% 11% 5% |.8% 13% 23% 45% |.6% 8% 13% 28%|.4% 2% 4% 11%].1% 1% 1% 3% |.1% 3% 1% 5% |101% 92% 151% 34.4%
Muy bien | 10 8 4 22 1 0 2 3 7 4 5 16 3 0 5 8 9 3 1 13 2 4 2 8 1 0 o0 1 1 0 0 1 1 1 0 2 35 20 19 74
11% 9% 4% 25%|.1% O 2% 3% |.8% 4% 5% 18% |.3% 0 5% 9% 1% 3% 1% 14% |2% 4% 2% 9% |.1% 0 0 1% |1% 0 0 1% |1% 1% 0 2% |39% 22% 21% 8.4%
73 77 44 194 |13 15 25 53 |63 55 106 224 |96 36 28 160 |35 27 46 108 [13 15 25 53 |16 9 18 43 4 5 1 10 J1s 11 8 35 |[329 250 301 880
Total 82% 8.7% 5% 22% |1.4% 17% 2.8% 6% |7.1% 62% 12% 25.4%|10.9% 4% 3.1% 18.1%|3.9% 3% 52% 122%|14% 1.7% 2.8% 6% |18% 1% 2% 48%|.4% 5% .1% 11%|18% 12% .9% 3.9%|37.3% 28.4% 34.2% 100%

T=

PE = POBREZA EXTREMA

PM = POBREZA MODERADA
NP = NO POBRES
TOTAL
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En la tabla 6 se presentan los resultados acerca de como se sintieron las personas de los
tres grupos de estudio con el tipo de estrategia de afrontamiento que utilizaron para resolver
Su situacion de estrés. Se encontrd, que los mayores porcentajes se ubicaron en la categoria
de sentirse bien, siendo el grupo de no pobres quien reporté un porcentaje de 15.1% en

comparacion con los otros dos grupos, pobreza extrema 10.1% y pobreza moderada 9.2%.

Ademas observamos que el grupo de no pobres refiere haberse sentido bien cuando la
situacion estuvo relacionada con aspectos de la familia (5.2%), en comparacién con los otros
dos grupos quienes reportaron sentirse bien principalmente cuando la situacion se relacioné
a aspectos de la salud, 3.4% para el grupo de pobres extremos y 2.3% para pobres

moderados.

En la categoria de sentirse muy mal, el grupo de pobreza extrema presenta mayor porcentaje
(8.6%) y mas cuando el uso de estrategias estuvo relacionada con la situacion econémica
(2.8%), mientras que el grupo de pobreza moderada reportd, en esta misma categoria un

4.5% vy principalmente ante situaciones de salud (1.2%).

Con respecto a la categoria de sentirse regular fue la que ocupd el segundo lugar y es
nuevamente el grupo de no pobres el de mayor porcentaje (12.1%), también relacionado en
la situacion de familia (4.6%), seguido del grupo de pobreza extrema con un porcentaje de
8.7% y principalmente en relacidon a la situacidbn econémica quien reporté un 2%, finalmente
el grupo de pobreza moderada con un porcentaje de 8.5%, y en relacién a la situacion de

salud (3.1%).
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La categoria de sentirse muy bien, fue la que report6 menores porcentajes en los tres
grupos, aun cuando el grupo de pobreza extrema reporta el porcentaje mas alto (3.9%),

comparandolo con los otros dos grupos, pobreza moderada (2.2%) y no pobres (2.1%).

Finalmente en la aplicacion de la prueba estadistica, se obtuvieron diferencias

estadisticamente significativas, en las situaciones de salud X* = 17.503, (P=.05), educacioén

X? = 15.700, (P=.05), familia X2 = 27.673 y (P=.01).
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RESULTADOS DEL ANALISIS FACTORIAL REALIZADO AL INSTRUMENTO DE
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO.

Como ya se menciond en el método en el apartado de procedimiento, como segunda fase del
estudio, se construyé un instrumento para medir estrategias de afrontamiento, una vez
realizadas las categorias de las respuestas de las 891 personas que inicialmente fueron
entrevistadas mediante la encuesta “Pobreza, recurso psicosociales y bienestar subjetivo
(cuyos resultados se reportaron en el apartado anterior), diseflado por la Dra. Joaquina
Palomar Lever, se aplic6 dicho instrumento a 150 personas obteniéndose los resultados

siguientes:

ESTRUCTURA FACTORIAL DEL CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO.

|. Situaciones relacionadas con los Padres

Factor Carga Factor Carga Factor Carga
factorial factorial factorial
Enfermedad de los Emocional
Padres Miedo 77
Alpha de Cronbach -
F. emocional .73 Tristeza .76

Depresion | .77

Angustia .76

Emocional Evasion Directa

Fallecimiento de los
Padres Depresion | .67 Rezar .57 Pedir ayuda .37
Alpha de Cronbach Angustia .64 Llorar 44 Tranquilizarse | .38
F. emocional .70 - - -

! Coraje .64 Tristeza | .61 Resignarse .33
F.evasion .64 .
F. directa .46 Miedo .70

Respecto a la situacién relacionada con los padres, en la enfermedad de éstos,
encontramos que solo se conservo un factor el cual fue denominado como emocional en
congruencia con los reactivos que obtuvieron carga factorial por arriba de .50, se obtuvo
ademas, un alpha de Chronbach de .73

Con respecto al fallecimiento de los padres se obtuvieron 3 factores, emocional con un alpha
de Cronbach de .70, evasion de .64 y directa de .46, cada factor con sus respectivos
reactivos y cargas factoriales.

Observamos que el factor de menor carga factorial fue el de las estrategias directas.
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Il. Situacién relacionada con los hijos

Factor Carga Factor Carga Factor Carga
Salud de los hijOS i factorial _ factorial factorial
Alpha de Cronbach | -Emocional Evasion
F. emocional .80 Enojo _ .78 Resignarse .60
F.evasion .69 Desesperacion | .76 Coraje 12
Miedo .78 Enojo .78
Angustia N Esperar .78
Tristeza 76
Depresion .76
Emocional Evasion Busqueda de
Problemas de apoyo
rendimiento Desesperacion | .79 Rezar .79 Pedir ayuda .54
académico Tristeza 77 Enojo 79 Culparse A7
Alpha de Cronbach | Depresién 76 Llorar 79 Resignarse 45
F. emocional .79 Nada 80
F. evasion .81 .
F. blsqueda de apoyo .58 Coraje .18
Preocupacioén por Emocional 75 Evasion .70 Busqueda de | .78
los estudios apoyo
F. emocional .75 Tristeza 73 Rezar 70 Pedir ayuda .81
- E‘L’]asf;f:da i ;)%yo 75 | Depresion | .75 Enojo 69 Resignarse 74
Desesperacion | .73 Llorar .64 Culpa 75
Coraje .64
Nada 74
Problemas de Emocional Evasién Directa
conducta Llorar .76 Culpa A7 Pedir opinién | .17
?'zzqaoifoﬁ;?“bigh Tristeza 74 Resignacion | .56 Buscar 48
F ovasion 59 alternativas
F.Directa .39 Depresion 72 Nada .53 Pedir ayuda .33
Rezar 75 Desesperacion | .52
Dedicar poca Emocional Evasion Directa
atencion Rezar .65 Culpa 55 Pedir opinién | .33
ﬁ'g;ao‘i‘foﬁgf”b?gh Llorar .66 Desesperacion | .49 Buscar 49
F: evasion ..59 . . _ alternatlvas
F.Directa .42 Depresion .70 Resignacion .56 Pedir ayuda 13
Enojo 76 Tristeza .59
Coraje 74
Adicciones Emocional Evasién Directa
Alpha de Cronbach Enojo 73 Culpa 58 Pedir opinién | .54
E: g\r?a‘;%cr’]”a' 75% Depresion 71 Desesperacion | .55 Buscar 54
F.Directa .71 alternativas
Coraje 74 Resignacion 57 Tranquilizarse | .75
y pensar
Tristeza .76 Llorar .58
Emocional Evasion
Fallecimiento Llorar 72 Rezar 74
Alpha dg Cronbach EanO 71 Nada 73
E: ;Ta(;icé?]nal 77% Miedo 74 Resignacion .73
Tristeza 73
Depresion 71
Angustia 73
Coraje 71
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Respecto a la salud de los hijos se obtuvieron dos factores, emocional con un alpha de
Cronbach de .80 y evasion de .69, ambos factores con sus respectivos reactivos y carga
factorial.

Para la categoria de problemas de rendimiento académico de los hijos se obtuvieron tres
factores, emocional con alpha de Cronbach de .79, evasion de .81 y busqueda de apoyo de
.78; asi mismo cada uno de éstos presenta sus propios reactivos y cargas factoriales
correspondientes.

La categoria preocupacion por los estudios de los hijos presenté también tres factores,

emocional con alpha de Cronbach de .75, evasiéon de .70 y busqueda de apoyo de .58.

En la categoria de problemas de conducta de los hijos se encontraron nuevamente tres

factores, emocional con alpha de Cronbach de .77, evasién de .59 y directa de .39.

Respecto a la categoria dedicar poca atencién a los hijos vuelve a obtenerse tres factores
mismos que la categoria anterior, emocional con alpha de Cronbach de .76, evasion de .59 y
directa de .42.

En la categoria de adicciones de los hijos vuelven a presentarse los factores de las
categorias anteriores, emocional con alpha de Cronbach de .76, evasion de .58 y directa de
.71, es importante resaltar que para esta categoria las estrategias de afrontamiento directas

presentan mayor carga factorial respecto a las categorias anteriores.
Y en fallecimiento de los hijos se presenta el factor emocional con un alpha de Cronbach de

.73 y evasion de .75, ambos factores son caracteristicos respecto a sus reactivos, a un

proceso de duelo.
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[ll. SITUACIONES RELACIONADAS CON LA FAMILIA.

Enfermedad de Factor Carga Factor Carga Factor Carga
algain familiar . factorial _ factorial i factorial
Alpha de Cronbach Emocional Evasion Directa
F. emocional .79 Enojo .78 Rezar .68 Pedir ayuda .33
E- E"I";‘Z::‘t’;‘ -ffg Resignarse 77 Llorar .60 Esperar 26
' ' Depresion .75 Miedo .53 Tranquilizarse | .47
y pensar
Angustia N Tristeza .65
Coraje .78
Problemas familiares | Emocional Evasion
Alpha de Cronbach Desesperacion | .73 Culpa 73
F- emocional .75 Tristeza 74| Enojo 57
Depresion .60 Llorar .65
Coraje .68 Resignacion .62
Nada .60
Emocional Evasién Directa
Separacion de la Llorar .58 Culpa .79 Pedir opinién 42
familia Tristeza .60 Rezar .80 Buscar 31
Alpha de Cronbach alternativas
E: ;T;;%ﬂnal '_%‘; Depresion .54 Enojo .79 Pedir ayuda .18
F.Directa .40 Coraje .58 Desesperacion .80
Resignacién .79
Nada .79
Emocional Evasién Directa
Adicciones en la Enojo .79 Culpa .59 Pedir opinién A7
familia Llorar .76 Resignarse .61 Buscar .59
Alpha de Cronbach alternativas
E: ;T;;%ﬂnal %11 Tristeza .79 Nada .66 Pedir ayuda .61
F.Directa .64 Depresion 17 Tranquilizarse | .61
y pensar
Coraje .78
Fallecimiento de Emocional Evasion
algun familiar Miedo 71 Rezar 54
ﬁ*'pha de C“I’”b;‘lCh Depresion 61 Llorar 46
F zyazﬁ')?]na ‘56 Angustia .59 Tristeza .38
Coraje .64

Con respecto a las situaciones de familia encontramos las siguientes categorias:

preocupacion por enfermedad de algun familiar, la cual presento tres factores, emocional con
un alpha de Cronbach de .79, evasion de .68 y directa de .45, de igual forma que las
situaciones anteriores cada factor presenta sus reactivos correspondientes y la carga

factorial de cada uno.
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Para la categoria preocupacion por problemas familiares encontramos dos factores,
emocional con alpha de Cronbach de .75 y evasion de .72.
En la categoria de separacion de la familia se obtuvieron tres factores, emocional con alpha

de Cronbach de .64, evasion de .82 y directa de .40.

Con respecto a la categoria de adicciones en la familia se presentaron tres factores,
emocional con un alpha de Cronbach de .81, evasion de .71 y directa de .64.

Para la categoria de fallecimiento de algun familiar se presentaron dos factores, emocional
con alpha de Cronbach de .71 y evasion de .56, se vuelve a presentar en esta categoria el
uso de estrategias de afrontamiento relacionadas al duelo por muerte de alguna persona con

lazos afectivos importantes.

IV. SITUACIONES DE TRABAJO Y ECONOMICAS

Factor Carga | Factor Carga | Factor Carga
Falta de dinero para i factorial factorial factorial
cubrir necesidades Emocional
bésicas Culpa g7
Alpha de Cronbach Llorar 78
F. emocional .79 Nada 78
Depresion .76
Coraje .78
Falta de dinero para Emocional 1 Emocional 2 Evasién
pagar enfermedades Depresion .64 Culpa 74 Desesperacion | .58
Alpha de Cronbach Coraje .68 Enojo 44 Resignacion 45
F.emocional 1 .73 : | 73 Nad 59
F emocional 2 74 Angustia .61 Llorar . ada .
F. evasion .64
Emocional
Falta de trabajo Depresion .65
Alpha de Cronbach Coraje 46
F. emocional .67 Angustia 61
Presiones en el trabajo Emocional
Alpha de Cronbach Culpa 28
F.emocional .45 -
Enojo 31
Desesperacion | .46

Con respecto a la categoria falta de dinero para cubrir necesidades basicas solo se presento
un factor, que de acuerdo a sus reactivos fue denominado como emocional, presentandose

un alpha de Cronbach de .79, para la categoria falta de dinero para pagar enfermedades, se
85



presentaron tres factores, emocional 1, con un alpha de Cronbach de .73, emocional 2 de .74

y evasion de .64. Todos los factores se encuentran con sus respectivos reactivos, cada uno

de éstos con su carga factorial.

En la categoria falta de trabajo solo se registré el factor emocional el cual present6é un alpha

de Cronbach de .67, reportandose sus respectivos reactivos y carga factorial.

Y para la categoria presiones en el trabajo también se reporté un solo factor que se

denomin6é emocional, con un alpha de Cronbach de .45, reportandose sus reactivos y carga

factorial respectiva.

V. SITUACIONES DE PAREJA

Enfermedad del esposo Factor Carga | Factor Carga | Factor Carga
(a) : factorial i factorial factorial
Alpha de Cronbach Emocional Directa
F.emocional .71 Miedo .69 Esperaraque | .57
F, directa 57 se componga
Tristeza .65 Llevarlo al 42
médico
Depresién .60 Tranquilizarse | .41
y pensar
Angustia .65
Conflictos de pareja Emocional Directa
Alpha de Cronbach Enojo .65 Buscar 34
E: g?pg&f”a' _fg alternativas
Llorar .64 Tranquilizarse | .59
y pensar
Depresion 61 Pedir ayuda 46
Coraje .59
Separacién de la pareja | Emocional Directa Evasion
Alpha de Cronbach Culpa .65 Buscar .36 Desesperacion | .68
E: gw:cctf”a' 'Zg . alternativas '
E.evasion .64 Enojo 27 Pedir ayuda .50 Resignarse .51
Llorar .53 Tranquilizarse | .35 Nada 42
y pensar
Emocional Directa
Adicciones del esposo (a) | Enojo .69 Pedir opinién | .60
ﬁ'g;ao‘ifoﬁgfnba;g Llorar .69 Buscar .70
F: directa . 72 . altemat_“_/as
Tristeza .69 Tranquilizarse | .58
y pensar
Depresion .70
Coraje .64
Fallecimiento del esposo (a) | Emocional 1 Emocional 2 Evasion
Alpha de Cronbach Rezar 70 Llorar 56 Nada 49
F. emocional 1 .73 n - -
F. emocional 2 53 Tristeza .64 Angustia 27 Enojo 47
F. evasion 64 Depresion .73 Coraje 45 Resignacién .61
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Con respecto a la categoria de enfermedad del esposo (a), encontramos dos factores,
emocional con alpha de Cronbach de .71 y directa de .57, se reportan también los reactivos

gue los componen y carga factorial de los mismos.

En la categoria de conflictos de pareja se obtuvieron dos factores, emocional con alpha de

Cronbach de .69 y directa de .48, con sus respectivos reactivos y carga factorial.

Para la categoria de separacion de la pareja se presentaron tres factores, emocional con
alpha de Cronbach de .59, directa de .40 y evasion de .64. En adicciones del esposo (a) se
presentaron dos factores, emocional con alpha de Cronbach de .70 y directa de .72. Y en
fallecimiento del esposo (a) hubo tres factores, emocional 1 con alpha de Cronbach de .73,
emocional 2 con alpha de Cronbach de .53 y evasion de .64. Todos los factores se reportan

con sus respectivos reactivos y carga factorial.

VI. SITUACIONES GENERALES.

Depresion y/o baja Factor Carga | Factor Carga

autoestima factorial factorial

Alpha de Cronbach Emocional 1 Emocional 2

F. emocional 1 .65 Enojo 48 Rezar .55

F.emocional 2 .64 Tristeza 50 Llorar 52
Miedo 43 Resignarse .54

Acontecimientos sociales | Emocional 1 Emocional 2

Alpha de Cronbach Enojo .73 Frustracion A48

oo L Triseza |68 | Core | 50
Miedo 74 Resignacién .68
Llorar .69

En la categoria de depresion y/o baja autoestima se obtuvieron dos factores, emocional 1
con un alpha de Cronbach de .65 y emocional 2 con un alpha de Cronbach de .64, cada uno

con sus respectivos reactivos y carga factorial.
En acontecimientos sociales, encontramos dos factores, emocional 1 con un alpha de

Cronbach de .70 y emocional 2 con un alpha de Cronbach de .67; de igual modo se registran

los reactivos de cada factor con su respectiva carga factorial.
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DISCUSION.

Como ya se menciono en el apartado del método, esta investigacion estuvo conformada
por dos etapas, motivo por lo que se discutiran los resultados de igual manera a la

presentacion de los mismos, iniciaremos con la etapa I.

De acuerdo con los resultados obtenidos y con la revision tedrico-conceptual resulta
interesante reflexionar sobre el cuestionamiento inicial, ante que situaciones se estresan
mas las personas de los tres grupos del estudio y si utilizan diferentes estrategias de

afrontamiento respecto a su nivel socioeconémico.

Se considera primero, que el estrés comprende el estudio de variables de diversa indole,
tales como las motivaciones, las metas, las expectativas y las creencias acerca de si
mismo y del mundo que los rodea, para aprender y comprender esta problematica en
términos de un proceso dinamico y multifactorial (Lazarus, 1984, 1990), cabe mencionar
gue los hallazgos obtenidos en ésta investigacion, permiten considerar que la propuesta
conceptual de la que se partid, conlleva particularidades implicitas a cada nivel
socioeconOmico estudiado, esto es, al grupo de pobreza extrema le estresan mas las
situaciones de tipo econdmico, principalmente las relacionadas con cubrir las
necesidades basicas; para ello vale la pena mencionar lo citado por Seebohm vy
Rowntree, 1988 (citado en Campos, 1991), donde dicen que las familias en situacion de
pobreza extrema son aquellas cuyos ingresos totales son insuficientes para cubrir las
necesidades basicas relacionadas con el mantenimiento de la simple eficiencia fisica y
autores como Lupien, king, Meaney y Mcewen (2001), mencionan que los individuos de

bajo nivel socioecondémico, estdn mayormente expuestos a eventos estresantes en su
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vida y éstos, tienen mayor impacto en la misma, que aquellos que viven en niveles

socioecondmicos altos.

Asi mismo, se encontrd, que las personas del grupo de pobreza moderada presentan
mayor estrés en las situaciones de salud y los no pobres las relacionadas con la familia y
el trabajo, relacionando esto con lo citado por Lupien, king, Meaney y Mcewen (2001),
guienes refieren que las madres de nifios con alto nivel socioeconémico reportan altos

niveles de estrés en las situaciones de familia y trabajo.

Se observa entonces, que tanto en los resultados de ésta investigacion como en la de los
diversos autores como, Greenlee y Lantz (1993), Castro, Manca, Eroza y Orozco (1997),
Gonzalez-Forteza, Salgado de Snyder, y Rodriguez (1997), Dubow (2000) y Figueroa,
Contini, Lacunza, Levin y Estévez (2005), coinciden en las diferentes situaciones de
estrés como lo son las relacionadas con la salud de los hijos principalmente, las
situaciones familiares y las econdmicas y que se presentan en proporcion entre los

diferentes niveles socioeconémicos.

Por lo tanto y con base a lo citado anteriormente, cabe sefialar que el estrés no es una
condicion exclusiva de las personas que viven en pobreza extrema; que si bien, estan
expuestas a mayores carencias tanto econémicas como de oportunidades en educacion y
servicios meédicos asistenciales y que esto las tipifica como personas de riesgo para el
estrés, ya que es un sector socioeconomico en desventaja y que ademas, utilizan
respuestas ineficaces para afrontar las situaciones de la vida y cuentan con menor

soporte social para poder evitar el estrés al que estan expuestos.
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Esto se confirma con lo que menciona Thois (1986) sobre las mujeres con bajos niveles
de educacion, bajo ingreso y bajo nivel ocupacional, presentan mayores niveles de estrés,
caso contrario las personas que tienen mayor educacion y mayores ingresos cuentan con
una cantidad mayor de soporte social que les permite tolerar los niveles de estrés; pero

sin embargo, también se estresan.

Ahora bien, es importante hacer mencion de que en esta investigacion se obtuvieron mas
situaciones de estrés, como son, las de educacién, emocionales, sociales, adicciones y
fallecimiento, que no fueron reportadas en los estudios revisados y que de alguna manera
a las personas de ésta investigacion si les generaron estrés aunque en menor grado que

las ya citadas.

Teniendo mayor impacto las situaciones de educacion y emocionales en los grupos de no
pobres y pobres moderados; no asi, en el grupo de pobreza extrema quienes presentaron

mas estrés en las situaciones de adicciones, fallecimiento y sociales.

Una vez que se han identificado las situaciones de estrés y como lo menciona Hooke,
1892 (citado por Zaldivar, 1996), que es una carga que soporta la tension, el viento y
otras fuerzas naturales, y que es vivido de ésta manera por el ser humano; las personas
de esta investigacion reportaron las situaciones antes mencionadas como estresantes en
los tres meses previos al levantamiento de la encuesta, y una vez reconocidas estas
situaciones de estrés, se evalud la preocupacion ante cada una de éstas, sin encontrar

diferencias estadisticamente significativas entre los tres grupos del estudio.
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Cabe considerar los planteamientos conceptuales propuestos por Lazarus (1990), quien
refiere que el estrés psicologico es una clase particular de relacion entre la persona y su
ambiente, en que la relacién retorna estresante cuando se percibe que excede los
recursos personales, psicologicos y sociales y que la unidad de analisis es la transaccion
en la evaluacidén cognoscitiva de la persona y que simboliza dafio, miedo al dafio o reto.
Y que una vez que se ha evaluado la transaccidon como estresante, se deben poner en
marcha, las respuestas de afrontamiento, con el fin de intentar manejar el encuentro

estresante entre persona-ambiente.

Es por ello que en la presente investigacion, una vez identificadas las situaciones
estresantes en lo tres grupos, se obtuvieron los tipos de estrategias de afrontamiento que
utilizaron las personas para poder resolver el estrés que ocasionaban dichas situaciones.
Se encontrd, entonces, que aun cuando los tres grupos utilizaron las estrategias de
afrontamiento directas, los integrantes del grupo de no pobres las utilizan mas,
principalmente cuando el estrés esta relacionado a situaciones de familia; mientras que
los de pobreza extrema hacen mayor uso de las estrategias emocionales, relacionado a
situaciones economicas. Y el grupo de pobreza moderada se mueve entre las estrategias

de afrontamiento directas y emocionales, tanto en situaciones de salud, como de familia.

Entendiendo como estrategias de afrontamiento directas, aquellas respuestas centradas
en el problema y que tienen como objetivo solucionar la situacion de estrés o alterar la
fuente del mismo, ubicandose estrategias de busqueda de informacion, basqueda de
soluciones, planificacion y ejecuciéon de acciones. Por otro lado, las estrategias de
afrontamiento centradas en las emociones, cuyo objetivo es reducir o manejar el estrés

emocional que esta asociado con la situacion, considerando que éste tipo de respuestas
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se presentan mas cuando las personas sienten que el estresor es algo que deben resistir,
estrategias como descarga emocional, conducta evasiva, aceptacion y busqueda de

apoyo emocional (Lazarus, 1980).

Entonces, el que las personas de los tres grupos del estudio, utilicen las estrategias
directas, se pudiera explicar a partir de esas diferencias individuales a las que hace
referencia Lazarus, (1990), cuando menciona que cada persona tiene sus propios
recursos psicologicos y sociales para la evaluacion cognitiva en las respuestas de
afrontamiento, de ahi que tanto en el grupo de pobreza extrema, como en el de
moderada, pudieron estar presentes sujetos con dicha condicion, para que se dieran
también respuestas de afrontamiento de tipo directa, en estos dos grupos, aun cuando fue

en menor proporcién al grupo de no pobres.

Cabe mencionar que ademas de estos dos tipos de estrategias de afrontamiento, citadas
por Lazarus (1980), en los resultados de la presente investigacion se obtuvieron otras
cuatro estrategias mas como son, busqueda de apoyo, culparse a si mismo, negar o
minimizar y no hacer nada, y que son utilizadas aunque no de forma significativa en los

tres grupos de estudio, si ante diferentes situaciones de estreés.

Cabe citar los resultados obtenidos por Ruiz, Hernandez y Hernandez-Fernaud (2004),
guienes en un estudio relacionado con situaciones de estrés social, encontraron que las
estrategias de afrontamiento de mayor uso son las de evasion, mismas que pudieran
ubicarse en los resultados de ésta investigacion, en las de no hacer nada, negar o
minimizar, y que en este estudio son utilizadas en menor porcentaje por el grupo de

pobreza extrema, con respecto a otras estrategias utilizadas por este mismo grupo. Aqui
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las personas evitan pensar en la situacion como una manera de disminuir el estrés; asi
mismo, se encontraron estrategias activas como la busqueda de apoyo, que en nuestro
estudio son utilizadas también por el grupo de pobreza extrema; el culparse a si mismo o
a otros, como una forma de desplazar el estrés como reaccion emocional y descargarse
ellos mismos de la tension, estrategias de afrontamiento utilizadas en esta investigacion,

principalmente por el grupo de pobreza extrema.

Una vez que se han identificado tanto las situaciones de estrés de la muestra del estudio
y las estrategias de afrontamiento, es necesario hacer hincapié sobre la importancia en el

uso de dichas estrategias.

Para ello se resalta lo mencionado por Pearlin y Schooler (1978, citado en Endler, 1990),
qguienes refieren que los niveles moderados de estrés activan el organismo fisica y
mentalmente y que si la persona es incapaz de adaptarse a nuevas demandas, podrian
desencadenarse respuestas fisicas, psicolégica y conductuales negativas. Motivo por lo
gue es importante que el ser humano logre concluir todo el proceso del estrés que
consiste desde la situacion de estimulo, la evaluacion cognitiva, el uso de las estrategias

de afrontamiento y con ello evaluar los resultados obtenidos (Lazarus y Folkman, 1984).

Con base en estos elementos tedricos, las personas de esta investigacion identificaron
adecuadamente las situaciones de mayor estrés e hicieron uso de diversas estrategias de
afrontamiento, por lo que también se evallo, qué tanto las estrategias resolvieron dichas
situaciones. Se obtuvo, entonces, que las personas de los tres grupos aun cuando
utilizaron las estrategias de afrontamiento directas, no en todas las situaciones

mencionadas se resolvieron las condiciones de estrés.
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Esto se explica tedricamente a partir de lo citado por Lazarus y Folkman (1990), que el
modo de afrontamiento de un individuo esta determinado por los recursos de que dispone
como, la salud y la energia fisica, las creencias, los compromisos, los recursos para la
solucion de problemas, las habilidades sociales, el apoyo social y los recursos materiales

con que se cuenten.

Asi mismo, cabe mencionar, que las personas de los tres grupos de estudio, refirieron
haberse sentido bien con el uso de estrategias de afrontamiento utilizadas, aun cuando en

algunos casos no resolvié en su totalidad la situacion de estrés.

Ante esto vale la pena citar a Lazarus (1988), quien menciona que resulta practicamente
imposible explicarse las respuestas del individuo ante las situaciones de estrés, ya que
deberan considerarse los factores personales y los procesos de evaluacion cognitiva, por
lo tanto si no se toman en cuenta estos factores, las estrategias de afrontamiento no
siempre ayudaran a resolver las situaciones de estrés y ademas estos factores marcan
las diferencias entre los individuos, y si a esto le aunamos condiciones socioecondmicas

diferentes, oportunidades sociales diferentes, las respuestas también tienden a variar.

También fueron explorados los sentimientos que experimentaron las personas de los tres
grupos y éstos fueron: de angustia, tristeza, desesperacion coraje, decepcion y miedo.
Siendo el sentimiento de desesperacion el que se reporté con mayor porcentaje, en los
tres grupos; y es el grupo de pobreza extrema quien lo experimenté mas, principalmente

ante situaciones econémicas y el de angustia en los pobres moderados y no pobres.
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Aqui es importante resaltar los resultados del estudio que realizaron Greenlee y Lantz
(1993), en una poblacion Apalache que vive en condiciones de pobreza, ellos encontraron
gue el estrés causado por la escasez de recursos econdmicos generan sentimientos de

depresion, ansiedad y preocupacion.

Y por otro lado Clement y Nilsson-Schonnesson (1998), también encontraron una relacion
entre las estrategias de afrontamiento y el estado de animo. Refieren que el afrontamiento

evasivo no ayuda a combatir el sufrimiento.

DISCUSION ETAPA I

Con respecto a esta etapa, cabe mencionar que el objetivo fue construir un instrumento
gue midiera estrategias de afrontamiento en cada una de las diferentes situaciones de
estrés, ademas de obtener la validez y confiabilidad del mismo, mediante un analisis

factorial y un Alpha de Cronbach.

Considerando entonces que el analisis factorial es un método estadistico multivariado,
cuyo proposito es la reduccion de los datos obtenidos en una serie de variables originales
a una mas pequefia de dimensiones compuestas (factores), con una minima perdida de

informacion. (Hair, Anderson, Taham y Black, 2004).

Entonces, de los resultados obtenidos en el andlisis factorial, las seis situaciones

exploradas reportan de dos a cuatro factores por cada variable, siendo los siguientes:

emocional, evasion, busqueda de apoyo y directa. Factores que surgen a partir de una
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rotacion ortogonal (Varimax), la cual permiti6 la identificacion de cargas factoriales

significativas.

Como el instrumento fue aplicado a 150 personas, y el criterio para la seleccién de cada
factor, por el numero de aplicaciones segun Hair, Anderson, Taham y Black, (2004), es
una carga factorial de .45 en adelante, ain cuando estos mismos autores, consideran que
las cargas factoriales pueden ir de .30 que se consideran que estan en el nivel minimo,
las de .40 se consideran mas importantes y las de .50 o mayores son practicamente

significativas.

Entonces las cargas factoriales obtenidas en el instrumento que se disefid, oscilaron de
entre .39 a .81; mismos que permitieron que los factores descritos en el apartado de
resultados, permitieran ordenar cada uno de éstos dependiendo de su carga factorial, los
mas altos pertenecieron al factor 1 y sucesivamente hacia los otros factores conforme

disminuyo la carga factorial.

Por lo que las personas, independientemente de su condicion socioecondmica, en esta
segunda etapa, sus estrategias de afrontamiento, son de tipo emocional y busqueda de
apoyo, por lo que se considera que ante la solucion de problemas respondieron mas, con
base en los patrones culturales que al propio desarrollo personal. Resalta también las
estrategias de evasion que van encaminadas a los aspectos religiosos, como menciona
Dubow (2000), la cultura en varios paises tiene dentro de sus esquemas culturales el
refugio en la religidn, soporte que permite a las personas sentirse bien con intentar
resolver sus problemas de estrés mediante ésta creencia, considerando dichas

estrategias de afrontamiento como positivas, por un lado cuando se busca el perdon de
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Dios, y por otro negativo cuando son utilizadas como expresiones en la busqueda

espiritual.

Las estrategias de afrontamiento directas presentaron factoriales por debajo de .50 en
todas las variables, la consistencia en éste factor se puede deber a la sobreestimacién del

reactivo presentado en el instrumento.

Para esto, cabe mencionar lo citado por Lazarus y Folkman (1984), quienes observaron
gue los individuos utilizan estrategias de afrontamiento mdultiples en una situacion
estresante dada, motivo por lo que se obtienen diferentes formas de respuesta en las
personas a quienes se les aplicé el instrumento, con respecto a las situaciones

estresantes planteadas.

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante el Alpha de Cronbach;
este coeficiente valora la consistencia de la escala entera y se considera de acuerdo a
Hair, Anderson, Taham y Black, (2004), el limite inferior para el Alpha de Cronbach es de
.70, aungue puede bajar a .60. En la presente investigacion, se aprecia que la mayoria de
los factores se encuentran en este rango, e incluso por arriba de .80 lo cual le da
confiabilidad al instrumento; sin embargo es importante resaltar que son pocos los
factores que no cubren este criterio, principalmente los relacionados a las estrategias de

afrontamiento directas.

Finalmente, es importante mencionar que en todas las situaciones que evalla el presente
instrumento, las estrategias de afrontamiento principalmente utilizadas son las enfocadas

a las emociones, seguidas de las de evasion y por ultimo las directas o busqueda de
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apoyo, esto con respecto a los resultados obtenidos en el Alpha de Cronbach y por

aparicion de factoriales,
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CONCLUSIONES

Nuevamente es importante mencionar que este apartado se hard con base a las dos

etapas del estudio.

En la etapa I, se tuvo como objetivo general, conocer las estrategias de afrontamiento del
estrés que utilizaron las personas de los tres grupos de estudio (pobreza extrema,
pobreza moderada y no pobres), se encontraron seis, mismas que fueron: las de tipo
directa, las enfocadas a las emociones, la busqueda de apoyo, culparse a si mismo,

negar o minimizar y no hacer nada.

Siendo las estrategias directas utilizadas en los tres grupos, principalmente en el grupo de

no pobres y las emocionales, por el grupo de pobreza extrema.

Como objetivos especificos se plantearon los siguientes:

1.- Identificar las situaciones de estrés también en los tres grupos de estudio,
obteniéndose nueve situaciones que fueron: salud, educacion, familia, econémica, trabajo,

emocionales, sociales, adicciones y fallecimiento.

De éstas, las que reportaron mayor porcentaje fueron las de salud, familiares y

econdmicas, indistintamente en los tres grupos de estudio.

2.- ldentificar la manera en que se afrontan dichas situaciones de estrés, y se encontro

gue los participantes de los tres grupos (pobreza extrema, pobreza moderada y no
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pobres), utilizaron mas las estrategias de afrontamiento de tipo directas y en segundo
lugar las enfocadas a las emociones. Resaltando que las estrategias directas (utilizadas
principalmente por los no pobres), son las focalizadas en el problema y la intensién es
cambiar la relacion ambiente-persona, actuando sobre el ambiente o sobre si mismo; se

trata de manejar o alterar la fuente generadora de estrés.

Y las estrategias focalizadas a las emociones (utilizadas principalmente por los pobres
extremos), consisten en cambiar el modo en que se trata o interpreta lo que esta
ocurriendo, para mitigar el estrés. Lazarus y Folkman, 1984, (citado en Belloch, Sandin y

Ramos, 1995).

3.- Comparar las estrategias de afrontamiento de acuerdo al grupo de estudio, y dando
respuesta a la hipdtesis planteada, se encontr0 que existieron diferencias
estadisticamente significativas en el uso de estrategias de afrontamiento, principalmente
en las situaciones econdémicas y emocionales, entre los grupos de pobreza extrema y no

pobres.

Asi mismo, cabe mencionar que se realizaron también comparaciones con respecto a la
preocupacion de las situaciones de estrés en donde no se encontraron diferencias
significativas; sin embargo, con respecto a los sentimientos que experimentaron las
personas del estudio ante las situaciones de estrés, las diferencias estadisticas se dieron
en las situaciones economicas, de familia, y trabajo, dichas diferencias se encontraron

entre los grupos de pobreza extrema y no pobres.
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También hubo diferencias estadisticamente significativas con respecto a qué tanto las
estrategias de afrontamiento utilizadas ayudaron a resolver las situaciones de estrés y
éstas diferencias se dieron Unicamente en la situacion economica, siendo estas

diferencias principalmente entre los grupos de pobreza extrema y no pobres

Y por ultimo con relacion a las comparaciones, encontramos que de acuerdo a como se
sintieron las personas con el tipo de estrategia que utilizaron, las diferencias estadisticas

se encontraron en las situaciones de salud, educacién, familiares y econémicas.

Con respecto a la etapa Il, se concluye, que el instrumento construido para medir
estrategias de afrontamiento, cubri6 los criterios tanto de validez como de confiabilidad, a

través de los métodos de rotacion ortogonal (Varimax) y del Alpha de Cronbach.

Motivo por lo que dicho instrumento se considera valido y confiable para ser aplicado a

poblaciones que cubran los mismos criterios de la muestra a quien fue aplicado en esta

investigacion.
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SUGERENCIAS

Con respecto a la Etapa I, se sugiere la realizacion de mas estudios que permitan evaluar
la relacidn entre estrés, pobreza y afrontamiento propiamente dicho, ya que la mayoria de
los estudios revisados para el soporte de ésta investigacion, estan relacionados a factores
de salud y grupos vulnerables y no tanto a los aspectos psicosociales de la pobreza

misma.

Una sugerencia mas, seria replicar este estudio en otras regiones del pais, ya que los
resultados obtenidos solo pueden ser representativos al Distrito Federal y Zonas
Conurbadas al mismo; asi como, contemplar la orientacion psicolégica dentro de los
programas para la erradicacion de la pobreza, ya que el factor psicolégico no es

contemplado en dicho programas gubernamentales.

Con respecto a la Etapa Il se sugiere ampliar la muestra de aplicacion incluyendo otras
variables sociodemograficas como, nivel socioecondémico, educacion y trabajo, que
permitan diferenciar las respuestas de afrontamiento ante cada situacion de estrés

planteada en el instrumento mismo.

Por otro lado, se sugiere realizar al instrumento de esta investigacion nuevamente la

confiabilidad a través del método de escalas aditivas para aquellas variables que

obtuvieron cargas factoriales por debajo de .60.
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ANEXO 1
INSTRUCCIONES: A continuacion le solicitamos que en la primera columna mencione cudles son las situaciones que mas le han preocupado en los Gltimos tres meses.
Después de pedimos que en las siguientes columnas elija la respuesta para cada una de las preguntas que se le hacen.
No hay respuestas buenas ni malas. Lo importante es lo que usted piensa. Sus respuestas son anénimas por lo que le pedimos sea sincero.

Menciones 3 ¢Qué tanto le ¢Porqué le | ¢Qué sentimientos | ¢Qué hizo para | ,Cémo se ¢Qué tanto lo | ¢Qué tan seguido se
situaciones preocupd (o le preocuparon | le genero la tratar de sintié (forma de | que usted presenta esa
que le preocuparon | estreso) 0 situacion? resolver actuar)? hizo situacion?
ole la situacion? estresaron? | 1. Angustia la situacion? 1. Muy mal ayudo a que 1. De una a tres veces
produjeron estrés | 1. Poco 2. Tristeza 1.Enel 2. Mal se resolviera | por semana
durante 2. Regular 3. Desesperacion | momento y 3. Regular la 2.Unavezala
los ultimos tres 3. Mucho 4. Coraje 2. Después 4. Bien situacion? quincena
meses 4. Muchisimo 5. Decepcion 5. Muy bien 1. Nada 3. Una vez al mes
6. Miedo 2. Poco 4. Una vez cada seis
7. Otros 3. Mucho meses

4. Totalmente | 5. Unavez al afio

6. Menos de una vez al
afio

7. Es permanente

1 1.Enel
momento
2. Después

2 1.Enel
momento
2. Después

3 1.Enel
momento
2. Después

Por favor, ordene de 1 al 3, las situaciones que mencion0, de acuerdo con el grado en que le preocup6 (siendo la categoria 1 la que menos le
molestd y la 3 la que mas le preocup0).

No. Situacion | Orden

Primer Lugar
Segundo Lugar
Tercer Lugar 107




ENCUESTA SOBRE ESTRES Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO.

NOMBRE

ANEXO 2

SEXO

EDAD

ESCOLARIDAD

FECHA DE APLICACION

DOMICILIO ACTUAL

LUGAR DE ORIGEN

ESTADO CIVIL

INGRESO MENSUAL APROX.

Instrucciones. De las siguientes situaciones, mencione qué tanto haria para resolver cada una de
ellas. Marque con un X la o las respuestas seleccionadas.

I.- SITUACIONES RELACIONADAS CON LOS PADRES.

SITUACION

NUNCA

ALGUNAS VECES

FRECUENTEMENTE

Enfermedad de los
padres

Llevarlo al médico

Perdir ayuda a la familia

Rezar

Esperar que se componga

Llorar

No se puede hacer nada

Enojarme

Tranquilizarme y pensar

Resignarme

Siento miedo

Siento tristeza

Me deprimo

Siento angustia

Me da coraje

Falleciemiento de los
padres

Perdir ayuda a la familia

Rezar

Llorar

No se puede hacer nada

Enojarme

Tranquilizarme y pensar

Resignarme

Siento miedo

Siento tristeza

Me deprimo

Siento angustia

Me da coraje

II. SITUACIONES RELACIONADAS CON LOS HIJOS.

[ SITUACION

| NUNCA

| ALGUNAS VECES

| FRECUENTEMENTE |
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Problemas de conducta de los
hijos

Pedir una opinién

Pensar alternativas y
llevarlas a cabo

Pedir ayuda a la familia

Sentirme culpable

Rezar

Enojarme

Llorar

Tranquilizarme y pensar

Me siento desesperado

Resignarme

No se puede hacer nada

Siento tristeza

Me deprimo

Me da coraje

No dedicarles suficiente
atencion y cuidados a los
hijos

Pedir una opinién

Pensar alternativas y
llevarlas a cabo

Pedir ayuda a la familia

Sentirme culpable

Rezar

Enojarme

Llorar

Tranquilizarme y pensar

Me siento desesperado

Resignarme

No se puede hacer nada

Siento tristeza

Me deprimo

Me da coraje

Preocuparme por las
adicciones de los hijos

Pedir una opinién

Pensar alternativas y
llevarlas a cabo

Pedir ayuda a la familia

Sentirme culpable

Rezar

Enojarme

Llorar

Tranquilizarme y pensar

Me siento desesperado

Resignarme

No se puede hacer nada

Siento tristeza

Me deprimo

Me da coraje

SITUACION

NUNCA

ALGUNAS VESCES

FRECUENTEMENTE
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Preocuparme por el
fallecimiento de algun hijo

Perdir ayuda a la familia

Rezar

Llorar

No se puede hacer nada

Enojarme

Tranquilizarme y pensar

Resignarme

Siento miedo

Siento tristeza

Me deprimo

Siento angustia

Me da coraje

I1l. Situaciones relacionadas con la familia

SITUACION

NUNCA

ALGUNAS VECES

FRECUENTEMENTE

Preocupacioén por
enfermedad de algun
familiar

Llevarlo al médico

Perdir ayuda a la familia

Rezar

Esperar gue se componga

Llorar

No se puede hacer nada

Enojarme

Tranquilizarme y pensar

Resignarme

Siento miedo

Siento tristeza

Me deprimo

Siento angustia

Me da coraje

Preocupacioén por
problemas de familiares

Pedir una opinion

Pensar alternativas y
llevarlas a cabo

Pedir ayuda a la familia

Sentirme culpable

Rezar

Enojarme

Llorar

Tranquilizarme y pensar

Me siento desesperado

Resignarme

No se puede hacer nada

Siento tristeza

Me deprimo

Me da coraje

SITUACION

NUNCA

ALGUNAS VECES

FRECUENTEMENTE
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Preocupacién por la
separacion de la familia

Pedir una opinion

Pensar alternativas y
llevarlas a cabo

Pedir ayuda a la familia

Sentirme culpable

Rezar

Enojarme

Llorar

Tranquilizarme y pensar

Me siento desesperado

Resignarme

No se puede hacer nada

Siento tristeza

Me deprimo

Me da coraje

Preocupacion por las
adicciones de algin familiar

Pedir una opinién

Pensar alternativas y
llevarlas a cabo

Pedir ayuda a la familia

Sentirme culpable

Rezar

Enojarme

Llorar

Tranquilizarme y pensar

Me siento desesperado

Resignarme

No se puede hacer nada

Siento tristeza

Me deprimo

Me da coraje

Preocupacion por el
fallecimiento de algun
familiar

Perdir ayuda a la familia

Rezar

Llorar

No se puede hacer nada

Enojarme

Tranquilizarme y pensar

Resignarme

Siento miedo

Siento tristeza

Me deprimo

Siento angustia

Me da coraje

IV. Situaciones de trabajo y econdmicas.
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SITUACION

NUNCA

ALGUNAS VECES

FRECUENTEMENTE

Falta de dinero para cubrir
necesidades bésica, escuela'y
vivienda

Pedir prestado

Empefar cosas

Sentirme culpable

Enojarme

Llorar

Tranquilizarme y pensar

Buscar alternativas y
llevarlas a cabo

Me siento desesperado

Resignarme

No se puede hacer nada

Senti depresion

Me da coraje

Me angustio

Falta de dinero para pagar
enfermedades

Pedir prestado

Empefar cosas

Sentirme culpable

Enojarme

Llorar

Tranquilizarme y pensar

Buscar alternativas y
llevarlas a cabo

Me siento desesperado

Resignarme

No se puede hacer nada

Senti depresion

Me da coraje

Me angustio

Falta de trabajo

Pensar en otras opciones

Sentirme culpable

Enojarme

Me siento desesperado

Resignarme

No se puede hacer nada

Senti depresion

Me da coraje

Me angustio

Sentirme frustrado

Tener presiones en el trabajo

Sentirme culpable

Enojarme

Me siento desesperado

Resignarme

No se puede hacer nada
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V. Situaciones de pareja.

SITUACION

NUNCA

ALGUNAS VECES

FRECUENTEMENTE

Preocupacion por
enfermedad del esposo (a)

Llevarlo al médico

Perdir ayuda a la familia

Rezar

Esperar que se componga

Llorar

No se puede hacer nada

Enojarme

Tranquilizarme y pensar

Resignarme

Siento miedo

Siento tristeza

Me deprimo

Siento angustia

Me da coraje

Presentar conflictos en
la relacion de pareja

Pedir una opinion

Pensar alternativas y
llevarlas a cabo

Pedir ayuda a la familia

Sentirme culpable

Rezar

Enojarme

Llorar

Tranquilizarme y pensar

Me siento desesperado

Resignarme

No se puede hacer nada

Siento tristeza

Me deprimo

Me da coraje

Preocupacion por la
separacion de la pareja

Pedir una opinién

Pensar alternativas y
llevarlas a cabo

Pedir ayuda a la familia

Sentirme culpable

Rezar

Enojarme

Llorar

Tranquilizarme y pensar

Me siento desesperado

Resignarme

No se puede hacer nada

Siento tristeza

Me deprimo

Me da coraje

113



Preocupacioén por
adicciones del esposo (a)

NUNCA

ALGUNAS VECES

FRECUENTEMENTE

Pedir una opinion

Pensar alternativas y
llevarlas a cabo

Pedir ayuda a la familia

Sentirme culpable

Rezar

Enojarme

Llorar

Tranquilizarme y pensar

Me siento desesperado

Resignarme

No se puede hacer nada

Siento tristeza

Me deprimo

Me da coraje

Preocupacion por el
fallecimiento del esposo (a)

Perdir ayuda a la familia

Rezar

Llorar

No se puede hacer nada

Enojarme

Tranquilizarme y pensar

Resignarme

Siento miedo

Siento tristeza

Me deprimo

Siento angustia

Me da coraje

V1. Situaciones generales

SITUACION

NUNCA

ALGUNAS VECES

FRECUENTEMENTE

Depresion y/o baja
autoestima

Pensar en hacer algo y
llevarlo a cabo

Rezar

Enojarme

No hacer nada

Llorar

Tranquilizarme y pensar

Resignarme

Siento miedo

Sentir tristeza

Me siento frustrado

Me da coraje
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SITUACION

NUNCA

ALGUNAS VECES

FRECUENTEMENTE

Preocupacién por
situaciones sociales
como: incendios,
temblores, trafico,
contaminacion, etc.

Pensar en hacer algo y
llevarlo a cabo

Rezar

Enojarme

No hacer nada

Llorar

Tranquilizarme y pensar

Resignarme

Siento miedo

Sentir tristeza

Me siento frustrado

Me da coraje
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