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RESUMEN
El presente articulo ofrece un acercamiento a dos momentos histéricos de la Direccién de
Formacién y Accién Social (DEas) de la Universidad Iberoamericana. El primero, que abarca
de 2015 a 2018, se enfoca en los procesos de vinculacién universitaria y en las acciones de
colaboracién comunitaria, en donde se destaca su modelo de Servicio Social. El segundo, que
representa el momento actual, se centra en los procesos de formacién académica a través de la
creacién del programa Técnico Superior Universitario (Tsu) en Gestidén de Proyectos Sociales,
y en el liderazgo de la organizacién en la Trayectoria de Formacién y Accién Social Universi-
taria (FASU), lo cual caracteriza a los planes de estudio de esta institucién universitaria.
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ABSTRACT

This article offers a historical approach to two different moments of the Direccidn de Formacion y
Accién Social (DEAS) of Universidad Iberoamericana. The first of these moments, from 2015 to
2018, was aimed to establish university bonding processes and community collaboration actions.
In this regard, the Social Service Model stands out involving academic training processes through
the creation of the Programa de 1écnico Superior Universitario (Tsu) en Gestidn de Proyectos So-
ciales (The Advanced Technician in Social Project Management Program). In the second moment,
reference is made to the new structure of the Direccion de Formacion y Accidn Social, with the
function of accompanying the Trayectoria de Formacion y Accion Social Universitaria (FASU),
which is present in the new Study Plans of this institution.
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Primer momento

Desde su creacidn, en enero de 2015, la Direccién
de Formacién y Accién Social (DEas) tuvo un doble
propésito de vinculacién, tanto al exterior como al
interior de la universidad.

Para la DFas, la vinculacién parte del enfoque de
universidad que referfa Ignacio Ellacuria SJ, quien
fue rector de la Universidad Centroamericana José
Simeén Canas en San Salvador, y cuyo asesinato
ocurrié en noviembre de 1989, junto con sus com-
paneras Elba Julia Ramos y Celina Maricet Ramos,
y sus compaferos jesuitas Armando Lépez Quinta-
na §J, Juan Ramén Moreno Pardo SJ, Joaquin
Lépez y Lépez S], Ignacio Martin-Baré SJ y Segun-
do Montes SJ (Torales, De Lozano & Gémez, 1990,
pp- 25-56).

Para Ellacuria, el sentido del quehacer universita-
rio estaba ligado a procesos éticos y politicos de ani-
lisis de la realidad con un sentido histérico y con la
conviccién de la apuesta a la transformacién de los
esquemas y estructuras que favorecen la desigualdad:

Son las Universidades del pais, por otra parte, las
grandes productoras de profesionales y, a través de
ellos, las grandes contribuidoras de la operatividad
del sistema social. Pueden producir los instrumen-
tos operativos, ademds de los manejadores de esos
instrumentos, de las politicas nacionales en el or-
den econémico, en el orden educativo, en el orden
técnico, en el orden de la salud publica, etc. Son,
finalmente, campo propicio a la actividad de los
movimientos politicos, y este cardcter propicio
muestra indirectamente el cardcter politizable de la
estructura y de la dindmica universitaria. [...] La
virtualidad politica de la universidad es de por si
evidente. [...] Por otro lado, sélo ante la incidencia
de la Universidad en la realidad histdrica socio-po-
litica, se ve lo que la Universidad es realmente.
Toda otra consideracion es peyorativamente abs-
tracta; negaria lo que es la realidad concreta de la
Universidad e implicaria la dejacién de una de sus
mds serias posibilidades como institucién de utili-
dad publica. [...] La Universidad, por su propio

cardcter critico, por su fundamental necesidad de
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racionalidad y de eticidad, no puede reducirse a
favorecer indiscriminadamente ninglin sistema
politico ni ningin sistema social dado; pero tam-
poco puede, en el fondo por el mismo talante de
racionalidad y de eticidad, abandonar su propio
modo universitario de enfrentarse con la realidad
politica (Ellacurfa, 1990, citado en Torales, De
Lozano y Gémez, 1990, pp. 61-62).

Asi, la DEAS se convirtié en un espacio académico de
vinculacién, basado en el Programa de Servicio So-
cial Universitario, que para ese entonces llevaba mds
de 45 anos de labor ininterrumpida en el acompana-
miento, diagnéstico, disefio, operacién y evaluacién
de proyectos de servicio social. Igualmente, parti6 de
la filosofia y del modelo educativo de la Universidad
Iberoamericana' y de la pedagogia ignaciana,® cen-
trindose en la reflexién-accién al servicio de grupos
empobrecidos, excluidos y marginados, y en el ani-
lisis critico de la realidad para identificar las causas
de las profundas desigualdades.’

En esta primera etapa, la DFAs estuvo conforma-
da por:

¢ Coordinacién de Servicio Social Universitario

¢ Coordinacién de Estancia Externa

¢ Coordinacién de Pricticas Profesionales

* Coordinacién de Formacién y Accidén Social
de la Universidad Iberoamericana Tijuana

Direccién del Centro de Formacién y Accién
Social Ernesto Meneses SJ

En este sentido, la Dras ha buscado establecer un
vinculo entre dreas para consolidar un modelo de
Proyectos Sociales Universitarios, pero desde un
sentido horizontal y de compartir saberes, en donde
se camine y se construya junto con los colectivos, las
organizaciones, los grupos en resistencia, la sociedad
civil organizada, las instancias gubernamentales y
los organismos internacionales. A partir del recono-
cimiento pleno de los derechos, de un sentido de
justicia y de la dignidad de la persona, pretende
romper con los procesos verticales, ya que parte del
reconocimiento de que todos tenemos que generar



aportes para los cambios sociales mds urgentes que
derivan de un sistema econémico, social, cultural y
politico que favorece las desigualdades.

Asimismo, reconoce que deben favorecerse los
procesos de colaboracién comunitaria, mds que de
intervenciones universitarias. Por ello, busca gene-
rar Proyectos Sociales Universitarios a partir de:

* Situarse como un espacio universitario que re-
conoce el contexto de pobreza, marginacién,
violencia y desigualdad, y que busca solucio-
nes de transformacion desde la justicia social

e Ser un espacio de reflexién-accién tedrica y
metodoldgica

* Fortalecer la participacién de estudiantes, do-
centes y personal universitario en el diagnésti-
co, diseno, ejecucidn, seguimiento y evaluaciéon
de proyectos sociales

* Favorecer que los estudiantes asuman un com-
promiso horizontal y solidario, en el que ade-
mds compartan saberes y donde los proyectos
permitan el desarrollo de competencias®

Sobre las actividades y los aportes de la Coordina-
ciones de Servicio Social y Estancia Externa, se pue-
de consultar el Dossier nimero 67 de ppAC
(enero-junio 2016), especificamente los textos de la
maestra Sylvia Schmelkes y de la maestra Marfa José
Minakata.

Desde su origen, la DEAS tuvo como propdsito
favorecer los procesos de aprendizaje. Por esta ra-
z6n, se planted la creacién de la Coordinacién de
Practicas Profesionales, que servirfa como un drea de
apoyo y de servicio para que las coordinaciones aca-
démicas pudieran acompanar, con un método y un
proceso definidos, las experiencias de los estudiantes
en empresas y organizaciones. Con este propdsito, se
establecié una reglamentacién y se puso en marcha
un proceso de capacitacién y generacién de manuales
para apoyar a los docentes que, desde las coordina-
ciones, se encargarian de las précticas profesionales
de los estudiantes.

Se desarrollé un sistema electrénico para la
vinculacién y la capacitacién de las empresas y de los

organismos que pretendian relacionarse con la uni-
versidad, siguiendo el modelo de coformacién basa-
do en el programa de servicio social universitario.

Otra de las acciones a tomar en cuenta fue la
reestructuracién del Centro Comunitario Casa Me-
neses, hoy Centro de Formacién y Accién Social
Ernesto Meneses SJ. (Acevez, 2018). Con la gestién
de la DEAs se implementaron labores sociales que
involucraron a varias dreas de la universidad en el
desarrollo de acciones concretas de trabajo, como
colaboracién comunitaria y para compartir saberes
con los vecinos. Desde el inicio, se plantearon cua-
tro etapas:

~

Diagnéstico socioterritorial

Reestructuracién organizacional, financiera y
administrativa

3. Disefio de un modelo de colaboracién comu-

nitaria del Centro Meneses

4. Implementacién y operacién del plan de tra-
bajo centrado en una serie de actividades espe-
cificas, concretas y medibles

Al reconocer al Centro Meneses como un proyecto
universitario confiado a la Compania de Jests, se rea-
lizé una planeacién estratégica y una restructuracién
organizativa, planteando como centro de la misién el
acompafamiento a jévenes que viven en condiciones
de vulnerabilidad y marginacién. Estos cambios se
hicieron tomando como referencia la Congregacién
General 34, sobre la misién de la universidad jesuita,
y la Congregacién General 35, sobre el ser enviados
a las fronteras, mdrgenes y periferias. Para esto, se
plantearon tres lineas estratégicas ligadas a los docu-
mentos emanados de la Conferencia de Provinciales
de América Latina y el Caribe de la Compania de
Jests:

a)  Educacién popular
b)  Sustentabilidad y economia social
¢)  Ciudadania y cultura de paz

La nueva estructura consideré establecer alianzas y
redes con organizaciones especificas, como con la
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Escuela de Café Capeltic y la Cooperativa Yomol
A’Tel.® Asimismo, se siguieron procesos de capacita-
cién sobre los modelos de reconstruccién del tejido
social, con el Centro de Investigacién y Accién So-
cial Jesuitas por la Paz;” y se llev a cabo una prictica
académica, con estudiantes del Instituto Superior
Intercultural Ayuuk,® ademds de acompanamiento y
capacitacion para el equipo, con Gustavo Esteva,
Dora Marfa Ruiz Galindo Terrazo, Daniela Doran-
tes y Alejandro Cerda.

Asi pues, el Centro Meneses opera a partir de
dicha colaboracién, de una simplificacién y mejora
administrativa y con la conviccién de que debemos
reconocernos como un espacio horizontal que favo-
rece la autogestién comunitaria, la autonomia
en la toma de decisiones y la resistencia frente a un
contexto de violencia, desigualdad y dolor. Asimis-
mo, se reconoce como un proyecto social que camina,
construye y acompana desde un enfoque de justicia.

Segundo momento

En este momento inicia una segunda etapa para la
DEAS, como parte activa de las Direcciones que inte-
gran el equipo de la Vicerrectoria Académica.

Esta nueva estructura mantiene un sentido de
pertinencia al incorporar los nuevos planes de estu-
dio Manresa. Igualmente, tiene el firme propésito
de hacer transversales los momentos de formacién y
accién social para los estudiantes durante su trayec-
toria académica. Por tanto, la actual estructura de la
DFAS obedece a una necesidad institucional de for-
talecer dichos procesos formativos de cardcter social.

En agosto de 2018, se crea la carrera Tsu en Ges-
tion de Proyectos Sociales, la cual busca:

* Disenar y planear proyectos sociales de acuerdo
con tendencias metodoldgicas que favorezcan
la transformacidn social con un sentido huma-
nista.

* Gestionar los recursos humanos, econémicos,
técnicos y tecnoldgicos necesarios para el desa-
rrollo de proyectos sociales.

* Analizar el contexto a partir de un pensamien-
to critico y con enfoque decolonial.
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* Incidir en el contexto de las organizaciones, asi
como en el desarrollo y en la creacién de em-
presas y proyectos sociales, desde el trabajo co-
munitario y bajo un enfoque de colaboracién
e intraemprendimiento.’

Aunado a lo anterior, se pretende que los egresados
de la Tsu trabajen en:

* Organizaciones de la sociedad civil

* Organizaciones de la sociedad civil de segundo
piso (entidades que financian proyectos)

* Empresas sociales o empresas con inversién de
impacto

* Instancias internacionales de cooperacién con
sede en México

* Instituciones educativas

Gobierno federal, estatal y municipal
* Empresas con dreas de responsabilidad social o
fundaciones empresariales'

Otra de las labores que se llevaron a cabo en la pri-
mera etapa de la DFas fue la de ofertar un programa
de educacién superior técnica de calidad, de corta
duracién y acorde con las necesidades de formacién
y capacitacion mds urgente.

En un primer momento, la carrera de Tsu en
Gestidn de Proyectos Sociales buscaba convertirse
en un punto de encuentro para la formacién de pro-
fesionales que colaboraran con organizaciones y co-
lectivos que realizaban proyectos sociales. Las
primeras generaciones estaban llenas de jévenes que,
genuinamente, querfan generar proyectos sociales
que dieran respuesta a las necesidades de su entorno.



En ese sentido, el perfil de ingreso de la Tsu se diver-
sificd y tomo otras vertientes para continuar demo-
cratizando el conocimiento.

Derivado de los procesos de restructuracion, se
llevaron a cabo movimientos en las siguientes 4reas:

* La Coordinacién de Pricticas Profesionales se
ubica en la Direccién de Egresados y Desarro-
llo Profesional.

* La Coordinacién de la Tsu en Gestién de
Proyectos Sociales forma parte de la Escuela
de Emprendimiento Social e Innovacién.

* Se desincorporaron la Direccién del Centro
Meneses y la Coordinacién de Formacién y
Accién Social de Ibero Tijuana.

Para este momento, la DEAs presenta una nueva es-
tructura con objetivos enfocados en los procesos de
la Trayectoria rasu de los planes Manresa:

* Coordinacién del Taller de Integracién a la
Universidad

* Coordinacién de Espacios Curriculares de In-
mersion Social

* Coordinacién de Proyectos Sociales Universita-
rios

Sin duda, la DEas continuard contribuyendo al

fortalecimiento del enfoque social de los planes de
estudio en la Universidad Iberoamericana y se con-
vertird en la antesala de mdltiples acciones que ca-
racterizan a nuestro modelo e ideario educativo. IB
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