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Es innegable que las instituciones de educacién supe-
rior en su papel de formadoras de profesionales y
ciudadanos, generadoras y difusoras de conocimien-
to y, especialmente en sus proyectos de incidencia,
extension o vinculacién universitaria, adquieren un
compromiso social que concretan de acuerdo con su
vision e ideario educativo. En este sentido, la concep-
tualizaciéon de dicho compromiso puede tomar for-
mas multiples asi como los procesos de gestién y las
metodologias formativas empleadas a este propdsito.

Los catorce articulos de este nimero 77 de pipAc
ilustran experiencias de formacién y accién univer-
sitaria en que se concreta este compromiso social.
En una muestra que da cuenta de la diversidad de los
espacios curriculares elegidos, las metodologias do-
centes adoptadas, o bien, de los mecanismos de acer-
camiento con la comunidad, es evidente la intencién
compartida por orientar saberes y acciones discipli-
nares y profesionales al servicio y beneficio de perso-
nas y de lugares concretos. Esto, sin duda, coloca las
experiencias como una apuesta por construir una
relacién en la cual universidad y comunidad son un
solo agente que se vincula y acttia en favor de los
derechos y la inclusién social.

En dicho sentido, el articulo “Investigacion edu-
cativa socialmente relevante: una experiencia en la
Sierra Sur de Oaxaca” ofrece una reflexién critica de
los objetivos y metodologias de las investigaciones
universitarias que priorizan intereses pertinentes a

o

contextos académicos y no, necesariamente, un did-
logo permanentemente con las necesidades sociales
del contexto investigado. Sus autores, Edgar Pérez
Rios y Erica Yuliana Cirdenas Vera, describen una
experiencia de investigacién educativa etnogréfica
en una comunidad zapoteca de la Sierra Sur de Oa-
xaca, en la que, mediante un enfoque participativo,
se fundamenta la accién investigativa en dos grandes
principios: 1) la construccién de conocimientos en,
con y desde la comunidad; y 2) la compartencia de
éstos, lo cual implica un compromiso comunitario.

Sandra Ferreyra, en su articulo “Artes escénicas,
universidad y sociedad: Marejadas Comunidad de
Espectadores”, nos acerca a un proyecto que comen-
26 en 2015 y que ilustra la innovacién en la experien-
cia formativa cuando el sentido social constituye la
base que el docente vislumbra en el objeto, enfoques
y propésitos de la asignatura. En una licenciatura que
forma a futuros gestores culturales e investigadores
en las dreas de las artes y la(s) cultura(s) en una regién
en donde la frecuentacion teatral es escasa, ha resul-
tado un reto desmontar los supuestos sobre la expe-
riencia artistica, asociada a ciertas convenciones
sociales, costos y saberes previos en la cual los estu-
diantes no se reconocen. La experiencia descrita asu-
me que la ensenanza y el aprendizaje de los lenguajes
artisticos son indisociables del desarrollo de estrate-
gias orientadas al reconocimiento de los derechos
culturales y al fortalecimiento de la equidad cultural.
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Desde ese lugar, se acompana al estudiantado en la
revision de sus propios supuestos y consumos cultu-
rales y, sobre todo, en su configuracién como media-
dor-formador cultural.

El texto “Misky Wayra: experiencia interdiscipli-
naria de estudiantes universitarios y egresados para
educar nifios en el espacio publico en la ciudad de
Lima, Pert” presenta el trabajo de una organizacién
de estudiantes y egresados de Antropologia, Arqueo-
logfa, Educacién, Derecho, Psicologia y Comunica-
ciones de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd
(pucp) que concretan una propuesta alternativa de
educacion no formal a partir de intervenciones pe-
dagbgico-artisticas y proyectos comunitarios. Los
proyectos desarrollados a lo largo de los cinco afios
de la trayectoria de Misky Wayra dan cuenta de un
impulso en la agencia de cambio que buscan desa-
rrollar en la poblacién infantil con la que trabajan;
al mismo tiempo, alertan sobre los retos a que se
enfrentan organizaciones sin apoyos econémicos
institucionales que encuentran su soporte en el com-
promiso y la voluntad de sus integrantes.

El articulo “Programa Enactus cuvalles: aprendi-
zaje situado para la formacién integral de estudiantes
universitarios” describe una experiencia no curricu-
lar de emprendimiento social de alto impacto. Do-
centes y estudiantes se retinen voluntariamente en
torno a un taller en el que se promueven actividades
y proyectos que incidan positivamente en la calidad
de vida de personas en condicion de vulnerabilidad.
Mediante la metodologia del Design Thinking y el
andlisis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ops) de la Organizacién de las Naciones Unidas
(oNv), los emprendedores sociales ofrecen consul-
torfa, acompanamiento empresarial y capacitacién a
grupos, redes o asociaciones. Este centro universita-
rio valora positivamente la experiencia del taller; a
pesar de no estar vinculado al curriculo y, en conse-
cuencia, a la obtencién de una calificacidn, este es-
pacio se ha venido consolidando y captando el
interés de docentes y estudiantes como una expe-
riencia integral de formacién.

En el articulo “Ensamblando saberes y experiencias
entre la Facultad de Medicina y la Comunidad de Me-
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nuco”, Daniela Beatriz Bassi Moreno, Lorena Jorge
Lazzaris y Ménica Beatriz Reyna Laytin describen un
proyecto social profesionalizante en el que estudiantes
de los tltimos semestres realizan précticas de asistencia
médica y de educacién para la salud en una comuni-
dad en un territorio de la Linea Sur rionegrina de la
Patagonia Argentina. La labor de extensién a la comu-
nidad considera la accién médica como un acto colec-
tivo e institucional en el que se aprende y se ensena al
tiempo que se observa y se escucha. Desde este enfo-
que, el trabajo conjunto de docentes, estudiantes y
agentes (de salud, educacién y municipales) se susten-
ta en espacios de debate e informacién con la comuni-
dad para reconstruir las representaciones, supuestos y
mitos sobre précticas de salud que desarrollen y forta-
lezcan capacidades locales de autogestion de proyectos
en torno a pricticas saludables. Se busca que dichas
précticas se sostengan en el tiempo y tengan un alcan-
ce a toda la poblacién. La experiencia descrita apuesta
a que la comunidad considere a la universidad como
un espacio publico al que se puede acceder, del que se
pueden apropiar y con el que cuenten.

También en el dmbito de la salud, el articulo
“Aprendizaje Mds Servicio (aps) e interculturalidad:
estrategia extensionista” describe el trabajo realizado
en la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional de La Plata (UNLP), institucién publica y
gratuita que, desde un esquema de hospital escuela,
brinda atencién odontolégica a la comunidad en
instalaciones de la propia universidad o en centros
de atencién primaria ubicados estratégicamente en
distintos barrios de la ciudad. El énfasis intercultural
de este proyecto responde a la diversidad de nacio-
nalidades de quienes partipan (comunidad, estu-
diantes y docentes) y motiva acciones formativas
(como la adquisién de la lengua de la comunidad a
la que se presta el servicio) y de interaccién social
(como el acercamiento con lideres barriales para
coordinar procesos formativos con la comunidad).
La salud oral de una poblacién se convierte en el
sentido que motiva esta experiencia de extensién
universitaria, entendida como extensidn social.

Por su parte, Litta Valentina Soto Villagrdn nos
describe la experiencia de una asignatura obligatoria



de la Universidad Auténoma de Chile, Sede Talca,
en la que se desarrolla la competencia genérica de
responsabilidad social. La asignatura convoca a estu-
diantes de diversas carreras para abordar problema-
ticas de una localidad en particular. La metodologfa
diddctica y la gestién de la asignatura permite coordi-
nar esfuerzos de dirigentes sociales activos dentro de
la comunidad, instituciones gubernamentales o “so-
cios comunitarios” que reciben las propuestas de
los estudiantes y las seleccionan, asi como de la pobla-
cién directamente beneficiada. La evaluacién de los
estudiantes a lo largo del curso, asi como las encues-
tas de percepcién aplicada a los actores involucrados
permite comprobar sus resultados tanto en el impac-
to social como en la pertinencia formativa en torno
de principios del Modelo Educativo relativos a la
responsabilidad social.

Elarticulo “La iniciativa Servicio Voluntario Eu-
ropeo (SVE) en el programa Erasmus+: el Aprendiza-
je Més Servicio (aps) y la innovacién social como
estrategias’, de José Herndndez—Ascanio y Jaime
Aja Valle, nos ofrece un estudio de caso en torno a
una experiencia de innovacién social dirigida a jéve-
nes en riesgos de exclusién. A partir de investigacio-
nes previas en que se cuestionan los resultados de
este proyecto en tanto que beneficia a una pobla-
cién distinta de la originalmente planteada, los au-
tores exploran con los representantes de las
organizaciones participantes algunas posibilidades
que fortalezcan el modelo de intervencién propues-
to. Se propone el dispositivo de los laboratorios ciu-
dadanos como medio para generar soluciones a
retos sociales.

En un segundo estudio de caso, presentado por
Ana Paula Nunes y Ana Paula Oliveira Silva Ferndn-
dez, se realiza un andlisis del proceso que regula la
autodeclaracién étnico-racial de los candidados que
optan por ingresar a la Universidad Federal de Inte-
gracién Latinoamericana (UNILA) y con el cual esta
institucion da respuesta a la Ley Federal que exige
una reserva de vacantes para personas de raza negra.
Los resultados expuestos en el articulo dan cuentan
de la aceptacién de aspirantes que no cumplieron
con este fenotipo y describen algunos mecanismos

empleados para subsanar esta situacién. El articulo
cuestiona la limitada respuesta que las instituciones
de educacién superior ofrecen a dichas politicas afir-
mativas en tanto no exista una base de profesionales
comprometidos con su aplicacién y formados en un
enfoque de derechos humanos. El enorme reto con-
tra el racismo exige de la articulacién entre politicas
educativas y politicas sociales.

En “Aspectos que permiten la educacién para la
paz” se plantea al enfoque de educacién para la paz
como una alternativa a la injusticia social que per-
mite la configuracién de programas educativos for-
males e informarles centrados en vivencias de no
violencia y de reconocimiento de semejanzas (por
encima del énfasis en las diferencias). La practica
educativa para la paz concreta su compromiso social
en la propuesta de cinco ejes de formacién: 1) re-
construccién del tejido social; 2) proteccion del me-
dio ambiente; 3) cultura de la legalidad; 4)
transformacién de conflictos, y; 5) cultura del dié-
logo y la solidaridad.

Los articulos que integran el Dossier de este nd-
mero, ofrecen sendas reflexiones sobre el enfoque
que las instituciones de educacién superior pueden
asumir en torno al compromiso social. Por un lado,
considerar que dicho compromiso se concreta, prin-
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cipalmente, en su funcién de extensién o vincu-
lacién; por otro lado, articular la dimensién social
de manera integral al total de las funciones univer-
sitarias. Desde este segundo enfoque, las tareas sus-
tantivas de docencia e investigacién también son
corresponsables de este compromiso social y ofrecen
estrategias encaminadas en este sentido. Por ejem-
plo, Sylvia Schmelkes en “Ensefiar y aprender en
contextos de exclusién®, expone los retos a los que
se enfrenta la escuela mexicana en la bisqueda de
propuestas de inclusién social y describe las posibi-
lidades que el servicio social y la formacién orienta-
da a éste aportan en la configuracién de relaciones
mutuamente enriquecedoras. Por su parte, Baltazar
Ojea, en “La discusién sobre el rol de la universi-
dad” plantea que el concepto de Responsabilidad
Social Universitaria (Rsu) puede convocar y dinami-
zar la coordinacién de este sentido de integralidad
en torno a lo social. La revisién del curriculo, de las
précticas docentes y de los procesos orientados a la
investigacién debe conducir a la formulacién de po-
liticas institucionales que resignifiquen este sentido
social en la universidad.
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Finalmente, los dos articulos que integran la sec-
cién “;Qué se estd haciendo en la Ibero?” describen
la reestructura departamental y curricular que ac-
tualmente implementa esta institucién en un esfuer-
zo por fortalecer el sentido social a lo largo de la
formacién universitaria. En el articulo “Direccién de
Formacién y Accién Social: dos momentos”, Juan
Eduardo Garcia Herndndez realiza un acercamiento
histérico al recorrido de esta direccién que nace en
la Direccién General de Vinculacién Universitaria y
recoge la labor ininterrumpida de 45 anos del Pro-
grama de Servicio Social Universitario. Durante este
afo de 2020, la DEAS se incorpora a la Vicerrectoria
Académica y canaliza su experiencia de procesos de
vinculacién universitaria y acciones de colaboracién
comunitaria en beneficio de procesos de formacién
académica a través de la creacion del programa Téc-
nico Superior Universitario (Tsu) en Gestién de
Proyectos Sociales, y especialmente en la articula-
cién de la Trayectoria de Formacién y Accién Social
Universitaria (FASU) que constituye una caracteristi-
ca clave en la actualizacién de los planes de estudio
de licenciatura. Esta trayectoria, descrita por Marfa
José Minakata Quiroga en el articulo “Trayectoria
de Formacién y Accién Social Universitaria (Fasv):
nuevo modelo de formacién social de la Universi-
dad Iberoamericana Ciudad de México” encuentra
su sustento formativo en el aprendizaje situado y
experiencial, la metodologia del aprendizaje y servi-
cio solidario, la investigacién accién participativa
latinoamericana, asi como en el paradigma pedagé-
gico ignaciano que inspira a las universidades con-
fiadas a la Compania de Jests. La estructura bdsica
de esta Trayectoria FasU estd conformada por tres
espacios curriculares obligatorios a cargo de la DFas:
1) El Taller de Integracién Universitaria (T1U) que se
imparte el primer semestre de la licenciatura y es el
primer contacto del alumnado con la filosofia de la
Universidad Iberoamericana; 2) los Espacios Curri-
culares de Inmersién Social (Ecis) que se ubican
entre el tercer y cuarto semestre a eleccién de cada
programa académico y que ofrecen una experiencia
inicial de contacto con realidades sociales, desde
una perspectiva disciplinaria. Los objetivos pricti-



cos en servicio de las comunidades en las que se in-
serta la experiencia son encausados por el docente
disciplinar y el equipo de la DFas; y, finalmente, 3)
el Taller de Formacién y Accién Social (TEAS) que
acompana el desarrollo de un proyecto social uni-
versitario que se trabaja en conjunto con las institu-
ciones de servicio social. Este taller se imparte entre
séptimo y octavo semestres. Complementario a es-
tas asignaturas obligatorias, la trayectoria FASU con-
sidera la coordinacién con otros espacios curriculares
y actividades de formacién social: proyectos relacio-
nados desde los departamentos, experiencias de in-
vestigacion social, asignaturas de reflexién con
perspectiva social, entre otros. La trayectoria FASU
serd registrada en un Expediente que dard la posibi-

lidad al estudiante de obtener un complemento al
titulo una vez que concluya su licenciatura.

En un contexto de pandemia como el que estamos
viviendo, el riesgo de exclusion social crece y agrava
las, de por si, pronunciadas desigualdades sociales. Es
evidente el complejo reto que las instituciones de edu-
cacién superior enfrentan en la implementacién de
estrategias que mantengan activa la labor educativa y
que, en medio de esta incertidumbre, apuesten por
procesos formativos donde el compromiso social ins-
pira el quehacer profesional y académico.

Agradecemos la participacién de la Mtra. Marfa
José Minakata Quiroga y del Dr. Juan Eduardo Gar-
cia Herndndez en la coordinacién de la edicién de
este namero 77 de la revista bipAc.
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RESUMEN
Las metodologfas de investigacion en contextos comunitarios son cada vez mds participativas,
lo cual se debe, entre otras cosas, a las criticas hacia el escaso compromiso social de las inves-
tigaciones académicas tradicionales y al surgimiento de intelectuales indigenas que las realizan
en sus comunidades desde perspectivas de activismo etnopolitico y decoloniales, promovidas
por intelectuales indigenas y no indigenas. En ese tenor, este articulo pretende dar cuenta de
un proceso de investigacién educativa etnografica en una comunidad zapoteca de la Sierra Sur
de Oaxaca, mediante un enfoque participativo, con fundamento en dos grandes principios:
1) la construccién de conocimientos en, con y desde la comunidad; y 2) la compartencia de

éstos, lo cual implica un compromiso comunitario.
Palabras clave: Investigacion educativa; etnografia; educacién indigena; pueblos indigenas.

ABSTRACT
Research methodologies in community contexts are increasingly participatory. This is mainly due,
among other things, to criticism towards the low social commitment of traditional academic re-
search and to the emergence of indigenous intellectuals who conduct research in their own commu-
nities from the ethnopolitical activism perspectives, in addition to the decolonial research
perspectives promoted by indigenous and non-indigenous researchers. Thus, this article aims to
account for an ethnographic research process in a Zapotec community in the Southern mountain
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range of Oaxaca, through a participatory approach, based on two main principles: the construction
of knowledge in, with and from the community and the sharing of this knowledge within the
community itself, which implies a community commitment.

Keywords: Educational research; Ethnography; Indigenous Education; Indigenous Peoples.

Fecha de recepcién: 24/03/2020
Fecha de aceptacién: 02/06/2020

Introduccion

Desde finales del siglo xx comenz6 a cuestionarse la
investigacién académica en el contexto de los pueblos
indigenas, ya que, segin Tuhiwai (1999), ésta se aso-
cia con diversas manifestaciones del colonialismo
europeo, en particular a lo que Quijano (2000) deno-
mina “colonialidad del saber y del poder”. En los tl-
timos anos se ha acrecentado esta critica, sobre todo a
partir de la incursién de intelectuales indigenas a los
diferentes campos de las ciencias sociales, como la an-
tropologfa, la lingiiistica o la educacién; campos desde
los cuales se debaten las metodologias imperantes y se
proponen innovaciones al respecto, como se observa
en Pérez (2018a).

Este escenario ha posibilitado la apertura de es-
pacios académicos, como el dossier titulado “Intelec-
tuales indigenas y ciencias sociales en América
Latina”, publicado en 2018 por Avd. Revista de An-
tropologia, donde intelectuales indigenas latinoame-
ricanos documentan sus experiencias en torno al
quehacer investigativo en sus contextos sociocultu-
rales, situacion que, a decir de las coordinadoras del
ndimero, buscaba poner de manifiesto “formas de
ruptura con los cdnones tradicionales de las Cien-
cias Sociales, los que vienen siendo cuestionados por
su cardcter totalizante, objetificante y autoritario”
(Paladino y Zapata, 2018, p. 9).

Ademais de estos casos documentados, existen
muchas otras iniciativas que —a partir de investiga-
dores indigenas y no indigenas, profesores, gestores
culturales— dedican su trabajo a investigaciones
socialmente relevantes. Un reciente caso es el del
colectivo docente de la Escuela Primaria Rural Mi-
guel Hidalgo, en Nuevo Zoquiapam, en la Sierra
Norte de Oaxaca, quienes, en coordinacién con
alumnos, padres de familia, autoridades municipa-
les y comuneros, se organizaron para investigar y

documentar los aspectos histéricos mds importantes
de la comunidad, lo cual concretaron con la publi-
cacién de un libro, en febrero de 2020, que bien
podria llamarse comunitario, bajo el titulo Sembra-
dores de historias. 50 arios Nuevo Zoquiapam.

El caso de las maestras de Nuevo Zoquiapam es
aleccionador porque, sin ser “investigadoras acadé-
micas”, emprendieron un proyecto de investigacién
socialmente relevante, sin mencionar las dificulta-
des técnicas y econdmicas para la maquetacién, edi-
cién y publicacién del centenar de ejemplares que
imprimieron. Asi, esta experiencia es la que nos mo-
tiva a sistematizar nuestro proceso de investigacién
en el marco de los estudios doctorales en el Depar-
tamento de Investigaciones Educativas del Centro
de Investigacién y de Estudios Avanzados (Cinves-
tav) y en el posgrado en Pedagogia de la Facultad de
Estudios Superiores Aragén (FEs Aragén) de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
respectivamente. Sin duda, Sembradores de historias.
50 arios Nuevo Zoquiapam nos muestra una perspec-
tiva socialmente relevante y comprometida con los
procesos educativos propios de la comunidad donde
nos situamos.

Cabe senalar que la perspectiva socialmente rele-
vante a la que aludimos tiene que ver con la respon-
sabilidad social que conlleva la labor del investigador,
la cual, siguiendo a Duque (2010, p. 6), “busca el
beneficio para la sociedad a través de la investiga-
cién, educacion piblica y el compromiso civico”.
De tal modo, una investigacion con relevancia social
va més alld de intereses académicos, pues dialoga
permanentemente con las necesidades sociales del
contexto investigado.

Asi, en las siguientes pdginas, expondremos el
marco tedrico desde el cual se sitlan ambas investi-
gaciones y que estd relacionado con una perspectiva
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decolonial y comunal. Después, daremos cuenta del
contexto de investigacion, particularmente en el as-
pecto educativo, ubicado en la comunidad de Las
Palmas, perteneciente al municipio de San Jerdni-
mo Coatldn, en la regién zapoteca de la Sierra Sur
de Oaxaca. En tercer lugar, presentaremos nuestras
experiencias en torno al trabajo de campo que desde
el afo 2018 realizamos en la localidad, con énfasis
en el vinculo que se ha establecido con la comuni-
dad desde el primer dia, lo que ha posibilitado redi-
rigir nuestros proyectos doctorales con los proyectos
educativos comunitarios, lo cual nos ha invitado a
plantearnos investigaciones socialmente relevantes.
Por tltimo, ofreceremos algunas palabras a modo de
conclusiones, asi como la prospectiva de cada uno
de los proyectos aqui documentados.

Investigar con enfoque decolonial y comunal
Este texto se sitGia desde una perspectiva decolo-
nial, como forma de pensamiento otro o pensa-
mientos otros. La decolonialidad, como perspectiva
tedrica, es una propuesta de diversos intelectuales
latinoamericanos, tales como Anibal Quijano, Ra-
moén Grosfoguel, Santiago Castro-Gémez, Arturo
Escobar, entre otros (Castro-Gémez & Grosfoguel,
2007), cuyo objetivo radica en visibilizar otras for-
mas de conocimiento y pensamientos que, por si-
glos, han sido silenciados por el sistema
eurocéntrico colonial. Asi, la colonialidad alude al
hecho de que, desde diferentes aristas, el siste-
ma-mundo (Wallerstein, 2005) sistemdticamente
ha despojado a los pueblos originarios de sus cul-
turas, lenguas, tradiciones, territorios, derechos,
conocimientos y demds elementos inmanentes a
ellos, utilizando la educacién y la propia investiga-
cién para imponer una “monocultura del saber”
(Santos, 2010), que se caracteriza por ser lineal,
fragmentada, clasificada y globalizada, apoyada en
criterios capitalistas. Esto ha derivado en lo que
Diaz-Polanco (2006) llama “etnofagia”, es decir, la
absorcién de la diversidad cultural por una cultura
dominante.

El presente articulo se enmarca en dicho pensa-
miento decolonial, ya que intenta discutir la perti-

nencia de hacer de la investigacién educativa un
espacio para visibilizar otras formas de investiga-
cién, donde las comunidades indigenas pasen de ser
meros “informantes” a agentes en la construccion de
ésta, es decir, tomar lo que Santos (2009) llama
“epistemologias del Sur”, manifestada en los pue-
blos indigenas, que buscan una copresencia o com-
plementariedad por medio de lo diverso, e incluye
précticas reflexivas para aceptar y transformar las
maneras en que se direcciona y representa la reali-
dad de forma tanto individual como social, lo cual
da cabida a ejercicios mds concretos, como la cons-
truccién de conocimientos.

Como miembros de la comunidad que nos
ocupa, consideramos que la decolonialidad es un
reclamo urgente de nuestros pueblos originarios,
sobre todo enfocado hacia la conservacién y el for-
talecimiento de los sistemas epistemolégicos pro-
pios, la defensa del territorio y la revitalizacién
cultural y lingiiistica. Ahora bien, como sefialan
Castro-Gémez & Grosfoguel (2007), la decolonia-
lidad no es un ¢jercicio exclusivo de los tedricos
que acufaron dicho concepto, sino que ésta se
practica desde diferentes flancos y de maltiples ma-
neras. Asi, la comunalidad (Martinez Luna, 2010)
es uno de esos frentes desde el cual se llevan a cabo
précticas decoloniales, que intentan hacer visibles
y proyectar otras formas de relacionarnos con las
comunidades.

Cabe destacar que la comunalidad oaxaquena es
un concepto acufiado por intelectuales indigenas de
Oaxaca, tales como Jaime Martinez Luna, de origen
zapoteco, y Floriberto Diaz Robles, originario del
pueblo mixe. Este tltimo autor senala que los prin-
cipios fundamentales de la comunalidad son:

* La Tierra, como Madre y territorio

* El consenso en Asamblea para la toma de
decisiones

* Elservicio gratuito, como ejercicio de autoridad

El trabajo colectivo, como un acto de recreaciéon

Los ritos y las ceremonias, como expresiones
del don comunal (Diaz, 2007, p. 40).
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En este sentido, Las Palmas es un pueblo que centra
su organizacién y su vida en dicha comunalidad;
esto significa que los diversos elementos culturales
que lo configuran (territorio, fiestas, poder, trabajo,
ritualidades) son de cardcter comunal. Asi, los cono-
cimientos también son de tal naturaleza, pues han
sido construidos histéricamente entre los diversos
miembros del pueblo, de ahi que los comuneros no
se apropien de ellos ni los privaticen ni mucho me-
nos los mercantilicen, sino que los comparten y
construyen abiertamente con otros miembros. Por
eso surge la necesidad de pensar la investigacion
educativa de acuerdo con las 16gicas de construccion
y compartencia de conocimientos de la comunidad,
la cual también se sittia desde lo que Pérez (2018a)
llama “lenguaje comunal”, es decir, “una forma de
co-construccién y compartencia de saberes comuni-
tarios entre los distintos miembros de la comunidad”
(p. 149). Esto, a su vez, implica investigar con un
enfoque socialmente relevante.

Las Palmas, como contexto de investigacion educativa
Las Palmas es una comunidad relativamente nueva,
fundada el 23 de marzo de 1984. Su poblacién es,
sobre todo, originaria del territorio de San Jerénimo
Coatldn, un pueblo zapoteco de la Sierra Sur de Oa-
xaca. Seguin el padrén de comuneros de Las Palmas,
en 2018 su poblacién era de aproximadamente 850
habitantes. En la actualidad, todos son hablantes de
espafol, pues, de acuerdo con Pérez (2018b), hacia
1930, cuando pertenecian al poblado vecino de So-
ledad Piedra Larga, derivado de factores locales, los
pobladores dejaron de hablar zapoteco coateco o
di 'zhke, la lengua originaria.

A pesar del abandono de la lengua originaria, los
pobladores de Las Palmas fueron capaces de dar
continuidad a sus formas de vida tradicionales, aho-
ra en espanol, pues como Pérez (2018b) sostiene:

Estos usos resultan en ocasiones una calca del za-
poteco coateco, pues con la nueva lengua se hi-
cieron traducciones literales del 47 zhke’, sobre
todo en la toponimia. También las practicas ri-

tuales comenzaron a enunciarse en castellano. En

otras palabras, la adquisicion de la lengua domi-
nante no implic6 el abandono de las practicas

socioculturales de origen zapoteco (p. 15).

Al involucrarnos en cuestiones educativas en esta
localidad, observamos que el enfoque de las escue-
las (primaria y telesecundaria), como sucede en casi
todo el sistema educativo nacional mexicano, care-
ce de una perspectiva intercultural, indigena o co-
munitaria. Por tal motivo, “no se identificé una
relacién més de fondo escuela-comunidad, en la
cual la escuela rural asuma un papel explicito de
fortalecimiento comunitario” (Pérez & Cérdenas,
2020, p. 237).

En cuanto al bachillerato, los jévenes de Las Pal-
mas tienen que salir a estudiar a otros pueblos mds
grandes, en su mayoria a San Gabriel Mixtepec o a
Puerto Escondido, situacién que, a decir de los
adultos, afecta las relaciones intergeneracionales en
la comunidad, ya que:

Durante una de las etapas en trabajo de campo,
entre marzo y septiembre de 2018, escuchamos a
varios comuneros decir que la escuela aleja a los
nifos de la vida comunitaria e incluso familiar,
pues aseguran que los nifios ponen como excusa
sus tareas escolares para no ayudar en las activi-
dades que tradicionalmente se realizan a esa
edad, como ir por la lena, desgranar el maiz, dar
comida a los animales o lavar el mafz para hacer
nixtamal. En el caso de los jovenes que estudian
telesecundaria o bachillerato sucede algo similar,
pues arguyen tener ‘mucha tarea”, por lo que se
pasan buena parte de la tarde en el Internet, ya
sea en los cyber-café o desde sus teléfonos celula-
res (Pérez & Cérdenas, 2020, p. 240).

Este escenario nos motivé a hacer de nuestros pro-
yectos de investigacién doctoral un espacio de did-
logo con la comunidad, socialmente relevante, en
donde pudiéramos confluir abuelos, adultos y jéve-
nes, y juntos coconstruir o reconstruir los aspectos
sociohistéricos, culturales, educativos y lingiiisticos
de la comunidad, pues, ademds de ser los temas que
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abordamos en nuestras investigaciones, también son
de interés para la comunidad, sobre todo porque
ellos mismos comentan que son conocimientos que
se estdn perdiendo debido al marcado distancia-
miento intergeneracional vivido en Las Palmas.

Nuestra experiencia de investigacion con relevancia
social

Cada uno de nosotros realiza un proyecto de inves-
tigacién doctoral en Las Palmas. Uno estd centrado,
desde una perspectiva antropoldgica e histérica, a
comprender la educacién tradicional en torno al te-
rritorio; el otro analiza el papel de las escuelas rura-
les en la vida cotidiana de la comunidad.

En principio, ambos proyectos fueron consulta-
dos previamente con las autoridades comunitarias
de Las Palmas, con la intencién de solicitar su apro-
bacién. Consideramos que es un procedimiento
necesario para no pasar por alto el punto de vista de
las autoridades comunitarias, quienes son nombra-
dos por su buena trayectoria como comuneros.

Ambas investigaciones son de cardcter etnografi-
co, por lo que la estancia prolongada en la comuni-
dad y las relaciones cotidianas con los distintos
miembros nos permitieron observar que, como
mencionamos, existe una interrupcion en la trans-
misién intergeneracional de conocimientos comu-
nitarios, ademds de que las escuelas no los incluyen
en las aulas. En ese sentido, los abuelos nos hacian
comentarios como “qué bueno que les interesan las
costumbres que tenfamos antes”, “ahora los mucha-
chos ya no saben nada de eso”. Esto nos hizo pensar
que quizd nuestros proyectos pudieran abrir un es-
pacio de didlogo intergeneracional.

Comenzamos a sondear un poco entre los jéve-
nes para ver qué tanto estaban familiarizados con los
conocimientos tradicionales que los abuelos nos ha-
bian compartido. Efectivamente, pudimos ver cier-
to distanciamiento, pero también el interés por
aprender aquello a lo que los abuelos hacian referen-
cia, sobre todo aspectos histéricos de la comunidad.
Los mayores, por su parte, mostraron interés en
compartir sus conocimientos con los jévenes. Por lo
tanto, nos dimos a la terea de generar un espacio

para que este reencuentro intergeneracional fuera
posible.

Asi, en julio de 2018, comenzamos a desarrollar
el Taller Comunitario Voces de Nuestros Cerros
como un espacio para la coconstruccién de conoci-
mientos en torno al territorio, el bosque, la lengua
zapoteca, la ritualidad agricola, entre otros. Se trata
de un taller autogestivo, donde participan jévenes
entre 15 y 30 afos y abuelos, ademds de nosotros,
como investigadores miembros de la comunidad. La
edad de los jovenes responde a la que los abuelos
consideran propicia para involucrarse en los conoci-
mientos abordados en el taller.

Uno de los temas de mayor interés para los jéve-
nes era la fundacién de Las Palmas. Para dicho tema
tuvimos como invitados a dos abuelos que conocen
mejor que nadie la historia fundacional, comenzada
en 1976 y concretada en 1984 mediante Decreto
Estatal. En esta actividad, los integrantes del taller
formulamos una guia de entrevista con los temas de
nuestro interés, de modo que tuvimos la oportuni-
dad de conocer la historia en voces de sus protago-
nistas, pues uno de ellos, el sefior Francisco Reyes,
fungié como dirigente para realizar las gestiones
necesarias frente al Gobierno del estado, ademds de
desempefarse como representante municipal en los
primeros anos de la fundacién.

Otro tema que los jévenes consideraron relevante
fue el di ‘zhke ' o zapoteco coateco. Como menciona-
mos, esta lengua ya no se habla en Las Palmas, por
lo que nos trasladamos a la cabecera municipal, San
Jerénimo Coatldn, donde ain hay algunos hablan-
tes. Los jovenes llevaron sus cuadernos para tomar
apuntes y las abuelitas que nos recibieron estuvieron
gustosas de ensenar algunas palabras en coateco. En
ese mismo viaje, algunos abuelos nos relataron la
historia fundacional de San Jerénimo Coatldn, pues
la poblacién de Las Palmas es originaria de ese pue-
blo. Los jévenes, en general, mostraron mucho en-
tusiasmo y disposicion ante los temas planteados.

En nuestro caso, estabamos incluso m4s atentos,
ya que los conocimientos que compartian los abue-
litos nos servian como miembros de la comunidad,
pero también para nuestras investigaciones, es decir,
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como datos de campo. El uso de cuadernos de no-
tas, como el diario de campo, nos permitia sistema-
tizar la informacién al final de cada jornada. Asi,
mientras las investigaciones avanzaban también se
desarrollaba nuestra idea de investigar con relevan-
cia y compromiso social. El propésito era que entre
todos los participantes construyéramos el conoci-
miento y lo compartiéramos.

Poco a poco, hemos ido involucrando a otros
investigadores que trabajan en la regién. Por ejem-
plo, en agosto de 2018, en el marco del cierre del
primer taller, realizado entre julio y agosto, invita-
mos a Rodolfo Rosas Salinas, un etnohistoriador
que realizé una investigacion sobre territorio y so-
ciedad en el Coatldn del siglo xv1. El brindé una
conferencia titulada “Historia de Coatldn”, en el
corredor de la oficina municipal de Las Palmas,
donde ademis de los integrantes del taller, asistieron
las autoridades comunitarias y el pablico en general.

En septiembre de 2018 invitamos de nuevo a
Rosas Salinas, en esta ocasién a la cabecera munici-
pal, donde dialogamos acerca del Lienzo de San Je-
rénimo Coatldn, un documento colonial elaborado
quizd a finales del siglo xv1, que documenta datos
territoriales, histéricos y genealdgicos del pueblo.
Este evento fue relevante porque la participacién de
Rosas Salinas brindé algunos elementos histéricos y
lingiiisticos asociados con el lienzo, mientras que los
comuneros se centraron en aspectos territoriales y
politicos, por lo que el resultado del debate fue en-
riquecedor en términos académicos y comunitarios.
Esta actividad nos permitié robustecer los conoci-
mientos sobre el lienzo desde una doble perspectiva
epistémica, rompiendo, de alguna manera, el cardc-
ter colonial del saber. Sin embargo, aunque hemos
avanzado en cuestiones metodoldgicas es necesario
apuntar que:

el reto no solamente estriba en términos metodo-
16gicos, sino también en términos epistemoldgi-
cos, pues ain se tiene la tarea de romper la
asimetrfa entre los conocimientos cientificos y
los conocimientos comunitarios, pues mientras

que éstos sirvan s6lo como via para la construc-

cién de aquéllos y no como una misma construc-
cidén, se seguirdn pensando a las comunidades y
sus miembros solamente como informantes o en
el mejor de los casos como publico a quien com-

partir algo (Pérez, 2018a, p. 159).

A pesar de los esfuerzos que hemos hecho de mane-
ra personal, también hemos identificado algunos
retos para fortalecer los talleres. Por ejemplo: no
contamos con los recursos econémicos necesarios
para la compra de materiales y otros insumos; tam-
poco tenemos el equipo adecuado para nuestras ac-
tividades, situacién por la que en 2019 no pudimos
dar continuidad a las actividades. Sin embargo, en
2020 se retomaran.

Vale la pena subrayar que nuestros proyectos y la
metodologia por la que hemos optado han tenido el
respaldo académico de nuestros directores de tesis, lo
cual es muy destacable, pues se sabe que en la acade-
mia atn prevalecen perspectivas de investigacién ri-
gida que pueden afectar este tipo de investigaciones,
como sucede en otros contextos académicos, por
ejemplo, el brasilero, en el cual: “No se percibe una
innovacion, tal vez a causa de las propias exigencias
de programas de posgrado y agencias de apoyo a la
investigacién” (Paladino, 2015, pp. 248-249).

Reflexiones finales

La idea de este articulo fue mostrar la pertinencia de
realizar investigacién socialmente relevante, con
compromiso social, sin perder la rigurosidad acadé-
mica que demandan los centros de investigacién y
programas de posgrado. Nuestra experiencia en Las
Palmas nos permitié ver que los problemas de inves-
tigacién que construimos de manera individual mu-
chas veces no lo son para la comunidad. Por tal
motivo, es recomendable construir el problema de
investigacién desde la perspectiva de la propia co-
munidad.

Cabe destacar que el uso de un lenguaje compa-
tible con las comunidades es una necesidad, pues
éstas sospechan del investigador. Por ejemplo, en
julio de 2017, cuando fuimos a San Jer6nimo Coat-
lin, en compania de una lingiiista estadounidense,
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con la intencién de documentar el nimero de ha-
blantes de la lengua di zhke , tuvimos una experien-
cia al respecto. Estdbamos entrevistando a una
sefora y pidiendo algunas palabras en di zhke’,
cuando nos interrumpié su hijo, alegando que lo
que estédbamos haciendo (en particular, la estadou-
nidense) era robarnos las palabras de su madre. Des-
pués de no poco didlogo logramos explicar los fines
reales de la entrevista, los cuales, en ese momento,
estaban orientados a comenzar un programa de re-
vitalizacién lingtiistica en coordinacién con el Ca-
bildo Municipal.

Esta experiencia en San Jerénimo Coatldn nos
deja al menos dos reflexiones. En primer lugar, que
hasta ahora prevalece un trabajo académico que no
dialoga con las comunidades. Este hecho se eviden-
cia sobre todo en el trabajo de campo en comunida-
des indigenas mediante la etnografia, que tampoco
se ha desprendido de los cdnones académicos de
“recogida de informacién”. El etnégrafo parece con-
tentarse con los datos que ha construido en campo,
los traduce a un lenguaje académico y los comparte
con sus colegas. Durante su estancia en la comuni-
dad no se esfuerza por comprender el lenguaje co-
munal ni tampoco se ve muy interesado en
compartir sus hallazgos con “sus informantes”. En
segundo término, que el investigador tiene que asu-
mir un compromiso social, en el que su papel sea
relevante no sélo académicamente, sino también en
las dindmicas comunitarias donde se sitda.

La experiencia aqui presentada es tan s6lo una
de las muchas posibilidades que existen al decidir
llevar a cabo una investigacién socialmente relevan-
te, pues cada contexto es diferente y diverso, por lo
que debemos estar alertas para comprender qué es
y qué no es importante para las comunidades. Sin

embargo, eso lo sabremos en la medida en que lo-
gremos establecer vinculos y didlogos, ya que al final
la investigacion se construye a partir de nuestros
conocimientos y de los que nos comparten las co-
munidades.

Recomendaciones para el aula
Resulta muy pertinente que los profesores y los di-
rectores de tesis comprendan la relevancia de vincu-
lar el trabajo académico con el quehacer comunitario;
es importante que alienten a los estudiantes a inno-
var tedrica y metodolégicamente, sin bajar el rigor,
por supuesto. Al respecto, podrian incluir lecturas
acerca de investigacion participativa o colaborativa,
invitar a especialistas a dar charlas sobre estos temas
o analizar investigaciones que han aterrizado pers-
pectivas socialmente relevantes, como el proyecto de
Milpas Educativas, desarrollado entre investigadores
y profesores indigenas en Chiapas (Bertely, 2019).
Por otra parte, es muy enriquecedor propiciar re-
des con investigadores cuyos intereses sean afines a los
nuestros, pues esto posibilita la generacién de espacios
donde los estudiantes puedan fortalecer su proceso de
formacién en investigacion. A nivel institucional, re-
sulta recomendable que los estudiantes conozcan los
distintos apoyos en materia de vinculacién y trabajo
de campo, ya que esto les permitirfa hacer una mejor
planeacion al establecer sus objetos de estudio.
Finalmente, nos atrevemos a exhortar a los estu-
diantes a que sean creativos al hacer trabajo de campo
y a buscar estrategias que les permitan relacionarse
con las comunidades. Esto no sélo serd positivo para
desarrollar una buena tesis, sino también redituard
en una estancia agradable e incluso puede verse
como estrategia para sentirse seguro durante el tra-

bajo de campo. IE
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RESUMEN

Desde hace unos afnos, la universidad argentina empez6 a asumir la promocién cultural como
una de sus funciones sustantivas, de modo que se hizo necesario pensar formas de relacionar-
la con la investigacién y la formacién. Este articulo expone una experiencia de vinculacién
social en torno a la formacién de espectadores, llevada a cabo desde las materias Artes Escéni-
cas I y II de la licenciatura en Cultura y Lenguajes Artisticos de la Universidad Nacional de
General Sarmiento (UNGs). Se enfoca principalmente en c6mo la innovacién pedagdgica se
desplaza hacia una innovacién social que involucra el trabajo de estudiantes, graduados, do-
centes y no docentes de la universidad. Analiza, ademds, conceptos alrededor de la formacién
de espectadores y de la relacién entre educacién superior y acceso a la(s) cultura(s).
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ABSTRACT

For some years now, Argentine university begins to assume cultural promotion as one of its substan-
tive functions, so that it is necessary to think of ways of articulating this function with research and
training. This article presents an experience of social bonding around the training of spectators ca-
rried out from Performing Arts I and 11, subjects of the Bachelor of Culture and Artistic Languages
of the General Sarmiento National University. It mainly focuses on the way in which pedagogical
innovation moves towards a social innovation that involves the work of university students, gradua-
tes, teachers and non-teachers. It also analyzes concepts around the training of spectators and the
relationship between higher education and access ro the culture(s).
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Introduccion

En el afio 2015 disefié una propuesta de innovacién
pedagdgica que buscaba sortear una dificultad con la
que me encontraba en el dictado de las asignaturas
Artes Escénicas [ y Artes Escénicas II de la licencia-
tura en Cultura y Lenguajes Artisticos (IDH-UNGS).
Los estudiantes iniciaban el curso habiendo asistido
al teatro muy pocas veces y en algunos casos, nunca.
Esta licenciatura forma a futuros gestores culturales
e investigadores en las dreas de las artes y la(s) cultu-
ra(s) en una regién en donde la frecuentacin teatral
es escasa. Contrariamente a lo que suele plantearse,
no vefa la causa de este fendmeno en la falta de una
oferta teatral o en la distancia que separa a la regién
noroeste” del conurbano de la ciudad de Buenos Ai-
res. En las localidades de San Miguel y Los Polvori-
nes existen grupos artisticos y salas muy activas que
desde hace mds de 20 anos han logrado sostener una
cartelera local. Por otra parte, los jovenes de estas y
otras localidades cercanas se desplazan hasta Buenos
Aires para asistir a eventos artisticos, sobre todo mu-
sicales, sin que esto signifique una gran incomodi-
dad o un gasto excesivo de dinero.

La razén por la que la experiencia teatral no apa-
recfa en el horizonte cultural de la mayoria de los es-
tudiantes no tenfa que ver con la relacién centro
urbano-suburbio, sino mds bien con la serie de su-
puestos que operaban al momento de definir al teatro
como prctica cultural. La mayoria de los estudian-
tes suponia que el teatro era un consumo cultural
costoso, que requeria del manejo de ciertas conven-
ciones sociales y de ciertos saberes criticos, que —a
diferencia de un recital de rock— una funcién de
teatro era portadora de una verdad a descifrar y, por
lo tanto, no era para cualquiera. Estos supuestos
también limitaban las posibilidades de analizar la
dimensién escénica en sus consumos culturales re-
currentes, como los ya mencionados recitales, las
murgas y las performances callejeras.

Entonces, si no encontraba una estrategia para
analizar de manera critica esos supuestos, las asigna-
turas que tenfa a mi cargo quedaban limitadas al
aprendizaje de abordajes teéricos y criticos de los
textos dramdticos y al andlisis de las técnicas que

requieren para ser potencialmente “representados’;
limitacién riesgosa porque pierde de vista casi por
completo las problemdticas que atraviesan las préc-
ticas escénicas hoy en nuestro pais.

Para llegar a la reflexién y al debate en torno a
concepciones sobre las artes escénicas y al estudio de
sus lenguajes y précticas tenia que planificar las asig-
naturas considerando que también eran un espacio
para que los estudiantes se asumieran como especta-
dores de teatro. En este sentido, me propuse pensar
las propuestas curriculares como un programa de
formacién de espectadores. Pero ;qué entendia yo
por formacién de espectadores? ;Qué implicaciones
tenfa formar estudiantes universitarios como especta-
dores de artes escénicas? ;Qué concepciones del espec-
tador ponia en juego al pensar su formacion en estos
términos? Para contestar tales preguntas, pensando no
s6lo en sus posibilidades pedagdgicas sino también
investigativas y de gestion cultural, tomé como punto
de partida el andlisis de dos proyectos de formacién de
espectadores paradigmdticos de Buenos Aires: 1) la
Escuela del Espectador de Buenos Aires (EEBA), que
funciona en el Centro Cultural de la Cooperacién; y
2) el Programa de Formacién de Espectadores de
Buenos Aires (PFEBA).

Parti observando que lo comun en estas expe-
riencias era la combinacién de tres précticas socio-
culturales: 1) la del critico, 2) la del docente y 3) la
del programador. Esto me llevé a la siguiente hip4-
tesis: la dindmica entre las funciones que caracteri-
zan a estas figuras determina el modelo formador de
cada proyecto, es decir, la concepcién de espectador
puesta en juego y la estrategia de formacién llevada
adelante.

Entonces entendi que para pensar una estrategia
de formacién de espectadores tenia que analizar pri-
mero el alcance y las combinaciones de las funciones
del critico, del docente y del programador en los
proyectos paradigmdticos mencionados; y luego sus
posibilidades en relacién con la singularidad de mi
primer objetivo: desmontar supuestos que limitan
la ampliacién de la experiencia teatral. Lo que no
previ en el disefio de la innovacién pedagégica fue
cémo ésta se desplazaria hacia fuera del aula. En los
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apartados siguientes expongo, en primer lugar, el
recorrido que realicé para encontrar un modelo de
formacién de espectadores adecuado a mis objetivos
pedagdgicos y, en segundo lugar, el proyecto de pro-
mocién cultural —entendida como accién social—
que derivé de tal recorrido y sus resultados.

Acceso a las artes escénicas y modelos de formacion de
espectadores

Como ya anticipé, en Buenos Aires existen dos pro-
yectos pioneros de formacién de espectadores; su
andlisis fue el punto de partida necesario para la ela-
boracién de una propuesta que se ajustara a mis
objetivos.

La Escuela de Espectadores de Buenos Aires
(eEBA) y el modelo formador del critico

Atento a los movimientos del campo teatral, en
marzo de 2001, como parte de su actividad de criti-
co, investigador y divulgador de las artes escénicas,
Jorge Dubatti fundé la Escuela de Espectadores de
Buenos Aires (EEBA). Su director (2007, pp. 189-
192) sefala que se trata de un espacio de estudio,
andlisis y discusion de los espectdculos en cartel, en
los que priman el conocimiento especializado del
critico y la voz legitimada de los artistas y los técni-
cos. Respecto de los asistentes a la escuela se dice
que el propésito es “ampliar y enriquecer su hori-
zonte cultural, emocional e intelectual como espec-
tadores y producir pensamiento critico” (Dubatti,
2007, pp. 189-192).

El interés de la semidloga del teatro Anne Ubersfeld
de trazar itinerarios para la mirada del espectador se
concreta en los fundamentos que Dubatti enuncia
como principios de la existencia de la EEBA. Asi, la
prictica de boca-en-boca y la figura del especta-
dor-critico se presentan como la alternativa a las li-
mitaciones que la critica periodistica y la investigacién
académica muestran frente a una produccién teatral
nacional que empieza a tener una fuerte presencia y
aceptacion a nivel internacional.

En este sentido, el espectador debe formarse para
consolidar la préctica teatral como espacio de re-
flexién y de circulacién de saberes, lo cual constitui-

rfa una amplificacién del placer estético. El critico
funciona a un tiempo como investigador, historia-
dor y divulgador, pero también como sacerdote de
otro ritual que completa el del teatro: juntarse a ana-
lizar la escena. Desde esta perspectiva, el critico es
quien tiene la informacién y las herramientas que el
espectador necesita para una experiencia estética ple-
na. Asi, el espectador-critico, como su nombre lo
indica, es quien logra franquear el abismo que sepa-
ra su ignorancia del saber del docto, y entonces lo-
gra descifrar los sentidos a través del encuadre y el
método del critico.

El Programa de Formacién de Espectadores

de Buenos Aires (PFEBA) y el modelo

formador del docente

De acuerdo con la idea de que la dindmica del campo
teatral de la ciudad de Buenos Aires requiere de una
formacién que promueva la experiencia estética del
publico, surgen propuestas que abordan el problema
del espectador de teatro desde una perspectiva peda-
gbgica. El Programa de Formacién de Espectadores
(PrEBA), coordinado por Ana Durdn y Sonia Jarosla-
vsky y dependiente del Ministerio de Educacién del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, ejemplifica
esta tendencia. El PFEBA, que empez6 a funcionar en
2005, tiene como finalidad formar a los estudiantes
de las escuelas secundarias de la ciudad como espec-
tadores de teatro independiente, es decir, del teatro
que se realiza en las salas que no pertenecen ni al
circuito oficial (el Teatro San Martin o el Teatro Cer-
vantes) ni al circuito comercial.

Dado que concibe a los jévenes como espectado-
res capaces de procesar este teatro a priori pensado
como “dificil”, el pFEBA asimila la experiencia estéti-
ca a la experiencia escolar, aprovecha las condiciones
de la escolaridad para formar espectadores. Por eso
en las conclusiones del proyecto (Durdn & Jarosla-
vsky, 2012) tiene tanta importancia el compromiso
de los docentes y las instituciones, asi como la elabo-
racién de un material diddctico con actividades pre-
vias y posteriores que los estudiantes deben realizar,
pues éstas ayudan a dar sentido a la asimilacién, en
especial al debate tras la funcién. En este caso, la
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experiencia estética aparece como una dimensién de
la educacion: “las artes permiten otro tipo de alfabe-
tizacién, ademds de la ya conocida y bdsica, que po-
sibilita la escuela” (Durdn, 2016, p. 23).

Si el proyecto de la EEBA se apoya centralmente en
la figura del critico, el PFEBA toma como modelo al
docente, como sujeto de una pedagogia que no deje
de lado las emociones a la hora de pensar la forma-
cién de los jévenes. En este marco, el alcance de la
experiencia estética de los estudiantes de escuelas me-
dias se mide en las posibilidades que ellos tienen de
dar cuenta de las emociones que el especticulo les
produce (Durén, 2016, pp. 61-65), por eso el debate
tras la funcion se vuelve un dispositivo fundamental
“que permite poner en palabras las diferentes sensa-
ciones e ideas producto del encuentro con la obra”
(Durdn & Jaroslavsky, 2012, p. 26). El equipo de
mediacién cultural del PFEBA es quien tiene la res-
ponsabilidad de articular las experiencias como es-
tudiantes y como espectadores de los grupos de
jovenes que asisten a su programacion. La funcién
teatral y la charla posterior son a un tiempo proceso
de aprendizaje y emancipacién de tal proceso.

La educacién superior y el modelo formador
del programador
Atendiendo entonces a la dindmica que se establece
entre las funciones del critico, del docente y del pro-
gramador en la formacién del espectador, buscando
complementariedades con las propuestas de forma-
ci6n analizadas y caminos alternativos que respondan
a las particularidades de los estudiantes universitarios
como destinatarios, disené un proyecto que privile-
giara el modelo formador del programador.
Imaginé al programador como un espectador
generoso: asiste a los espectdculos y los elige para la
cartelera de una sala o de un festival teniendo en
mente a un publico a quien con distintos mecanis-
mos de difusién invita a compartir lo que vio. En su
tarea se combinan la investigacién y la critica, la
docencia y la gestién cultural situada en un territo-
rio. Conoce los condicionamientos del sistema tea-
tral en el que opera y en sus decisiones se entrecruzan
principios y categorias que forman parte de la teoria

y la historia teatral; en sus propuestas se activan ten-
siones entre lugares comunes y nuevas ideas respec-
to del teatro y su funcién en el desarrollo de la
cultura y el pensamiento, en relacién con las politi-
cas culturales y la politica en general. Ademis, pla-
nifica y gestiona modos de relacién con la comunidad
a la que convoca como publico. En el desarrollo de
su tarea, el programador no espera transformar al es-
pectador en docto o en poeta; més bien, opera como
el maestro ignorante (Ranciére, 2002), pues recono-
ce el saber que habita la experiencia del espectador en
tanto tal y valora la actividad que le es propia: dete-
nerse y mirar.

En relacién con la formacién de espectadores, en-
tendf que la funcién del programador era la que ha-
bilitaba la experiencia estética en sentido estricto. Me
propuse pensar el vinculo entre la produccién artisti-
cay su recepcion en términos de equidad estética, es
decir, superando la sujecién de la experiencia del es-
pectador al hacer del artista. El punto mds importan-
te de esta apertura era el reconocimiento en el
espectador de: @) la facultad mimética que le permi-
te producir con libertad, asociando y disociando
imdgenes, semejanzas alli donde pareceria no haber-
las (Benjamin, 1991, pp. 85-89); y &) la experiencia
estética como una actividad perceptiva transforma-
dora (Ranciere, 2010, pp. 19-20).

De este modo, los espectadores en el ¢jercicio de
la tarea que les es propia, detenerse y mirar, devienen
publico, entendiéndolo no sélo como un grupo co-
hesionado por la identificacién a partir de un imagi-
nario o por compartir la competencia artistica o la
disposicién estética, sino también como:

una nueva escena de la igualdad en la que se tra-
ducen, unas a otras performances heterogéneas.
Pues en todas esas performances se trata de ligar lo
que se sabe con lo que se ignora, de ser al mismo
tiempo performistas que despliegan sus compe-
tencias y espectadores que observan aquello que
sus competencias pueden producir en un contex-
to nuevo, ante otros espectadores (Ranciere,

2010, pp. 27-28).
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En consonancia con la figura del programador for-
mador, prefiguré como estrategia formativa la invita-
cién, entendida como una demostracién de equidad
que reconoce en el otro a un espectador en el acto
mismo de ser enunciada. A diferencia de la recomen-
dacién, no hay brechas que salvar entre quien invita
y quien es invitado, del mismo modo que no hay
brechas que salvar entre artistas y espectadores.

Asi, integré al proyecto curricular de la materia
una programacién teatral con una frecuentacién de
entre dos y tres semanas e invité a los estudiantes a
acompafarme en la experiencia de ser espectadora
de teatro, sin anticipar los efectos, ejerciendo la ca-
pacidad comin a cualquiera de nosotros, de asociar
y disociar imdgenes. Los convoqué como espectado-
ra a ser espectadores “que ligan en todo momento
aquello que ven con aquello que han visto y dicho,
hecho y sonado” (Ranciére, 2010, p. 23).

Esta programacién hizo que en el transcurso del
semestre el grupo pudiera asistir a aproximadamen-
te seis funciones de espectdculos variados. Con la
frecuentacién me propuse borrar la frontera que sue-
le levantarse entre actividad académica y actividad
cultural, promoviendo una redistribucién de los ro-
les del estudiante y del espectador, acercidndolos
como dos recorridos de una misma aventura intelec-
tual. Les propuse a los estudiantes pensar la expe-
riencia cultural como indisociable de la experiencia

académica.

Marejadas Comunidad de Espectadores
Sorpresivamente, la reflexién sobre la experiencia del
espectador, sobre las funciones que intervienen en su
formacion, derivé en la expansién de la innovacion.
Los espectadores universitarios invitaban a otros y el
grupo que asistia a las funciones se agrandaba con la
presencia de amigos, parejas o parientes. Si los estu-
diantes trasladaban naturalmente la estrategia de la
invitacién del aula a su entorno, ;por qué no siste-
matizar la experiencia expandiéndola al compromiso
comunitario? ;Por qué no traducir el proyecto de
innovacién pedagégica a los términos de la gestion
cultural universitaria?

El momento era propicio para hacer este giro: en
el mismo semestre en el que daba inicio a este pro-
yecto se inauguraba, el 15 de septiembre de 2015, el
Multiespacio Cultural ungs. La universidad conta-
ba con un auditorio de mds de 400 butacas. La pro-
puesta fue programar en esa sala un especticulo
teatral y gestionar el puablico a partir de los princi-
pios que guiaban el proyecto curricular de Artes
Escénicas: un proyecto pedagdgico de formacién de
espectadores podia derivar en uno de accién social
orientado a la gestién de nuevos publicos y a la con-
crecién de politicas culturales que promovieran el
acceso a la cultura.

Promediando la cursada del segundo semestre
de 2015, docente y estudiantes creamos el proyecto
Marejadas Comunidad de Espectadores, con el ob-
jetivo de gestionar nuevos publicos en la regién no-
roeste del conurbano bonaerense aprovechando la
infraestructura cultural de la universidad. Nos pro-
pusimos poner a prueba en conjunto el modelo for-
mador del programador y la estrategia de la
invitacion.

En octubre de ese afio programamos en el audi-
torio de la unGs £l Bululi, de y con Osqui Guz-
min. La eleccién de este espectdculo fue la
respuesta a una pregunta que nos hicimos como
programadores: ;qué experiencia teatral queremos
proponerle a los espectadores? Una que ponga en
cuestién los supuestos que atraviesan la distincién
entre un teatro culto y un teatro popular y su corre-
lato, la distincién entre un espectador culto y un
espectador popular. Para nosotros, E/ bululii era la
forma escénica de una experiencia estética que esca-
paba a esas distinciones, pues presentaba la apropia-
cién de un corpus de textos espafoles en un cuerpo
actoral latinoamericano que exhibia su potencial
productor en relacidn con esa porcion de la cultura
universal que también le pertenece.

Asumimos nuestro trabajo en la programacion,
produccién y gestién de publicos del unipersonal
de Osqui como el inicio de intervencién politica des-
colonizadora. Para las trayectorias académicas de las
y los estudiantes esto signific una reconfiguraciéon
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de saberes tedricos y practicos sobre artes escénicas y
gestién cultural que se concreté en el disefio de pla-
nes de trabajo para becas de formacién, investigacién
y gestion que, en los afios subsiguientes, fueron desa-
rrollando en paralelo y relacionados con su participa-
cién en el proyecto de formacién de espectadores.

Durante 2016, en un trabajo articulado con el
drea de Artes Escénicas del Centro Cultural unas,
el equipo del proyecto duplicé el nimero de inte-
grantes y, ademds de continuar con la asistencia de
los estudiantes de Artes Escénicas a espectdculos en
las salas de la regién y en Buenos Aires, programé
cinco espectdculos en la sala de la universidad que
implicaron la convocatoria y gestion de alrededor de
1500 espectadores. Para 60 % de las personas que
asistieron a estas funciones era su primera experiencia
teatral. Desde la perspectiva de las practicas profesio-
nales, esto significé el descubrimiento de la gestién
de publicos como un campo laboral a explorar.

En los términos de la prictica docente, la pro-
gramacion de cada una de estas obras significé una
discusién grupal al interior del aula respecto a qué
les proponfamos a los espectadores y una proyec-
cién imaginaria de cudles serfan las reacciones que
podriamos lograr.

En este sentido, el proyecto de formacién de espec-
tadores constituye hasta el dia de hoy una innovacién
en la formacién profesional de los futuros gestores
culturales e investigadores en artes que se gradian
en la licenciatura en Cultura y Lenguajes Artisticos;
propone un aprendizaje que articula el planteamiento
de problemas que surgen del andlisis del fenémeno de
las artes escénicas con el desarrollo de proyectos
de gestién que respondan a esos problemas de ma-
nera situada. También implica un posicionamiento
respecto a qué significa militar la(s) cultura(s) desde
la gestion de una programacién teatral.

En 2017, contamos con el financiamiento otor-
gado por el programa de extensién cultural de la
Secretaria de Politicas Universitarias para realizar
una programacion dirigida a gestionar publicos de
escuelas secundarias de la regién. En ese momento,
el proyecto se habia convertido en un grupo de tra-
bajo integrado por estudiantes y graduados, docen-

tes y no docentes de la ungs. Una vez mds la idea
surgié en el aula, como parte de un trabajo prictico.
Agustina, una de las estudiantes de Artes Escénicas
11, habia propuesto en el segundo semestre de 2016
abrir un espacio que facilitara el acceso de los jove-
nes de escuelas secundarias de la regién a la progra-
macién teatral regional. Asi, en relacién con el perfil
del egresado de la carrera, el proyecto se fue consti-
tuyendo en un espacio de practicas preprofesionales
variadas para los estudiantes, organizados en grupos
de trabajo que respondian a tareas concretas: difu-
sién, programacién, logistica y administracién.

A cada uno de los eventos escénicos programados
concurrieron mds de 2000 jévenes acompanados por
sus profesores. En la gestién descubrimos que los
docentes de secundaria eran unos colaboradores in-
dispensables para lograr el objetivo que nos proponia-
mos: promover el valor formativo de la experiencia
estética.

Nos interesaba poner en cuestién el modo en que,
desde la escuela, se plantea el acercamiento de los j6-
venes a la produccién artistica y cultural, pensar in-
novaciones en la ensefianza que partan de la idea de
integrar experiencia educativa y experiencia estética.
Por lo general, el arte es pensado como una esfera
separada de la educacién que ingresa al aula subordi-
nada a un contenido pedagégico o a una metodolo-
gia diddctica. Les propusimos a los docentes pensar la
experiencia estética como indisociable de la formativa
y, en este sentido, cualquier intento de subordinar
una a la otra resultaba fallido en relacién con ambas:
ir hacia un cambio en las maneras de concebir la rela-
ci6én entre educacién y cultura, de modo que pricticas
como la asistencia al teatro sean entendidas como ex-
periencias formadoras en sf mismas. Para los estudian-
tes esto significé una puesta en cuestién de la propia
formacién cultural y de los medios de acceso a las
producciones artisticas en sus trayectorias educativas.

Con el avance del proyecto, resulté evidente que
la experiencia estética era uno de sus aspectos centrales
y que debia ser pensado en conjunto por investigado-
res®, docentes, gestores culturales y artistas. La asisten-
cia grupal al teatro, pero también al cine, al museo, a
la sala de conciertos, a una fiesta popular es un proce-
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so de inclusién —en un sentido amplio—, que im-
pacta tanto en lo cultural como en lo educativo.

Entonces, en el didlogo con los docentes de las
escuelas medias ingresé a nuestro campo de accién
el problema de la mediacién cultural y su relacién
con el objetivo de darle valor al carcter formativo de
la experiencia estética. Acordamos tomar la media-
cién cultural como un espacio de trabajo regional a
construir entre la universidad y las escuelas secunda-
rias de la regién. Desde nuestro lugar de programa-
dores, interpelamos a los docentes como mediadores
culturales de hecho, quienes con sus intervenciones,
sobreponiéndose a la resistencia que provoca la bu-
rocracia escolar al momento de pensar una actividad
cultural fuera del aula, buscaban construir junto con
los estudiantes una nueva reparticién del mundo
sensible, en donde la experiencia teatral en particu-
lar, y la artistica en general, formara parte de la tra-
yectoria escolar y vital de cualquiera. En este punto,
la experiencia de los estudiantes de la licenciatura en
Cultura y Lenguajes Artisticos se toca con la expe-
riencia escolar de los jévenes a quienes convocan
desde sus précticas de gestién cultural.

Resultados

El proyecto ha logrado fortalecer la formacién de los
estudiantes de la licenciatura en Cultura y Lengua-
jes Artisticos en la produccién de eventos teatrales y
en la gestion de nuevos publicos. En este sentido, ha
servido como espacio de formacién en gestién cul-
tural para los estudiantes de asignaturas como Artes
Escénicas y Gestién de Proyectos Estético-Cultura-
les, asi como también para el desarrollo de Practicas
Preprofesionales y de Investigacién.

El impacto en las trayectorias puede medirse, en
principio, en la continuidad del trabajo y en el cre-
cimiento del equipo: 80 % de los participantes ini-
ciales del proyecto (varios ya se han graduado) siguen
colaborando (aunque ya han aprobado las materias
involucradas y no es obligatorio que continten), or-
ganizados en cinco equipos responsables de las dis-
tintas tareas a realizar. A esos equipos se suman
permanentemente nuevos integrantes que se incor-
poran a las tareas de produccién artistica y técnica

(comunicacién con productores y artistas, elabora-
cién de un cronograma para el evento, coordinacién
de los recursos técnicos y de logistica); de difusién
(comunicarse con los docentes, colaborar con la or-
ganizacién de las salidas educativas y recibir a estu-
diantes y docentes en la sala el dia del evento); de
disefio gréfico y comunicacidn.

Por otra parte, la coordinacién del proyecto
cuenta afno tras afio con la asistencia de estudiantes
becarios que colaboran en la articulacién de los gru-
pos de trabajo y llevan adelante nuevos proyectos
formativos, como el Ciclo de Actualizacién Artisti-
co-Técnica para Trabajadores de las Artes Escénicas,
que se realizé durante 2019; o académicos, como el
Primer Coloquio Internacional del Espectador, or-
ganizado en 2018.

Las actividades realizadas durante la ejecucién
del proyecto fueron acompafnadas por una reflexién
sistemdtica sobre la experiencia del espectador frente
a las diversas formas escénicas que constituyen el ac-
tual campo teatral argentino. Esto derivé en el dise-
fio de dos proyectos de investigacién: Dialéctica de
las Imdgenes: La Experiencia de los Espectadores
frente al Teatro Materialista y Teatro Independiente
y Espectador Emancipado: Pactos y Derivas en el
Teatro Argentino Contempordneo (1970-2020),
radicados en el drea de investigacién Cultura, Cul-
turas, del Instituto del Desarrollo Humano de la
UNGS, y en la concrecién de planes de trabajo para
cinco becas académicas (de formacién, investiga-
cién y desarrollo tecnoldgico y social) y para varias
becas de gestién. También se consolidé como un
campo de pruebas para estrategias de convocatoria,
desarrollo y conservacién de publicos.

Dado que uno de nuestros objetivos era generar
condiciones para investigaciones de campo cuyo ob-
jeto de andlisis sea la relacién entre desarrollo cultural
y educacién, en la actualidad trabajamos para el dise-
fio de indicadores que permitan medir el impacto de
estas intervenciones en el marco de las investigacio-
nes sobre espectadores, audiencias y pablicos.

Logramos establecer una comunicacién fluida
con aproximadamente 40 docentes interesados en
asistir con sus estudiantes a las funciones programa-
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das en especifico para comunidades escolares. A su
vez, esos 40 docentes difundieron el proyecto entre
otro numero equivalente de colegas. De este modo,
iniciamos un vinculo entre el 4rea cultural de la uni-
versidad y la comunidad educativa de la region, que
impacté en la asistencia de espectdculos teatrales por
parte de los jévenes.

Asi, uno de los principales desafios sigue siendo
sostener el principio de frecuentacién que guia
nuestra idea de formacién de espectadores, y uno de
los alcances mds sostenidos consiste en la activacién
de una estrategia universitaria de desarrollo y ges-
tién de publicos para las artes escénicas en la regién
en la que se encuentra emplazada la unas.

Finalmente, Marejadas Comunidad de Especta-
dores logré constituirse como un proyecto institu-
cional que integra metodologias y contenidos
académicos, pricticas de gestién y politicas cultura-
les universitarias, y es uno de los casos analizados en
la reforma del Estatuto General de la ungs de 2018.
En esa reforma, la promocién y accién cultural se
incorpora como una cuarta funcién esencial, junto
con la formacién, la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico y social.

Conclusion

El recorrido presentado hasta aqui significé no sélo el
progreso de una serie de acciones, sino también la
configuracién de un sistema de conceptos que me
permitieron reflexionar sobre las posibilidades de en-
contrarnos docentes y estudiantes universitarios en el
compromiso con una sociedad mds justa e inclusiva.
Desmontar, desde el andlisis teatral, supuestos que li-
mitan la ampliacién de la experiencia estética; pensar
la cultura como indisociable de la educacién; promo-
ver el valor formativo de la experiencia estética fueron
los modos que encontramos de contribuir, desde la
formacién en artes escénicas, a la equidad cultural y a
la democratizacién del patrimonio artistico.

La innovacién pedagdgica propuesta se apoya en
la certeza de que la ensenanza y el aprendizaje de los
lenguajes artisticos son indisociables del desarrollo
de estrategias orientadas al reconocimiento de los
derechos culturales y al fortalecimiento de la equi-

dad cultural. Al respecto, el mayor hallazgo tedri-
co-metodoldgico de nuestro proyecto radica en el
modo de concebir al espectador y a la formacién de
espectadores. Desde nuestra perspectiva, la activi-
dad del espectador se sostiene sobre la capacidad
igualadora de asociar y disociar imdgenes. Asi, en-
tendemos la recepcidn teatral como una “dialéctica
de las imdgenes”, que amplia el campo de la percep-
cién hacia contenidos de experiencia que se sustraen
a lo naturalmente dado, a los lugares asignados por
la sociedad (Ranciére, 2010).

En consonancia, el mayor desafio en la prictica
docente en Artes es seguir construyendo, desde el
aula, las condiciones para una recepcién estética ba-
sada en la capacidad igualadora de la que Ranci¢re
habla. Una de esas condiciones, fundamental para la
continuidad de nuestro proyecto pedagédgico pero
también de investigacion, se orienta a la produccién
de instrumentos (textuales y audiovisuales) que per-
mitan el registro de la experiencia expectatorial de
los estudiantes. Con la conviccién de que vale la
pena orientar la observacién del docente a la expec-
tacién y no sélo a la produccién artistica, es que
estoy convencida de que el mayor reto para las aulas
de Artes Visuales, Artes Audiovisuales, Artes Escéni-
cas y Artes Musicales es hacer visible la experiencia

del espectador como objeto teérico y didéctico.
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Recomendaciones para el aula

Tratar el acceso a las artes y la cultura como

indisociable del acceso a la educacién.

* Revisar los supuestos sobre el gusto y los con-
sumos culturales de los estudiantes.

e Construir con los estudiantes nuevas formas

de acceder a la produccién artistica y al patri-

monio cultural.

Cambiar la pregunta “;Qué saben los estudian-
tes sobre las artes y cultura?” por la pregunta

“sQué concepciones de las artes y la cultura
operan en nuestros estudiantes?”.

* Pensarse a si mismos como mediadores cultu-
rales, compartir con los estudiantes sus expe-
riencias como espectadores de teatro y cine,
como lectores de literatura, como visitantes de
museos, no sélo en la forma del relato sino
también como invitacién.

* Animarse a desarrollar un trabajo social con-
junto con los estudiantes que se sostenga en el
tiempo. 1B
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RESUMEN

Para aminorar las brechas educativas y sociales que existen en Pert es indispensable visibili-
zarlas, tomar conciencia de ellas y asumir acciones politicas y colectivas que gesten cambios
oportunos. La educacién es clave en este proceso, pues genera sensibilidad y reflexién, lo cual
sirve para resolver problemdticas desde el ejercicio de una ciudadania responsable individual
y colectiva, iniciada en la infancia. Para lograrlo, una alternativa es la apuesta por iniciativas
pedagdgicas, provenientes de la reflexion interdisciplinaria en el 4mbito universitario, que
respondan a dicho escenario en contextos como el espacio ptblico.

Frente a esto, Misky Wayra trabaja en espacios publicos a través de talleres e intervenciones
pedagdgico-artisticas que fomentan el desarrollo de habilidades ciudadanas individuales y co-
lectivas en nifios. En este articulo se presentan las experiencias, los proyectos y las intervencio-
nes que ha realizado la organizacién durante cinco anos de trayectoria. Asimismo, se muestran
los resultados del trabajo social y las proyecciones a futuro.

Palabras clave: Educacién no formal; pedagogia alternativa; nifiez; pedagogia de la ternu-
ra; arte; ciudadania; espacio publico.

Misky Wayra: experiencia interdisciplinaria de estudiantes universitarios y egresados... ® 25
Carlos Enrique Huarcaya Pasache y Andrea del Pilar Diestra de La Cruz. Dip4c 77 (2021): 25-34



ABSTRACT

1o reduce the educational and social gaps that exist in Peru, it is essential to make them visible, to
become aware of them and to take political and collective actions in order to manage timely changes.
Education, which begins during childhood, is key in this process of generating sensitivity and reflective
awareness for the resolution of problems either from the exercise of a responsible individual or from
collective citizens. And, to achieve this goal, the option to adopt pedagogical initiatives, which can
come from the interdisciplinary reflection within the university environment, by students and gradua-
tes, and that responds to this scenario, in contexts such as public space, is a great alternative.

Faced with this need, Misky Wayra has been working in public spaces, through artistic-pedago-
gical workshops and interventions that promote the development of individual and collective citi-
zens skills of boys and girls. This article presents the experiences, projects and interventions that the
organization has carried out during its five years of experience. Likewise, the results of the social

work developed and the projections that are expected to be achieved in the future are shown.
Keywords: Non-Formal Education; Alternative Pedagogy; Childhood; Pedagogy of Tender-

ness; Art; Citizenship; Public Space.
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Introduccion

Para aminorar las brechas educativas y sociales de
Pert es indispensable visibilizarlas, tomar concien-
cia de ellas y asumir acciones politicas y comunes
que gesten cambios oportunos. La educacién es cla-
ve en este proceso para generar sensibilidad y con-
ciencia reflexiva para la resolucién de problematicas
desde el ejercicio de una ciudadania responsable
individual y colectiva, que inicie desde la infancia.
Para esto, la apuesta por iniciativas pedag()gicas, que
pueden provenir desde la reflexién interdisciplinaria
en el dmbito universitario, por parte de estudiantes
y egresados, y que respondan a dicho escenario, en
contextos como el espacio putblico, es una gran al-
ternativa. Este es el caso de Misky Wayra, organiza-
cién que sugiere construir conciencia desde la
ternura, el arte y la ciudadania para que los nifios
propongan soluciones a las problemdticas de su rea-
lidad, partiendo desde su propia mirada.

A continuacién, se presentan los inicios de Misky
Wayra, sus fundamentos y principios, metodologia
y lineas de trabajo, asi como reflexiones y proyeccio-
nes de su quehacer a futuro.

Soniar para impulsar: creando Misky Wayra
Misky Wayra es una organizacién interdisciplinaria
compuesta por estudiantes y egresados de Antropolo-

gia, Arqueologia, Educacién, Derecho, Psicologia y
Comunicaciones. La propuesta naci6é en 2015 por
parte de dos estudiantes de la carrera de Educacién
Primaria de la Pontificia Universidad Catdlica del
Perti (pucp), Carlos Enrique Huarcaya Pasache y Ga-
briel Moreno, quienes idearon un colectivo que fo-
mentara la consolidacién de vinculos afectivos de
comunidad, su involucramiento con el espacio préxi-
mo y el desarrollo de habilidades ladicas, artisticas y
ciudadanas, asi como la reduccién de las brechas edu-
cativas en materia de equidad en diversos contextos.
El trabajo se desarrolla en espacios publicos (parques,
plazas, entre otros) y estd dirigido a ninos, pero tam-
bién pueden involucrarse jévenes, adultos y adultos
mayores.

En la actualidad, luego de cinco afios de trabajo,
Misky Wayra es un equipo interdisciplinario que con-
tribuye al empoderamiento de la infancia en la ciudad
de Lima, Pert, y busca expandirse a otros entornos.

La asociaciéon guatemalteca, artistica, cultural y
educativa Danta Guatemala es un referente que im-
pulsa el trabajo de la organizacién. Dicha asociacion
busca desarrollar la creatividad y difundir activida-
des artisticas, educativas y culturales, y asi contri-
buir a una sociedad mds sensible que transforme la
vida de los ciudadanos a través de las manifestacio-
nes culturales que posee el pais y la region.

26 o Misky Wayra: experiencia interdisciplinaria de estudiantes universitarios y egresados. ..
Carlos Enrique Huarcaya Pasache y Andrea del Pilar Diestra de La Cruz. Dipac 77 (2021): 25-34



Del mismo modo, nos inspiramos en distintas
organizaciones que contindan trabajando por una
sociedad mads justa y equitativa por medio del arte,
como el proyecto Vernos Parecidos y Diferentes,
experiencia teatral en la provincia de Jujuy, Argen-
tina, que incorpora el teatro a la comunidad frente
a un contexto de violencia e inseguridad, y que
toma las historias del pueblo con el fin de revalori-
zar, sensibilizar y difundir.

Filosofar para aterrizar: nuestros principios

En Perd, la educacién es considerada clave para la
movilidad social' (Salazar, Quispe & Choque, 2015).
No obstante, la escuela, como una de las institucio-
nes mds representativas en la educacién formal, ha
sido objeto de discusién respecto a su impacto so-
cial, politico y cultural en contextos diversos (Ames,
2000), lo cual devela desafios, como la equidad
educativa, la relacién escuela-comunidad y el desa-
rrollo de habilidades socioemocionales y ciudadanas
en la infancia.

Equidad educativa

El incremento del producto interno bruto (p1B) de
3.8% para el sector educativo (Pérez, 2019) y la
cobertura de la matricula de la educacién bésica re-
gular (EBR), con un aproximado de ocho millones
de estudiantes inscritos (Minedu, 2019), resultan
significativos. A pesar de esto, finalizar la EBR sigue
siendo un reto.

Segin Guadalupe et al. (2017), existen factores
que dificultan el desarrollo de la equidad educa-
tiva en Perti: 1) el rendimiento de los aprendi-
zajes; 2) la desatencién de politicas educativas
hacia la formacién inicial docente; 3) las poli-
ticas o los programas insostenibles para el ac-
ceso de varios centros educativos a servicios
bésicos y mejora de infraestructura; 4) la ines-
table institucionalidad del sector educativo
que obstaculiza la calidad de la gestién educati-
va; 5) la desatencidn a estudiantes con habilida-
des diferentes, pues a pesar de la inversién en
algunos centros de educacion especial, atin faltan
esfuerzos para atenderlos.

Relacién escuela-comunidad

En Perd, a inicios del siglo xx, con la expansién de
iniciativas pedagdgicas inspiradas en la Escuela Nue-
va —movimiento europeo que cuestiond la educa-
ci6n tradicional y centré la funcién pedagégica en la
autonomia del nifo, su libertad y autoformacién
(Narvéez, 2006)— se abordé la relacién escuela-co-
munidad. Uno de los estudiosos del tema fue el pe-
dagogo José Antonio Encinas, quien motivaba la
comprensién de la realidad de la escuela para res-
ponder a las necesidades, en este caso, de la pobla-
cién indigena del altiplano puneno (Bernedo,
2012). Estas ideas aparecieron en un contexto en el
que la discusién por el “problema del indio” guiaba
los discursos de los intelectuales peruanos, como
José Carlos Maridtegui (1928), escritor y politico,
que instaba a adecuar la educacién a las demandas
de la poblacién rural para lograr la integracién y el
desarrollo nacional (Ames, 2000).

Ademis, la escuela ha sido objeto de relatos sim-
bélicos sobre su rol, lo que Ansién (1995) llama “el
mito contempordneo de la escuela”, bajo el sustento
de tres perspectivas: una, que rechaza la escuela por
verla como amenaza y trabaja para no perder los
saberes locales; otra, que la ve como oportunidad
para ascender socialmente; y, la dltima, que valora
los saberes de la comunidad, apostando por la diver-
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sidad cultural, el desarrollo de la comunidad y su
autoestima.

Evidentemente, la discusién de la relacién escue-
la-comunidad no es nueva, por lo que se requiere de
voluntad politica para enfrentar sus problemas

de fondo (Ansién, 1995).

Habilidades socioemocionales y ciudadanas

Para desarrollar este apartado es necesario revisar el
contexto violento que vive Pert, tanto a nivel social
como escolar.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnera-
bles (M1mp, 2020), entre 2009 y 2019, report6 2016
casos de feminicidio y tentativa de feminicidio. Res-
pecto a la poblacién LGTBIQ, el Instituto Nacional de
Estadistica e Informdtica (1NE1, 2017) realizé la pri-
mera encuesta nacional virtual a miembros de esta
poblacién con un total de 8630 participantes: 63 %
manifestd haber sido victima de algin tipo de vio-
lencia, mayoritariamente en el espacio publico
(65.6%). Por otro lado, respecto a la violencia fami-
liar, el INEI (2019) report6 durante el primer trimes-
tre de 2019 que 73.8 % de nifias y nifos entre nueve
y 11 anos alguna vez fueron victimas de violencia.
Finalmente, el Ministerio de Educacién (Minedu,
2018b) reporté 2020 casos de bullying ocurridos
s6lo en Lima y 2143 en otras provincias del pais.

Estas cifras evidencian la urgencia de contar con
normativas y acciones que fomenten habilidades so-
cioemocionales y ciudadanas para mitigar el contexto
de violencia y fortalecer la convivencia en el pais.
No obstante, existen esfuerzos significativos como
la publicacién de documentos pedagdgicos sobre
Educacién Ciudadana (Minedu, 2014); la inclusién
de competencias y capacidades para el desarrollo de
habilidades socioemocionales en el Curriculo Na-
cional (Minedu, 2016); la publicacién de una guia
para trabajar la convivencia escolar en la gestién
educativa y el empleo de estrategias como el portal
virtual SiseVe para el registro de casos de violencia
(Minedu, 2018a); y la aprobacién de la ley que de-
clara la necesidad incorporar el enfoque de educa-
cién afectiva y social en el curriculo (Congreso de la
Republica, 2019).

De ahi que Misky Wayra asuma el reto de idear
una propuesta de pedagogia alternativa, tendencia
que se refleja en distintos modelos pedagdgicos a
nivel mundial y que se fundamenta en la emancipa-
cién del sujeto, la educacién como motor de cam-
bio para la construccién y la transformacién de la
ciudadanfa (Alirio, Africano, Febres-Cordero &
Carrillo, 2016). Todo esto dentro del marco de la
educacién no formal, definida como aquella activi-
dad sistémica y educativa fuera del sistema oficial
enfocada en el aprendizaje (Coombs & Ahmed,
1975, en Luque, 1997), que articule a distintos ac-
tores sociales e instituciones para responder a las
problemdticas de una comunidad en el espacio pu-
blico.? En éste ocurre la diferenciacion y el encuen-
tro de lazos humanos (Berroeta & Vidal, 2012), con
el fin de fomentar la participacién comunitaria, que
incida en habilidades ciudadanas y socioemociona-
les, a través de estrategias pedagdgicas y artisticas.

Pilares de trabajo
En el trabajo de Misky Wayra, el equipo de estudian-
tes universitarios y egresados propone tres pilares
fundamentales: la ternura, el arte y la ciudadania.
La ternura supone trabajar los afectos y el empo-
deramiento de la persona para luchar por la justicia
social, entendida como la bisqueda de legitimar la
participacién plena y equitativa de todos los grupos
sociales para la satisfaccién de sus necesidades y
priorizar la distribucién equitativa de los recursos
naturales, sobre un sentido de responsabilidad social
en y con el entorno inmediato (Aramburuzabala,
Garcia & Elvias, 2014). Cussidnovich (1980), ensa-
yista de la pedagogia de la ternura,® la considera
como una forma de trabajar las emociones y com-
prender la condicién humana. Asimismo, Arguedas
(en Silva, 1960), antropélogo y pedagogo peruano,
distingue la ternura como clave para el reconoci-
miento del otro y la comprensién de su mundo a fin
de reivindicar a las personas y conocer su espiritu,
por medio de una comunicacién intima y afectiva.
Sobre esto, Misky Wayra trabaja distintas habilida-
des socioemocionales individuales y colectivas, asi
como la sensibilidad hacia el entorno.
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El arte pretende transformar para construir nue-
vas realidades, ampliar la conciencia de las personas
y suscitar actitudes que generen vinculos de comu-
nidad (Eisner, 2004; Levine, 2004). Por esto, la or-
ganizacién fomenta el arte como campo de trabajo
y herramienta para la reflexién y la accién, desde sus
distintos lenguajes.

La ciudadania, entendida como la interioriza-
cién de una serie de valores y pautas de comporta-
miento, como la cooperacién, la solidaridad, la
resolucién de conflictos y el didlogo (Lépez, 2011).
Para esto, todas las voces deben ser escuchadas para
promover la libertad, en un marco de derecho y de-
beres, y que esto permita la toma de decisiones para
la transformacién.

Asi, Misky Wayra impulsa la agencia de cambio,
por medio de la reflexién, la critica y el plantea-
miento de propuestas, tomando en cuenta los tres
pilares. Todo esto bajo un sentido de justicia social,
que pueda permitir legitimar la voz y las necesidades
de las personas en el lugar donde viven, incidiendo
en el acceso a la educacién en su propio contexto. Es
decir, una educacién equitativa y de calidad que
pueda responder a su realidad y les permita seguir
movilizdindose dentro de las estructuras socioeconé-
micas del mundo actual.

Proponer para crear: método y prictica
La organizacion posee dos lineas de accién:

1. Las intervenciones pedagdgico-artisticas: se con-
cretan en proyectos comunitarios de dos a tres meses
de duracidn, a partir del diagndstico y la interaccion
con un barrio. Participan nifios de tres a 12 afos y
adultos en distintos talleres para identificar y profun-
dizar en una problemdtica con el fin de construir pro-
puestas de solucién. También estdn las intervenciones
itinerantes, experiencias cortas acordes a una temdtica
de interés social (lectura, género o situacién de emer-
gencia). Las investigaciones de campo y de escritorio
alimentan la labor de la organizacién.

2. Los encuentros de aprendizaje son espacios
abiertos al publico para intercambiar experiencias y
propuestas a nivel metodolégico y tedrico, en los que
también participan grupos con iniciativas afines.

La propuesta metodolégica de Misky Wayra se
compone de tres momentos:

1. Sensibilizacién. Experiencia que genera pro-
vocacién, desconcierto o conflicto respecto a una
problemdtica.

2. Experiencia artistica. Proceso de construccién
de teorfas, conceptos o reflexiones a través de distin-
tos lenguajes artisticos.

3. Interaccién con el mundo. Etapa de reflexion
y didlogo grupal para proponer ideas de cambio in-
dividual, colectivo o del espacio.

Entre algunos proyectos educativos estdn:

* Jugarte Barranco (2015), respaldado por la Fa-
cultad de Educacién de la puce, el Museo de
Arte Contempordneo y la Municipalidad de Ba-
rranco. El proyecto generé la creacién de espa-
cios de juego y actividades artisticas para que los
nifos participen, reflexionen y creen vinculos de
comunidad.

* Domingos en Cantagallo (2016), con el colec-
tivo Los Cantutos Alegres y estudiantes de
educacién de la puce. Este fomenté espacios
de atenci6n a la integridad de los nifos tras la
emergencia de incendio en la comunidad Shi-
pibo-Konibo de Cantagallo.

¢ Fomentando una Cultura de Paz (2018), en el
parque La Placita del Amor, distrito de La Victo-

ria, el cual contribuyé a sensibilizar a los nifos y

Foto tomada en el distrito Los Olivos, en Lima, de una actividad del
proyecto Recreando tu Parque.
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motivarlos a comprender las manifestaciones de
violencia y la inseguridad ciudadana en su zona.

Algunas intervenciones itinerantes fueron:

La Silla (2016), distrito de Independencia. Fo-

mentd la reflexién de la condicién del cuerpo

y la bsqueda del bienestar diario, a través de

la performance art.

* Taller de lectura (2017), distrito de El Agustino.
Promovié el acceso a la lectura para la crea-
tividad y la reflexion sobre el vinculo lector-
libro-comunidad.

e La Huaca te Cuenta (2017-2018), en Huay-
cdn de Pariachi. Iniciativa impulsada por el
Ministerio de Cultura para fortalecer la identi-
dad del patrimonio cultural a través de juegos
y cuentos.

* Festival por el Dia del Juego (2018-2019), con

la. Municipalidad Metropolitana de Lima.

Evento impulsado por esta entidad para abrir

espacios de juego tradicional en la calle para

nifos.

Entre los encuentros de aprendizaje podemos men-
cionar los siguientes:

e Taller “El espacio publico como herramienta
pedagégico-artistica” (2016) en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Se compar-
tieron los fundamentos del grupo, sus pilares,
su metodologia y el uso de la calle para el
aprendizaje.

* | Festival de Arte-Educacién e Intervenciones
Urbanas “Colectivos en accién por una cultura
de paz” (2019), donde participaron colectivos
que trabajan el respeto por el medio ambiente,
a las diversidades sexuales y de género, al juego
libre, entre otros.

* [ Conversatorio Debates y Proyecciones de la
Ninez en Espacios Piablicos (2020) en la Aso-
ciacién Cultural elgalpon.espacio, donde dis-
tintos grupos compartieron sus experiencias a
favor de la infancia.

Foto tomada en la Asociacién Cultural elgalpén.espacio, Pueblo
Libre, durante el I Festival de Arte-Educacién “Colectivos en accién
por una cultura de paz”.

Reflexionar para fortalecer: trayectorias

Durante estos cinco afos, el equipo gestor ha logrado
tomar conciencia del impacto suscitado en las actitu-
des y las emociones de las personas que han partici-
pado en cada intervencién, y de la importancia de
usar el espacio publico para dialogar, indagar y pro-
poner sobre el entorno. Segin Gutiérrez y Pérez
(2015), una adecuada ciudadania inicia en la re-
flexién del compromiso y la actitud frente a la reali-
dad. Ademds, los afectos son parte de este proceso,
pues si un nifio no reconoce las dificultades de la
otra persona, no podrd ser empdtico con otros (Ma-
rinas, citado por Gutiérrez & Pérez, 2015) vy, dificil-
mente, con su entorno. De ahi que Misky Wayra
trabaje en el espacio publico, priorizando los afectos
y el sentido critico frente al contexto, desde la mira-
da de la nifiez.

Ahora bien, el grupo ha tenido varios desafios.
Uno de ellos es la pandemia de la covid-19, que pa-
ralizé el trabajo del grupo en el espacio puiblico. No
obstante, la organizacién sigue aportando desde las
redes sociales y la investigacion. Otro desafio ha sido
la gestién del tiempo y el cumplimiento de respon-
sabilidades personales de cada miembro que, a veces,
dificultaban la constancia del grupo, pero aun asi se
idearon formas para alcanzar los objetivos en equipo.

A su vez, la inseguridad de la ciudad ha retado la
conviccién de cada miembro de Misky Wayra; sin
embargo, también ha invitado a repensar el impacto
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de la propuesta como alternativa para fomentar la
sensibilidad y el pensamiento critico frente al entor-
no. Esto ha demostrado que si la organizacién no es
flexible con los cambios ni cree en su capacidad de
adaptarse a éstos, entonces resultard complicado
educar para la ciudadania en el espacio puablico.

En términos de proyectos e intervenciones, el
apoyo econémico de instituciones formales ha sido
escaso. En varias ocasiones, no se han obtenido las
respuestas esperadas para desarrollar el proyecto.
Por tal motivo, se ha trabajado al margen y a través
de la autogestion o con la solicitud de la colabora-
cién voluntaria de instituciones aliadas, asociacio-
nes y amigos.

Por otro lado, la confianza, el companerismo, la
empatia, la valentia y el esmero han permitido la vi-
gencia de la organizacién y el empuje de distintos
proyectos que respondan a la realidad social. Tam-
bién aprendizajes como respetar y comprender las
diferencias, reconocer la necesidad de autoforma-
cién y lograr el consenso desde el didlogo han forja-
do una identidad colectiva enriquecida por la
diversidad, los suenos y las miradas de cada inte-
grante, en especial de los nifios beneficiados.

Comprender que “creer es poder” conlleva aceptar
que el compromiso y la perseverancia son necesarios
para alcanzar grandes metas. Debido a esto, Misky
Wayra, como organizacién interdisciplinaria, se ha
planteado el reto de constituirse como un grupo sé-
lido con sustento legal, que genere viabilidad de los
proyectos trazados, la concrecién de su filosofia, el
crecimiento personal y profesional de cada miem-
bro, siendo un referente de pedagogia alternativa en
educacién no formal que trabaja en el espacio pabli-
co para la infancia de Per.

Proyectar para crecer: nuestra vision a futuro

Perd es un pais sumamente diverso, a nivel social,
cultural, lingiiistico, sexual, de géneros, etcétera, por
lo que resulta necesario estrechar vinculos de comu-
nidad para la buena convivencia. No obstante, exis-
ten distintas brechas a las que hay que responder,
como las educativas. En este sentido, Misky Wayra
ha detectado la necesidad de hacer incidencia en los

sitios donde es urgente atender las brechas, sobre
todo fuera de la capital. A través de sus fundamentos,
se realizan distintos proyectos educativos y sociales
para contribuir al fomento de vinculos comunitarios.
Esto desde una mirada intercultural que aborde las
distintas ontologfas* de las sociedades del pais, sobre
una base ética para acercarse con respeto a la diversi-
dad humana.

El espacio ptblico representa la comunidad de la
persona y su identidad, a través de la cohesién so-
cial, intercambios, encuentros y movilizaciones
(Borja, 2012). Aquellos procesos también son parte
de la nifiez, pues los infantes aprenden a relacionar-
se con el entorno cercano. Atendiendo esto, la orga-
nizacion trabaja por una educacién equitativa y
democritica, que posibilite que los nifos sigan edu-
cdndose, teniendo acceso a propuestas que los for-
men como ciudadanos reflexivos y criticos del
entorno en donde viven.

Misky Wayra busca: 1) ser una propuesta pedagé-
gico-artistica, que apunte a una pedagogfa alternativa
de educacion no formal, dedicada a educar a la ninez
en el espacio publico, mediante el impulso del juego,
la investigacién, el pensamiento critico y reflexivo,
asi como el desarrollo de habilidades ciudadanas y
socioemocionales; y 2) hacer incidencia politica so-
bre la educacion en el espacio ptiblico, teniendo pre-
sente la valoracién del otro en su diversidad.

Todo esto es Misky Wayra: una organizacién
conformada por estudiantes y egresados universita-
rios, que trabaja sin fines de lucro y busca la trans-
formacién educativa en espacios publicos, por medio
del arte, la ciudadania y la ternura; una organizacién
que tiene el compromiso de seguir trabajando para
el beneficio de la nifiez y la construcciéon de un Pert
mucho mds justo a partir de la educacién.

Para concluir, queremos agradecer a los inte-
grantes de Misky Wayra que hicieron posible este
articulo. A Gabriel Moreno, que impulsa al grupo
con su pasion pedagdgica y sensibilidad; a Luis Pare-
des, cuya iniciativa como comunicador renueva la
mirada del grupo para hacer llegar nuestros mensajes
de manera amena; a Junior Chang, miembro clave
que nos orienta en la formalizacién del proyecto; a
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Andrea Campos, quien con su ternura e ideas movi-
liza nuestras propuestas; a Jimena Pérez, quien con
su entrega y pasién aporta a seguir pensando en nue-
vas formas de accionar; a Lourdes Arredondo, cuyo
espiritu aguerrido y firme permite darle fuerza y co-
herencia a la propuesta; y a Andrea Perales, quien
con su 4nimo y compromiso nos impulsa a luchar
por nuestros suefios. Gracias a sus testimonios y a su
experiencia recorrida en el equipo se ha logrado
construir el documento presentado.

Recomendaciones para el aula

A partir de lo mencionado y trabajado por la orga-
nizacién, podemos destacar ciertas sugerencias para
la prictica docente en espacios formales como la
escuela, con el objetivo de que los resultados logren
replicarse desde diferentes espacios educativos.

En primer lugar, el arte es una herramienta enri-
quecedora que genera vinculos con los demds, re-
presenta y comunica emociones, experiencias o
situaciones personales; asimismo, propone posibles
soluciones ante circunstancias problemdticas plan-
teadas por el docente o surgidas en el aula. Por lo
tanto, se requiere que el educador vea al arte no
como un curso mds del curriculo, sino que sea trans-
versal a lo que se proponga y realice en la escuela, de
manera que docentes y estudiantes trabajen bajo la

linea de la creatividad y la resolucién de problemas,
tomando en cuenta lenguajes como la musica, la
danza, la pintura, entre otros.

Misky Wayra plantea y resuelve problemdticas de
la comunidad a partir del didlogo, la expresién artis-
tica y la busqueda de soluciones a través del trabajo
en el espacio publico. Desde la escuela, también es
posible llevar a cabo esta labor bajo un enfoque de
ciudadania, de la mano de un docente que facilite
estos espacios de aprendizaje. Para esto, deben consi-
derarse el didlogo y el arte, asi como situaciones coti-
dianas que ocurren en el espacio donde se convive,
dentro y fuera del aula de clases. De manera que, a
partir de una experiencia propia, cercana y que invo-
lucre al nino se analicen las soluciones posibles para
dar seguimiento, con el fin de que esto tenga reper-
cusiones en la formacion ciudadana del infante.

Por ultimo, se sugiere sensibilizar al docente para
que reconozca lo que ocurre fuera de las aulas. Si bien
éstas pueden ser un espacio para trabajar con los ni-
fios, lo cierto es que puede expandirse a los espacios
publicos, como parques, plazas, museos, bibliotecas,
teatros, entre otros. Es decir, si se pretende formar
personas capaces de buscar soluciones a problemas
sociales, entonces debe fortalecerse el vinculo con la
comunidad para educar a la nifiez en una mejor ciu-

dadania. IB
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RESUMEN

El Centro Universitario de los Valles (cuvalles) de la Universidad de Guadalajara (udec) ofre-
ce, en su programa de Formacién Integral, un taller de emprendimiento social de alto impacto
desarrollado por la iniciativa Enactus cuvalles, conformada por estudiantes y profesores que
trabajan voluntariamente en la puesta en marcha de emprendimientos sociales. Alumnos de
todas las carreras participan en el taller y en las iniciativas de emprendimiento social, donde
adquieren en la prictica conocimientos sobre la iniciativa de negocios, una vision social y ha-
bilidades profesionales relacionadas con el trabajo colaborativo y el desarrollo de proyectos.
Entre los resultados destaca el desarrollo de 71 proyectos, la capacitacién de mds de 5000
personas en modelo de negocios y técnicas especializadas, el triunfo de los estudiantes en
competencias nacionales, la rdpida insercién laboral de los egresados participantes y los testi-
monios de ellos mismos y de los docentes que fungen como guias académicos acerca de los
aprendizajes obtenidos y su utilidad en la vida profesional.

Palabras clave: Emprendimiento social; Enactus; aprendizaje situado; educacién integral;
actividades extracurriculares; Universidad de Guadalajara (udeg).
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ABSTRACT

The Los Valles University Center (cuvalles) of the Guadalajara University (UdeG) offers, as part of
its Integral Training program, a high-impact social entrepreneurship extracurricular workshop,
developed by the Enactus cuvalles initiative, in which campus students and professors voluntarily
work to start-up social enterprises. Students of all majors participate in these social entrepreneurs-
hip initiatives, and, by practicing, they acquire knowledge on business entrepreneurship, social
perspective and professional skills related to the collaborative work and projects development.
Among the results, stands out the development of 71 projects, the training of more than 5 000
peaple in business models and specialized techniques, the success of students in national competi-
tions, the rapid job placement of the graduates participating in this initiative, and their testimo-
nies abour themselves and of the teachers who serve as academic guides, about their learning gained
and its usefulness in professional life.

Keywords: Social entrepreneurship; Enactus; Situated learning; Comprehensive education;
extracurricular activities; University of Guadalajara (Udec).
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Introduccion

La presente experiencia resulta del trabajo realizado
en el Centro Universitario de los Valles (cuvalles) de
la Universidad de Guadalajara (udec) desde hace 10
afos, el cual se ha posicionado como un programa
permanente, por la iniciativa de estudiantes y profe-
sores, y que se transfiere a cada nueva generacién
estudiantil. El esfuerzo de este equipo de alumnos y
académicos de todas las carreras del cuvalles se cen-
tra en el desarrollo de emprendimientos sociales en
beneficio de la poblacién de la regién Valles de Ja-
lisco y de sus alrededores.

Como es de esperarse, al tratarse de emprendi-
mientos, se impactan principalmente aprendizajes
en los estudiantes relacionados con las ciencias eco-
némico-administrativas, pero se desarrollan tam-
bién, en forma notoria, las habilidades blandas
aplicables a todo profesionista, asi como valores
diversos. Por otra parte, ya que participan alumnos
de todas las carreras, no sélo del drea empresarial,
ellos mismos adquieren habilidades y valores que
pueden integrar a sus dreas profesionales en especi-
fico, de modo que futuros ingenieros y expertos en
temas de salud que participan de estos proyectos,
de manera voluntaria en todos los casos, egresan
con conocimientos para emprender sus propios ne-
gocios, con vision social, donde aplican lo técnico
o cientifico.

Contexto

La udeg es la institucién publica de educacién su-
perior mds grande del estado de Jalisco. Cuenta con
287760 estudiantes de los que 160430 correspon-
den al nivel medio superior y 127330 a nivel supe-
rior (udeg, 2019), estos tltimos se distribuyen en el
Sistema de Universidad Virtual y 15 centros univer-
sitarios, de los cuales seis se ubican en la zona me-
tropolitana de Guadalajara y sus planes de estudio
de licenciatura y posgrado pertenecen a las dreas del
conocimiento afines a cada zona del plantel.

Los otros nueve centros universitarios son llama-
dos regionales y se localizan en diferentes munici-
pios del estado con el fin de dar cobertura a la
demanda de educacién superior en todo Jalisco.
Estos planteles ofrecen licenciaturas y posgrados en
dreas diversas del conocimiento, para que la oferta
educativa sea variada y pertinente con lo que se re-
quiere para el desarrollo de la regién en que se asien-
ta cada campus.

El cuvalles, fundado en el afio 2000, estd ubica-
do en el municipio de Ameca, Jalisco, y cuenta con
mids de 5000 estudiantes provenientes de los muni-
cipios de las regiones Valles, Lagunas y Costa, Sierra
Occidental del estado, asi como de la zona metro-
politana de Guadalajara (cuvalles, 2019b). Ofrece
16 licenciaturas en las dreas econdmicas y adminis-
trativas, ingenierfas, ciencias sociales y de la salud,
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ademds de las maestrias en Ciencias Fisico-Matema-
ticas, Tecnologfas para el Aprendizaje, Estudios So-
cioterritoriales, Ingenierfa de Software e Ingenieria
Mecatrénica, asi como el doctorado en Ciencias
Fisico-Matematicas (cuvalles, 2019¢).

La regién Valles estd conformada por 12 muni-
cipios de los cuales ocho presentan indices medios
en cuanto a migracién de la poblacién hacia Estados
Unidos y tres mds tienen indice alto. A su vez,
47.2% de la poblacién presenta pobreza multidi-
mensional, 75.1% vive con al menos una carencia
social y el 54.2% cuenta con ingresos econémicos
inferiores a la linea de bienestar (1NEGI, 2018), y
resalta que el municipio de Ameca presenta alerta de
género desde 2016.

La dindmica del cuvalles es distinta a lo conven-
cional: los alumnos asisten dos o tres dias a la semana,
de seis a 10 horas cada jornada, a clases presenciales,
trabajan ampliamente en la plataforma educativa
Moodle y se incentiva que realicen practicas de cam-
po (cuvalles, 2019b).

Esta dindmica de trabajo deriva de la condicién
geogrifica y socioecondmica de los estudiantes, ya que
para acudir al cuvalles gastan entre 50 y 300 pesos
mexicanos al dia en transporte e invierten hasta cuatro
horas en los traslados. De tal modo que la optimiza-
cién del tiempo en aula y la apuesta por la autogestién
de los alumnos aporta tanto al aprendizaje de manera
practica como a la disminucién en inversién econémi-
cay de tiempo que tendrfan que realizar en un mode-
lo educativo comtin (cuvalles, 2014).

No obstante, la diversidad de carreras y de luga-
res de procedencia de la comunidad estudiantil y la
dindmica que genera el modelo académico favorecen
la convivencia entre alumnos de diferentes licencia-
turas y municipios (Arreola C., 2012). El centro
universitario cuenta con diversas dreas comunes en
las que coinciden los estudiantes de los diversos pro-
gramas educativos y, aunque no concurren en clases,
tienen la posibilidad de compartir intereses y pro-
yectos de manera voluntaria. Tal es el caso de la bi-
blioteca, los laboratorios de cémputo y de pricticas,
y el Centro Regional para la Calidad Empresarial
(crecE).

Aprendizaje a través del emprendimiento social en el
cuvalles

Charles Reigeluth sostiene que el modelo educativo
requerido en la nueva era de la informacién tiene
como rasgos mds notables el aprendizaje cooperati-
vo, la reflexién, las habilidades de comunicacidn, las
aptitudes para resolver problemas y construir signi-
ficados, y el papel del docente como preparador cog-
nitivo o facilitador del aprendizaje (como se cité en
Diaz Barriga Arceo, 20006, p. 63). En este sentido,
es importante incorporar estrategias de ensefanza
situada, experiencias desde pricticas auténticas que
permitan la interaccién con escenarios y situaciones
reales, partiendo de la base de necesidades o proble-
mas de un contexto determinado, el cual precisa que
los estudiantes aprendan a actuar y a desenvolverse
en circunstancias Ginicas, que varfan segtin el escena-
rio y el contexto.

En los tltimos afos, las carreras del cuvalles han
evolucionado hacia el fomento de la visién de em-
prendimiento y de responsabilidad social, al agregar
atributos al perfil de egreso con iniciativas de valor
estructuradas, creatividad, responsabilidad y visién
de sustentabilidad. Respecto a la responsabilidad
social, se alude a la definicién de la Asociacién de
Universidades Confiadas a la Compania de Jests en
América Latina (ausjar): “La habilidad y efectividad
de la universidad para responder a las necesidades de
transformacion de la sociedad donde estd inmersa,
mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas:
docencia, investigacién, extensién y gestién inter-
na’ (AusjaL, 2009, p. 15).

Para Diaz Barriga Arceo (2000), el conocimiento
situado se genera y se recrea en determinada circuns-
tancia y, en funcién de lo significativo y motivante
que resulte, de la relevancia cultural que tenga o del
tipo de interacciones colaborativas que propicie, po-
drd aplicarse o transferirse a otras circunstancias and-
logas o distintas a las originales (p. XV). La autora
aborda como elemento fundamental de la ensehan-
za situada “la presencia del aprendizaje basado en
problemas, en sus distintas acepciones y modalida-
des”, una de las herramientas mds promisorias que
intenta vincular la escuela con la vida y facultar en
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sentido amplio a la persona que aprende (Diaz Ba-
rriga Arceo, 2006, pp. 62-63).

Entre los estudiantes del cuvalles, el emprendi-
miento social se considera una aplicacion del apren-
dizaje situado descrito, entendido como:

la consecuencia de la implicacién de las personas
en una actividad en la que, ademds de tener una
experiencia directa, se les ofrece la oportunidad
de analizar de forma critica el proceso seguido,
extraer algiin insight Gtil de este andlisis y aplicar
lo aprendido en el propio trabajo o en el com-

portamiento cotidiano (Motos, 2000, p. 134).

El emprendimiento social se refiere a “las acciones
que tienen como propdsito beneficiar a ‘otros’ que no
son propietarios de la organizacién ni de su resultado
[...]. Es un proceso o enfoque innovador que sigue
una estrategia para lograr la misién social establecida”
(Conway Dato-on & Dévila Castilla, 2018).

PROGRAMA EDUCATIVO ‘

“Abarca las actividades emprendedoras e innova-
doras de organizaciones sin fines de lucro, personas
ligadas a actividades civicas, y empresas o negocios
cuyos programas resultan en utilidades tanto socia-
les como financieras” (Grant Space, 2019).

Los emprendedores sociales reconocen una opor-
tunidad para innovar de tal manera que esa accién
conduzca hacia el incremento de valor o riqueza so-
cial, y pueden hacerlo aprovechando sus propios re-
cursos y experiencia, ofreciendo bienes y servicios
que no proporcionan las corporaciones y el gobier-
no, o promoviendo nuevos y mds efectivos sistemas
para reemplazar a los actuales que no sirven a todos
los sectores de forma equitativa (Conway Dato-on
& Ddvila Castilla, 2018).

A continuacién, se presenta un andlisis de las ca-
rreras del cuvalles y las materias relacionadas con el
desarrollo profesional, el emprendimiento de alto
impacto y la responsabilidad social.

ASIGNATURAS

Abogado Derecho Mercantil y Derecho Ambiental
Administracién Elaboracién de Plan de Negocios, Responsabilidad Social Corporativa, Incubacién de Negocios,
Desarrollo de Emprendedores, Liderazgo y Habilidades Directivas, Desarrollo Sustentable, Simulacién
y Técnicas de Negocios, Desarrollo, Organizacién e Implementacién y Desarrollo de Negocios
Agronegocios Proyectos de Servicios Ambientales, Proyectos Alternativos Rurales, Sensibilizacién de Productores

y Proyectos Forestales

Contadurfa Administracién Iy II, Desarrollo de Emprendedores, Liderazgo y Habilidades Directivas y Planeacién
Financiera Estratégica

Educacién Diseno de Programas y Proyectos Educativos, Innovacién de la Prictica Educativa, Disefio y Operacién

de Proyectos y Estrategias de Intervencion Educativa y Gestién y Vinculacién Educativa

Ingenierfa en Eléctrica y
Computacién

Ciudades y Ciudadanos

Ingenierfa en Instrumentacién
Electrénica y Nanosensores

Plan de Negocios Iy IT

Ingenieria en Mecatrénica

Reingenierfa, Desarrollo de Productos, Impacto Ambiental de las Obras de Ingenierfa y Propiedad
Intelectual I: Proteccién del Conocimiento y las Innovaciones

Psicologia

Psicologia Organizacional, Desarrollo del Capital Humano, Psicosociologfa de las Organizaciones Civiles y
Procesos Comunitarios y Orientaciones en Psicologfa Social

Tecnologfas de la Informacién

Desarrollo de Emprendedores, Inteligencia de Negocios, Administracién de Proyectos de Tecnologias de la
Informacién, Liderazgo y Habilidades Directivas, Administracién Estratégica y Disefio Organizacional

Trabajo Social Micro y Pequenia Empresa, Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, Liderazgo y Habilidades Directivas,
Problemas Sociales Contempordneos, Proyectos de Intervencién Social en el Ambito de la Salud y
Proyectos de Intervencién Social en el Ambito Empresarial
Turismo Administracién Iy II, Desarrollo de Emprendedores, Modelo de Negocios y Formulacién y Evaluacién de
Proyectos
Nutricién Educacién y Comunicacién Social en Alimentacién y Nutricién, Gestién Organizacional de Servicios de

Alimentos, Gestién de Programas en Alimentacién y Nutricion y Gestion de Servicios de Alimentos en
Instituciones de Salud

Fuente: Elaborado por Rosendo Alejandro Lépez Lipez, responsable del drea de emprendimiento social CrecE cuvalles
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Es posible observar que las carreras relacionadas
con las dreas econémico-administrativas cuentan con
mucha mayor presencia en su curriculo de asignatu-
ras que abonan al desarrollo profesional y al empren-
dimiento. Por otra parte, las materias relativas a la
responsabilidad social estin presentes tanto en las
dreas administrativas como en las sociales, y en me-
nor grado en las ingenierfas.

Experiencia Enactus cuvalles

La organizacién internacional Enactus naci6 en Es-
tados Unidos hace mds de 40 afos y actualmente se
encuentra en 45 paises. Es un programa para uni-
versidades con vinculacién empresarial y social,
cuyo objetivo es el crecimiento profesional del estu-
diante lider emprendedor, mediado por consejeros

académicos a través de modelos de negocios susten-
tables comunitarios (Enactus, 2019).

Enactus cuvalles surgi6 en 2009, con la participa-
cién voluntaria de los estudiantes y profesores que
guian los proyectos. El equipo de educandos estd con-
formado por entre 30 y 60 personas en promedio, de
todas las carreras, quienes integran el equipo por pe-
riodos anuales, y son guiados por los profesores volun-
tarios. El equipo desarrolla actividades emprendedoras
y proyectos productivos sustentables que impactan
positivamente en la calidad de vida de personas en
condicién de vulnerabilidad. Los equipos compiten
cada afio a nivel nacional e internacional con sus avan-
ces y resultados econémicos, sociales y ambientales. La
metodologfa para desarrollar proyectos Enactus a nivel
mundial se presenta en el siguiente diagrama:

Diagrama 1
Metodologia Enactus Internacional

DEFINICION DEL
PROBLEMA Y SOLUCION

e Identificacion de oportunidades en las comunidades
¢ Organizacién y disefio de la estructura organizacional

DEFINICION DE LA RUTA
DE TRABAJO

DEFINICION DE LA
ESTRATEGIA DE NEGOCIO

para la ejecucién del proyecto

Identificacion de las actividades clave, recurso y limitantes para
el proyecto
Definicién de la propuesta de valor y culminacién en un prototipo

Disefio de las acciones para posicionar y aventajar en el mercado

N

Disefio y desarrollo de las presentaciones ejecutivas con posibles

OPCIONES DE FINANCIAMIENTO

inversionistas o convocatorias de financiamiento
E INTRODUCCION AL MERCADO ¢ Introduccién del producto en el mercado
* Medicién de los impactos a través de evidencias Y,

ESCALABILIDAD

* Plan de negocios con la proyeccién financiera y tamafio
del mercado potencial

Fuente: Diserio propio con informacién de Enactus USA 2017

El equipo Enactus cuvalles cuenta con un drea de
trabajo ubicada en el edificio del creck del centro
universitario; sin embargo, su labor se desarrolla en
gran medida en el exterior del campus, en las comu-
nidades, creando emprendimientos sociales, con
visién de negocio y que beneficien y empoderen a
grupos vulnerables.

Los docentes que participan se incorporan de
manera voluntaria o por invitacién, cuando algiin

proyecto especifico requiere de su perfil. Fungen
como mentores con habilidad de empoderar a los
jovenes para que sean capaces de tomar, a corto pla-
z0, responsabilidades de mayor nivel.

El proceso de reclutamiento de estudiantes para
participar en Enactus cuvalles ha variado desde su
inicio. Durante los primeros afos del programa, los
estudiantes que ya participaban recorrian las aulas
del centro universitario para invitar a nuevos miem-
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bros. Después de lograr en dos ocasiones el triunfo
en la competencia nacional y de involucrarse en otras
iniciativas nacionales e internacionales afines a Enac-
tus, implementaron nuevas formas de reclutamiento,
por ejemplo, por proyecto: los candidatos presenta-
ban un modelo de negocio como requisito. Otra for-
ma de seleccién incluyé el registro preliminar de los
interesados, una capacitacién intensiva de un dia
completo, realizacién de una entrevista formal y par-
ticipacién en un “campamento de supervivencia’.

Hoy en dia, el equipo ha disenado un taller ex-
tracurricular, incluido en el Programa de Formacién
Integral del cuvalles, al que se registran de manera
voluntaria los estudiantes interesados en temas de
emprendimiento de alto impacto y de responsabili-
dad social.

El taller consta de una sesidn semanal de dos ho-
ras durante 10 semanas, con asignacién de activida-
des en campo para generar ideas de negocio que
coincidan con temas de sustentabilidad y visién so-
cial. Se aborda la metodologia Design Thinking y el
andlisis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ops) de la Organizacién de las Naciones Unidas
(oNv), asi como de las megatendencias de desarrollo
a nivel mundial. El trabajo final consiste en la pre-
sentacién de un pizch de negocios elaborado por los
estudiantes y evaluado por profesores de distintas
dreas.

Durante el taller, los instructores, que son estu-
diantes y profesores de Enactus cuvalles, identifican
las cualidades de los participantes para el recluta-
miento posterior.

Los equipos Enactus compiten cada afio a nivel
nacional e internacional con sus avances y resulta-
dos econémicos, sociales y ambientales. En 2011 y
2017 el equipo del cuvalles gané las competencias
nacionales y representé a México en las copas mun-
diales celebradas en Kuala Lumpur, Malasia, y en
Londres, Inglaterra, respectivamente.

Han desarrollado 71 proyectos y grupos de tra-
bajo en las comunidades de la regién Valles de Jalis-
co, capacitando a mds de 5000 personas en temas de
liderazgo, emprendimiento, planes de negocio y
habilidades técnicas.

Uno de los proyectos a resaltar es Red de Api-
cultores (apI-RED), desarrollado de 2010 a 2012, y
con el que se gané la competencia nacional en
2011. Consistié en la intervencién con grupos de
apicultores; incluyé un programa de formacién
y consultoria empresarial, consolidacién de figuras
legales por grupos, asi como la asistencia y la capaci-
tacién técnica para mejorar la actividad productiva.
Se gener6 un impacto en siete grupos de apicultores
de diferentes municipios, lo que promovié la crea-
cién de nueve productos derivados de la miel:
champ, jabones, labiales, entre otros. Se recibié
apoyo econémico por parte del Consejo Estatal
de Ciencia y Tecnologia de Jalisco (Coecytjal), de
600000 pesos, para becar a los participantes y pagar
a técnicos y asesores; asimismo, se obtuvo un pre-
mio de 50000 pesos por el mejor proyecto de Vin-
culacién vdec con impacto social y econémico
(Gonzilez, 2012).

Otro ejemplo del trabajo realizado es el proyecto
que participé en la Copa Mundial en 2017: Amazo-
Ili. Este consistié en el empoderamiento y la capaci-

y. &
®
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tacién de jefas de familia de Ameca, para elaborar
papel a partir del bagazo de cana y comercializarlo.
A través de esta iniciativa, se promovié el aprovecha-
miento de los desechos del ingenio azucarero San
Francisco, que las familias involucradas transforma-
rian en papel para uso escolar, empresarial y domés-
tico. Ocho familias conformaron el Grupo de
Mujeres Amazolli, Sociedad Cooperativa de Res-
ponsabilidad Limitada, con clientes como impren-
tas y papelerias locales.

Otros proyectos desarrollados en esta década
son: Cocinando con el Sol (cocinas solares), Tesoros
de la Basura (reciclaje), Mufecas La Campesina
(munecas artesanales), entre otros.

Mis de 500 estudiantes han formado parte de las
filas del programa Enactus cuvalles. Los egresados
logran una rdpida insercién laboral en dreas clave:
hay registros de que 20 % han optado por iniciar sus
propios emprendimientos, 20 % laboran en puestos
de alta gerencia de la regién Valles y 30 % ejercen en
asociaciones civiles y en instituciones publicas.

Entre los testimonios de los egresados resaltan
expresiones como las siguientes:

Lo que mds aprendi en el programa fue trabajo
en equipo y a explotar al mdximo mis habilida-

des, siempre buscando objetivos en comdn. Radl

Aprendi a trabajar en equipo, dirigir a los demds,
ensefiar de forma prictica y hablar en publico.
Norma, lider de Enactus cuvalles 2009-2012

Aprendi a trabajar en equipo, contribuir ayudan-
do a los demds a través de proyectos sociales, te-
ner perseverancia y responsabilidad, elaborar
proyectos y fijar metas. Diana, secretaria del

equipo 2009-2011

Desarrollé habilidades extra a las de mi carrera,
como liderazgo y la creacién de proyectos pro-
pios basados en los pilares de la sustentabilidad.
Aprendi a manejar las diferentes ideas de todos
para enfocarlas a un bien comun y convertirlas

en un solo objetivo. Aprend{ a conocer mis forta-

lezas, pero atin mds, mis debilidades y trabajar en
ellas. Adridn, sublider del equipo 2014-2015

Desarrollé empatia, organizacién, trabajo en

equipo, administracién, disposicion. Pilar

Por su parte, la profesora Bibiana, creadora del pro-
grama Enactus cuvalles, quien al dfa de hoy se man-
tiene como consejera académica del grupo y fue
reconocida en 2019 por la organizacién a nivel na-
cional, recuerda que cuando estudiaba la licenciatu-
ra en otro centro universitario de la udeg formé
parte del equipo Enactus y que después de esa expe-
riencia, las razones que la motivaron a impulsar la
iniciativa en el cuvalles incluyen:

* Ofrecer un espacio de desarrollo profesional
para jovenes. Formar nuevos lideres de un sis-
tema socioeconémico mds sustentable.

* Dar oportunidades de desarrollo personal y
econémico en comunidades vulnerables y en
los mismos estudiantes; es decir, seguir ayu-
dando.

* Por competitividad y para hacer proyectos in-
tegradores.

Tanto la académica como los estudiantes y egresa-
dos de Enactus cuvalles confirman que su experien-
cia en el equipo les ha permitido adquirir mayores
conocimientos de los que se ven en las aulas, lo que
hace que los conocimientos tedricos les sean mds
sencillos de comprender al poner en préctica situa-
ciones reales de impacto social.

Resalta que aunque los profesores que participan
son voluntarios, todos ellos implementan en su ac-
tividad docente el enfoque de emprendimiento, in-
novacién y de responsabilidad social universitaria.
Este involucramiento ha llevado a la oficializacién
del evento académico semestral Expo Emprende, en
el que los estudiantes de todas las carreras que cursen
materias relativas a planes de negocio, administra-
cién, innovacion, sustentabilidad y afines presentan
sus propuestas de emprendimiento en diferentes for-
matos. Si bien el evento se realiza en dos dias al final
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del ciclo escolar, la preparacién de los estudiantes se
da todo el semestre durante las clases regulares y en
sesiones especificas de asesorfa a cada equipo em-
prendedor, por parte de su profesor de la materia
relacionada. Todo el proceso forma parte del apren-
dizaje continuo en las asignaturas involucradas y las
presentaciones finales son evaluadas en rubros
como: innovacién, impacto social, sustentabilidad,
plan de negocios, pitch de negocios y escalabilidad
(cuvalles, 2019a).

Conclusiones y recomendaciones para el aula

La implementacién de iniciativas extracurriculares
que fomenten conciencia social y habilidades blan-
das en los estudiantes de cualquier perfil profesio-
nal impacta directamente en la formacién integral
para su futuro profesional y personal. El impacto se
multiplica cuando las iniciativas demuestran apli-
cacién real y los alumnos atestiguan los resultados
del trabajo.

Buscar la posibilidad de que dichas iniciativas se
escolaricen, o que de algiin modo se entretejan en el
entorno educativo cotidiano del campus universita-
rio, demuestra mayores impactos en la cantidad de
estudiantes involucrados y los proyectos desarrolla-
dos, e incluso en cuanto a profesores participantes.

En el caso del cuvalles, el emprendimiento social
trabajado a través del programa Enactus ha pasado
por diversas etapas, desde considerarse una actividad
ajena a la labor educativa y el entorno de aprendiza-
je, hasta ser parte del programa de Formacién Inte-
gral, cuyo fin principal es la formacién en habilidades
y valores sociales de todos los estudiantes.

En la prictica docente, la visién de emprendi-
miento social y sustentabilidad es notoria en las
asignaturas en las que los estudiantes desarrollan
proyectos de aplicacion o planes de negocio. En este
contexto, para los alumnos y los profesores actuales
del cuvalles, el concepto de emprendimiento social
es cotidiano y lo vislumbran incluso en sus proyec-
tos curriculares, aun cuando no esté el equipo Enac-
tus involucrado en las materias en especifico.

Asi, aspectos como la responsabilidad social, la
innovacién social, la sustentabilidad y la factibilidad
de negocio forman parte de los rubros a evaluar en los
proyectos que los estudiantes deben desarrollar en las
asignaturas especializadas de cada carrera. Sumado a
esto, resulta comun que los docentes inviten a los
colegas que participan de manera permanente en el
programa Enactus a involucrarse en el proceso de
evaluacién de dichos proyectos. Asi, la iniciativa ex-
tracurricular que de origen se nutre de la intervencién
de los profesores expertos en diversas dreas, en corres-
pondencia, enriquece las actividades curriculares.

Evidencia de lo anterior es la participacién y el
notable desempefio que estudiantes del cuvalles,
ajenos a Enactus, demuestran en otras iniciativas,
como Hult Prize (cuvalles, 2018) e Innovaciencia
(cuvalles, 2016), con proyectos inicialmente desa-
rrollados para sus asignaturas curriculares.

Esta forma de aprendizaje situado a través de
proyectos de emprendimiento social deriva en pro-
fesionistas exitosos, que se mantienen en la regién
de la que provienen para aportar su labor al benefi-
cio de sus comunidades. Con esto, el campus asume
y ejerce la responsabilidad social universitaria, por
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medio de la intervencién de profesores y estudiantes
que realizan acciones para mejorar su entorno.

A diferencia de los demds contextos escolares, en
donde los jévenes se muestran renuentes a realizar
tareas académicas con las que se les condiciona la
calificacién de alguna materia, las iniciativas de em-

prendimiento social en el cuvalles se posicionan con
participacién sin buscar necesariamente un impacto
en calificacidn, y son proyectos que reciben segui-
miento permanente, lo cual implica que los involu-
crados estdn dispuestos y motivados para brindar su
tiempo y conocimientos. Il
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RESUMEN
Los Menucos se configura como una localidad propicia para el desarrollo y la integracién de
précticas interdisciplinarias, tanto para estudiantes como docentes, que son acompafiadas y
vehiculizadas por los actores sociales, los agentes de salud y educacién locales.

En respuesta a las necesidades y demandas de dicha comunidad, nacié un proyecto de
Extensién Universitaria que construye salud y educacion en el territorio de la Linea Sur rione-
grina de la Patagonia Argentina.’

Bajo ese marco, se involucré a la comunidad educativa en hdbitos y alimentacién saluda-
ble, salud bucal, tratamiento sanitario de residuos domiciliarios y potabilizacién del agua. Se
capacité a padres y docentes sobre educacién sexual integral, se entrené en reanimacion car-
diopulmonar (rcp) y primeros auxilios. Asimismo, se brindé actualizacién profesional a los
agentes de salud con un énfasis en los temas prioritarios. Se brindé asistencia médica a nifios
de Los Menucos y de los parajes Comicé y Prahuaniyeu; se difundieron por radio acciones de
prevencién y promocién de la salud. El desarrollo del proyecto de extensién fue altamente
positivo para el proceso de ensefianza y aprendizaje y, a la vez, satisfizo los requerimientos de la
comunidad.

Palabras clave: Comunidades de aprendizaje; extensién universitaria; educacién; salud.
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ABSTRACT

Los Menucos is configured as a propitious town, for students and teachers, for the development and
integration of interdisciplinary practices that are accompanied and guided by both social actors
and health agents of that town.

In response to the needs and demands of this community, a University Extension Project is born
that builds health and education in the territory of the South Rionegrina Line of Argentine Patagonia.

The educational community was involved in health yeating habits, oral health, sanitary treat-
ment of household waste and water purification. Parents and teachers were trained on Comprehen-
sive Sexual Education, they were trained in cardiopulmonary resuscitation (Rcp) and First aid;
profesional updating was provided to health agents focusing on issues according to their priorities.
Medical assistance was provided to children from Los Menucos and the Comicé and Prahuaniyeu
places, and there was a radio broadcast on prevention and health promotion actions. The develop-
ment of the extension Project was highly positive for teaching and learning process and at the same
time satisfied the requirements of the community.

Keywords: Learning Communities; Extension University; Education; Health.
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Fundamento tedrico

Al decir de Jduregui y Sudrez en su libro Promocién
de la salud y prevencion de la enfermedad, 1a medicina
comunitaria organiza sus acciones desde la medici-
na clinica, ampliando sus horizontes de sentido en
la discusién y comprensién de otros discursos. En
virtud de esto, se constituye en una forma de pensar
y actuar en la vida y en los eventos de salud y enfer-
medad que les acontecen a los seres humanos. La
medicina, entonces, se configura como una accién
individual y colectiva, en donde se comprende el
cuidado de la vida, la salud y la enfermedad en in-
dividuos, grupos y comunidades, al mismo tiempo
que se reconoce la pluralidad, se distingue la dife-
rencia y se identifica la similitud (Jduregui & Sudrez,
2004, p. 223).

La accién médica es un acto colectivo e institu-
cional. De acuerdo con esta idea, parte el proyecto
de extensién a la comunidad de Los Menucos, ge-
nerado en la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad Nacional del Comahue, donde ensefa-
mos y aprendemos a observar y a escuchar. Observar
significa salirse de uno mismo para mirarse y mirar,
para ver lo otro, la vida que es igual y diferente a la
vez; tomar distancia permite identificar el contexto;
escuchar es ser capaz de registrar lo que el otro dice

y tratar de comprenderlo tal cual fue expresado
(Jauregui & Sudrez, 2004).

Estas formas de pensar y actuar propias de la me-
dicina comunitaria pueden ser ensenadas y aprendi-
das en el contexto formativo de los médicos generales,
en respuesta al perfil del egresado de la Facultad
de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional del
Comahue.

Relato de la experiencia

El trabajo que presentamos es una experiencia de pro-
yecto social profesionalizante, donde los estudiantes
de los ultimos afos de la carrera en la Facultad de
Ciencias Médicas (Facimed) del Comahue llevan a
la prictica y potencian las competencias adquiridas
en la formacién académica.

Esta experiencia se lleva a cabo a través del Pro-
yecto de Extensién Universitaria realizado durante
el periodo 2016-2019 en la localidad Los Menucos
y su drea de influencia: los parajes* Comicé y Pra-
huaniyeu. El equipo de trabajo fue constituido por
docentes y estudiantes de la Facimed junto con los
agentes de salud, educacién y municipales de Los
Menucos.

La poblacién de Los Menucos cuenta con 5187
habitantes y los parajes Comicé y Prahuaniyeu con
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404 habitantes. Se encuentra ubicada en el departa-
mento 25 de Mayo, en la provincia de Rio Negro,
en la Norpatagonia® Argentina. La geografia del lu-
gar es una meseta semidesértica fria y seca con mar-
cadas amplitudes térmicas y vegetacion de estepa. Se
ubica a 803 metros sobre el nivel del mar y a 248 de
distancia de la ciudad cabecera de General Roca.

Los beneficiarios de la actividad son los estu-
diantes de las escuelas (jardin maternal, nivel inicial,
primario, secundario), la poblacién de Los Menu-
cos y los habitantes de los parajes.

Ahora bien, 97 % de los habitantes se concentra
en las dreas urbana y periurbana, 3 % se ubica en el
drea rural; 42 % tiene escolaridad primaria comple-
ta, 21 % de nivel medio, 3% educacién terciaria/
universitaria y 34 % no estdn escolarizados.

La mayoria de las viviendas urbanas han sido
construidas por el Instituto Provincial de la Vivien-
da y por el municipio con fondos propios. En el
periurbano y en los parajes, las viviendas son muy
precarias, con agua de red deficientemente clorada
y con arsénico en valores limite para la toxicidad y
el doble de fltor permitido para la zona, lo que la
hace no apta para el consumo humano (no potable).

En cuanto al empleo, la mayoria de la ocupacién
laboral urbana es estatal. Algunos habitantes traba-
jan en las minas de piedra laja* (lajeros) y otros —
que habitan 4reas periurbanas y parajes— trabajan

de agosto a diciembre en la esquila,’ lo que los obliga
a estar fuera de sus casas en esta época. La minorfa
trabaja ocasionalmente en albanilerfa o tareas tem-
porales. Algunas mujeres tienen empleo doméstico
no calificado (cuidado de nifios, de personas mayo-
res, quehaceres en domicilios particulares) y en los
parajes el trabajo femenino es bdsicamente rural y el
ingreso econémico es muy bajo.

Asimismo, se trata de una zona donde es necesa-
rio fortalecer los equipos de salud y apoyar a los
docentes de todos los niveles educativos. Los agentes
de salud del Hospital Néstor Perrone y su zona de in-
fluencia mencionan como problemdticas la falta de
recursos humanos especializados y materiales que po-
sibiliten ampliar la cobertura y la complejidad de las
prestaciones socioeducativa y sanitarias.

El equipo de Direccién del Hospital de Los Me-
nucos solicita a la Facimed que se trabaje en red
interinstitucional con las escuelas, visitar los parajes
y actualizar la capacitacién de los agentes de salud y
docentes, haciendo hincapié en las carencias coinci-
dentes y detectadas a lo largo de los cuatro anos en
los que se realizé la extension universitaria por parte
del equipo de trabajo.

También se considera la informacién aportada
por el relevamiento realizado en 2014 por una enfer-
mera profesional junto con otros agentes sanitarios y
la actualizacién de indicadores de la sala de situacién
del hospital local presentada al municipio saluda-
ble,® en 2016. Estos datos permiten precisar necesi-
dades —explicitas y sentidas— de la poblacién y
luego realizar un trabajo conjunto con los actores
sociales de la comunidad de Los Menucos.

Dentro de la categorizacién de las necesidades
destacan las relacionadas con:

* Las dificultades en la aplicacién del Programa
de Educacién Sexual Integral en los niveles edu-
cativos inicial, primario y secundario. (Ministe-
rio de Educacién y Derechos Humanos, 2011).

* La falta de accesibilidad universal al agua pro-
cesada por osmosis inversa vertida en recipien-
tes debidamente manipulados y tratados para
que ésta sea de consumo seguro.
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La necesidad de continuar intensificando los pro-
gramas de esterilizacién, desparasitacién de canes
y estimulo de posesion responsable de mascotas.

El insuficiente control de vectores, moscas,
mosquitos y alimanas, dada la magnitud de la
problemdtica.

Los altos indices de tabaquismo, malos hdbitos

de alimentacidn, sedentarismo, analfabetismo,

violencia familiar y adicciones, detectados des-
de el relevamiento de los agentes sanitarios.

* En consonancia con la realidad del pais, evi-
denciada en Ennys 2,7 hay un incremento de
enfermedades crénicas no transmisibles, como
sobrepeso u obesidad, y se hace visible la difi-
cultad en la implementacion de estrategias que
enfocan los factores de riesgo y aquellas que es-
timulan los factores protectores. (sap, 2016;
Ministerio de Salud, 2019).

* Desde los Centros de Salud y también en los
jardines maternales y de infantes se detecta la
necesidad de contar con exdmenes médicos
por pediatras y mejorar las précticas de control
de crecimiento, incrementar los hibitos salu-
dables desde la primera infancia bajo un traba-
jo conjunto con las familias.

* Los hdbitos de alimentacién y la dificultad de

acceso al agua potable inciden también en enfer-

medades bucales evidenciadas en la alta preva-
lencia de caries relatada por los agentes de salud
locales.

Bajo este marco, la comunidad educativa de la Faci-
med se propone como objetivo generar escenarios
diversos para articular experiencias y saberes entre
los agentes locales y el equipo de extensién. El fin de
las acciones fue lograr un impacto en el mejora-
miento de las condiciones de salud de la poblacién
infantil, asi como promover instancias de formacién
interdisciplinaria de un equipo de extensionistas
para concretar los espacios de capacitacion, asesora-
miento, atencién y promocién de actividades pro-
puestas en la comunidad Los Menucos y los parajes.

El trabajo interdisciplinario, juntamente con el
intercambio de saberes, permite interpretar las pro-

blemiticas locales de salud detectadas con la finalidad
no sélo de comprenderlas, sino de elaborar criterios y
protocolos de actuacién que incidan de modo positi-
vo en la salud integral de los nifios.

La transdisciplina habilita espacios de debate e
informaci6n en la comunidad para reconstruir algu-
nas representaciones y mitos sobre la salud infantil
(vacunas, automedicacién con hierbas, interpreta-
cién de sintomas segtin pautas culturales locales), lo
que facilita el vinculo entre las familias, los nifos y
las practicas médicas. De igual interés e importancia
es fortalecer las capacidades locales de autogestion
de proyectos en pos de incentivar pricticas saluda-
bles en la comunidad de Los Menucos y parajes,
sostenidas en el tiempo y con un alcance a toda la
poblacién (urbana y rural).

Identificacion del recurso humano

* DPersonal afectado al proyecto y destinatarios
de éste (docentes y miembros de la comuni-
dad). Aval de funcionarios publicos: legislatu-
ra de Los Menucos

* Docentes, estudiantes y graduados de la Facimed

* Agentes de salud de Los Menucos y zona de
influencia

* Agentes de educacién de Los Menucos y zona
de influencia

* Agentes del Municipio de Los Menucos

Plan de actividades

* Formaci6én del equipo. Se inicié el proyecto
con actividades de formacién hacia el interior
del equipo de trabajo vinculadas con el marco
tedrico y las perspectivas metodoldgicas.

e Planificacién de las tareas de extensién. Se ini-
cié la planificacion conjunta de las tareas de ex-
tension en las diferentes etapas del proyecto, se
coordind la organizacién del trabajo con las ins-
tituciones destinatarias. En la Facimed se reali-
zaron las actividades de formacion, capacitaciéon
y organizacién de actividades en terreno con los
estudiantes participantes y los integrantes de la
comunidad beneficiaria del proyecto, quienes
luego las llevaron a cabo en Los Menucos.
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Actividades en Los Menucos

Primera etapa: Jornadas de Capacitacién con
diferentes grupos

Para optimizar el tiempo y los recursos durante la
estadia en la Regi6n Sur, se organizaron las capacita-
ciones y las temdticas de acuerdo con las instituciones
y los participantes, a saber:

Taller de Atencién y Educacién de la Primera
Infancia (aep1). Estimulacién y seguimiento del
desarrollo. Destinado a madres y docentes
del Centro de Desarrollo Infantil (cp1) de Los
Menucos.

Taller de Educacién Sexual Integral (s1). Des-
tinado fundamentalmente a docentes de todos
los niveles educativos participantes.

* Capacitacién de Salud Integral en Pediatria.
Destinado a agentes de salud.

Taller Salud del Nifio en Contextos Rurales.

Destinado a agentes sociales que trabajan en
dreas relacionadas con las temdticas: nutricion,
prevencién de enfermedades (hidatidosis, vincu-
ladas al agua, higiene, tratamiento de residuos,
desarrollo sostenible y salud), riesgos de acci-
dentes, actividad fisica y recreacion.

Segunda etapa: Feria de Salud

El evento estuvo a cargo de agentes de salud y edu-
cacién de la Universidad del Comahue, asi como
miembros de la localidad de Los Menucos dedica-
dos integramente a los alumnos y docentes de los
niveles iniciales (jardines) y primarios. Los stands se
distribuyeron de la siguiente manera:

Organizacién de la Feria de la Salud

Stand 1 Hébitos Alimentarios Saludables. Lecturas criticas
de las publicidades relacionadas con los alimentos.
Alternativas para el desayuno, merienda, refrigerios y
viandas escolares. Degustaciéon de comida saludable:

“otros sabores”.

Stand 2 Salud Bucal. Prevencion de caries. Técnica de
cepillado de dientes. Demostracién. Actividades
preparadas por alumnos participantes en la

extension.

Stand 3 Educacién Sexual Integral. Exposicién de trabajos
realizados en la capacitacién (primera etapa de
actividades). Posters y folletos informativos, material

audiovisual y literatura.

Stand 4 Salud Mental Infantil. Promocién de la salud
mental: motivacién, creacién de hébitos con apoyo

de las familias. Charlas abiertas.

Stand 5 Pautas de Crianza y Estimulacién Temprana.
Proyeccién de audiovisuales, presentacién de material

didéctico.

Salud Ambiental, Seguridad e Higiene. Taller de

técnicas desinfectantes.

Stand 6

Stand 7

Prevencién de Hidatidosis. Posesién responsable de
mascotas. Charlas informativas, folleterfa.

Stand 8 Actividad Fisica Saludable. Segtn edades, sexo y

condicién de salud. Propuestas de actividades.

Stand 9 Control de Crecimiento en Ninos Escolares. Peso,
talla e iMc. Se realizé con pediatras a los nifios
presentes y se brindé informacién a las familias para
el seguimiento. Presentacion de las tablas con

indicadores.

Stand 10

Construccién de Huertas Familiares. Actividades
précticas: reconocimientos de las cualidades del
suelo, fertilizacién orgdnica, cultivo, propagacion de
plantines. Enfatizar la relevancia de la alimentacién
saludable en la comunidad (propuestas de agentes
comunitarios).

Actividades con la comunidad de Los Menucos y
parajes

En las dos etapas se realizaron actividades de asisten-
cia médica a pacientes en las dreas de cardiologia
infantil, neurologfa, diabetes y pediatria, a cargo de
especialistas que forman parte del equipo extensio-
nista y de colaboradores de la comunidad.

Elaboracion de informes de avances
Redaccién de los informes correspondientes con la
participacién de todo el equipo.

Resultados, evaluacion de la experiencia y del impacto
El proyecto permitié ensamblar saberes y compartir
experiencias entre la comunidad educativa de la Fa-
cimed y los distintos actores sociales de la localidad
de Los Menucos y su zona de influencia, experiencia
que —como mencionan la doctora Chardon y la
licenciada Arce en su ponencia “Comunidad y Uni-
versidad: didlogo de saberes en la vida cotidiana™—
tiene el propésito de promover la salud, entendida
ésta como calidad de vida, por la via de su produc-
cién en pricticas entramadas entre los actores socia-
les locales y los integrantes de la Universidad
(Chardon & Arce, 2011).

Los estudiantes adquirieron previamente los co-
nocimientos y desarrollaron habilidades para utilizar
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en terreno, aplicindolas en un clima colaborativo de
trabajo con sus compaferos. Cabe destacar la actitud
de los estudiantes en cuanto a la iniciativa y la res-
ponsabilidad para emprender el proyecto, asi como
la creatividad para gestionar los recursos necesarios e
idear las actividades.

Las dindmicas contribuyeron a la formacién del
recurso humano en el drea de la salud y educacién a
través de las funciones de docencia e investigacin;
se trabajé con el mayor nivel de exigencia y compro-
miso por parte de los participantes en cuanto a in-
teraccion de conocimiento con el sistema social en
su conjunto.

Impacto en la formacion de los estudiantes

Los estudiantes se relacionaron con la sociedad,
cooperaron con ella y les ofrecieron sus conocimien-
tos; a la vez, aprendieron de la comunidad y consti-
tuyeron una red social y académica de actores que se
integran y vinculan entre si. Implementaron estra-
tegias de promocion de la salud y prevencién de
enfermedades, saliendo de las actividades dulicas
para llevarlas a la préctica en contextos sociocultu-
rales diferentes.

Los estudiantes forman de este modo un pensa-
miento critico con capacidad de responder con rigor,
de forma pertinente y oportuna a las problemdticas de
la salud. Por otra parte, los docentes tienen plena
posibilidad de plasmar, en terreno, las précticas que
fueron ensenadas y transferidas desde la teorfa.

Los estudiantes afrontaron los retos y desafios
del proyecto con compromiso y responsabilidad.

Docentes de nivel universitario y de nivel primario con alumnos de
nivel universitario y de nivel primario en paraje Comicé.

Ellos respondieron de manera creativa y eficaz a las
condiciones y los desafios encontrados en la oportu-
nidad de esta experiencia. No sélo les permitié ad-
quirir y transmitir conocimientos, sino también
valores como el respeto, la colaboracién, la integra-
cién, la tolerancia y la humildad con sus compane-
ros y con el resto de las personas con las que se
vincularon. Asimismo, exploraron y recogieron del
medio social datos y valores culturales que les permi-
ten comprender los distintos contextos y realidades
sociosanitarias de la provincia y orientarlos sobre la
situacion real de la comunidad.

Los estudiantes contaron

La experiencia de la ejecucién del proyecto plas-
mo en los estudiantes los principios de la salud
humana en su totalidad al punto que muchos de
ellos en su informe final relatan estar convenci-
dos que lo que programaron e hicieron es la ver-
dadera medicina (Reflexién de Alberto, 2016).

Todo este proceso me sirvi6 para entender que la
suma del esfuerzo de muchos companeros, do-
centes y colaboradores, més el deseo genuino de
aportar desde nuestro lugar, dieron como resulta-
do dos viajes exitosos en este afo. No sélo por-
que se pudieron realizar, sino porque alcanzamos
nuestros objetivos planteados y regresamos con
la expectativa de seguir siendo parte del mismo.
Poder conocer a la poblacién de Los Menucos,
sus necesidades e inquietudes, motiva atin més el
deseo de poder aportar y entregar las herramien-
tas necesarias para que todos podamos seguir
construyendo salud (Reflexién de Natalia, estu-
diante, 2017).

Tercer viaje. En esta ocasién pude viajar. Llegados
a Los Menucos, nos alojamos en el Gimnasio Mu-
nicipal, donde nos estaba esperando el director del
hospital local y otros trabajadores de la salud, to-
dos ellos de buena predisposicién para con el pro-
yecto y todo muy ameno. Las actividades que

realicé all{ fueron control del nifo sano y atencién
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pedidtrica espontdnea en el paraje Comic y char-
las sobre prevencién de diarreas y deshidratacién, y
de infecciones respiratorias, en radios de la comu-
nidad de Los Menucos. Las sensaciones previas a
estas actividades eran de incertidumbre y nervio-
sismo, pero con muchas expectativas. Al ir reali-
zéndolas me iba relajando, pudiendo aclarar
muchas dudas y entendiendo profundamente el
significado de lo que estdbamos haciendo en ese
lugar. Lo importante que es que el sistema de salud
se acerque a la poblacién en general, que sea quien
dé la iniciativa en la solucién de los problemas de
salud y no un mero actor pasivo a la espera de la
demanda de atencién médica. Hubo particular-
mente dos cosas que me llamaron gratamente la
atencion, primera, que el director del hospital y
una médica de planta lleven a cabo un programa
radial semanal (en dos radios) donde se dan reco-
mendaciones, informacién pertinente al cuidado

de la salud y donde los habitantes pueden comu-

'BIENVENIDOS -

Al llegar a trabajar a paraje Comicd.

Termina la tarea en Los Menucos y regresamos a la Facimed.

nicarse abiertamente, despejando dudas e inquie-
tudes. Y segunda, la vocacién del tnico médico
que estd en el paraje Comicé, atendiendo las de-
mandas de toda esa poblacién, teniendo a su dis-
posicién poquisimos recursos y queddndose,
ademds, parte del afio aislado totalmente por las
nevadas. Estos ejemplos nos hacen pensar qué
tipo de profesional queremos ser en el futuro
(Reflexién de Manuel, 2019).

Impacto en los docentes

Los docentes tienen plena posibilidad de transferir
desde la teorfa al terreno las précticas que fueron
previamente ensefiadas en escenarios académicos.

Impacto en la comunidad

La comunidad evidencié su gratitud por las labores
realizadas, de forma verbal y por medio de encuesta
de opinidén. Desde su desarrollo, el proyecto ha teni-
do relevancia para las autoridades de la comunidad,
quienes brindaron su apoyo para la implementacién
y lo declararon de interés municipal. De esta mane-
ra, se sostiene una vinculacién dindmica con las au-
toridades locales que refuerzan la necesidad de
continuar con la aplicacién del trabajo extensionista
en la zona, dado que permite capacitar al recurso
humano que participa en las distintas 4reas y brin-
dar asistencia técnica sobre los problemas y las nece-
sidades visualizadas por la propia comunidad.

Se puso en marcha un proceso de capacitacién a
los médicos del hospital local que tienen poca accesi-
bilidad a la formacién continua; se protocolizé el
abordaje de algunas patologfas prevalentes y emergen-
tes, dado que el nosocomio local es el Gnico centro de
salud referente de la zona.

La atencién médica fue dirigida a ninos, a los
que se les realizaron controles de salud y atencién de
demanda espontdnea en el Hospital de Los Menu-
cos y en los parajes de Comicé y Prahuaniyeu, ofre-
ciendo la oportunidad de tener acceso a los controles
de salud infantil y a la consulta con especialista pe-
didtrico en la localidad y en los parajes. Esto permi-
te disminuir la brecha de inequidad en salud, sobre
todo de los nifos que viven en zonas rurales alejadas.
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A su vez, se fortalecié un lazo de comunicacién
con el hospital de referencia y asesoramiento a dis-
tancia con especialistas médicos a fin de dar respues-
ta ante consultas sobre el quehacer cotidiano de la
préctica médica. Esto constituyé una red de sostén
para los agentes de salud local.

Resignificacion de la institucion universitaria

La universidad es vista por la comunidad como un
espacio publico al que se puede acceder, del que se
pueden apropiar y con el que cuentan. A partir de
este empoderamiento de la comunidad surge el
planteo de necesidades concretas que son gestiona-
das por medio del proyecto como posibles de ser
resueltas en préximas oportunidades.

Impacto en la formacion social de los estudiantes,
empatia, comunicacion, trabajo comunitario, salud
social

Este proceso permite a los alumnos relacionarse con
la sociedad, ofrecerle su conocimiento, cooperar
con ella y a la vez aprender de la comunidad, cons-
tituyendo una red social y académica de actores que
se integran y vinculan.

Debido a que se trata de una experiencia forma-
tiva para los alumnos es muy importante su percep-
cién sobre la experiencia vivida, que compartan el
trabajo, donde se intercambian saberes y conoci-
mientos en la interaccién con otros. Varios de los
alumnos se ofrecen para seguir participando en el
proyecto como un medio para continuar vincula-
dos con el programa. Asi lo ratifican Penhos Matias
et al: “el proyecto se hace sustentable en la medida
que los diferentes actores sociales, que participan
y gestionan asociadamente, se apropian de los ins-
trumentos utilizados y pueden replicar la experien-
cia” (2018).

En cuanto existan espacios compartidos, donde
la formacién profesional y la comunidad puedan tra-
bajar mancomunadamente, en un dmbito de con-
fianza, solidaridad, responsabilidad, participacién y
respeto, del encuentro surgirdn acciones que produ-
cirdn avances cualitativos para todos los actores so-
ciales, educativos y sanitarios.

Esta experiencia se basa en una relacién horizon-
tal y simétrica, donde las actividades desarrolladas
por los alumnos y los actores sociales de la comuni-
dad brindan herramientas para la produccién del
pensamiento critico y la reflexién de la préctica pro-
fesionalizante librada de prejuicios: con el propésito
de que los estudiantes consoliden, integren y am-
plien las competencias y los saberes correspondientes
con el perfil profesional en el que se estin formando.

Consideraciones finales
A partir de la experiencia llevada a cabo, los estu-
diantes practicaron la medicina aplicada en terreno
en interaccién con la comunidad y desde la interdis-
ciplina. Se logré construir el conocimiento de ma-
nera conjunta integrados en la horizontalidad de
roles, sin protagonismos, enfocados en el hacer y
aprender conjunto como horizonte y arte.
Proyectos como el relatado nutren el aprendizaje
del estudiantado y aportan herramientas para el
ejercicio de la vocacién universitaria, lo cual coad-
yuva a que los alumnos puedan estar atentos a las
necesidades de los miembros de las comunidades en
las cuales participan a través de su ejercicio profesio-
nal. La riqueza significante de la experiencia los
conducird a ejercer su profesién con responsabilidad
médica y social, con una mirada mas amplia y hu-
mana hacia el préjimo.

Recomendaciones para el aula
El docente requiere:

* Transmutarse de proveedor de contenidos a
motivador del aprendizaje de éstos.

* Acompanar al estudiante a integrarse en la co-
munidad, compartir saberes, reconocer las ne-
cesidades, elaborar las soluciones y ejecutarlas
de modo conjunto.

* Estimular la mudanza del escenario donde trans-
curre el proceso de ensenanza-aprendizaje des-
de el aula a los espacios comunitarios donde se
comparta la construccién de saberes y su apli-
cacion.

* Asistir al estudiante en la construccién de sabe-
res entre pares y con los individuos de la comu-
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nidad, generando una sinergia y construyendo
un mundo mejor.

El docente debe motivar al estudiante a dialogar
con la comunidad en un lugar de encuentro don-
de no hay ignorantes ni sabios absolutos sino
personas en comunicacién buscando saber mids.
La buena praxis docente se sostiene en ensefar
los saberes, reflexionar con humildad recono-
ciendo que todos tienen algo bueno para dar y
accionar con suma responsabilidad en la socie-
dad que sostiene su labor, este debiera ser el mo-

tor de la ensefanza (Freire, 2012, p. 110).

Segtin Ferry, “tanto para que el conocimiento y la ex-
periencia sean realmente portadoras de cambio, de
transformacion es necesario aprender a pensar, a ana-
lizar y ver que el oficio de docente, las situaciones a las
que uno se enfrenta son siempre singulares” (2018) y

esto toma particular relevancia en la préctica y ejerci-
cio de la medicina. También afirma que formarse es
construir el propio camino de desarrollo profesional y
personal. Formar es entonces ayudar a formarse.
Acordamos con Ospina Nieto cuando dice que:

los docentes deben considerar a los estudiantes
como actores principales del proceso de ensefian-
za y aprendizaje, como seres capaces e iguales, que
valoren la riqueza de interactuar con el otro, de
dialogar, de expresarse, de aprender y ensefar al

mismo tiempo (2012, p. 169).

Y esta experiencia ha colaborado en este sentido.
Siguiendo a este aporte, se suma lo expresado por
Alliaud, quien afirma que “los docentes producen
un saber a partir de las situaciones que protagoni-
zan, de los problemas que solucionan y también de

los que descubren” (p. 4). 1B
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RESUMEN
Uno de los valores en los que sobresale la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacio-
nal de La Plata (uNLP), institucién publica y gratuita, es su compromiso social, reflejado en
los esfuerzos que realiza para mantenerse cerca de la comunidad y atenta a las demandas so-
ciales. Este articulo comparte una propuesta extensionista diagramada con el fin de mejorar la
salud oral de una poblacién, a partir de la construccién conjunta de los conocimientos,
la elaboracién de estrategias y herramientas que favorezcan el aprendizaje conjunto de alum-
nos, comunidad y docentes en forma mancomunada, con una actitud participativa y activa.
Y de este modo generar que el grupo intervenido tome las mejores decisiones sobre salud oral
y que los alumnos se involucren con la realidad social concerniente a su profesin, asi como
también proporcionar la atencién odontoldgica a sectores relegados de la sociedad o con se-
rias dificultades para acceder al sistema de salud.

Palabras clave: Extensién universitaria; Aprendizaje Mds Servicio (aps); salud bucal; inter-

culturalidad.

ABSTRACT
One of the values that makes the Faculty of Dentistry of the National University of La Plata, a public

and free institution, to be outstanding is its social commitment, reflected in the many efforts it makes

Aprendizaje Mds Servicio (4ps) e interculturalidad: estrategia extensionista ® 55
Pablo Antonio Capobianco, Ménica Silvana Hervith, Gabriela Menta y Maria Elena Sapienza. Dipac 77 (2021): 55-62



to stay close to the community and attentive to social demands. The following article aims to share a

diagrammed extensionist experience in order to improve the oral health of a population from the joint

construction of knowledge and the development of strategies and tools to favor the joint learning of stu-

dents, community and teachers, maintaining a participative and active attitude, which fundamentally

allows the intervened group to make the best decisions about oral health and permits students ro ger in-

volved in the social reality with respect to their profession. It allows as well to take dental care to rele-

gated sectors of the society, or to those with serious difficulties to access the health system.

Keywords: University Extension; Learning-Service; Oral Health; Intercultural.
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Introduccién

La Facultad de Odontologia de la Universidad Na-
cional de La Plata (UNLP) se basa en tres pilares: la
ensenanza-formacién, la investigaciéon y la exten-
sién universitaria, enraizadas en su medio social. Al
tratarse de un hospital escuela, brinda servicios a la
comunidad a través de la atencién odontolédgica que
se lleva a cabo no sélo en la institucién, sino en
centros de atencién primaria ubicados estratégica-
mente en distintos barrios de la ciudad. Por medio
del trabajo de extensién se atienden los verdaderos
desafios y puede responderse a las reales demandas
de la sociedad, asi como crear vinculos e involucrar-
se con ella. Esto resulta beneficioso para la comuni-
dad y para los integrantes del proyecto al articular el
aprendizaje con el servicio.

Constantemente, la Facultad recibe las deman-
das comunitarias de necesidades de salud bucoden-
tal, por lo que logré convertirse en uno de los
mayores referentes de la regién en cuanto a la gestién
y operatividad de multiples proyectos extensionistas.
Hoy tiene 22 proyectos en marcha de la tltima con-
vocatoria periodo 2018-2022, 11 acreditados y sub-
sidiados y 11 acreditados sin subsidio, tanto en la
ciudad de La Plata como en otras provincias del pais.

En este contexto, la asignatura Endodoncia A,
de la cual somos docentes los autores del presente
articulo, recibié recientemente una solicitud por par-
te de las autoridades del Centro Comunitario de Ex-
tensién Universitaria nim. 7 At y Guasu Nande
Japahape, ubicado en el Barrio de Villa Elvira, calle
600 y 117, en la plaza Néstor del Sur. Su nombre
guarani significa “lugar grande donde cabemos to-

dos” en espanol. Este centro se sitda geogréficamente
al sudeste de la ciudad de La Plata y fue inaugurado
el 16 de diciembre de 2013, por iniciativa de la
UNLP conjuntamente con la agrupacién Movimien-
to Patria Grande c1a, Reg. Sur y la mesa barrial de
Villa Elvira, ante la preocupacién por la falta de ac-
ceso de esta comunidad a las prestaciones odontol6-
gicas debido al alto costo de éstas.

Asf surgi este proyecto para dar solucién a dichas
demandas a través de la implementacion de tareas de
educacion para la salud y atencién comunitaria, en
especifico mediante el abordaje y el tratamiento de
patologias dentarias concernientes a nuestra asignatu-
ra, pero con un enfoque interdisciplinario y una es-
tructura organizativa, en la que la responsable de
ejecucion es la profesora titular de la asignatura En-
dodoncia A. El proyecto cuenta con la participacién
de 12 docentes, un no docente, 30 estudiantes de
primero a quinto afo de la carrera, ademds de tres
estudiantes provenientes de diversas dreas (uno de
Periodismo y Comunicacién Social, otro de Ciencias
de la Educacién y Disefio y una mds de Comunica-
cién Visual), asi como la comunidad que frecuenta
ese centro.

Cabe destacar que el énfasis en la interculturali-
dad estd motivado por la heterogeneidad que pre-
senta este grupo, compuesto por ciudadanos de
nacionalidades uruguaya y paraguaya. Gran parte
de la comunidad uruguaya habla guarani'y la comu-
nicacién (algo tan simple pero esencial), bajo esta
circunstancia en particular, tiene un rol vital, sin la
cual ningin proyecto de extensién seria viable, ya
que los lineamientos generales deben estar funda-
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mentados en las necesidades que la comunidad ma-
nifieste, por y para ellos. Es decir, los lineamientos
deben estar focalizados en el impacto que las accio-
nes producen en la conciencia y la organizacién de
los actores involucrados; asimismo, deben realizarse
tomando en cuenta momentos clave de la planifica-
cién y la implementacién.

Objetivos generales

¢ Contribuir al mejoramiento de las condiciones y
la calidad de vida de nifios, jévenes y adultos a
través de la promocién de la salud bucal y reha-
bilitacién de las patologias pulpares preexisten-
tes por medio de la endodoncia.

* Establecer estrategias de comunicacién con las
diferentes personas que asisten al lugar.

* Fomentar oportunidades de aprendizaje entre
las comunidades uruguayas y paraguayas que
asisten al lugar.

* Estimular las actividades de Aps en la comuni-
dad como una estrategia innovadora que per-
mita generar profesionales involucrados con
las necesidades de la poblacién asistente.

Objetivos especificos

* Que la poblacién a la cual estd dirigido este
proyecto se apropie e incorpore como hébito
el cuidado de la salud bucal.

* Que los individuos incorporen conductas de
autocuidado bucal a nivel individual, familiar
y comunitario.

* Que el paciente logre la integracién, la acep-
tacién y la adaptacién de la consulta odon-
toldgica.

* Atender las patologias pulpares y generales que
se presenten durante el proyecto.

* Reducir el indice de piezas cariadas y reconver-
tirlas en piezas dentarias restauradas a través de
la endodoncia.

* Formar agentes multiplicadores de salud.

Marco tedrico
Al tomar en cuenta los saberes que los alumnos ad-
quieren antes de graduarse, creemos que poseen un

grado técnico muy elevado; sin embargo, en algunas
ocasiones no tienen un nexo con la comunidad. Por
esta razon, carecen del contexto social necesario para
desarrollar un mayor compromiso con la comuni-
dad donde realizardn sus actividades.

Sobre este tema, Gerzina se expresa justificando la
necesidad de que los estudiantes deban “aprender” a
estar preparados a lo largo de su vida profesional, cir-
cunstancia que parece no estar debidamente tratada
en los programas tradicionales mds centrados en acu-
mular durante cinco afios toda la informacién que el
futuro odontélogo necesitard (Gerzina, Worthington
& Byrne, 2003).

Al respecto, Labonte establece que la educacién
para la salud comprende las oportunidades de apren-
dizaje creadas conscientemente que suponen una
forma de comunicacién destinada a perfeccionar la
alfabetizacién sanitaria, incluida la mejora del cono-
cimiento de la poblacién en relacién con la salud y
el desarrollo de habilidades personales que conduz-
can a la salud individual y comunitaria (1994).

En nuestro contexto, donde entran en juego di-
ferentes actores en un dmbito de necesidad social,
creemos que es preciso emplear estrategias que per-
mitan establecer nexos entre las diferentes partes. En
este sentido, Pozo y Pérez Echeverria manifiestan:
“aprender ya no es apropiarse de una verdad absoluta,
valida en cualquier contexto y situacidn, sino adquirir
diversos conocimientos y saber usar el mds adecuado
en cada situacién o contexto” (2009, p. 16).

Teniendo en cuenta que los alumnos que transi-
tardn estos espacios tendrdn que aprender conceptos
tedricos que deberdn llevar a la prictica, considera-
mos imprescindible centrarnos en ejercicios de re-
flexién como parte de una estrategia de aprendizaje
constructivo. Al respecto, Schon, —quien desarroll6
el concepto de prictica reflexiva y contribuyé a la
teorfa del aprendizaje organizacional, se expresa con
respecto a la puesta en préctica del aprendizaje: “[en]
la practica del mundo real, los problemas no se pre-
sentan como dados para el profesional. Deben ser
construidos a partir de los materiales de las situacio-
nes problemdticas que son incomprensibles, preocu-
pantes e inciertas” (1983, pp. 47-48).
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Por otra parte, y haciendo referencia a la innova-
cién desde el punto de vista etimolégico, podemos
decir que se trata de hacer algo nuevo, pero en otras
ocasiones aplicado en un lugar distinto y, por lo tan-
to, con caracteristicas diferenciales. Sobre este tema,
Barraza Macias propone seguir un conjunto de ac-
ciones de manera sistemdtica, con el objetivo de
lograr una innovacién educativa y un cambio dura-
dero que pueda considerarse como una mejoria de
la situacién anterior (2013).

En cuanto a la reflexion sobre la innovacién en las
actividades extensionistas, resulta imperioso com-
prender que muchas de las précticas que se realiza-
rdn implican la ruptura de la zona de confort en la
cual se encuentran los docentes y los estudiantes. En
linea con este concepto, Lucarelli define que el
planteo diddctico-curricular de la tarea pedagégica
tiene como propésito emprender acciones, tanto en
los procesos de programacién y evaluacién, que ge-
neren una ruptura del stazu quo vigente en las aulas
(1994, p. 15).

Considerando nuestro caso, donde los estudian-
tes deberdn interactuar con una comunidad cuya
mayorfa son familias de origen paraguayo, resulta
pertinente trabajar con herramientas que propicien
la interculturalidad y que ademds esta experiencia
sea una oportunidad para que los participantes
aprendan haciendo, no sélo realizando procedi-
mientos técnicos rigurosos, sino también a través
del servicio a la comunidad. Asi, se podrdn mejorar
diversas condiciones de ésta y poner en valor el as-
pecto social tan necesario en los barrios periféricos
de La Plata.

Por esto, nos parece muy positivo plantear el Aps
como una estrategia pedagégica altamente perti-
nente, ya que en esta metodologia interactiian el
aprendizaje experiencial y el servicio hacia la comu-
nidad. Al respecto, Paredes asevera que “en las acti-
vidades de aps los aprendizajes, al estar vinculados
con el servicio a la comunidad, favorecen la com-
prensién problemdtica de la realidad donde se va a
actuar” (2018, p. 5).

Sobre el mismo tema, Garcia Garcia y Cotrina
Garcia mencionan que el aps, bajo el contexto de la

universidad, debe entenderse como una filosofia de
la educacién para avanzar hacia un modelo de res-
ponsabilidad social universitaria alternativo (2015).

En cuanto a la interculturalidad, Castillo Guzmén
y Guevara refieren que “ademds de expresar la cohe-
sién étnica de un grupo social proporcionando condi-
ciones para el fortalecimiento de la identidad cultural,
estimula la adquisicion del conocimiento cultural de
otros pueblos” (2015, p. 27).

De modo similar, Arntz Vera y Trunce Morales
también senalan que: “esta metodologia puede faci-
litar una interaccién arménica de la institucién edu-
cativa con la comunidad y sus organizaciones”
(2018, p. 220).

Antecedentes y pertinencia del tema propuesto

La Facultad de Odontologia cuenta con una amplia
trayectoria en el drea extensionista, pues ha realiza-
do multiples campafas de voluntariado en zonas
remotas y aisladas de diversas provincias, con la
participacién de docentes, odontélogos de la carre-
ra de posgrado de especializacién en Odontologia
Social y Comunitaria, asi como estudiantes de la
Facultad.

Los proyectos de extension de esta unidad acadé-
mica son instrumentos de planificacién para generar
procesos de educacién no formal que la Facultad de
Odontologia comparte con la comunidad a la cual
van dirigidos, a través de los conocimientos acumu-
lados y la capacidad de sus docentes, investigadores,
estudiantes y no docentes.

Todas estas actividades se realizan para generar
una transformacién social y cultural por medio de
la divulgacién cientifica y del desarrollo tecnoldgi-
co, de modo que la comunidad en donde se esté
trabajando mejore su calidad de vida.

Por todos los motivos aqui expuestos, considera-
mos que esta propuesta es oportuna y benéfica de
una manera multidimensional: por un lado, hace
posible la creacién de una situacion o espacio de
aprendizaje de forma extramuros, es decir, fuera del
contexto educativo habitual y, a través de métodos
alternativos de educacién, los estudiantes integran,
incorporan y procesan muchos contenidos aborda-
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dos en la carrera. Y, por otro lado, la comunidad
también resulta beneficiada, ya que este trabajo en
conjunto le permite elaborar, interpretar y construir
nuevos conocimientos.

Metodologia

Inicialmente se realizé un diagnéstico comunal para
reconocer fortalezas y debilidades y, a partir de alli,
establecer las metas, las actividades y las tareas a im-
plementar. Este proceso tiene un alto grado de com-
plejidad, pues implica un acercamiento e insercién
a una comunidad heterogénea, y los lazos que alli se
empiecen a generar serdn la piedra fundamental que
guiard todo el proyecto.

Para comenzar, se realizaron entrevistas con in-
formantes clave y referentes barriales, asi como con
las autoridades del centro comunitario para deter-
minar cudles son sus percepciones, representaciones
sociales, necesidades y demandas. Luego, con la in-
formacién recopilada, definimos los problemas mds
relevantes y la mejor manera de abordarlos. A su
vez, result indispensable evaluar el punto de parti-
da odontolégico a través de los indicadores existen-
tes en odontologia sobre el estado inicial de salud
oral y a partir de esto establecer las prioridades para
la poblacién vulnerable de la zona de Villa Elvira y
sus alrededores.

Como estrategia se determiné que la metodolo-
gia de ejecucién del proyecto se implementard en
dos grandes etapas: la primera involucra los aspectos
de promocién de la salud mediante tareas de educa-
ci6én participativas que fomenten la construccién del
conocimiento en forma colectiva con la implemen-
tacién de talleres que no sélo favorezcan el conoci-
miento, sino también la adquisicién de herramientas
en favor de la salud oral; y la segunda etapa, en la que
se realizard la disminucion de casos de personas con
dano pulpar (es decir, se tratardn aquellas lesiones
que afecten directa o indirectamente al nervio aloja-
do en la pieza dentaria, que puedan derivar en infla-
macidn o infeccién y que de no ser tratadas pueden
producir dolor, llegando a interrumpir actividades
cotidianas o incluso comprometer la salud general
del individuo). Estas lesiones, lamentablemente, se

presentan con mucha frecuencia y afectan fuerte-
mente a este sector de la sociedad.

Area educativa

Se propone trabajar con grupos interdisciplinarios
en los que los extensionistas y los miembros de la
comunidad construyan de manera colectiva e inno-
vadora el conocimiento y las actividades. Esta tarea
tendrd como principales referentes a los dos coordi-
nadores del equipo, quienes serdn los encargados,
junto con dos alumnos designados para su colabora-
cién, de contactar a los lideres barriales para reunir
a la poblacién cuando se den estas actividades de
prevencion. Cabe destacar que, antes de esto, un
grupo de alumnos y docentes tomardn una capaci-
tacion del idioma guarani, el cual se dicta periédica-
mente en la Facultad de Periodismo y Comunicacién
Social de la UNLP, con el objetivo de contextualizar-
se en el medio en el que trabajardn.

Esta tarea se realizard con la dindmica de talleres,
que serdn coordinados y calibrados por un docente
del proyecto, el cual guiard y supervisard las activi-
dades que los alumnos desarrollen, en donde los
pequefios realizardn sus grafismos, muy necesarios
para determinar la edad en la que nos debemos ma-
nejar, ademds utilizaremos dispositivos favorece-
dores de la promocién de la salud, como afiches y
folleteria disefiada con simbolos para aquellas perso-
nas que no sepan leer y escritas tanto en espanol
como en guarani. Ayudados por técnicas participa-
tivas y de trabajo grupal que se adecuen a los grupos
etarios y a la edad mental de cada individuo, a las
demandas y las posibilidades que brinda cada pe-
queno, se preverd cubrir las dos franjas horarias
(mafana y tarde), con el fin de que toda la comuni-
dad pueda asistir a los talleres de educacién para la
salud. Los grafismos serdn evaluados por una psicé-
loga perteneciente al grupo extensionista. El coordi-
nador no docente se encargara de llevar el registro
de las actividades en un diario de campo.

Area de salud
Se propone trabajar con tres modalidades llevadas a
cabo por dos participantes docentes y tres alumnos:
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e Talleres (con los miembros de la comunidad
escolar y las familias) que favorezcan la comu-
nicacién interpersonal.

* Talleres de motivacién para la atencién odonto-
l6gica que permitan obtener los indices bucales
de salud y enfermedad (O’Leary, cro y DS).

* Talleres para reforzar o ensenar hébitos de hi-
giene oral (de ser necesario adaptar los cepillos
dentales a aquellos ninos que no pueden to-
marlo).

Area de atencion odontolégica
Se trabajard en el Centro de Extensién nim. 7, el
cual cuenta con los equipos portdtiles (sillén odon-
tolégico, lampara halégena, equipo de rayos X) y
con los materiales odontoldgicos aportados por Me-
gadental S. A. (empresa que actiia como contrapar-
te del proyecto, proveyendo materiales odontolégicos
e instrumental especifico para limitar las patologias
pulpares activas). Esta actividad serd realizada por
siete participantes docentes y cuatro alumnos.
Cabe destacar que la atencién de los ninos, los
jovenes y los adultos siempre serd interdisciplinaria,
ya sea porque confian y se sienten seguros con el
personal del Centro o porque necesitamos consultar

con el médico de cabecera en los casos de patologias
preexistentes y toma de medicacidn, pues ésta pue-
de ayudar o interferir con el tratamiento odontolé-
gico. En esta etapa también se llevardn a cabo las
acciones para evaluar el impacto del proyecto en la
poblacién.

Las actividades de ambas etapas estardn progra-
madas y supervisadas por la directora del proyecto,
quien designard a los encargados de las diferentes
dreas y las tareas que se llevardn a cabo. Asimismo,
el codirector asistird al director en esa ardua tarea y
serd el nexo entre éste y los diferentes encargados de
las tareas para mantener un vinculo constante e in-
mediato entre los miembros del equipo, por lo que
realizard evaluaciones antes, durante y después del
proyecto. También se prevé una evaluacién a los seis
meses y al ano de finalizar el programa.

Los docentes coordinardn al grupo, direccionando
tanto a los estudiantes como a la comunidad, para
generar un proceso grupal encaminado a un aprendi-
zaje social que aproveche al médximo la posibilidad de
una intervencién pedagdgica y prictica, y generar asi
espacios para la interaccién, la comunicacion, el plan-
teamiento de problemas, la accién y la retroalimenta-
cién, como se detalla en la Tabla 1 y la Tabla 2.

Tabla 1
Distribucion de las actividades en el calendario

2 2
9 2 Q = o) o ° e a 2 o E
& ﬁ E 2 = = = 17 p= g = =
ACTIVIDADES = = < z = 3 & & 2
Z & S | < = 5| 2 g g 5 = 5
&3] L‘;j = = < & le) o =
) Z. a

PRIMERA ETAPA
1. Difusién

2. Primeras acciones

SEGUNDA ETAPA

3. Puesta en marcha
Intervenciones

4. Evaluaciones

5.  Conclusiones

Tabla 2
Descripcion de las actividades y acciones a desarrollar

ACTIVIDADES

ACCIONES

Difusién

* Entrevista del grupo docente con el lider comunitario para informar sobre la realizacién de un proyecto

extensionista desde la Universidad hacia la comunidad.
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ACTIVIDADES

ACCIONES

Primeras acciones
demandas.

* Reunién de alumnos con la comunidad, mediada por docentes con el objetivo de identificar sus necesidades y

e Elaboracién del material didédctico: grupo de alumnos de Odontologfa de primer a tercer afio junto al alumno de
Ciencias de la Educacién serdn los encargados de la seleccién y adaptacién de los contenidos referentes a la
promocion y prevencién de la salud. Otro grupo de alumnos de primer a tercer afio de Odontologfa sumado
a los alumnos de Periodismo y de Disefio en Comunicacién Visual estarén encargados de la confeccién de la
folleterfa, volantes, encuestas y material audiovisual bilingiie. Todas estas tareas serdn supervisadas por los

docentes.

* Organizacién y acondicionamiento del drea de atencién a cargo de los alumnos de cuarto y quinto afio de

Odontologfa junto a los docentes.

Puesta en marcha e

* Ejecucién de los talleres de comunicacién, prevencidn y promocién de la salud por parte de los alumnos de

intervenciones Odontologfa de primer a tercer afio y de las demds facultades involucradas con apoyo y guia docente.
* Atencién odontoldgica llevada a cabo por los estudiantes de cuarto y quinto afio junto a los docentes.
Evaluacién * Encuestas a la comunidad para valorar la aceptacién, la apropiacién y el impacto del proyecto.
* Reuniones del equipo de trabajo para reflexionar sobre los avances o impedimentos de las actividades efectuadas
en diferentes instancias del proyecto.
Conclusién e Andlisis y discusién de los resultados llevados a cabo por el grupo docente.
Conclusiones Recomendaciones para el aula

Los méritos principales de este proyecto radican en:

* El empoderamiento de esta comunidad a través
de la construccién de saberes y conocimientos
en favor no sélo de su salud oral, sino también
de la relacién y la comunicacién misma entre
pares.

* El estrechamiento del lazo entre los destinata-
rios y los extensionistas en el marco de las acti-
vidades propuestas, que permita sostener y
fortalecer los espacios creados.

* La colaboracién en las problemadticas de la sa-
lud bucal, la nutricién y la discapacidad que
muchas veces excede a las partes intervinientes.

* La generacién de una experiencia vivencial in-
novadora que considera el Aps como una estra-
tegia en donde los alumnos se involucren con
la salud comunitaria y con la realidad social de
su profesién generando aprendizajes profun-
dos y duraderos.

* La contribucién a la sociedad con un impor-
tante grupo de extensionistas.

Al ser experiencias fuera del contexto dulico, cambia
rotundamente el ¢je de lo que se acostumbra realizar
durante el desarrollo de las clases convencionales,
sacdindonos de nuestra zona de confort. Aqui los
protagonistas de los procesos de ensefianza aprendi-
zaje son fundamentalmente los estudiantes y la co-
munidad, lo que reorienta nuestro rol docente al
articular los grupos, actuando a modo de guias.

Desde nuestra experiencia previa en este tipo de
actividades extensionistas extramuros, recomendamos
utilizar métodos de comunicacion y de did4cticas, de
modo que no quede fragmentado el conocimiento
con las intervenciones, donde se presenten inquietu-
des a medida que se desarrolla la actividad. Por esto,
aconsejamos la realizacién de talleres de aprendizaje,
una estrategia proveniente de la educacién no formal;
la udlizacion de cuadernos de campo que serdn de
ayuda en el seguimiento y desarrollo del proyecto y las
sesiones de retroalimentacién entre todas las partes,
asi como el debate de los avances del proyecto y la
evaluacion de la necesidad de redireccionar alguno de
los aspectos de éste. 1B
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RESUMEN

El trabajo realizado consistié en una intervencién social con 180 estudiantes de distintas ca-
rreras, quienes cursaron la asignatura de Responsabilidad Social Universitaria e Innovacién
Social del 4rea de Formacién General de la Universidad Auténoma de Chile, Sede Talca. A
partir de la deteccidn de necesidades sentidas por la comunidad Cristi Gallo, los estudiantes
idearon soluciones interdisciplinarias realizando talleres y presentando proyectos a través de
la implementacién de la metodologia Aprendizaje Mds Servicio (aps). Los resultados impac-
taron, en primer lugar, a la comunidad intervenida y a las seis agrupaciones sociales del barrio;
y, en segundo lugar, en la experiencia educativa de los alumnos, quienes demostraron una
satisfaccién personal y disciplinaria en la entrega del servicio. Esto se vio reflejado en el pro-
medio de la calificacién final de los proyectos y de los talleres, asi como en la autoevaluacién
positiva por parte de los estudiantes y la comunidad.

Palabras clave: Intervencién social; procesos formativos; trabajo colaborativo.

ABSTRACT
The work carried out consisted of a social intervention with one hundred and eighty students from
different careers who took the subject of University Social Responsibility and Social Innovation in the
General Training area of the Autonomous University of Chile, Talca Headquarters, Chile. Based on
the detection of needs felt by the Cristi Gallo community, the students devised interdisciplinary solu-
tions by holding workshops and presenting projects through the implementation of the Learning More
Service methodology. The results impacted firstly, the intervened community and the six social groups
in the neighborhood and, secondly, the educational experience of the students, who demonstrated per-
sonal and disciplinary satisfaction at the time of delivery of the service. All of the above was reflected
in the average of the final grade of the projects and workshops and in the positive self-evaluation by the
students and the community
Keywords: Social Intervention; Education Training Process; Collaborative Work.
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Para comenzar

El proyecto se enmarcé en la ejecucién de la asigna-
tura de Responsabilidad Social Universitaria e Inno-
vacién Social' del drea de Formacién General de la
Universidad Auténoma de Chile. Dicha asignatura
(asi como todas las de Formacién General) tiene
como propésito operacionalizar el eje del Modelo
Educativo, a partir de este conjunto de ramos opta-
tivos o electivos que permiten el desarrollo de las
competencias genéricas.

Bajo la orientacién de la metodologfa de Apren-
dizaje Mds Servicio (aps), se buscé identificar una
necesidad o un aspecto mejorable del entorno en la
comunidad, planteando y organizando proyectos
interdisciplinarios para que los estudiantes dieran
respuesta a problemdticas sociales (asesorados por
un equipo de profesores), que la misma comunidad
definié como prioritarias.

La metodologia de aps de la Universidad Auté-
noma de Chile se define como una estrategia que
conjuga la aplicacién de conocimientos y habilidades
con la busqueda e implementacién de soluciones
frente a problemdticas sociales reales, lo que da
como resultado una situacién de aprendizaje signi-
ficativo, en la que se potencian el modelo educativo,
la formacién actitudinal o valdrica y ciudadana,
ademds del aprendizaje disciplinar.

Esta experiencia permitié vincular a 180 estu-
diantes de 11 carreras® y seis instituciones guberna-
mentales, y se abordaron problemdticas asociadas con
una localidad en particular: el barrio Cristi Gallo.

Ubicada en el sector suroriente de la ciudad, la
poblacién Cristi Gallo, conformada por alrededor
de 300 familias, se emplaza en el casco histdrico de
Talca, posee alta vulnerabilidad socioeconémica y
cuenta con alto indice de adultos mayores, quienes
estdn agrupados en seis organizaciones barriales. Se-
gun los datos del Censo 2017 en Chile, a esa fecha
la poblacién de adultos mayores (65 afios 0o mis)
ascendfa a 2003256, y en la ciudad de Talca la cifra
era de 26322, casi el doble mds que el ano 2002
(cuando eran 14782).

Cabe mencionar que, en 2018, la comunidad
Cristi Gallo fue intervenida durante la ejecucion del

64 o Trabajando unidos: aprendizajes en un contexto real
Litta Valentina Soto Villagran. Dipac 77 (2021): 63-71

Programa Quiero Mi Barrio,? el cual apoy6 en térmi-
nos sociales y urbanos. Se recuperaron los espacios
urbanos empoderando, a su vez, a las organizaciones
sociales. Asi nacieron los dirigentes representados en
el Consejo Vecinal de Desarrollo (cvp), con quienes
se realiz6 el programa de Trabajando Unidos.

Contexto tedrico e institucional

La misién de la Universidad Auténoma de Chile
declara formar graduados y titulados socialmente
responsables. Considerando esto, la competencia
genérica de “responsabilidad social” se potencia a
través del desarrollo de dicha asignatura del 4rea de
Formacién General y tributa directamente a la mi-
sién de la Universidad. Por esto —segun lo plantea-
do por una pedagogia para la comprensiéon y
acciéon—, nace la necesidad de reflexionar cémo
lograr (Perkins, 1999, p. 69) la formacién de sujetos
independientes y criticos con un gran nivel resolu-
tivo frente a las diversas problemdticas, capaces de
generar situaciones nuevas y de luchar por sus
creencias personales con argumentos sélidos y cohe-
rentes. En definitiva, formar jévenes reflexivos, cri-
ticos y creativos dentro y fuera del aula (Figueredo,
2012, p. 13).

Ahora bien, existen diferentes propuestas taxo-
némicas que han producido diversos modelos, en-
foques psicoldgicos y pedagdgicos. Para efectos de
este trabajo, se retoma la obra de Gagné (1985, pp.
246-247), quien plantea que las condiciones que
rodean el proceso de ensenanza-aprendizaje nunca
son las mismas. Al considerar esto y aunado a que
cada grupo de estudiantes es diferente, se torna ne-
cesario distinguir con mucha claridad los tipos de
resultados generados por el aprendizaje.

Como lo ha senalado Figueredo (2012):

El aprendizaje humano consiste en adquirir, proce-
sar, comprender y, finalmente, aplicar una informa-
cién que nos ha sido ensefiada, es decir, cuando
aprendemos nos adaptamos a las exigencias que los
contextos nos imponen. Es por ello por lo que se
proponen algunos rasgos esenciales desde una vi-

sién ontogénica que caracterizan este proceso: en el



proceso ensenanza aprendizaje hay que tener en

cuenta la experiencia previa. (p. 13).

Es muy relevante enfatizar que el aprendizaje situa-
do* y realizado en contextos reales resulta mucho
mis efectivo y genera impactos en diversos dmbitos:
en primer lugar, en la comunidad al ser los benefi-
ciarios; en segundo lugar, en el cuerpo docente; y
finalmente, en los estudiantes que vivencian el
aprendizaje a través de la entrega de un determinado
servicio.

Por su parte, Diaz Barriga (2003) destaca que es
primordial desarrollar competencias en los estudian-
tes para que aprendan a adaptarse rdpidamente a di-
ferentes situaciones y contextos nacionales e interna-
cionales. En este mundo moderno y global es necesa-
rio dominar aspectos interpersonales, como el trabajo
en equipo y las competencias asociadas al uso de las
tecnologfas de la informacién y de la comunicacién
(11C). Especificamente hacemos referencia a aspectos
como la creatividad e innovacidn, el pensamiento cri-
tico y la resolucién de problemas, la comunicacién y
la colaboracién, el uso de la tecnologia, entre otras,

que son un complemento de los conocimientos dis-
ciplinarios. Dichos elementos son propios de un
mundo globalizado y sin ellos se imposibilita la crea-
cién e implementacién del servicio.

Momentos metodoldgicos

El trabajo comenzé con el registro de las necesidades
de los vecinos por parte de los estudiantes, a partir de
un diagndstico territorial y social. Las necesidades
de la comunidad fueron canalizadas por los dirigen-
tes sociales activos dentro de la comunidad (cvp) y
se transformaron en desafios. Estos se presentaron a
los estudiantes de los cursos de la asignatura Respon-
sabilidad Social Universitaria e Innovacién Social y
también se dieron a conocer a los directores de cada
una de las instituciones gubernamentales o “socios
comunitarios” vinculados con el trabajo realizado:
Fondo Solidaridad e Intervencién Social (rosis),
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (Co-
nadi), Servicio Nacional de Discapacidad (Senadis),
Instituto Nacional de la Juventud (iNyuv), Servicio
Nacional del Adulto Mayor (sENAMA) y Secretaria
Ministerial de Desarrollo Social (Seremi) (Grafica 1).

Grifica 1

Momentos metodoldgicos

Diagnéstico
socioterritorial

¢ Levantamiento
de necesidades

e Participacion
de dirigentes
sociales del cvp

Definicién
del servicio

¢ Generacién de soluciones

* Mediante Design Thinking,
construccion de prototipos

Puesta en
comiin con socios
comunitarios

* 33 propuestas

e Seleccion de
las definitivas

Definicién
de desafios

e Areas de marketing, ventas,
promocién, finanzas

® Huerto comunitario, ejercicios
fisicos y mentales, envejecimiento
activo, alfabetizacion digital,
estrategias de comercializacién

De acuerdo con lo planteado por la comunidad en el
proceso de diagndstico, se definieron desafios asocia-
dos con la comercializacién de hortalizas del huerto
comunitario, actividades en pos de la mejora de la
calidad de vida de los adultos mayores a través de
ejercicios fisicos y mentales, fomento de la alimenta-
cién y vida saludable, generacién de proyectos colabo-

Trabajo sobre
prototipos

 Trabajo colaborativo en la traduccién
del servicio en soluciones concretas

 Visiones contextualizadas

de las soluciones

rativos enfocados en el manejo de residuos sélidos,
envejecimiento activo, alfabetizacién digital, estrate-
gias de comercializacién, entre otros. Como se men-
ciona en la Griéfica 1, los estudiantes entregaron 33
soluciones diversas en las 4reas mencionadas.
Posteriormente, los estudiantes trabajaron en
grupos, organizdndose de acuerdo con sus disciplinas
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o carreras y seleccionaron un desafio para entregar su
servicio. A partir de esto, los alumnos realizaron di-
versas propuestas para abordar las problemdticas, las
cuales nacen bajo el alero de la metodologia del De-
sign Thinking.> Construyeron mdltiples prototipos
que se trabajaron gradualmente y se mejoraron de
acuerdo con las problemdticas o desafios.

El modelo de aps presenta reflexiones estructura-
das o momentos de reflexién. Las reflexiones se reali-
zaron en las tres etapas relevantes de la implementacion
de los proyectos: inicio, desarrollo y cierre, las cuales
coinciden con las evaluaciones formativas de la asig-
natura. En el inicio (Evaluacién Regular I) los estu-
diantes realizaron una reflexién estandarizada, a partir

de la cual indagaron sobre sus competencias indivi-
duales (fortalezas y debilidades) que les permitieron
alcanzar el proceso del trabajo en equipo. En el desa-
rrollo (Evaluacién Regular II), realizaron un ejercicio
reflexivo basado en la deteccién de las habilidades
disciplinarias, que les favorecieron en la concrecién
del prototipo final o solucién innovadora frente a la
problemdtica social. Y, por dltimo, en el cierre (Eva-
luacién Regular III), los estudiantes finalizan el pro-
ceso con la reflexién asociada con las competencias
genéricas. En las tres evaluaciones se abordaron los
resultados de aprendizaje, las competencias genéricas,
la entrega de servicio y los momentos de reflexion,
como se precisa en la Tabla 1.

EvaLuacion 1

Tabla 1

Ejemplos de indicadores considerados en la evaluacion de los estudiantes

EvVALUACION 2

EvALuacION 3

e Elabora instrumentos para
realizar diagndstico de las
necesidades del socio
comunitario.

Sistematiza informacién a
partir de los instrumentos
aplicados.

Jerarquiza las necesidades del
socio comunitario.

Elabora los objetivos y
justificacién del proyecto,
considerando el andlisis de
datos previos y fuentes
pertinentes al contexto.

Acuerda la jerarquia de
necesidades desarrolladas con
el socio comunitario.

Expresa sus ideas en forma
oral, ajustando su lenguaje al
contexto e interlocutores.

Elabora estudios sobre las
condiciones de su entorno
social, econédmico y politico,
utilizando técnicas de
recogida de informacién.

Valora las ideas que aportan
otras personas para dar una
solucién frente a una
situacion o problema.

Respeta los roles y funciones
de las personas que integran
su equipo de trabajo.

Concluye la primera parte del
proyecto, reflexionando sobre
las fortalezas y debilidades en
la deteccién de necesidades y
planteamiento de objetivos.

.

.

.

Presenta los instrumentos mejorados posterior a
la retroalimentacion.

Presenta mejoras en la sistematizacién de la
informacidn, a partir de los instrumentos
aplicados.

Manifiesta mejoras a la jerarquizacién de las
necesidades del socio comunitario.

Elabora los objetivos y la justificacién del
proyecto de manera coherente.

Define las actividades que permiten alcanzar los
objetivos planteados.

Establece recursos humanos, materiales y
financieros disponibles.

Elabora cronograma de trabajo ajustado a
actividades y recursos.

Acuerda con el socio comunitario las actividades
y su correspondiente cronograma asegurando su
pertinencia y viabilidad.

Expresa sus ideas en forma oral, ajustando su
lenguaje al contexto e interlocutores.

Expresa sus ideas en forma escrita, considerando
los aspectos formales declarados (ortografia
literal, puntual y acentual).

Promueve acciones que fomentan el cuidado y
respeto personal hacia los otros, la comunidad y
el entorno.

Argumenta sus ideas para aportar una solucién
frente a una situacién o problema.

Demuestra liderazgo en el equipo de trabajo,
motivéndolo a participar activamente, para el
logro de los objetivos planteados.

Concluye la segunda parte del proyecto,
reflexionando sobre la factibilidad de
implementar las actividades, en funcién al
contexto del socio comunitario y la deteccién de
sus necesidades.
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.

.

Presenta los instrumentos definitivos utilizados
en el diagndstico de las necesidades del socio
comunitario.

Presenta la sistematizacién final de la
informacién a partir de los instrumentos
aplicados.

Presenta la jerarquizacién definitiva de las
necesidades del socio comunitario.

Presenta los objetivos definitivos y la justificacién
del proyecto considerando el andlisis de datos
previos, utilizando fuentes pertinentes al
contexto.

Presenta las actividades definitivas que permiten
alcanzar los objetivos planteados en el proyecto,
acorde con la necesidad sentida del socio
comunitario.

Presenta los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles para la implementacién
de las actividades.

Presenta cronograma definitivo de trabajo
ajustado a las actividades y recursos establecidos.

Define seguimiento y evaluacion del proyecto.

Propone una reflexion critica respecto del valor
agregado y el impacto social del proyecto,
justificando la importancia de su
implementacién.

Entrega proyecto final al socio comunitario
mediante orientaciones que permitan la
implementacién o dar continuidad al trabajo
realizado.

Promueve acciones que fomentan el cuidado y
respeto personal hacia los otros, la comunidad y
el entorno.

Autoevalua los resultados de su propio quehacer
frente a determinadas acciones, buscando
estrategias para superarse.

Concluye, reflexionando sobre el proyecto

elaborado y su pertinencia para dar respuesta a
las necesidades del socio comunitario.



EvarLuacion 1 Evaruacion 2

Evaruacion 3

Las reflexiones realizadas fueron continuas, desafian-
tes, contextualizadas y conectadas, lo que implicé la
necesidad de propiciar un espacio continuo-trans-
versal, conectado con las experiencias del servicio y
los aprendizajes de la asignatura, es decir, que permi-
tiera acercarse a la préctica desde una visién critica y
que exigiera a los estudiantes repensar lo que hacen
desde distintas visiones contextualizadas al entorno
y a la experiencia de servicio.

* Autoevalta los resultados de su propio quehacer
frente a determinadas acciones, buscando
estrategias para superarse.

Concluye, reflexionando sobre el proyecto
elaborado y su pertinencia para dar respuesta a
las necesidades del socio comunitario.

El servicio contribuyd a satisfacer la necesidad
detectada y a la aplicacién practica del
aprendizaje del programa existiendo una
coherencia total entre la problemdtica, los
objetivos y la implementacién.

Los recursos utilizados fueron suficientes en
cantidad para los usuarios, pertinentes para el
logro de los objetivos planteados y de calidad en
cuanto a su elaboracién.

Fuente: Informacién propia

Cabe mencionar que los estudiantes trabajaron
en dos modalidades: 1) propuestas de proyectos para
llevar a cabo a largo plazo y 2) actividades realizadas
con los beneficiarios que permitieran acercar solu-
ciones a sus problemdticas. Sus ideas fueron presen-
tadas al cvp, el cual evalué la factibilidad de realizar
el proyecto a futuro.

Con base en los desafios planteados a los estu-
diantes, se generaron un total de 33 propuestas que
se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2

Stntesis de actividades realizadas con socio comunitario

CANTIDAD DE

PROBLEMA IDENTIFICADO Desarfo ProToTIPO
PROPUESTAS
. . Actividades que permitan la mejora S - .
Tiempo libre de I calidad de vida a través Realizacion de actividades ludicas 4
de adultos mayores de cjercicios mentales con los adultos mayores
Capacitaciones acerca del manejo
Manejo de basura Proyectos de manejo de los residuos sélidos 5
domiciliaria de residuos sélidos Presentacién de proyectos de manejo de
residuos sélidos domiciliarios
Obesidad v salud Actividades que fomenten Realizacion de charlas educativas acerca 3
y la alimentacién y vida saludable. del autocuidado en salud
Produccion v abastecimiento Estrategias de comercializacion Realizacién de capacitaciones
de aﬂmentos de hortalizas (marketing, ventas, promocion, informativas sobre el comercio 7
finanzas) de sus productos
. . . - Realizacién de talleres educativos e
Presencia de poblacién Taller de idiomas espafiol inclusi S 1 .
mierante haitiana creol inclusivos dirigidos a la comunidad 1
8 y haitiana presente en la poblacién
s Actividades que permitan la mejora N . .
Inmovilidad de los adultos dela cali(clia d Pc){e vida a travé sJ Realizacién de actividades fisicas 4
mayores de eiercicios fisi con adultos mayores
e ejercicios fisicos.
. Presentacién de proyectos y maquetas
. Proyecto Mejora Infraestructura Invernadero 71 de proyecios y maq
Invernadero deteriorado Comunitario 3D sobre incorporacién de mejoras 9
en la Infraestructura del Invernadero
S . T Realizacion de capacitaciones en torno al
Comercializacién Estrategias de comercializacién . -ap .
de %ﬂerbas medicinales mejoramiento del comercio 3

de productos

de sus productos medicinales

Fuente: informacion propia
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Es importante sehalar que uno de los proyectos
fue presentado al Centro de Negocios de Servicio de
Cooperacién Técnica (Sercotec)® y fue preseleccio-
nado para ser financiado.

Algunas dimensiones evaluativas
En los momentos de reflexién, los estudiantes fue-
ron capaces de vincular la experiencia de servicio
con los resultados de aprendizaje. Trabajaron for-
mulando preguntas, expresando ideas y resignifi-
cando sus experiencias individuales y colectivas en
funcién de alcanzar aprendizajes significativos que
contribuyeran a plantear soluciones frente a la pro-
blemadtica social definida. De esta manera, pudieron
establecer instancias de reflexién en los tres momen-
tos relevantes, los cuales también estaban relaciona-
dos con las evaluaciones sumativas: inicio, desarrollo
y cierre.

Uno de los aspectos mds notables y positivos
dentro de este proceso de implementacién de la me-

todologia se traduce en que trajo consigo la necesi-
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dad de evaluar de manera auténtica, es decir, no s6lo
se deben evaluar los resultados de aprendizaje de la
asignatura, sino también el servicio, refiriéndose al
proceso y producto generado. Cabe mencionar que
la intencionalidad de la evaluacién se relaciona di-
rectamente con los momentos de reflexién e imple-
mentacién de la metodologia aps, la cual se vincula
con los estados de desarrollo de los proyectos de
intervencién social. Entonces, los tiempos de eva-
luacién se desenvolvieron a lo largo del semestre,
considerando evaluaciones de tipo sumativas y for-
mativas, las cuales se efectuaron a partir de la escala
de apreciacion, dividida en cuatro categorias: resul-
tado de aprendizaje (50 %), competencia genérica
(20 %), servicio (10 %) y reflexion (20 %).

También es importante sefalar que se aplicé una
encuesta de percepcién que evalud las mismas cate-
gorfas de la escala de apreciacién a los tres actores
involucrados, docentes, estudiantes y socios comu-
nitarios/beneficiarios. La encuesta se realizé al cierre
del semestre para obtener informacién de interés,
tanto sobre las percepciones de los participantes,
como de la valoracién de la metodologia aps. Todo
esto fue parte esencial del proceso de ensefianza y el
aprendizaje situado.

De acuerdo con las encuestas realizadas,’ el socio
comunitario y beneficiario pudo constatar el alto
impacto de las actividades, destacando el profesio-
nalismo y la cercania de los estudiantes. El resultado
fue de 99 % de satisfaccién.

En el caso de las encuestas aplicadas a estudian-
tes, se puede afirmar que valoraron la actividad
como positiva y que favoreci su crecimiento profe-
sional, y destacaron la posibilidad de haber aporta-
do algo a la comunidad desde sus conocimientos,
asi como ser mds conscientes del impacto de sus
acciones en beneficio de su entorno. En general, el
alumnado demostré alto grado de satisfaccién
(90%), lo que plantea el logro de aquellos resulta-
dos de aprendizaje asociados con competencias ge-
néricas. En las evaluaciones se puede confirmar esto:

Es muy significativo para nosotros ver cémo los

adultos mayores se incorporan al trabajo, en este



caso, al taller de confeccién de jabones que estu-
vimos entregando, fue una linda experiencia y un
buen aprendizaje para que ellos sigan juntando
recursos. (Mujer estudiante, carrera Ingenierfa

Comercial)

Desde las encuestas realizadas a los docentes, se
mencionan principalmente las mejoras en las habi-
lidades de los estudiantes, logradas a través del tra-
bajo en equipo junto a un socio comunitario y
beneficiarios, lo que arroja un 98 % de satisfaccién.
En la actualidad, las organizaciones barriales inte-
gran los conocimientos tanto en su vida diaria como
en las labores productivas vinculadas con sus grupos
sociales, tal como lo expresa uno de sus dirigentes:

Es una alegria de ver a estos estudiantes porque
yo todos los afios trabajo con distintas universi-
dades, pero destaco a los alumnos de la Universi-
dad Auténoma porque estamos trabajando bien.
Estoy participando en distintos talleres y son

muy buenos porque nos queda una experiencia

positiva para luego replicar estos conocimientos
en otros grupos que funcionan en el sector.

(Hombre, dirigente vecinal)

Los resultados de la escala de apreciacién aplicada en
los tres momentos del servicio evidencian que los
estudiantes tuvieron un mejor desempefo en com-
petencia genérica con un promedio de 6.2. Ademds,
al analizar el instrumento en su totalidad, existié 7 %
que no desarrollé el proyecto con nota minima: 1;
3% arroja una calificacién entre 1.1y 3.9; 3% ob-
tiene una nota entre 4 y 4.9; 35 % obtuvo nota entre
5y 5.9y el mayor porcentaje se observé entre 6y 6.9
con 51 % y s6lo 1% obtuvo un 7.3

Cabe mencionar que el seguimiento del trabajo se
realiz6 durante todo el proceso a partir de los momen-
tos de reflexién asociados con cada una de las evalua-
ciones. Algunos ejemplos de este trabajo colaborativo
son que los vecinos de la comunidad intervenida
realizaron actividades que les permitieron reunir fon-
dos para implementar los mejoramientos en la in-
fraestructura del invernadero, asi como la puesta en
prictica de algunos elementos de sistematizacién de
ventas de productos y ganancias. Estos conocimientos
fueron compartidos por los estudiantes en el proce-
so de intervencidn llevada a cabo. También incorpo-
raron procesos de marketing antes desconocidos
para ellos.

A modo de conclusion

Cooper, Cripps y Reisman (2013) evidencian que la
experiencia de Aps impacta de manera positiva en los
estudiantes, ya que se reconocen como agentes de
cambio dentro de la sociedad globalizada y ven
de forma concreta su rol social al ejercer la ciudada-
nfa a partir de sus propuestas. La experiencia mues-
tra que la metodologia de aps llevada a cabo por la
Universidad Auténoma de Chile, ademis de fo-
mentar los procesos educativos, fortalece sustancial-
mente la adquisicién de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores en los estudiantes de las diversas
carreras vinculadas a la asignatura, sobre todo aque-
llas competencias genéricas relacionadas con la mi-
sién y la visién de la Universidad.
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A través de la metodologia aps se buscé fortale-
cer los conocimientos de los estudiantes mediante
una intervencion social. En efecto, los alumnos vi-
venciaron de forma tangible el posible impacto de
su futuro rol como profesionales, visualizando ade-
mds cdmo este proceso pedagdgico se tradujo en
précticas concretas, a partir de las cuales tomaron
conciencia de su papel como ciudadanos activos en

la sociedad y como protagonistas de sus procesos
educativos.

En definitiva, esto representa un vinculo con el
mundo que les rodea, debido a que se logré “incor-
porar la intervencién real y comprometida de los
educandos en la bisqueda del bien comtn constitu-
yéndose de esta manera en una estrategia formativa
fundamental para el logro de la educacién para la

ciudadania” (Puig Rovira, 2011, p. 45). IK
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SEMBLANZA
Periodista, licenciada en Comunicacién Social por la Universidad San Sebastidn, Chile, as
como doctora y maestra en Estudios Latinoamericanos por la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNaM). Actualmente se encuentra ejerciendo el cargo de docente
regular en el drea de Formaciéon General en la Universidad Auténoma de Chile, dictando
asignaturas como las de Responsabilidad Social Universitaria e Innovacién Social,
Comunicacién en Contexto, Etica y Diversidad: Un Desafio Profesional, entre otras. Es
profesora asistente y se ha desempefiado en diversas casas de estudio: Universidad del Bio-
Bio (sede Concepcién), Universidad Catodlica de la Santisima Concepcidn, Universidad
Andrés Bello (sede Concepcién). Ademds, cuenta con experiencia en el drea, ya que se
desempend paralelamente en el Programa Gubernamental Quiero Mi Barrio, en el que
realiz6 trabajo de intervencidn situada en comunidades vulnerables de la VIII Regién. Ha
dictado clases magistrales en Chile y Espafia, ofreciendo los resultados de sus investigaciones
relativas al andlisis critico del discurso y medios de comunicacidn.

! La asignatura Responsabilidad Social Universitaria e Innovacién Social pertenece al 4rea de Formacién General y de los electivos que ofrece la
Universidad Auténoma de Chile en la sede Talca. Se imparte en el ciclo intermedio y avanzado del plan de estudios y es tedrica y practica. Su
propésito es plantear soluciones frente a problemdticas sociales para contribuir a generar condiciones humanas mds justas y apelar a la competen-
cia genérica de responsabilidad social.

2 Las carreras involucradas en el proyecto fueron Pedagogia en Educacién Fisica, Pedagogia en Lengua Castellana, Pedagogifa en Historia, Geogra-
fia y Ciencias Sociales, Pedagogia en Educacién Parvularia, Ingenierfa en Construccién, Ingenierfa Civil Industrial, Ingenierfa Civil, Ingenierfa
en Control de Gestién, Auditorfa, Ingenierfa Comercial, Ingenierfa en Administracion.

3El programa Quiero Mi Barrio, antes Chile Barrios, es una accién combinada del gobierno de Chile para enfrentar la pobreza, organizada en
torno al ingreso y el empleo. Con acciones contribuye a dar solucién a las principales problemdticas sociales, un desafio clave para las politicas
habitacionales, de desarrollo urbano y territoriales.

#Se refiere a la experiencia Aprendizaje Més Servicio (aps), a partir de la cual es posible aprender a través de la propia experiencia. En este proceso
se vincula la conciencia y responsabilidad social con los desempenos curriculares definidos por los planes de estudio y programas. A su vez, el
aprendizaje situado —por medio del servicio comunitario— implica situar al estudiante como protagonista de su propio proceso de ensefianza,
y hacerlo actor de éste y de la sociedad, lo cual permite que su experimentacion sea un pilar fundamental en la generacién de conocimientos y
desempefios técnicos. Esto se traduce en su capacidad de influenciar y mejorar su entorno.

>La metodologfa del Design Thinking se basa en la generacién de ideas innovadoras, cuya eficacia estd centrada en comprender y dar soluciones a
los problemas reales de la comunidad. Los estudiantes presentaron prototipos de ideas innovadoras que se fueron reformulando de acuerdo con
la opinién de los integrantes del grupo y de los beneficiarios.

¢Es una institucién del Estado que tiene como objetivo promover el desarrollo de las micro y pequefias empresas, asi como fortalecer la capacidad
de gestién en los empresarios.

7La percepcién de los socios comunitarios se midié a través de las encuestas que fueron dirigidas a valorar cuatro categorfas relevantes en el servicio
y su ejecucién: competencias genéricas, servicio, valoracién de la Universidad Auténoma y la experiencia de aps.

#La escala de evaluacién en la Universidad Auténoma de Chile declara nota insuficiente del 1 al 3.9; suficiente de 4 a 4.9; bueno de 5 a 5.9; muy
bueno o distinguido de 6 a 6.9 y muy bueno o excelente la nota 7 (escala de 1 a 7).
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RESUMEN
El presente articulo expone las principales dificultadas identificadas en la iniciativa Servicio
Voluntario Europeo (svE), un enfoque de innovacién social como metodologfa de Aprendi-
zaje Mds Servicio (aps) en contextos de educaciéon no formal, cuyo objetivo es mejorar la in-
clusién social de los jévenes e incrementar su compromiso transformador de la realidad.
Frente a estas dificultades, se propone una serie de medidas de mejora para que sean conside-
radas por los agentes encargados de desarrollar dicha iniciativa.

Tales medidas correctoras son resultado de un estudio de caso llevado a cabo, mediante
metodologfas participativas, en el contexto de la experiencia Jévenes en Innov-Accién Social,
en el que participaron 30 sujetos (profesionales del 4mbito de la juventud, responsables de
organizaciones y jévenes participantes de la iniciativa SVE e investigadores sociales).

Palabras clave: Innovacién social; laboratorios; Aprendizaje Mds Servicio (aps).

ABSTRACT
In the present work, the main difficulties identified in the “European Voluntary Service” Initiative
are firstly exposed when providing a social innovation approach as a learning-service methodology
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in non-formal education contexts whose objective is to improve the young people social inclusion

and to increase their social reality transforming commitment. In view of these difficulties, a series

of ‘corrective measures are proposed to be considered by the agents in charge of developing this ini-

tiative.

These corrective measures are the result of a case study carried out, by using participatory metho-

dologies, in the context of the “Youth in Innov-social action” experience, in which 30 subjects parti-

cipated (professionals in the field of youth, heads of organizations and young participants in the

“European Voluntary Service” Initiative and social researchers).

Keywords: Social Innovation; Laboratories; Learning-Service
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Introduccion

La juventud fue uno de los sectores de la poblacién
mis afectados por la crisis global del ano 2008 y sus
ecos. Por tal motivo, los jévenes han sido orillados a
una situacién caracterizada, entre otras cosas, por
un retraso en el acceso al mercado laboral, una limi-
tante en las condiciones de trabajo o un retroceso en
las capacidades de emancipacién. Esto ha llevado a
muchos de ellos a una experiencia de precariedad,
de alta exposicion a procesos de exclusion social y de
marginalizacién socioeconémica como no se habia
observado en décadas.

Durante mucho tiempo, uno de los pilares del
trabajo de la Unién Europea (UE) ha consistido en
dirigirse a los jévenes con menos oportunidades,
en particular a través del financiamiento de proyec-
tos para organizaciones que trabajan en ese dmbito.
Entre 2007 y 2013, el programa Juventud en Accién
obtuvo, en palabras de la propia entidad, resultados
muy satisfactorios con respecto a la inclusién social.

Dentro del marco de este programa, hay un pro-
yecto sobre la inclusién social que se puso en mar-
cha en 2007, el cual se ha ido afinando en los
sucesivos programas hasta tomar su nombre actual:
Erasmus+ (con un periodo de vigencia entre 2013 y
2020), en el que la UE presenta una estrategia revi-
sada, cuyo objetivo es lograr un impacto todavia
mayor a la hora de dirigirse a los jévenes con menos
oportunidades y garantizar que se responda positi-
vamente a la diversidad en este campo. Como se
indica en la base juridica de Erasmus+:

a la hora de aplicar el Programa y por lo que se
refiere, entre otras cuestiones, a la seleccién de
los participantes [...], la Comisién y los Estados
miembros se esforzardn especialmente por pro-
mover la inclusién social y la participacién de
personas con necesidades especiales o con menos

oportunidades (Comisién Europea, 2014).

Una cuestién especialmente importante en la for-
mulacién del programa es que las entidades benefi-
ciarias, reconocidas como los actores protagonistas
de la implementacién de las diferentes acciones, se
corresponderfan principalmente con esta tipologfa:
organizaciones no gubernamentales sin dnimo de
lucro (ya sean de cardcter local, regional, nacional o
internacional); entes publicos locales o regionales;
organizaciones con interés lucrativo responsables de
eventos en los dmbitos de la juventud, el deporte o
la cultura; grupos de jévenes no asociados; y por
ultimo, entidades activas a nivel europeo en el cam-
po de la juventud (ONGE) con sedes en al menos
ocho paises del programa (esta tipologifa supone una
peculiaridad, ya que en la mayoria de las ocasiones
refiere a paternariados o federaciones de diferente
tipo, con vinculacidn fija o permanente, cuyo obje-
tivo comdn es trabajar colaborativamente en politi-
cas de juventud).

Dar prioridad a este tipo de entidades, como
agentes de intervencién, estaria alineado con la idea
de proponer una estrategia de inclusién que fuera lo
mds participativa posible, basada en itinerarios for-
mativos de cardcter experiencial y comprometida con
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un ideario de transformacidn social orientada por un
enfoque de derechos.

Se trataria, por lo tanto, de sugerir un modelo de
innovacién educativa y presentarlo como un proce-
so social que ampliarfa las competencias bdsicas
identificadas en el marco europeo de competencias
clave para el aprendizaje permanente (Comisién
Europea, 20006), incorporando nuevas competen-
cias asociadas al compromiso con la sociedad y su
transformacion.

Para alcanzar los objetivos establecidos en esta
estrategia, el programa Erasmus+ cuenta con varias
herramientas que ayudan a que los proyectos mate-
rialicen la inclusién social, considerando a jévenes
con pocas oportunidades y contribuyendo a la di-
versidad en la sociedad. Una de las herramientas que
destaca por tener este propésito es el SVE, proyecto
que analizaremos en este articulo. La eleccién de
dicha iniciativa se debe a que es la que mejor ejem-
plifica la doble dindmica propuesta para el desarro-
llo de estos procesos. Por un lado, es una iniciativa
que utilizando la légica del Aprendizaje Mds Servi-
cio (aps) selecciona y capacita a jévenes, con lo que
los dota de nuevas capacidades y competencias para

gestionar de manera mds adecuada su realidad de

origen. El sujeto preferencial de esta iniciativa son
los jévenes en riesgo de exclusién, pero en la practi-
ca nos encontramos con que el perfil que mds acce-
de aella es el de los universitarios con una formacién
técnica muy marcada, interesados en ampliar sus
competencias en dmbitos aplicados y que los dote
de una orientacién de cardcter ético, en este caso, el
servicio a la comunidad.

Por otro lado, las organizaciones participantes de
dicha iniciativa se incorporan a un proceso en el que
mejoran sus capacidades de innovacién social, au-
mentando el impacto tanto sectorial como sistémi-
co de los entornos en los que se sitGan.

Nos encontramos asi con una iniciativa que po-
tencialmente trabaja con dos elementos focales: el
Aps y la innovacién social. A continuacién, profun-
dizamos en los aspectos conceptuales y tedricos de
estos dos elementos.

Aprendizaje Mds Servicio (4ps) e innovacion social
dentro del modelo de inclusion social

El Servicio Voluntario Europeo (svE) y la
estrategia de Aprendizaje Mds Servicio (aps)

El Aps se presenta como un modelo de educacién
no formal que combina de manera novedosa el
aprendizaje basado en la experiencia y el servicio a
la comunidad. Se trata de una forma de entender la
educacién, conocer las necesidades reales de un co-
lectivo y transformar activamente el entorno.

El aps es un modelo pedagdgico en el que se
reconocen multiples fuentes y, aunque no hay con-
senso ni en la denominacién ni en la definicién, si
existe un acuerdo en los requisitos bésicos de un
proyecto fundamentado en su metodologfa:

* En primer lugar, la base del aps es el proyecto
y todo lo que implica trabajar por proyectos,
como el pensamiento, la metodologia y el pro-
ceso proyectuales. Por lo tanto, esta base serd el
vehiculo que conectard aprendizaje y servicio.

* En segundo lugar, otro componente importan-
te es el aprendizaje, el cual debe ser significati-
vo, integral e integrado, sistematizado, activo,
explicito y a la carta, vinculado con un plan de
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estudios. Todo aprendizaje que retina estas ca-
racteristicas aumentard la calidad del servicio al
que esté conectado.

* En tercer lugar, el servicio a la comunidad debe
estar fundamentado en una necesidad real cla-
ramente identificada, con la intencién de trans-
formar el entorno. Este servicio tiene que estar
relacionado con los contenidos del curriculo y
con las competencias transversales que deben
adquirir los alumnos al finalizar sus estudios.

* En cuarto lugar, debe ser un ejemplo de ciuda-
dania en accién que promueva la participacién
activa y responsable. Se trata de una metodo-
logia de trabajo préctica en la que los estudian-
tes aprenden haciendo.

* En quinto y dltimo lugar, debe estar presente
la préctica reflexiva, muy util para profundizar
y aprender de la experiencia, que siempre serd
tnica y diferente, porque refleja vivencias de
personas Unicas y diferentes. Esta practica re-
flexiva estd estrechamente vinculada con la
evaluacién de todo el proceso proyectual (por-
que no hay evaluacién sin reflexién). En todo
caso, hablamos de evaluacién, no de califica-
cién. En el aps, la evaluacién es necesaria, pero
la calificacién es opcional, aunque es altamen-
te recomendable incorporar el Aps en el plan
de estudios.

Fortalecimiento institucional frente a la
exclusién social: el enfoque de las capacidades

de innovacién social

Hasta el momento no ha sido posible definir el con-
cepto “innovacién social” de manera candnica, como
si se ha podido hacer con los conceptos de otros 4m-
bitos de estudio que poseen una significacién precisa
y universalmente aceptada (Bignetti, 2011; Cajai-
ba-Santana, 2014; Cunha & Benneworth, 2013). La
unién de dos términos tan flexibles y polisémicos
como “innovacién” y “social” da como resultado que
las definiciones de “innovacién social” hayan adopta-
do matices tan diferentes. A esto hay que anadir el
hecho de que existen numerosos términos dentro de
la propia definicién (mejorar la calidad de vida, cam-

bio social, entre otros), que también precisan de una
denominacién mds concreta (Anderson, Curtis &
Wittig, 2014; Bignetti, 2011; Cajaiba-Santana, 2014;
Cunha & Benneworth, 2013; Edwards-Schachter,
Matti & Alcdntara, 2012). No obstante, es posible
identificar una serie de elementos comunes a todos
los enfoques de innovacién social (Herndndez-Asca-
nio, 2018):

* Tienen la capacidad de generar respuestas a
necesidades de la sociedad que adn no estdn
cubiertas.

* Producen un cambio en las relaciones sociales
y especialmente en el modelo de gobernanza,
ya que aumenta la participacién.

* Fomentan el empoderamiento ciudadano al au-
mentar la capacidad sociopolitica de los grupos
y facilitar el acceso a recursos de diversa indole.

* Suponen un proceso emergente a partir de las
bases sociales (modelo bottom-up).

Por su parte, en el contexto de la UE, se define la
innovacién social como “nuevas formas de satisfacer
necesidades sociales que no estdn adecuadamente
cubiertas por el mercado o el sector publico, asi
como de producir cambios de comportamientos
para ello” (Comisién Europea, 2010). Estos pro-
ductos culturales precisan de un nuevo tipo de rela-
cién y de modelos de trabajo colaborativo entre
actores que son el escenario ideal para el estableci-
miento de procesos aps (Herndndez-Ascanio &
Aja-Valle, 2019).

Una propuesta alternativa a las que hemos visto
hasta este momento es la de considerar los fenéme-
nos de innovacién social desde el punto de vista de
las “capacidades o competencias” necesarias para im-
plementar dichos procesos. Esta propuesta parte de
la interpretacién de que los procesos de innovacién
social comparten algunos aspectos procesuales con
otros tipos de innovacién, como la tradicional.

La innovaci6n social surge como una alternativa
alos modelos tradicionales de innovacién y conlleva
un cambio en el papel de los ciudadanos y las orga-
nizaciones respecto a la innovacién (Morales, 2009).
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Es participativa y tiene el potencial de amplificar la
capacidad de actuacién de la sociedad en el futuro
(Ayestardn, 2001). Por lo tanto, si el objetivo es
cambiar el papel de los ciudadanos, de meros bene-
ficiarios de innovaciones a ser participes o promoto-
res del proceso, el empoderamiento de los ciudadanos
es un tema de enorme relevancia.

A la hora de proveer nuevas soluciones en temas
sociales latentes, los ciudadanos se comprometen
mediante acciones conjuntas, dando cuerpo al pro-
ceso de creacién colectiva y a su difusién. De este
modo, los impactos de las innovaciones sociales han
de ser juzgados en funcién de su capacidad de me-
jorar el bienestar de los ciudadanos y su calidad de
vida (Morales, 2008).

Bajo este contexto, vemos que las organizaciones
del tercer sector son de las estructuras con mayor
capacidad de innovacién social en tanto que hipoté-
ticamente poseerian una serie de capacidades instru-
mentales y procesuales que les permitirfan hacer un
abordaje mds dindmico y acorde con la problemati-
ca social.

<Es realmente eficaz el modelo de

intervencién del sve?

En trabajos previos (Herndndez-Ascanio, 2018) se
llevé a cabo una evaluacién del modelo de interven-
cién identificado al programa Juventud en Accidn,
de lo que se obtuvieron como principales resultados
que, en la prictica, a lo que se asistia era a una

perversion del modelo pretendido por la iniciati-
va SVE, en cuanto a lo que tiene que ver con la
identificacién de objetivos, el proceso de selec-
cién y la implementacién de acciones que impi-
de incorporar al programa el tipo de sujetos para
el cual estuvo disefiado (Herndndez-Ascanio,

2018, pp. 35-30).

El sentido de esta perversion tenia que ver con varias
cuestiones. En primer lugar, sélo un reducido nu-
mero de organizaciones participantes en el progra-
ma reconocian la funcién social de su actividad, ésta
era aprovechada en favor de una estrategia de capta-

cién de recursos tangibles e intangibles que les faci-
litaba la participacién en el programa.

Se dedujo, como una constante, la imposibili-
dad de acceder al programa por parte de los jévenes
en situacién de vulnerabilidad social, por lo que
eran desplazados competitivamente por otros con
mayor nivel objetivo de cualificacién, lo que supon-
dria una estrategia de gestién de recursos humanos
més que un desempeno en tareas formativas. Hay
que afadir que la mayoria de las organizaciones no
implementaban de forma real estrategias formativas
y esta cuestion era accesoria para ellas. Esta sustitu-
cién de la actividad voluntaria (el componente de
Aps) por una actividad laboral encubierta serfa cau-
sa frecuente de desmotivacién en los participantes,
causa de conflictos y, en tltima instancia, una expli-
cacién frecuente del abandono precoz de la expe-
riencia.

Aunado a esto, en segundo lugar, una cuestién
primordial es la falta de identificacién de las organi-
zaciones participantes como sujetos de cambio, ca-
racteristica que bloquea la asuncién de un enfoque de
innovacién social por parte de éstas. En aquellas or-
ganizaciones en las que si existia ese reconocimiento,
se identificaba un déficit de capacidades para articu-
lar el enfoque de innovacién social, lo que suponia un
bloqueo en términos de eficacia y eficiencia con res-
pecto a los objetivos planteados.

En el contexto descrito, se identifica como una
necesidad de primer orden plantear correcciones a las
desviaciones anteriormente sefialadas, ya que dichos
cambios posibilitarfan una mayor eficacia del progra-
ma y redundarfa en una consecucién real de sus ob-
jetivos fundacionales: generar procesos de inclusion
de los jovenes participantes, asi como mejorar las
capacidades de innovacién social de las organizacio-
nes acogedoras.

Como respuesta a dicha necesidad, se implementé
un proceso de reflexion con multiples agentes, de tal
manera que se pudiera indagar sobre la posibilidad de
articular el enfoque de la innovacion social, que se
habia convertido en un elemento referencial para la
UE a la hora de poner en marcha procesos contra
la exclusién social, con la experiencia acumulada a
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través de la iniciativa Juventud en Accidn en el traba-
jo con jovenes.

Algunos de los principales resultados de la re-
flexién en torno a estas problemdticas, desarrollada
en el marco de un Intercambio Juvenil denominado
“Jévenes en Innov-Accién Social” (llevada a cabo en
Cordoba en octubre de 2015), se plantean a conti-
nuacién en este trabajo.

Objetivos y metodologia

El objetivo general de la investigacién fue generar
informacidn relevante que permitiera proponer mo-
dificaciones al modelo de intervencion de la iniciati-
va SVE, reforzando las orientaciones del aps y el
enfoque de innovacidn social. Los objetivos especifi-
cos de informacién son: @) explorar cudles serfan los
principales rasgos ideales de las organizaciones para
ejecutar proyectos de intervencién con este enfoque;
y b) explorar los modelos de organizacién alternati-
vos (laboratorios experimentales) para la implemen-
tacién de este tipo de procesos.

Dada la particularidad del objeto de estudio, se
plante6 un diseno de investigacién basado en meto-
dologias participativas (fundamentalmente a través
de didlogos convergentes).

Se llevé a cabo una sesién intensiva de 10 dias de
trabajo en la que contribuyeron 36 jévenes, repre-
sentantes de organizaciones participantes en el pro-
grama Juventud en Accién, trabajadores del dmbito
de la juventud e investigadores en la temdtica de la
innovacién social (estos tltimos actuaron como fa-
cilitadores del proceso). Los asistentes eran origina-
rios de nueve paises europeos; fueron seleccionados
a través de las organizaciones participantes en la
iniciativa con sede en Letonia, Lituania, Italia y Es-
pana. La seleccion de las organizaciones encargadas
de la logistica de la sesién del trabajo, asi como los
integrantes de ésta, fue elaborada a partir de la red
Eurodesk, utilizando como criterios la alta motiva-
ci6én por la temadtica, la experiencia acreditada tanto
en sus organizaciones como en la participacién de
procesos de innovacién social en los dltimos tres
afos y en el desarrollo de proyectos de inclusién.

Para lograr el objetivo, se realizé un proceso de

cardcter intensivo, en régimen de convivencia du-
rante un periodo de 10 dias, el cual se dividi6 en
cuatro:

e Primer periodo. Construccién de consensos
con respecto a conceptos y estrategias de traba-
jo para todo el proceso.

* Segundo periodo. Anilisis de metodologias y
experiencias de inclusién basadas en aps y en-
foques de innovacién social a partir de casos
préicticos reales del contexto de los paises de
origen de los participantes.

* Tercer periodo. Reflexién critica sobre la vali-
dez y la eficacia de las metodologias y expe-
riencias propuestas.

* Cuarto periodo. Identificacién de ) rasgos
propios de organizaciones eficaces en un mo-
delo de intervencién basado en la sinergia aps
e innovacién social; 4) propuestas de nuevos
modelos, espacios o escenarios de intervencién;
¢) disefio y validacién de un recurso eficaz de
intervencién a partir de los aprendizajes lleva-
dos a cabo y la consideracién critica de las ca-
racteristicas y necesidades de organizaciones
potencialmente interesadas.

Los objetivos del proyecto fueron mencionados a
los participantes durante la sesidn, asi como el pro-
cedimiento del uso de sus datos, los cuales se utili-
zaron de manera desagregada para garantizar la
confidencialidad. Al proceso de investigacion se
aplicaron las condiciones éticas estdndar pertinentes
a los proyectos de caricter socioldgico.

Resultados y discusién
Debido a la delimitacién de la extensién del texto,
nos centraremos en el recurso propuesto (que con-
sideramos idéneo) durante la investigacién para lle-
var a cabo los objetivos planteados por la iniciativa
Juventud en Accién.

Estos objetivos precisan de un nuevo tipo de rela-
ciones y modelos de colaboracidn, tanto hacia dentro
de la organizacién como con el entorno, con una
fuerte orientacién y compromiso hacia la transforma-
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ci6n de la realidad social y con un gran dinamismo,
elementos que presentan muchas similitudes con ex-
periencias tales como los laboratorios ciudadanos.

Este tipo de experiencias consisten en estructuras
cuyo objetivo es proporcionar respuestas a necesida-
des o demandas sociales, asi como posibilitar trans-
formaciones de la realidad mediante una implicacién
activa y cooperativa de multiples actores, tales como
redes ciudadanas, organizaciones del tercer sector,
instituciones publicas, entre otros. Estos recursos se
organizan a partir de espacios para la experimenta-
cién y la produccién de proyectos de manera colabo-
rativa. A su vez, estdn dinamizados por equipos
plurales conformados por los promotores de una
idea y cualquier sujeto que se comprometa a partici-
par en la consecucién de la iniciativa. Como se pue-
de observar, son experiencias de colaboracién
publico-social que facilitan el trabajo colaborativo
directo e indirecto entre sujetos que no necesaria-
mente deben tener un vinculo; por lo tanto, ademis
de generar innovaciones de caricter aplicado tam-
bién contribuyen a la creacién de comunidades de
practica y aprendizaje.

Estos dispositivos, para ser eficaces, tanto desde
el punto de vista formativo como generador de so-
luciones sociales, deberfan disponer de un determi-
nado repertorio de capacidades.

Considerando que su principal desencadenante
es la satisfacciéon de demandas-necesidades o proce-
sos de transformacién social, se propone establecer
en primer orden las siguientes capacidades:

* Llevar a cabo un andlisis de la realidad en la
que se encuentra y con la que trabaja, de una
manera fluida y ajustada

* Responder a necesidades y demandas sociales
asi como a exigencias de transformacion social

Un segundo elemento para tener en cuenta es la de-
dicacién de esfuerzos para lograr la movilizacién e
implicacién de un mayor y més diverso nimero de
actores, y asi establecer redes de colaboracién, las
cuales son de gran importancia, ya que los benefi-
ciarios de las soluciones suelen relacionarse durante

todas las etapas, fendmeno que no se hace presente
en innovaciones mds tradicionales o en las vincula-
das con el dmbito del negocio y de la empresa. A
partir de esto podemos identificar un segundo blo-
que de capacidades asociadas:

* Presencia en redes y grupos de cardcter temdtico

* Liderazgo dentro del 4mbito de actuacién

* Las acciones llevadas a cabo por la organiza-
cién han sido replicadas por otras organizacio-
nes al ser consideradas como buenas practicas.

Una forma particular de este tipo de capacidades
serfa lo que hemos denominado “capacidad de capi-
laridad social”. El contenido de esta capacidad esta-
ria fuertemente ligado a la posibilidad de establecer
vinculos de reconocimiento, confianza, colabora-
cién o reciprocidad (entre otros) con diversidad de
actores sociales presentes en su entorno, con inde-
pendencia de que los fines que guian las actuaciones
de unos y otros sean comunes o no. Las capacidades
asociadas son:

* Presencia social mds alld del dmbito en que
ocurre la actuacién

* Presencia en redes y grupos que posean un
cardcter transversal

* Liderazgo fuera del dmbito de actuacién

* Movilizacién de sujetos y colectivos

Por otro lado, los recursos disponibles para llevar a
cabo sus funciones, sobre todo para generar produc-
tos socialmente innovadores, son escasos en compa-
racién con otro tipo de organizaciones, como las
empresas o la propia administracién que ya disponen
de una estructura minimamente desarrollada, con
infraestructuras, capital humano y tecnologias, por
lo que suponen un aspecto fundamental para tener
en cuenta. Con base en esto, establecemos el siguien-
te bloque de capacidades asociadas:

* Produccién de ideas, bienes o procesos de ca-
rdcter novedoso
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* Disponibilidad de capital material, intelectual
o social suficiente para producir bienes, ideas o
procesos de cardcter novedoso

Por dltimo, identificamos una serie de capacidades,
que denominamos “de cardcter instrumental” y que
tienen que ver con las capacidades adaptativas de
las organizaciones en funcién de procesos de auto-
rreflexién y de mejora en términos de innovacién
social:

* Adaptacién a los cambios del entorno

* Autorreflexion

* Capacidad para medir el impacto alcanzado
por las actuaciones

* El impacto de las actuaciones en relacién con
los objetivos de la organizacién es alto

* La organizacién ha incorporado “procesos de
produccién de innovaciones sociales” como
herramientas en su funcionamiento

Conclusiones

Las principales inferencias que podemos sistemati-
zar a partir del presente trabajo son las siguientes:
en primer lugar, se identifica que si bien muchas

organizaciones que participan en la iniciativa Ju-
ventud en Accién acumulan cierta (en ocasiones
dilatada) experiencia en sus dmbitos preferenciales
de accién social, en realidad no son entidades ade-
cuadas para asumir los objetivos y los enfoques de
dicha iniciativa en la medida en la que se encuen-
tran con multiples elementos disruptores (Herndn-
dez-Ascanio, 2018).

Frente a estas limitaciones, se propone la defini-
cién de un nuevo tipo de dispositivo, los laborato-
rios ciudadanos, que tendrian como principales
beneficios: ) la innovacién social como un medio
para generar soluciones a retos sociales segin un
principio de compromiso transformador de la reali-
dad; ) la integracién de forma estructurada y evi-
dente del enfoque de aps, en el que se desarrollen
multiples competencias basadas en la resolucién de
problemas existentes en colaboracién con agentes
reales; ¢) la ampliacién del perfil de candidatos a
participar de la experiencia formativa y la mejoria
de sus niveles de inclusién social.

Como principal limitacién del trabajo se en-
cuentra su cardcter exploratorio que precisa de con-
firmacién empirica, lo que supone una linea de
investigacién futura. Il
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RESUMEN

En este articulo presentamos la primera experiencia del Banco de Validacién de Autodeclara-
ciones Etnico-Raciales encargado de comprobar personalmente la autodeclaracién étnico-ra-
cial de los candidatos que optan por ingresar a la Universidad Federal de la Integracion
Latinoamericana (UNILA), reservando las vacantes para los negros en el registro del Sistema
Unificado de Seleccién (s1su). Nuestra investigacion se caracteriza por ser un estudio de caso
exploratorio; para la recopilacién de datos utilizamos documentos institucionales. Para apo-
yar el debate, hicimos una reflexién sobre la cuestién racial en Brasil y destacamos fenémenos
como la didspora africana, el genocidio de la poblacién negra y el movimiento eugenista
brasilefio como categorias analiticas esenciales para comprender el racismo estructural en este
pais. Ademds, relacionamos el proceso de formacién de la educacién superior brasilefia y la
importancia de las politicas de accién afirmativa como estrategia para abordar la desigualdad
racial en Brasil.

Palabras clave: Accién afirmativa; cuota racial; educacion superior; discriminacidn racial.
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ABSTRACT
In this article, we present the first experience of the Ethnic-Racial Self-Declarations Validation
Bank responsible for personally verifying the ethnic-racial self-declaration of candidates who opted
to attend the Federal Latin American Integration University (UNILA) by using quotas reserved for
Afro descendants registered ar the Unified Selection System (sisu). Our research is distinguished
itself by being an exploratory case study. For data collection, we used institutional documents. To

support the debate, we made a reflection on the racial issue in Brazil, highlighting phenomena such
as the African diaspora, the black population genocide and the Brazilian eugenicist movement as
analytical categories essential to understand structural racism in Brazil. In addition, we related the

Brazilian higher education training process to the importance of affirmative action policies as a

strategy to address racial inequality in Brazil.

Keywords: Affirmative Actions; Racial Quota; Higher Education; Racial Discrimination.
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Introduccion y metodologia

Para elaborar este articulo, reflexionamos sobre la
dimensidn racial de los fenémenos sociales de la rea-
lidad brasilefia, con énfasis en el acceso a la educa-
cién superior. A su vez, definimos el estudio de caso
como un procedimiento metodolégico para llevar a
cabo la investigacién. En este sentido, nuestro estu-
dio se caracteriza por ser exploratorio y busca res-
ponder c6mo la Universidad Federal de la Integracién
Latinoamericana (uniLa) llevd a cabo la aplicacién
de la Ley Federal 12.711/012, de acuerdo con la re-
serva de vacantes para personas de raza negra (negro
o marrén).! Segun Yin (2001):

En general, los estudios de casos representan la
estrategia preferida cuando se plantean preguntas
como “cdmo” y “por qué”, cuando el investiga-
dor tiene poco control sobre los acontecimientos
y cuando la atencidn se centra en los fendmenos
contempordneos insertos en algin contexto de la

vida real. (p. 19).

Esta investigacién es exploratoria, pues tiene por ob-
jeto la comprensién de un fenémeno ain no estu-
diado o de aspectos especificos de una teorfa amplia
(Gil, 1994). Ademis, clasificamos la investigacion
como cuantitativa-cualitativa, ya que se refiere a la
medicién y cuantificacién objetiva de los resultados
(Godoy, 1995), pero también implica un énfasis en

los procesos y los significados (Garcia & Quek,
1997).

Para la recopilacién de datos utilizamos docu-
mentos institucionales, como los reglamentos inter-
nos relacionados con el proceso y los resultados de
la heteroidentificacién® publicados en el sitio web
de la universidad y los informes finales elaborados
por los servidores de la UNILA que participaron en
este proceso. Los autores de este articulo también
fueron miembros de la Comisién de Heteroidenti-
ficacién de la un1LA en 2019, cuyo objetivo era pro-
mover la igualdad racial y combatir el racismo. Esto
permiti6 la realizacién del Banco de Validacién de
Autodeclaraciones Etnico-Raciales para los candida-
tos que eligieran las vacantes reservadas a personas
de raza negra (negros o morenos) al inscribirse en el
sisu? de la UNILA. Este grupo se encarga de verificar
personalmente la autodeclaracién étnico-racial de
los candidatos.

A continuacidn, se mencionan los documentos
institucionales utilizados para la recopilacién de los
datos de la investigacion de este articulo: Resolu-
cién coNsueN Num. 13/2018; Instruccién Norma-
tiva PROGRAD nuim. 02/2019; Aviso PROGRAD nim.
26/2019; Aviso PROGRAD nim. 27/2019; Informe
Final del Banco de Validacién de Autodeclaraciones
Etnico-Raciales de untLA sobre el s1su 2019.

En lo que respecta al andlisis e interpretacién de
los datos de investigacién, utilizamos el método del
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materialismo histérico dialéctico como perspectiva
teérico-metodolégica. Consideramos que la dialéc-
tica es un método que trae consigo la perspectiva
revolucionaria de la transformacién de la realidad y
no sélo es un método interpretativo. En este enfo-
que tedrico, el proceso de investigacién debe llevar-
se a cabo a partir de la descomposicion del conjunto,
revelando el contexto, los fenémenos y la esencia del
objeto estudiado, desmitificando las determinacio-
nes, las conexiones y las contradicciones en este pro-
ceso de comprensién del conjunto. Segin Kosik

(1976):

El conjunto no es inmediatamente conocido por
el hombre, aunque se le da inmediatamente en
forma sensible, es decir, en representacién, opi-
nién y experiencia. Por lo tanto, el conjunto es
inmediatamente accesible para el hombre, pero
es un conjunto cadtico y oscuro. Para conocer y
comprender este conjunto, para aclararlo y ex-
plicarlo, el hombre debe dar un rodeo: lo con-
creto se hace comprensible por mediacién de lo
abstracto, el conjunto por mediacién de la parte

(p. 30).

La cuestion de la raza en Brasil

En su libro £/ capitalismo y la revolucion burguesa en
Brasil, el historiador Nelson Werneck Sodré (1997)
afirma que el “descubrimiento” de Brasil fue tarea
del capital comercial portugués, asi como la esclavi-
tud que constituyd la base y el ntcleo del sistema de
produccién instalado desde el siglo xvr.

Segin Sodré (1997), la esclavitud colonial mar-
caba al esclavo con la etiqueta de color en todas sus
relaciones sociales. El sistema socioeconémico hizo
posible que el racismo en Brasil tuviera varias carac-
teristicas. De acuerdo con Ortegal (2018), podemos
destacar que el racismo estd mds asociado con el co-
lor y el fenotipo de la piel que con el origen racial de
un individuo. Esto se conoce como “prejuicio racial
de marca”.

Por consiguiente, la didspora africana y el geno-
cidio de los negros son categorias analiticas esencia-
les para comprender el racismo en Brasil:

Es la Didspora, mds precisamente la Didspora
Africana, la categorfa responsable de reconectar el
problema del racismo a su formato histérico en la
modernidad. Sin comprender los flagelos que su-
frié la poblacién negra traida por la fuerza a las
colonias europeas y cdmo esta historia produce sus
efectos hoy en dfa, abordar el racismo tiende a ser
otro de los debates sobre los males de la sociedad
capitalista del siglo xx1, medible en nimeros y
curvas graficas. [...] El genocidio, mds precisamen-
te el genocidio negro, es una expresién que tiene
un significado tanto denotativo como connotati-
vo. En el sentido denotativo es el movimiento po-
litico y juridico de clasificacién del conjunto de
procesos a los que se somete a la poblacién negra
(en este caso concreto, la poblacion brasilefia)
como un delito de genocidio. Esto implica el reco-
nocimiento de las organizaciones internacionales
y las penas e indemnizaciones previstas legalmente
para este tipo de casos, como fue el genocidio del
pueblo judio por el régimen nazi (Flauzina, 2014).
En su sentido connotativo, el uso del término “ge-
nocidio” es capaz de dilucidar las conexiones entre
la violencia y las violaciones perpetradas contra la
poblacién negra, tratadas, por lo general, por el
Estado y las politicas sociales como problemas ais-
lados (Ortegal, 2018, p. 423).

También es necesario comprender el movimiento eu-
genésico brasileno en el proceso de encubrimiento de
la cultura brasilena, el cual dio preferencia a la inmi-
gracion europea y redujo deliberadamente la historia
de los negros y la esclavitud en Brasil. Este movi-
miento buscd apoyo en la biogenética para excluir a
los negros, con la pretensién de que sélo los blancos
de ascendencia europea poblaran la “nacién del futu-
ro”. Bajo los términos de Santana y Santos (2016):

Frente a la poblacién emancipada de la esclavi-
tud, buscaron entender la sociedad a través de la
justificacién cientifica. Los discursos racistas y
eugenistas atribuyeron una herencia inferior a los
brasilefios de origen africano. Incluso dijeron

que la debilidad biolégica de los negros era bien-
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venida, ya que el elemento inferior desapareceria
en el mestizaje. La parte buena prevalecerfa. El
campo eugenésico brasilefio tomé la ideologia
del blanqueo. La mezcla con la inmigracién se-
lectiva llevarfa al blanqueo de la poblacién brasi-

lena y a la purificacién de la raza (p. 37).

El proceso de abolicién de la esclavitud no ha garan-
tizado una vida igualitaria entre las razas y los gru-
pos étnicos. No hubo preocupacién ni una fuerte
presencia del Estado para resolver las diferencias
politicas, sociales y econémicas a las que los anti-
guos esclavos fueron sometidos. El Estado estaba
ausente de toda politica publica destinada a la anti-
gua poblacién esclava para integrarla en el nuevo
sistema productivo (Silvério, 2002). El discurso he-
gemonico presente en la sociedad brasilefia en rela-
cién con el proceso de formacién histérica del pais
no reconoce adecuadamente el sufrimiento y la im-
portancia de la poblacién negra para la estructura-
cién del pais. En este sentido, la lucha contra el
racismo es de extrema importancia cuando la opre-
sién deshumaniza a una poblacién étnico-racial es-
pecifica para justificar o suavizar la explotacién.
Por lo tanto, la poblacién negra, ademds de ser
esclavizada, fue excluida y marginada de los procesos
de desarrollo social y econémico de Brasil, asi como
del sistema de educacién formal, especialmente,
la educacidn superior. En la actualidad, la subordi-
nacion, la desigualdad, el empobrecimiento y la ex-
clusién de los negros en Brasil son evidencia de la
época de dominacién y explotacién de la esclavitud
de los negros, asi como la falta de apoyo social y
econémico después del proceso de abolicién.
Desde el periodo colonial, en Brasil los negros
han sufrido continuamente un proceso de exclusién
social, debido a que su color de piel y sus caracteris-
ticas fenotipicas se utilizan como dispositivos de
opresién. Sin embargo, esta poblacién nunca ha
ocupado un lugar de pasividad ante la situacién im-
puesta. Su historia es de luchas, rebeliones, organi-
zacién de quilombos, resistencia cultural y religiosa.

Como explicé Moura (1987):

los esclavos negros, para resistir la situacién de
opresién en la que se encontraban, crearon varias
formas de resistencia para salvaguardarse social e
incluso biolégicamente del régimen que los opri-
mia. Por lo tanto, recurrieron a diversas formas
de resistencia, como guerrillas, insurrecciones ur-

banas y quilombos (p. 10).

Segin Gomes (2015), los esclavos en América, entre
los siglos xv1 y x1x, lucharon contra la opresién de
varias maneras, incluidos los quilombos, los cuales
impactaron en la economia de la época. El quilom-
bo de Palmares, en Brasil, por ejemplo, tenia una
gran poblacién, duré més de siete decenios y domi-
n6 las carreteras y las zonas territoriales.

Por lo tanto, se necesitan enmiendas en la historia
“oficial” de la esclavitud y el tréfico de africanos. La
desigualdad racial requiere la intervencién del Estado
a través de politicas publicas para hacer frente a esta
problemdtica que experimenta la poblacién negra en
la sociedad brasilefa estructuralmente racista:

En resumen: el racismo es una consecuencia de la

propia estructura social, es decir, de la forma
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“normal” en que se constituyen las relaciones po-
liticas, econémicas, juridicas e incluso familiares,
no siendo una patologfa social ni un desorden
institucional. El racismo es estructural (Almeida,
2018, p. 38).

En este sentido, la educacién puede ser un factor
estratégico para combatir las practicas discriminato-
rias y formar a las generaciones de acuerdo con la
coexistencia de la diversidad. El acceso y la perma-
nencia de los negros en las universidades es esencial
para hacer frente a las injusticias histéricas y a las
desigualdades sociales y econémicas, asi como para
incorporar a este segmento social en los espacios
productivos. Por lo tanto, en la préxima seccién ana-
lizaremos la educacién superior en Brasil y las cuotas
raciales como una politica de accién afirmativa.

Politicas de educacion superior y accion afirmativa en
Brasil

En Brasil, la educacién superior comenzé hasta
1808 con la llegada de la familia real portuguesa al
pais y se desarroll6 lentamente. La primera univer-
sidad creada en Brasil fue la Universidad Federal de
Rio de Janeiro en 1920, muy lejos del periodo en
que surgieron las universidades estadounidenses y
europeas (Martins, 2002; Saviani, 2010).

Las universidades brasilefias surgieron para satis-
facer las necesidades educativas de la élite aristocrd-
tica. Por lo tanto, la historia y el desarrollo de la
educacién superior en este pais ha constituido un
privilegio para una minoria. Sélo después de la
Constitucién Federal Brasilena de 1988 y de la Ley
de Directrices y Bases de la Educacién (LpB) de
1996 se instituy6 la educacién como una politica
social publica de responsabilidad del Estado y la fa-
milia, y se establecié en uno de sus principios la
igualdad de acceso y la permanencia en la escuela.

A pesar de las garantias constitucionales que
sittan la educacién como la primacia del Estado,
actualmente, segtn el Censo de Educacién Supe-
rior de 2018, existen 2537 instituciones de educa-
cién superior en Brasil, de las cuales 88.2% son
privadas (1NEP, 2019). Es decir, sélo 11 % son ins-

tituciones publicas. Del total general de mis de
13.5 millones de plazas que se ofrecen en los pro-
gramas de licenciatura, la red puablica concentra
s6lo 835569000 plazas y la red privada mds de
12.5 millones (inep, 2019).

La matricula total de la educacién superior en
Brasil en 2018 fue de 8450755. Sin embargo, sélo
17% de los jévenes entre 24 y 34 anos llegan a la
educacién superior, de acuerdo con la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(ocpE). Ademis, segtin la Encuesta Nacional Con-
tinua por Muestras de Hogares (1BGE, 2018a), la
tasa de escolarizacion de las personas de 18 a 24
afos era de 32.7 %, pero sélo 25.2 % cursaba la uni-
versidad.

La tasa neta de asistencia a la escuela® en la edu-
cacién superior fue de 21.2% entre los hombres y
de 29.3% entre las mujeres. Por color y raza, este
indicador era mds alto entre los blancos (36.1 %)
que entre los negros (18.3 %). Esta disparidad entre
negros y blancos también es evidente en la V En-
cuesta Nacional sobre el Perfil Socioeconémico y
Cultural de los Graduados de las Instituciones Fede-
rales de Ensenanza Superior (1Es), realizada en
2018. Esta encuesta confirmé que la poblacién de
las 1FES consta de menos personas negras que blan-
cas (FONAPRACE, 2018).

Sin embargo, al comparar la IV Encuesta Nacio-
nal de Perfil Socioeconémico y Cultural de los Gra-
duados de 1FES 2014 (FONAPRACE, 2014) y la V
Encuesta Nacional de Perfil Socioeconémico y Cul-
tural de los Graduados de 1¥ES 2018 se observé un
aumento significativo en el nimero de negros, qui-
lombolas e indigenas matriculados en la educacién
superior: el nimero de estudiantes negros pasé de
160 527 a 613 826 (un incremento de 282 %).

Por lo tanto, resulta notorio que con las politicas
de acci6n afirmativa se generd una democratizacién
del acceso a la educacién superior en Brasil. Las poli-
ticas de accion afirmativa apuntan a la inclusién so-
cial de grupos histéricamente subordinados, lo cual
instituye la igualdad de oportunidades y del recono-
cimiento social y politico. La accién afirmativa pue-
de provocar una mayor representacién politica en
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diferentes dreas de la vida nacional y contribuir a
nuevas epistemes que incorporen las experiencias de
los negros en los campos cientifico, social y cultural.

El Estatuto Brasileno de Igualdad Racial (2010)
afirma:

Articulo 1 VI - Accién afirmativa: los programas
y medidas especiales adoptados por el Estado y la
iniciativa privada para corregir las desigualdades
raciales y promover la igualdad de oportunidades.
[...]

Articulo 4, pdrrafo tnico. Los programas de ac-
cién afirmativa constituirdn politicas ptiblicas des-
tinadas a remediar las distorsiones y desigualdades
sociales y otras practicas discriminatorias adopta-
das en las esferas publicas y privadas durante el

proceso de formacién social del pafs.

En este sentido, se desarrollaron acciones afirmativas
en la enseflanza superior puablica en varias universi-
dades brasilefias basadas en cuotas (reservas de va-
cantes). Este proceso de reserva de plazas para grupos
sociales y econémicos minoritarios estd regulado en
la ensefianza superior brasilefia por la Ley Federal
12.711/2012 (modificada por la Ley 13.409/2016),
llamada Ley de Cuotas, la cual establece que:

Articulo 1 Las instituciones federales de ensefian-
za superior vinculadas al Ministerio de Educa-
cién reservardn, en cada concurso selectivo para
la inscripcién en programas de licenciatura, por
curso y turno, al menos el 50% (cincuenta
por ciento) de sus vacantes para los estudiantes
que hayan terminado la ensefianza secundaria en
las escuelas publicas (Un sélo pérrafo). Cuando
se cubran las vacantes mencionadas en el epigrafe
de este articulo, el 50% (cincuenta por ciento) se
reservard para los estudiantes procedentes de fami-
lias con ingresos iguales o inferiores a 1.5 salarios
minimos (un salario minimo y medio) per cépita.
[...]

Articulo 3 En cada institucion federal de ense-
flanza superior, las vacantes que se tratan en el

articulo 1 de esta Ley serd ocupado, por curso y

turno, por autodeclarados negros, pardos e indi-
genas y personas con discapacidad, en los térmi-
nos de la legislacién, en proporcién al nimero
total de vacantes por lo menos igual a la respecti-
va proporcién de negros, pardos, indigenas y
personas con discapacidad en la poblacién de la
unidad de la Federacién donde la institucién estd
instalada, de acuerdo con el dltimo censo del Ins-
tituto Brasilefio de Geografia y Estadistica — 1BGE
(Ley nim. 13.409, 2016; Ley nim. 12.711/
2012).

Ademds de la Ley de Cuotas, otra disposicion funda-
mental para el desarrollo de la accién afirmativa den-
tro de las 1FEs es el Programa Nacional de Asistencia
al Estudiante (pNAEs) y debe desarrollarse con los
estudiantes matriculados en los cursos de educacién
superior presenciales de las 1FEs, con el objetivo de
ampliar las condiciones para que los jévenes perma-
nezcan en la educacién superior publica federal:

Articulo 3 §1 Las acciones de asistencia a los estu-
diantes deben considerar la necesidad de permitir
la igualdad de oportunidades, contribuir a la me-
jora del rendimiento académico y actuar, de forma
preventiva, en situaciones de repeticidn y evasion
debido a la insuficiencia de condiciones financieras
(Ordenanza Normativa nim. 39/2017).

El impacto de la politica de accién afirmativa en la
vida de los pobres y los negros es muy relevante para
el acceso a la universidad. Actualmente, 70.2% de
los estudiantes de 1rES en Brasil, segtn la V Encues-
ta Nacional de Perfil Socioeconémico y Cultural de
los Graduados de 1FES (FONAPRACE, 2018), viven en
familias con ingresos mensuales per cdpita de hasta
un salario minimo nacional y 64.7 % estudié la ma-
yor parte del tiempo en escuelas secundarias ptbli-
cas. La inscripcién por cuotas corresponde a 48.3 %
y, de este porcentaje, casi la mitad tiene un ingreso
familiar mensual per cdpita de hasta la mitad del
salario minimo nacional (sm).

El ingreso de estudiantes por medio de cuotas
corresponde a 48.3% y, de este porcentaje, casi la
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mitad tiene un ingreso familiar mensual per cdpita
de hasta la mitad del sm. En la cuota “Escuela Pabli-
ca/negros, marrones ¢ indigenas (pp1)/Ingresos de
hasta 1 y medio sM”, hay el mayor porcentaje de es-
tudiantes de cuota (32.4 %).

Por recomendacién del Ministerio Piblico Fede-
ral, las 1FES deberfan adoptar mecanismos de evalua-
cién de las autodeclaraciones de los candidatos para
garantizar el derecho de acceso a las cuotas reserva-
das a los negros, tal como lo establece la ley. La for-
ma de control debe ser definida por las instituciones
educativas, respetando asi la autonomia de las uni-
versidades.

Los instrumentos juridicos que subvencionaron
la Comisién de Heteroidentificacién de la unira
fueron: Orientacién Normativa nim. 3, de 10 de
agosto de 2016, emitida por la Secretaria de Gestién
de Personas y Relaciones Laborales de la Funcién
Piblica, que establece normas para evaluar la vera-
cidad de la autodeclaracién proporcionada por los
candidatos negros a los efectos de la Ley ntm.
12.990, de 9 de junio de 2014; y la Ordenanza Nor-
mativa nam. 4, de 6 de abril de 2018, de la Secreta-
ria de Gestién de Personas del Ministerio de
Planificacién, Desarrollo y Gestidn, que regula el
procedimiento de heteroidentificacién complemen-
taria a la autodeclaracién de los candidatos negros,
con el fin de cubrir las vacantes reservadas en las li-
citaciones publicas federales, de conformidad con la
Ley nim. 12.990, de 9 de junio de 2014.

Frente a este escenario, analizaremos c6mo la
uni1La aplic la Ley Federal 12.711/2012, relativa al
ingreso de candidatos negros y morenos autodecla-
rados por reserva de vacantes en el sisu.

Reserva de vacantes para negros en la UNILA

La UNILA es una universidad publica, gratuita y bi-
lingiie, creada en 2010, vinculada y reconocida por
el Ministerio de Educacién de Brasil, con sede y foro
en la ciudad de Foz do Iguagu, estado de Parand. La
vocacién de la UNILA es el intercambio académico y
la cooperacién solidaria con los paises miembros del
Mercosur y otras naciones de América Latina (UNI-
LA, 2019a).

Ademis, uno de los principios de la UNILA €5 el
respeto a todas las formas de diversidad (uniLa,
2019b). Sus vacantes anuales se dividen entre can-
didatos brasilenos seleccionados por el sisu y candi-
datos internacionales de otros paises de América
Latina y el Caribe, seleccionados a través del Proce-
so de Seleccién Internacional (psi).

La reserva de vacantes para personas negras o
morenas, segiin la Ley Federal 12.711/2012, estd
relacionada sélo con las vacantes para candidatos
brasilefios. En el caso de los internacionales, se uti-
lizan otros criterios para la reserva de vacantes,
como haber asistido a la escuela secundaria en es-
cuelas publicas (sin beca), presentar situaciones de
vulnerabilidad socioeconémica, vulnerabilidad hu-
manitaria o visado de refugiado (UnILA, 2019¢).

Sélo en 2014, el proceso de seleccién de los es-
tudiantes brasilefios se llevé a cabo de acuerdo con
la Ley 12.711/2012. En esa ocasién los candidatos
aprobados para las vacantes reservadas para las cuo-
tas étnico-raciales completaron y firmaron una au-
todeclaracién. Sin embargo, este procedimiento
simple de autodeclaracién caus6 algunas denuncias
de fraude, ya que algunos candidatos que se decla-
raron negros o morenos no tenfan este fenotipo. Por

lo tanto, en noviembre de 2018, el Consejo de Edu-
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cacién Superior (COSUEN) aprobé la Resolucién
nam. 13, que regula el ingreso de los candidatos
negros (negros y marrones) autodeclarados reser-
vando las vacantes en el sisu de la untLA. Esta reso-
lucién define en el pdrrafo tnico del articulo 2 que:
“La evaluacién de la autodeclaracién étnico-racial se
hard en persona, en la que el candidato @) se presen-
tard individualmente ante 03 (tres) miembros de la
Junta de Validacién de la Autodeclaracién Etni-
co-Racial, designados por la Rectoria de la uniLa”
(uNILA, 2019d).

Es decir, sélo en 2018, seis afios después de la
aprobacion de la Ley Federal 12.711/2012, la uniLa
institucionalizé el banco de heteroidentificacion para
realizar la validacién de la autodeclaracién étni-
co-racial respecto al ingreso de candidatos negros a
través del sisu.

De este modo, 118 candidatos se inscribieron en
el s1suU para las cuotas reservadas para negros y mo-
renos en la UNILA y fueron convocados para validar
personalmente la autodeclaracién étnico-racial. De
éstos, s6lo 90 se presentaron en la fecha de la con-
vocatoria y a 11 se les negé la autodeclaracién étni-
co-racial, considerando el articulo 7 de la Resolucién
13/2018 del cosuen:

Art. 7 La evaluacién de la autodeclaracién se
hard exclusivamente sobre la base del fenotipo
del candidato «) Parrafo Gnico. Ademds del color
de la piel, se considerardn otras caracteristicas fe-
notipicas como el tipo de pelo, la nariz y la forma
de los labios, y no se permitird la autodeclaracién
basada en la ascendencia y/o la descendencia de

una persona negra (UNILA, 2019d).

Estas cifras muestran que todavia hay un intento de
utilizar estos cupos por parte de personas que no
cumplen con la legislacién. En este sentido, es funda-
mental fortalecer las comisiones, combatir el fraude,
concientizar a la comunidad académica sobre la im-
portancia y el significado de las acciones afirmati-

vas, asi como garantizar el derecho de la poblacién
negra a ingresar a través de cuotas raciales.

Consideraciones finales

La aplicacién de medidas de accién afirmativa plan-
tea una serie de problemas a las instituciones de ense-
fianza superior relacionados con cuestiones politicas,
juridicas, organizativas, institucionales, econémicas y
académicas. Por tal motivo, resulta fundamental la
accién politica de los movimientos sociales relaciona-
dos con las cuestiones étnico-raciales de la poblacién
negra y la intervencién de profesionales comprome-
tidos con la aplicacidn, la planificacién y la ejecucién
de politicas publicas de accién afirmativa.

La experiencia de trabajar con la validacién de la
autodeclaracién étnico-racial nos ha permitido anali-
zar c6mo la comprension tedrica de la educacién ha-
cia la defensa de los derechos humanos es necesaria
para enfrentar el racismo institucional. El escenario de
exclusion y segregacién en relacién con los negros re-
quiere una reflexién critica y constante, que tome en
cuenta la formacién social, histérica y econdémica de
Brasil y sus implicaciones para la educacién superior.

Ademds, las politicas de inclusién requieren una
mayor aplicacién y eficacia en muchos otros sectores
de la sociedad y exigen una reflexién y una mejora,
atendiendo la dindmica de la realidad. La construc-
cién de una sociedad mds justa y menos desigual
implica la educacién de los ciudadanos, con igual-
dad de condiciones de acceso y permanencia en la
educacién superior. Por lo tanto, es esencial fortale-
cer las politicas sociales y educativas dirigidas a la
equidad en el acceso y las condiciones de permanen-
cia en las universidades. Cabe sefalar que el enfoque
de la politica educativa para reducir la pobreza y la
desigualdad social no serd eficaz si no se desarrollan
politicas de generacién de empleo e ingresos y de
redistribucién de la riqueza. Es decir, resulta necesa-
rio aplicar politicas transversales puestas en marcha
para promover la igualdad social y combatir la dis-
criminacién y los prejuicios. I
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RESUMEN

La necesidad de educar para la paz va mds alld de la violencia que producen los conflictos
bélicos. También se aboca a la violencia provocada por el despojo de territorios y recursos, y
a las agresiones sobre el medio ambiente. El enfoque de educacién para la paz fomenta valores
y promueve la prictica de principios, en un marco de respeto hacia los demds, en equidad eco-
némica y justicia social. El reto no es acumular y transferir informacién respecto de la forma
de solucionar diferencias, sino lograr que la gente se interese y se comprometa en la bisqueda de
soluciones no violentas basadas en actitudes encaminadas al bien comun, a partir de su paz
interior y el valor de la espiritualidad.

Palabras clave: Proteccién ambiental; derechos humanos; didlogo intercultural; tejido so-

cial; legalidad.

ABSTRACT
The need to educate for peace goes beyond the violence produced by war like conflicts. It also ad-
dresses the violence caused by the dispossession of territories and resources, and the damage over the
environment. The peace education approach promotes values and principles, in a framework of
respect for others, in economic equity and social justice. The challenge is not to accumulate and
transfer information to resolve differences, but to get people interested and committed to the search
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of non-violent solutions based on attitudes aimed to achieve common good, as from their inner

peace and spirituality value.

Keywords: Environmental Protection; Human Rights; Intercultural Dialogue; Social Net;

Legaliy.
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—Papd, si matamos a todos los malos, ;quedariamos sélo los buenos?

Introduccion

El cumplimiento pleno de los derechos humanos, la
democratizacién del Estado, el ejercicio de la gober-
nanza, la libertad de los medios de comunicacién, las
formas emergentes de interaccién social, la diversi-
dad de identidades y la igualdad de género constru-
yen referentes para lograr nuevas formas del proceso
ensefianza-aprendizaje (Montiel, 2013). Uno de es-
tos procesos es la educacion para la paz.

Dicho proceso educativo, en América Latina, es
relativamente nuevo y surge como respuesta a hechos
de violencia generados por guerras civiles o revueltas
armadas (Montiel, 2013). Sin embargo, la necesidad
de educar para la paz va més alld de la violencia que
producen los conflictos bélicos. Los Estados, bajo un
régimen neoliberal y favoreciendo a las corporaciones
internacionales, han ejercido una violencia sistemdti-
ca a través del despojo de territorios y recursos. Los
sistemas productivos enfocados al mercado hacen
uso de sustancias quimicosintéticas altamente agresi-
vas al medio ambiente, contaminando agua, aire, asi
como el suelo, y en la mayoria de los casos, los siste-
mas de embalaje y transporte de mercancias generan
otro tanto de contaminantes; todo esto representa
violencia sobre el medio ambiente. Las sociedades
de consumo, instituidas como el estilo de vida mo-
derno, hegeménico e ideal, producen personalida-
des banales, que naturalizan el desecho no sélo de lo
que consumen, sino también de las relaciones hu-
manas centradas en la amistad, el amor y la autoes-
tima, lo que provoca agresiones personales, violencia
de género, adicciones y —en casos extremos— au-
toflagelacién y suicidios.
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—INo, hijo, quedariamos sélo los asesinos.

Andnimo

Por lo tanto, ante la crisis socioambiental que la
humanidad experimenta, ante la violencia abierta
entre las personas, resulta urgente iniciar la cons-
truccion de procesos alternativos de relaciones entre
los seres humanos y de respeto a la naturaleza, a
partir de la espiritualidad. Para lograrlo, los nuevos
modelos educativos deben considerar de manera
central el concepto amplio de paz.

Preceptos para la educacion para la paz

El pensamiento ambiental como una forma

de pacificacién con la naturaleza

Consideramos que “no se puede alcanzar la paz ac-
tuando de forma violenta. Los medios deben ser
compatibles con los fines” (Montiel, 2013, p. 9). En
este sentido, el propdsito del saber ambiental es
crear una visién alternativa de los sistemas hegemo-
nicos productivos, de comercializacién, de consu-
mo y desecho a nivel global (Lépez & Santiago,
2011). Ademds, los nuevos modelos educativos
deben rescatar los conocimientos tradicionales de
los pueblos originarios, los cuales ubican al ser hu-
mano en equilibrio con la naturaleza, el universo y
lo espiritual.

Desafortunadamente, se naturalizan la violen-
cia, los patrones de colonialismo, el consumismo
exacerbado y las estructuras de conocimiento (San-
tiago, 2014). De ahi la necesidad de superar la vi-
sién que emana de la ciencia occidental y las leyes
del mercado, las cuales estdn fundadas en el princi-
pio de dominio de la naturaleza, movilizadas por
un afin de objetividad y orientadas a una finalidad
de eficiencia econémica, pero que olvidan el ser de
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las cosas y la naturaleza, asi como los valores subje-
tivos de los procesos que les dan su sentido de exis-
tencia.

Justamente, el modelo econémico hegeménico
estd destruyendo el planeta y, a su vez, a la humani-
dad. La crisis ambiental actual se debe a lineamientos
internacionales que favorecen los intereses de las gran-
des empresas transnacionales y sus mercados, que im-
ponen una cultura de acumulacién econdmica,
consumo y desecho. Estas empresas terminan ejer-
ciendo mds poder incluso que los propios gobiernos
locales, y manipulan en cierta forma a la sociedad
civil. Esto ha dado paso a la desvalorizacién huma-
na, a través del uso del conocimiento como fuente
de poder y no como un medio para el desarrollo
holistico de la sociedad, transformando a las socie-
dades y propiciando antivalores, como la codicia, el
egoismo y la envidia. Asimismo, se exalta un estilo
de vida suntuosa, todo lo contrario a un esquema de
comunidad social (Lépez & Santiago, 2011), y es-
tos antivalores se ven reforzados por el mal uso de
las formas emergentes de interaccién, como las re-
des sociales, que se convierten en mecanismos que
alejan la construccién de un verdadero tejido social.

Los medios de comunicacidn actuales facilitan la
interaccién y que compartamos ideas y afectos, pero
por lo general impiden la comprensién de la comple-
jidad de la experiencia personal del otro con la angus-
tia y el temor, incluso con la alegria (Francisco,
2015). El aparente mejoramiento de las condiciones
materiales de las familias a través de la adquisicion de
electrodomésticos y vehiculos sélo induce a un ma-
yor consumo y desecho, y origina una reduccién en
la convivencia e incluso incrementa las disputas
en las familias, entre vecinos y hasta entre comunida-
des completas, justo por el uso de los bienes adquiri-
dos y por los sentimientos de envidia y desconfianza
(Mendoza & Gonzilez, 2016).

Las sociedades dejan de ser productoras y su exis-
tencia se reduce a consumir y desechar. Este hecho
es el centro de la crisis ambiental. Las poblaciones
humanas, sobre todo en ciudades medias y grandes,
estdn orilladas a consumir alimentos e insumos pro-
ducidos masivamente y con altos contenidos sintéti-

cos; su embalaje y comercializacién implica un alto
consumo de energia y en la mayoria de los casos un
alto porcentaje del producto consumido es desecha-
do y casi siempre de forma inadecuada.

Visto asi, el deterioro ambiental es una forma de
violencia intimamente unida a la degradacién huma-
nay ética (Francisco, 2015; Leff, 2006; Sdnchez-Vé-
lez, 2005). Uno de los objetivos del pensamiento
ambiental es visibilizar este paradigma de consumo y
desecho, asi como el vaciamiento de los sentidos exis-
tenciales que dan soporte a la vida humana; lo que
Mendoza y Gonzilez (2016) han denominado “mer-
cantilizacién de la vida”, ante lo cual proponen un
proceso de reconstruccién centrado en la “espiritua-
lidad ecocomunitaria”.

Otro de los objetivos del pensamiento ambiental
es recuperar los espacios publicos (parques, plazas,
jardines y tianguis) para la convivencia familiar y co-
munitaria, para el intercambio de bienes y conoci-
mientos (tanto teéricos como axioldgicos) e incluso
convertirlos en huertos agroecoldgicos para la produc-
cién de vegetales y ornamentales, que sirvan como
espacios de educacién para la vida, que den armonia,
belleza y equilibrio en el sentido de apego a la madre
tierra, y permitan contener el avance de los efectos
nocivos o indeseables de la urbanizacién. Hoy en dia
estos espacios, sobre todo en las grandes ciudades, se
han convertido en lugar de consumo de alcohol y dro-
gas, en donde opera la delincuencia, o el destino de los
desechos del consumo (basureros). Por lo tanto, las
familias han desplazado su convivencia a los grandes
centros comerciales privados, que de nuevo incenti-
van el ciclo de acumulacién, consumo y desecho.

Asi, el objetivo central de la educacién no debe
ser que el estudiante pase de grado mediante la acu-
mulacién de informacidn, sino que convierta la in-
formacién en conocimiento significativo, que le
permita reflexionar libremente sobre su entorno y
actuar de manera critica, informada y con valores
para transformar su realidad y favorecer la cohesién
social. “La verdadera sabidurfa, producto de la re-
flexién, del didlogo y del encuentro generoso entre
las personas, no se consigue con una mera acumula-
cién de datos que termina saturando y obnubilando,
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en una especie de contaminacién mental” (Francisco,
2015, p. 30).

La educacién debe ser un proceso de revalora-
cién y superacién de la cultura popular, orientada a
impulsar la autonomia econémica de la comunidad
y no su sometimiento a una economia transnacional
(Lépez & Santiago, 2011). Todo estudiante, en
consecuencia, debiera tener como propésito funda-
mental ser un elemento mds de su propia comuni-
dad, con funciones y responsabilidades a favor de lo
comun. Para lograrlo se requiere de un sistema de
aprendizaje constructivo, entendiéndolo como un
proceso cognitivo mediante el cual el individuo
comprende saberes porque tienen un significado o
son significativos para él. Ademds, estos saberes los
hace propios y van amplidndose conforme profun-
diza en ellos, es decir, los construye y los vivencia
(Latapi, 1998). Esto favoreceria la conjugacién de
aspectos técnicos, sociales y afectivos en el estudio
de fenémenos fisicos, naturales y metafisicos.

Un modelo de aprendizaje constructivo también
requiere de un entorno de armonfa, confianza, frater-
nidad y vinculacién comunitaria, que favorezca el
proceso de aprendizaje de manera cooperativa y au-
mente la motivacion personal y la autoestima; que
erradique la avaricia, la ambicién y el egoismo;
que se encamine a la reconstruccién del tejido social,
es decir, tejer redes para visibilizarse como comunes
y, por lo tanto, aumentar la resiliencia comunitaria:
esto significa educar para la paz.

La resiliencia comunitaria fortalecida por los
procesos de paz

El concepto de “resiliencia” fue importado del mar-
co tedrico de la metalurgia y se define como la capa-
cidad que tiene un material de regresar a su estado
original después de ser sometido a una energfa ex-
terna deformadora. Posteriormente, la ecologia fue
la primera disciplina en adaptar el concepto y lo
define como la capacidad de un ecosistema de en-
contrar un nuevo punto de equilibrio después de un
disturbio. Sin embargo, en el caso de la sociologia,
la resiliencia debe entenderse como la capacidad de
las comunidades humanas de recuperacién y esta-
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blecimiento de una condicién mejor que la que se
tenfa antes de la ocurrencia de algtin efecto pertur-
bador (O’Farrill, 2018).

En la actualidad constatamos cambios bruscos en
los sistemas biofisicos del planeta derivados de la cri-
sis ambiental que, agregados a la variabilidad clim4-
tica natural, tienen un impacto sobre los ecosistemas
y en los sistemas humanos. Por lo tanto, fortalecer la
resiliencia comunitaria significa aumentar la capaci-
dad de recuperacion de una comunidad a los cada
vez mds frecuentes y aleatorios desastres, lo que a
su vez implica reducir al minimo lesiones y erradicar
enfermedades y defunciones, incrementar la sobera-
nfa alimentaria y energética de las comunidades,
asi como potenciar una economia de poca depen-
dencia al exterior, capaz de reactivarse de forma casi
inmediata ante un desastre (Santiago et al., 2008).

Finalmente, la resiliencia comunitaria se fortalece
mediante la reconstruccién del tejido social, porque
el sentido de pertenencia identitaria, la solidaridad y
la subsidiaridad fortalecida nutren al sujeto colectivo,
es decir, robustece dicha comunidad. Sin embargo, el
mayor reto para fortalecer la resiliencia comunitaria
radica en que, hoy en dia, hay demasiados intereses
econdmicos particulares que con facilidad se antepo-
nen al bien comun (Francisco, 2015).

El desarrollo sustentable como una clave para
los procesos de paz
La necesidad de un paradigma alternativo surge del
evidente hecho de que el modelo neomercantilista glo-
balizado induce a la destruccién de la naturaleza como
si la siguiente generacién no fuera a existir, provoca la
explotacién del ser humano y lo reduce a simple con-
sumista y —lo que es peor— promueve un vacio de la
moral individual y colectiva (Sinchez-Vélez, 2005).
Dicho modelo privilegia a una minoria que se
cree con todo el derecho de consumir en una pro-
porcién que serfa imposible generalizar, porque el
planeta no podria producir ni contener los residuos
de semejante consumo (Francisco, 2015). Por lo
tanto, los enfoques de desarrollo sustentable, buen
vivir o desarrollo humano son posibles vias de una
nueva forma de habitar nuestro planeta, donde la
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premisa bdsica sea “ser mds, no tener mds” (Sdn-
chez-Vélez, 2005, p. 31).

Las verdaderas opciones locales de pacificaciéon
con nuestro medio ambiente son las practicas agroe-
colégicas, las técnicas de conservacién y seleccion de
semillas, el manejo de fuentes de recursos renovables,
el cuidado del agua y las redes de colaboracién co-
munitarias. Estas opciones de adaptacién en el 4m-
bito de la agricultura tendrian que incorporarse
como parte de las pricticas agricolas ya existentes y
los conocimientos tradicionales vigentes, en los pla-
nes y proyectos para el desarrollo comunitario con
enfoque sustentable y como parte de las politicas
sectoriales agricolas (ocDE, 2010).

En el dmbito de las ciudades es urgente un cambio
en el estilo de vida, que incluya ahorro en el consu-
mo de agua y energfa eléctrica, reduccién en com-
bustibles como el gas y la gasolina, asi como reducir,
reutilizar y reciclar los desechos sélidos. También es
necesario que el nuevo modelo reivindique el verda-
dero significado de justicia, respeto, amor, felicidad
y paz. En este sentido, se necesitan promover opcio-
nes de desarrollo y estilos de vida basados en la soli-
daridad comunitaria y el cuidado de la tierra, es
decir, la “espiritualidad ecocomunitaria”, que parte
de que todo estd conectado vy, por lo tanto, se tiene
que buscar la armonia comunidad-naturaleza (Men-
doza & Gonzilez, 2016).

Entonces, la educacién para la paz es formacion
en actitudes contra la violencia estructural basada en
practicas de produccién destructivas para el medio
ambiente y en un consumo y desecho no sustenta-
bles. Dicho de manera positiva, la educacién para
la paz desarrolla un pensamiento de responsabili-
dad ambiental, una cultura de legalidad y una préc-
tica cotidiana de la interculturalidad, es decir, el
ejercicio pleno y la defensa de los derechos huma-
nos y la solucién no violenta de los conflictos en
todos los niveles y dmbitos (Sdnchez-Vélez, 2005).

Los contenidos de un plan bésico de

educacién para la paz

El enfoque de educacién para la paz fomenta valores
y promueve la prictica de principios, en un marco

de respeto hacia los demds, en equidad econémica y
justicia social (Ramirez, 2003). El reto de educar
para la paz no es acumular y transferir informacién
respecto de la forma de solucionar diferencias, sino
lograr que la gente se interese y se comprometa en la
busqueda de soluciones no violentas basadas en acti-
tudes y valores encaminados al bien comun, a partir
de su paz interior y el valor de la espiritualidad (Sdn-
chez-Vélez, 2005).

La educacién para la paz puede, por ejemplo,
formar profesionales en agroecologia que produzcan
alimentos sanos e inocuos para el medio ambiente,
perfiles politicos para una administracién publica
honesta y eficiente, educadores que repliquen el sis-
tema educativo centrado en la paz, médicos que
antepongan su sentido humano y carisma de sana-
cién al lucro con la salud, promotores ambientales
que mediante la educacién popular ambiental y la
investigacion accion participativa promuevan acti-
vidades en favor del medio ambiente.

Educar para la paz exige conocimiento en cuatro
dmbitos y compromiso con la esencia de cada uno de
ellos: 1) transparencia en el entorno general, 2) dere-
chos humanos y legalidad (leyes, normas, reglamentos
e instituciones), 3) la transformacién pacifica de con-
flictos (las contradicciones y adversidades), 4) la soli-
daridad y el didlogo intercultural (Montiel, 2013).
Por lo tanto, un plan de educacion para la paz deberd
considerar los siguientes ejes de formacién:

Reconstruccion del tejido social. Es un proceso de
restablecimiento del buen convivir en transparencia,
justicia y cuidado con los demds y con la naturaleza
(Mendoza & Gonzélez, 2016). La opacidad genera
ignorancia e incertidumbre. Sin transparencia no hay
ley que valga o se cumpla, y para la reconstruccién
del tejido social basico se requiere invariablemente de
acuerdos, normas, reglamentos e incluso leyes, pero
sobre todo medidas de generacién de confianza, es
decir, las condiciones indispensables para la convi-
vencia (Montiel, 2013). Ademds, la transparencia
permite visibilizar la realidad y la prictica, y desna-
turalizar acciones violentas que se asumen como
“normales,” pero que no lo deben ser. Es un esfuerzo
por recuperar el sentido correcto del concepto “jui-
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cio” y eliminar el uso del juicio a priori, es decir, el
prejuicio, y de reactivar la cohesién y los vinculos
sociales e institucionales, interviniendo en los deter-
minantes estructurales del tejido social: territorio,
gobierno, gobernanza, escuela, festividad, familia,
mercado y trabajo (Mendoza & Gonzélez, 2016;
Montiel, 2013).

Proteccion del medio ambiente. Educar para pro-
teger la naturaleza y los bienes comunes es educar
para la paz (Sdnchez-Vélez, 2005) porque el sistema
depredador de produccién, consumo y desecho en la
actualidad es muy violento con la naturaleza. Las
actitudes que obstruyen las posibles alternativas de
cuidado del medio ambiente van desde la negacién
del problema y la indiferencia, hasta la confianza cie-
ga en las soluciones técnicas o la resignacién (Fran-
cisco, 2015). Por lo tanto, es necesaria una nueva
racionalidad desde la ética de la otredad, del recono-
cimiento del medio ambiente como el otro, como
sujeto con derechos, y desde el saber ambiental que
permite dar un salto fuera del ecologismo naturalista
y situarse en el campo del poder en el saber teérico y
axiolégico (valores) y no en el tener (Leff, 2000).

Cultura de la legalidad. Es el instrumento para el
manejo no violento de los conflictos. Las leyes ema-
nadas de un proceso de gobernanza articulan socie-
dades mediante la obediencia comunitaria y esto
permite la emergencia del sujeto colectivo e incluso
su institucionalizacién. Se requiere que las autorida-
des cumplan su mandato y no extiendan ilegitima-
mente sus funciones, y que la sociedad no deje de
cumplir con sus obligaciones, no vulnere los dere-
chos de sus semejantes y no usurpe las facultades
exclusivas de la autoridad (Montiel, 2013). Cual-
quier menoscabo del civismo y de la solidaridad
produce dafios socioambientales (Francisco, 2015).

Transformacion de conflictos. El conflicto es un he-
cho inherente a la interaccién humana, que tiene
consecuencias negativas, pero muchas veces genera la
posibilidad de cambios positivos (Mendoza & Gon-
zdlez, 2016). La transformacién de conflictos es un
enfoque que reconoce que muchos conflictos no
se pueden solucionar, pero si modificarse, mediante
figuras transformadoras del sujeto colectivo, por ejem-
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plo, con politicas de cuidado de la tierra, redes de con-
sumo responsable, juntas intermunicipales, comités de
cuencas, juntas de buen gobierno, entre muchas otras.
Parte del principio de que los sujetos colectivos son
capaces de manejar los conflictos sin violencia, de
forma innovadora, constructiva y concreta (Mon-
tiel, 2013).

Cultura del didlogo y la solidaridad. Permite poten-
ciar el alcance de las estrategias contra la violencia,
pues se convierte en el mecanismo para retroalimentar
el circulo virtuoso de la construccién de paz (Montiel,
2013). El didlogo propicia mds informacién y cono-
cimiento, por lo tanto, mayor transparencia, mientras
que la solidaridad permite mayor empatia, proteccién
a las minorfas e incluso mayor equidad transgenera-
cional, lo que refuerza el sentido de colectividad. La
reconstruccion social es posible a través del didlogo de
saberes, es decir, de un didlogo entre seres; entre mo-
dernidad y posmodernidad; entre logos cientificos,
racionalidad econdmica y saberes populares. Debe-
mos aprender no s6lo de la ciencia, sino de los saberes
de los otros; aprender a escuchar al otro, a sostenernos
en nuestros saberes incompletos, en la incertidumbre,
pero también en la necesidad de saber un poco mas
(Leff, 2006).

Una persona formada en un programa de educa-
cién para la paz es un sujeto politico que tendria las
habilidades para resolver o transformar situaciones
de conflicto, podria disefiar nuevas actividades de
formacién en valores, tendria la capacidad y creati-
vidad para trazar sistemas productivos holisticos y
auténomos bajo el enfoque de la permacultura, pro-
moveria la educacién popular ambiental y la inves-
tigacién accién participativa bajo el enfoque de la
ecologia politica. También podria ser un facilitador
de las juntas intermunicipales o comités de cuenca,
como mecanismos de gobernanza que, a su vez, re-
fuerzan la identidad colectiva y el tejido social.

La cultura de paz busca evitar el uso de actos vio-
lentos como una opcién vilida, atil y sustentable de
comportamiento en situaciones de conflicto. Pero
esto s6lo es posible cuando se cuenta con transparen-
cia, legalidad, solidaridad y didlogo entre las personas
de una sociedad. El camino inverso produce violen-
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cia, es decir, la opacidad produce confusién, ésta nie-
ga un didlogo verdadero y genera incertidumbre, la
cual se traduce en miedo (Montiel, 2013).

Educar para la paz incluye varios niveles: la paz
interior de cada persona, la paz al interior de una
familia, la paz entre los pueblos, naciones y otras
formas de vida. Los avances tecnoldgicos actuales,
sobre todo los de la comunicacién e informacién,
deben ser una herramienta que facilite nuestro que-
hacer, pero no deben vulnerar nuestra existencia es-
piritual y alejarnos de la complementariedad de los
seres humanos y la naturaleza, necesarios para enal-
tecer el sentimiento de felicidad, pues saberse amado
nos da mds paz interior y fortaleza de espiritu que
saberse rico o poderoso (Sdnchez-Vélez, 2005).

El compromiso social y la prictica educativa
para la paz

La educacién superior tiene una gran responsabili-
dad en la educacién para la paz, pues es un bien
comun y publico destinado a la transformacién de
la sociedad (Unesco, 2009). Por eso, frente a la vio-
lencia ejercida sobre la naturaleza y las personas de

parte de un sistema centrado en el capital, resulta
necesario contemplar en el curriculum los valores
humanisticos que permitan al ser humano construir
relaciones mds armoniosas para “en todo amar y ser-
vir’, como apunta San Ignacio en el libro de los
ejercicios espirituales.

De ahi la necesidad de formar a los estudiantes
no s6lo en el “saber” y “saber hacer”, sino también,
y como parte indisoluble del proceso educativo, en
el “saber ser”. Formar en los valores del didlogo in-
tercultural, la solidaridad y la paz, entre otros, pue-
de garantizar la conciliacién del hombre con la
naturaleza y sus semejantes. En este sentido, las ins-
tituciones educativas deben considerar un plan in-
tegral para erradicar la violencia en su entorno, que
impulse a sus estudiantes a crecer en la cultura de la
paz para incidir con fuerza en el dmbito familiar y
comunitario (Maldonado & Benavides, 2018).

A manera de reflexion final

La historia de la humanidad estd signada por la vio-
lencia. La fundacién de las primeras civilizaciones
se apoy6, en la mayoria de los casos, en violencia
militar y ritual a través de los sacrificios humanos.
La formacién de imperios se basé en conquistas y
colonizaciones a través de guerras y actos de barba-
rie. Los procesos de independencia de distintos te-
rritorios y la formacién de Estados Nacién
democrdticos no son ajenos a esta historia violenta.
La modernizacién y la industrializacién de los siste-
mas productivos desencadenaron los actos mds vio-
lentos que ha tenido el ser humano contra la
naturaleza.

En la actualidad, los incendios forestales de bos-
ques nedrticos en Estados Unidos, de selvas neotro-
picales en la Amazonia brasilena y de sabanas en
Australia, superan los 15 millones de hectdreas; rela-
cionados de manera directa o indirecta a las activida-
des humanas. Al parecer el ser humano sigue el
patrén absurdo del crecimiento del cdncer, que en su
afin de expandirse por todo su hospedero lo termina
matando y con esto consigue su propia muerte.

Si todo lo anterior fuera poco, a dias de iniciar el
afno 2020, se recrudecié la tensién bélica en Medio
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Oriente vinculada con las reservas de petréleo mds
importantes del mundo; la guerra comercial entre la
Republica Popular China y Estados Unidos toma
rumbos impredecibles, y el brote pandémico del
SARS-CoV2 (covid-19) cuestiona todos los estilos
de vida. Ante un panorama global tan hostil, no que-
da la menor duda que es urgente buscar un nuevo
comienzo y la mejor apuesta es educarnos para la paz.

La paz debe entenderse no sélo como la ausencia
de la guerra o de los conflictos sociales, sino en su
sentido oriental més profundo. Cuando el hombre
biblico habla de “;Shalom!” se refiere a la soberania
de Yahvé, pero también a que las personas tengan
amor, compasion, vida en abundancia, salud, ale-
gria, bienestar, tranquilidad, seguridad, es decir, los
satisfactores necesarios para una vida digna. Podria-
mos decir, en pocas palabras, que ;Shalom! es equi-
parable a la idea del buen vivir de los pueblos
indigenas de América.

Concluyamos este articulo con una cita: “Todo el
mundo habla de paz, pero nadie educa para la paz. La
gente educa para la competencia, y la competencia es
el principio de cualquier guerra” (Lipnizky, 2012).

Recomendaciones para el aula
La conformacién de un programa de educacién para
la paz, tanto en contextos de educacién formal como
informal, requiere de la incorporacién de actividades
y contenidos que permitan vivenciar, reflexionar y
proyectar acciones en torno a los valores y principios
que le constituyen. Para cada eje de formacién se
propone la realizacién de actividades clave:
Reconstruccion del tejido social. Ejercicios que
permitan recuperar saberes, usos, costumbres, cos-
movisidn; en particular, el espacio y la historia como

reconstruccion del presente, a través de preguntas
generadoras: ;quién soy?, ;qué sé de mi comuni-
dad?, ;c6mo me gustaria que fuera?

Proteccion del medio ambiente. Ejercicios de con-
traste “ayer, hoy, manana”, para identificar los cam-
bios en la diversidad biocultural y practicas de
manejo de elementos naturales. Habilitacion de es-
pacios para la recuperacién del manejo de especies
locales y endémicas (por ejemplo, huertos escolares
y familiares).

Cultura de la legalidad. Actividades vivenciales,
sociodramas y juegos de roles para analizar las es-
tructuras de gobierno, procesos de tomas de acuer-
do y experiencias comunitarias. Charlas y entrevistas
con autoridades locales que aproximen a la cons-
truccién histdrica de las estructuras locales y comu-
nitarias.

Transformacion de conflictos. Juegos de roles que
promuevan que los participantes se sitden y colo-
quen en diferentes perspectivas para comprender las
motivaciones e intereses de contrarios. La incorpo-
racién de trabajo colaborativo permite redimensio-
nar las situaciones desde una perspectiva colectiva
que trasciende la individualidad. Estas actividades
se complementan con técnicas de respiracién, auto-
control y relajacién.

Cultura del didlogo y la solidaridad. Actividades
que visibilicen, cuestionen y permitan romper es-
tructuras patriarcales, discriminatorias y machistas,
presentes en los dmbitos de la vida comunitaria. Para
esto, los sociodramas, juegos de roles, “a favor/en
contra” y el video debate son actividades que permi-
ten situar a los docentes desde una perspectiva nueva,
apreciando aristas ocultas de las pricticas de discri-
minacién y poder naturalizadas. I
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RESUMEN
El articulo expone los retos a los que se enfrenta la escuela mexicana en contextos de exclusion,
donde un porcentaje significativo de la poblacién no cuenta con las condiciones elementales
para su integracion en procesos educativos. Asimismo, se presentan las causas de la exclusién
educativa y se ofrecen datos vigentes al respecto. Finalmente, se realiza una reflexién sobre el
lugar que debe ocupar el servicio social como relacién educativa mutuamente enriquecedora,
en la que sus participantes, conscientes de estos contextos de exclusién, propician el creci-
miento de las personas y la busqueda de un mayor bienestar para todos.
Palabras clave: Servicio social; exclusién educativa; interaccién.

ABSTRACT
The article exposes the challenges faced by the Mexican school in contexts of exclusion, where a sig-
nificant percentage of the population does not have the basic conditions ro become integrated into
educational processes. Likewise, the causes of educational exclusion are presented and current data
are offered in this regard. Finally, a reflection is made in regards to the place that social services
should occupy as a mutually enriching educational relationship, in which its participants, aware of
these contexts of exclusion, promote the growth of people and the search for greater well-being for all.
Keywords: Social Service; Educational Exclusion; Interaction.
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Introduccion

Entiendo al servicio social como una relacién educati-
va que resulta mutuamente enriquecedora. Parto de la
premisa de que quien mds aprende a través de una re-
lacién de apoyo y de compromiso, como la que se da
durante el servicio social, es el sujeto que lleva a cabo
dicho servicio. De acuerdo con la teoria y las propues-
tas metodoldgicas de aprendizaje-servicio (Eyler y Gi-
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les, 1999; Rovira y Casares, 2006), el servicio es una
oportunidad excepcional para aprender. Igualmente,
sabemos la gran valfa que tiene aprender en circuns-
tancias de contacto con sujetos y comunidades en si-
tuaciones de necesidad o marginalidad, donde también
hemos podido aplicar en estos contextos las teorfas del
aprendizaje situado de Lave y Wenger (2003) y de
Diaz Barriga (2003). Al ir del aula al campo, se poten-



cializa el aprendizaje, pues hay una intencién transfor-
madora en el servicio social por medio de la praxis,
como lo planted Freire (1982).

;Por qué lo llamamos “Servicio” social?

Se parte del supuesto de que la formacién profesio-
nal que reciben los estudiantes en las universidades
los equipa para aportar en la solucién de problemas,
o bien, para contribuir a que crezcan y se desarrollen
comunidades. Igualmente, se espera que se retribu-
ya algo de lo recibido en la educacién superior. No
obstante, esto representa una condicién de privile-
gio para una minoria, pues en América Latina alre-
dedor del 40 %, de un grupo de edad entre 18 y 23
afos, asiste a alguna institucién de educacién supe-
rior, por lo que la mayoria no llega al grado en el que
se debe prestar un servicio social.?

Lo nombramos asi porque, en menor medida,
hay organizaciones y colectivos que, en efecto, re-
quieren de un servicio que no pueden pagar. Pero
debemos preguntarnos, ;cémo podemos asegurar
que la relacién resulte mutuamente enriquecedora?

Voy a centrar mi mirada a esta relacion en el te-
rreno de la educacién, de la ensefianza y del apren-
dizaje, el drea del servicio social, la cual no sélo
involucra a estudiantes de educacidn, sino de pric-
ticamente todas las carreras universitarias.

Considero que en ese sentido de reciprocidad, es
decir, de esta relacién mutuamente enriquecedora, se
encuentra justamente lo educativo. Asi, educar es faci-
litar que el otro crezca en autonomia. Todo servicio
social que implique contacto con otros tendrd que per-
seguir y conseguir que el otro crezca en autonomia. Y,
en consecuencia, crecerd quien realiza el servicio social.

Vivir es aprender. Se aprende durante la vida.
Nunca se deja de aprender, porque crecer es apren-
der (Ferreiro, 1998). Todos hemos aprendido y te-
nemos saberes y saberes haceres como consecuencia
de nuestro transcurso por la vida. Incluso los nifos de
preescolar saben cosas; y desde la pedagogia sabe-
mos lo efectivo que es partir de lo que ellos saben y
creen. Afortunadamente, conocemos cosas distintas
gracias a los diferentes contextos en los que nos de-
senvolvemos; y es por esto por lo que nos podemos

educar unos a otros. Una actitud fundamental serd
reconocer que el otro tiene saberes y saberes haceres,
incluso sabiduria, lo cual es primordial para acercar-
nos a cualquier proceso de servicio social.

La importancia de la escuela

Es evidente que hay cosas que se aprenden mejor en
la escuela. Esa es la razén por la que existe el derecho
a la educacién que, si bien se refiere al derecho a
asistir a la escuela, en estricto sentido debe enten-
derse como el derecho a aprender. Aunque es cierto
que todos podemos aprender cualquier cosa —el po-
tencial de aprendizaje es infinito—, las condiciones
del contexto limitan este potencial. La pandemia, sin
duda, ha restringido el potencial de aprendizaje esco-
lar de ninos, nifias y jévenes y, de manera particular,
de los mds pobres.

La educacién formal conduce al logro de apren-
dizajes que, de otra forma, resultaria dificil de con-
seguir, pues es necesario contar con una metodologfa
sistemdtica (pedagogia) que implica la introduccién
gradual de demandas intelectuales que conllevan al
desarrollo de habilidades superiores de pensamien-
to. Para que esto ocurra, es crucial el dominio de los
lenguajes. Si bien es cierto que se aprende a escuchar
y a hablar a través de mecanismos informales, am-
bos se perfeccionan en la escuela. Asimismo, la lec-
tura de comprensién y la escritura se desarrollan
mejor dentro del dmbito escolar, o bien, en progra-
mas de educacién no formal que facilitan de mane-
ra sistemdtica el aprendizaje.

Por su parte, la formalizacién de las cuatro ope-
raciones del lenguaje matemdtico también se concre-
ta a través de procesos sistemdticos y graduados. No
obstante, la habilidad para resolver problemas mate-
mdticos propios de contextos especificos puede al-
canzarse de manera informal cuando el acceso a la
educacion es negado o cuando la ensenanza no toma
en cuenta el entorno (Carraher & Carraher, 1985;
Ferreiro,1983; Delprato & Fuenlabrada, 2008). Sin
embargo, la formalizacién en la resolucién de pro-
blemas matemdticos por medio de algoritmos para
sumar, restar, multiplicar y dividir tiene un mejor
efecto en la escuela (o mediante programas de edu-
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cacién no formal); y lo mismo sucede con las mate-
maticas superiores. Esto implica trabajar con objetos
y sustancias, con maquinaria y equipo; se aprende
en laboratorios y talleres, es decir, dentro de dmbitos
escolares, o en el lugar de trabajo.

Igualmente, el dmbito escolar se instaura como el
entorno privilegiado para aprender a convivir. Am-
plia el espectro de la diversidad al interactuar con
companeros de diversas procedencias y edades, asi
como con adultos. Asimismo, facilita el desarrollo
personal e integral mediante el aprendizaje coopera-
tivo y el trabajo en equipo para la solucién de pro-
blemas (aprendizaje basado en proyectos). También,
de forma especial, es un lugar privilegiado en el que
se aprende a participar democrdticamente en la toma
de decisiones y en la resolucién de conflictos sin re-
currir a la violencia. En la escuela, incluso, se puede
aprender a tener responsabilidad social sobre otros.
Todos estos aprendizajes forjan la estructura valoral
de los estudiantes y forman parte de los propésitos de
socializacién de la escuela. Pese a que no se obtienen
con facilidad fuera del ambiente escolar, es cierto
que tampoco se aprenden en todas las escuelas.

En este sentido, la escuela se convierte en un lu-
gar propicio para aprender sobre los derechos hu-
manos y sobre como defenderlos (tanto los propios
como los ajenos). Igualmente, es ahi donde se forja
la identidad, la autoestima y un sentido de perte-
nencia que va mds alld de la familia y de la comuni-
dad inmediata.
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Por dltimo, en ésta se desarrollan las habilidades
superiores de pensamiento: el pensamiento abstracto
y el pensamiento critico, los cuales son indispensa-
bles para alcanzar niveles superiores de desarrollo
moral, que también se adquiere en la escuela y que es
clave para la participacién democritica responsable,
para la accién ciudadana, asi como para aprender a
respetar a los otros diferentes y consecuentemente,
para construir la paz.

Por todo lo anterior, la escuela representa el de-
recho a una educacién de calidad para todos.

Aprender en contextos de exclusion
La desigualdad en el acceso a la educacién es uno
de los principales problemas en México. Evidente-
mente, los mds perjudicados son los mds pobres, es
decir, los que viven en contextos de exclusién. Sabe-
mos quiénes son, cudntos son y por qué tienen con-
culcado su derecho a aprender lo que se asimila en la
escuela.

Los grupos excluidos del derecho a aprender en
México son los siguientes:

* Habitantes de zonas rurales menores de 2500
pobladores; sobre todo, localidades a las que
no llegan los servicios bdsicos. En México hay
casi 140000 localidades de esta naturaleza, en
las que viven alrededor de 650000 nifios de
entre 3 y 14 anos (INEGI, 2018). Los nifios y
las nifias de estos lugares asisten a escuelas
multigrado, que en México carecen de un mo-
delo pedagégico y donde los docentes no
cuentan con una formacion especifica que ase-
gure el aprendizaje (INEE, 2019).

* Poblacién en condiciones de pobreza extrema
y moderada, que afecta mayormente a los ni-
fios y las nifas: 20.7 millones de 0 a 17 afios
vive en condiciones de pobreza moderada; 5
millones de nifnos vive en pobreza extrema
(Coneval-Unicef, s. f.). Esta situacién se con-
centra, especialmente, en el sector rural.

* Poblacién indigena. México es el pais con mds
indigenas de América: 7 millones de hablan-

tes, 12 millones que viven en poblados indige-



nas y 25 millones que se autoadscriben como
indigenas. Asimismo, es el culturalmente mds
diverso del continente: 68 grupos etnolingiiis-
ticos que hablan 364 variantes de esas lenguas;
pero casi 80% de la poblacién indigena vive
en pobreza; por lo tanto, 90 % de los ninos y
las nifias hablantes de alguna lengua indigena
vive en pobreza. La mitad de los indigenas vi-
ven en zonas rurales y la otra mitad en zonas
urbanas y, sin importar el lugar en el que resi-
dan, en muchos casos son excluidos de su de-
recho a aprender (1Nee-Unicef, 2015; 2018;
2019; INEGI, 2018).
* Hijos de jornaleros agricolas migrantes: repre-
sentan alrededor de un millén y 350000 se en-
cuentra entre los 3 y 17 afos, edad promedio
para cursar la educacién bdsica. Se integran
principalmente por indigenas. Los ninos, las
ninas y los jévenes migran con sus padres y se
emplean desde muy temprana edad en los cam-
pos de agricultura extensiva o tecnificada. Sélo
15 % asiste a la escuela (1NEE, 2014). Los fon-
dos destinados para su atencién, que gravemen-
te venfan disminuyendo de manera sistemdtica,
desaparecieron del presupuesto educativo para
2021 al ser aprobado por la Cdmara de Diputa-
dos (sucr, 2020).
Poblacién infantil que trabaja: a pesar de que

estd prohibido por la ley, 3.2 millones de nifios
y nifas ejerce algun tipo de trabajo. Esto hace
que sea el principal enemigo de la escolaridad.
Alrededor de 720000 lo hace por mds de 20
horas a la semana, muchos de ellos en trabajos
de riesgo (INEE, 2018).

Poblacién con alguna discapacidad: 700 000 ni-
fios, nifas y jovenes son atendidos inadecuada-
mente por la politica educativa mexicana, que
no ha destinado mds que una pequena oficina a
nivel federal para orientar el trabajo educativo
en instituciones especializadas o mediante la in-
clusién en escuelas regulares (INEE, 2018).

En general, estas categorias se yuxtaponen; sin em-
bargo, la mayor (pobreza) coloca al menos a 20 mi-

llones de nifios en condiciones de exclusién al derecho
a aprender.

La poblacién infantil y juvenil que vive en estas
condiciones accede menos a la escuela, presenta ma-
yores dificultades en su trayectoria escolar, deserta
en mayor porcentaje y aprende menos en este lugar
(Grifica 1). Asimismo, es probable que la falta de
relevancia de la educacién en esta poblacién provoque
que lo aprendido en la escuela no le sirva para tener
una vida digna. Sobra decir que la desigualdad educa-

tiva se ha exacerbado con la pandemia.

Causas de la exclusion educativa

Es compleja la etiologia de la exclusién educativa.
Arrastramos una condicién de exclusién histérica
que no se contrarresta con una politica educativa
afirmativa. Esto puede observarse en c6mo se distri-
buyen los recursos tanto financieros como humanos
y materiales. En este sentido, se requiere de un sis-
tema educativo que reconozca las causas de la exclu-
sién educativa y que sea capaz de compensarlas, es
decir, que atienda més y mejor a los que menos tie-
nen y mds necesitan. Desgraciadamente, se ha he-
cho lo contrario desde que se terminé la primera
época de la Escuela Rural Mexicana.

De no contar con una politica de igualdad, se
continuard dando mds recursos a quienes se encuen-
tran en condiciones de relativa ventaja y menos a
quienes estin en desventaja, esto es, sin asegurar los
mismos recursos per cdpita para todos nuestros es-
tudiantes. Esta inequitativa distribucién se observa
en la infraestructura educativa, en el equipamiento
del mobiliario, en el material did4ctico, en el apoyo
brindado al magisterio y en el diferente funciona-
miento ordinario de las escuelas (apertura cotidiana,
puntualidad y asistencia tanto de docentes como de
estudiantes); asi como en un solo modelo de escuela
que se va empobreciendo en la medida en que llega
a poblaciones que no fueron contempladas en su
disefio (pequefias comunidades, pueblos indigenas,
hijos de jornaleros agricolas migrantes, por mencio-
nar algunos), y para las cuales se requiere un mode-
lo escolar especifico y de calidad.
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Grifica 1
Resultados de la prueba Planea en Lenguaje y Comunicacion, 2015

RESULTADOS 6.° EN LENGUAJE Y COMUNICACION, 2015

La diferencia en el Nivel 1 entre escuelas
privadas e indigenas es de 66.7 %

Nacional 49.5
Indigenas 80.0
Comunitarias 67.9
Generales publicas 51.6
Privadas
N1 N2

Otro motivo fundamental de exclusién educativa
radica en la deficiente ensefianza que se imparte en
contextos de pobreza. El curriculum en México es
tinico y se aplica en una realidad muy diversa y he-
terogénea, por lo que responde sélo a las condicio-
nes e intereses de un sector de la poblacién, pero
inadecuadamente para muchos otros. La falta de
relevancia del aprendizaje también puede observarse
en el escaso uso de la lengua materna como lengua
de ensefanza en los grupos indigenas; esto se debe a
que muchos docentes que laboran en escuelas indi-
genas no hablan la lengua de la comunidad en la
que trabajan.

Pedagdgicamente, la falta de relevancia del apren-
dizaje (que en dltima instancia, éste se traduce en el
valor que el estudiante le otorga para su vida actual y
futura) acentta esta circunstancia por el uso frecuen-
te de la metodologfa de ensenanza que tiende a pri-
vilegiar la entrega de conocimientos por encima del
desarrollo de habilidades, y exige a los estudiantes la
capacidad de memoria para ver reflejado lo aprendi-
do en una calificacién.

La discriminacién y el racismo constituyen otra
de las causas de la pérdida de significado del apren-
dizaje en realidades multiculturales, como las zonas
urbanas y, fundamentalmente, en sus dreas margina-
das o en los campamentos agricolas. Desafortuna-
damente, esta situacién es poco atendida atin con
las medidas de convivencia reguladas en las escuelas.
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Fuente: Plan Nacional para la Evaluacién de los
Aprendizajes (Planea). Resultados nacionales 2015.

En suma, estas tres causas se combinan sinérgi-
camente para afectar el derecho a la educacién y al
aprendizaje, asi como para acentuar la exclusién
educativa.

Algunas reflexiones para que el servicio social
constituya una experiencia profundamente educativa
para las partes implicadas

Conocer, indignarse, comprometerse

Antes de emprender el servicio social, es recomenda-
ble que estudiantes y profesores conozcan la realidad
descrita anteriormente, tanto la expositiva como la
causal. De manera ideal, este conocimiento, de natu-
raleza racional, deberfa conducir a los estudiantes a
indignarse por la realidad y por sus causas, asi como
por lo inadecuado, por ejemplo, la ausencia de poli-
ticas publicas orientadas a atender estas carencias.
Asi, la indignacién es una condicién para el compro-
miso, que a su vez es requisito para que un servicio
social resulte mutuamente provechoso.

La verdadera indignaci6n tiene cabida en la in-
teraccion con la realidad y, sobre todo, con las per-
sonas. Sin embargo, también debe derivarse de un
conocimiento cientifico de la realidad para que la
accion se enfoque en la atencién de las causas.

Un enfoque intercultural
Todo encuentro con los otros, sobre todo con los
otros diferentes, es un encuentro intercultural, por-



que al interactuar con el contexto (distinto a noso-
tros) le otorgamos un sentido a nuestra vida y esto es
la esencia de la cultura. Por esto, las culturas que estdn
dentro de una relacién de servicio social estin en una
posicién distinta, de ahi que la relacién sea mutua-
mente enriquecedora. Asi, el enfoque intercultural
supone una absoluta horizontalidad en la relacion,
éste es esencial para el servicio social, ya que implica
el total rechazo a cualquier actitud de superioridad
por parte de quien presta el servicio, ademds, requie-
re del explicito reconocimiento del valor que tiene
toda persona y toda cultura. Asimismo, se debe tener
la conviccién de que debido a esta diferencia el estu-
diante se verd enriquecido con dicha relacién.

El enfoque intercultural se fundamenta en la filo-
soffa de la alteridad, de la otredad, y sostiene que el
otro puede y debe crecer desde lo que es sin solicitar-
le que borre su diferencia. En este tenor, la filosofia de
la otredad supondrd estar convencido de que, preci-
samente debido a esta diferencia, el estudiante se vera
enriquecido al establecer esta relacion de servicio. Por
tltimo, deberd comprender que las culturas cambian
con el tiempo y que son dindmicas, asi como el valor
de la multiplicidad de culturas de nuestro pais y del
planeta, pues esto es lo que asegura la vida.

Al respecto, serfa mds que conveniente que los
estudiantes se formaran desde un enfoque intercul-
tural como paso previo al inicio de esta relacién.

Reflexionar, objetivar, metaconocer

Todo servicio social o voluntariado es una experien-
cia fuerte, pues es un contacto profundo con el otro,
con los otros diferentes. Esta experiencia debe ser
una relacion de humildad para poner a disposicion
lo que se sabe y lo que se es y asi el otro se apropie
de lo que sea de su interés y utilidad.

De igual manera, puede describirse como una
experiencia fundamentalmente educativa para am-
bas partes, que se favorece en la medida en que haya
momentos de reflexién sobre lo aprendido, con la
finalidad de objetivar lo vivido. Asimismo, esta ex-
periencia sirve para metaconocer, es decir, pensar en
c6mo “lo aprendi” y “cémo me implica”; de ser po-
sible, externarlo con el otro. Con esto, se promueve
que el otro haga lo mismo y lo externe a otros.

Vuelta al comienzo
Para concluir regreso al inicio: todo servicio social,
aunque no esté especificamente orientado a la edu-
cacién, es educativo per se; aunque el primero con
mayor agudeza. Por lo tanto, la interaccién debe
propiciar el crecimiento de las personas, las habilida-
des de pensamiento y de juicio moral, a su vez, debe
mejorar las condiciones de convivencia y fomentar
un mayor bienestar.

En suma, la valoracién de la experiencia debe
centrarse en “a quién sirvi¢” y “para qué sirvié”. Il
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RESUMEN

Por qué es importante pensar el rol de la universidad? ;Dénde se encuentra la discusién
acerca del rol social en la actualidad en América Latina? El presente articulo busca contextua-
lizar esta discusién para después introducir el concepto de “responsabilidad social universita-
ria” (Rsv), desarrollado por el fildsofo francés Francois Vallaeys. Finalmente, propone una
nueva, pero tal vez mds adecuada definicién de lo que entendemos como “actividad universi-
taria” y presenta el concepto de “dinamizacion de la misién universitaria’, con un abordaje
desde la complejidad de la misién de la universidad. De esta manera, el articulo busca orien-
tar sobre cémo pensar una universidad socialmente responsable que desarrolle una mejor
actividad universitaria y cumplir con su misi6n.

Palabras clave: Universidad socialmente responsable; América Latina; dinamizacién de la

mision universitaria.

ABSTRACT
Why is it important to think about the role of the University? Where is the discussion about the
social role currently in Latin America? The article secks to contextualize the discussion about
the social role of universities and then, introduce the concept of University Social Responsibility
(USRr) developed by the french philosopher, Frangois Vallaeys. Finally, it proposes a new, but perhaps
more adequate, definition of university activity to present the concept of Dynamization of the
University Mission, a concept that seeks an approach from the complexity of the universitys mis-
sion. In this way, the article aims to provide guidance on how to think about a socially responsible
university that develops a better university activity to better fulfill its mission.
Keywords: Socially Responsible University; Latin America; University Mission promotion.
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Introduccion

La universidad, en tanto organizacién reputada
como positiva para las sociedades que la construyen,
estd, con mayor o menor intensidad, en tela de jui-

cio. Esta situacién no es exclusiva de la organizacién
“universidad”, sino que es una de las respuestas a
una crisis sistémica global, en la que la discusién
sobre el funcionamiento de las organizaciones apa-
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rece como un aliento de resistencia frente a la posi-
bilidad de desaparecer como componente estructural
del sistema.

De este modo, en los dltimos 30 anos se han
vigorizado discusiones en torno al rol del Estado, de
las empresas (sus principales referentes —Bill Gates,
entre otros— cuestionan el sistema), de la Iglesia
catdlica (basta con escuchar o leer al papa Francisco)
y de otras organizaciones. En este contexto, la uni-
versidad no estd (o no deberia estar) exenta. Sin em-
bargo, tales discusiones sobre las organizaciones atin
no parecen orientar hacia un nuevo pacto social,
hacia una mejor forma de convivencia.

Estamos en un momento en el que el origen,
la produccién y la difusién del conocimiento no son
exclusivos de la universidad; en el que la manera
adecuada para comprender la complejidad de los
problemas globales, regionales y locales no seria un
atributo evidente de la formacién universitaria; en
el que las universidades parecieran estar alejadas —y
por lo tanto, sin capacidad de comprension— de
fenémenos emergentes, tales como la economia po-
pular, la perspectiva de género y la conciencia eco-
l6gica y ambiental; y en el que los acercamientos al
respecto son timidos, hiperespecializados y quizd
hasta soberbios.

Sin embargo, la universidad todavia guarda para
s la facultad de validar socialmente el conocimiento
—sea éste Gtil 0 no—. La universidad es la que deter-
mina qué es medicina y qué no lo es; es la que nos
dicta si tal o cual agrotéxico produce o no danos in-
aceptables para el ambiente en general y para el ser
humano en particular, entre muchos otros ejemplos.

En América Latina, desde la Reforma Universi-
taria de 1918, la docencia, la investigacién y la ex-
tensién se reconocen como funciones sustantivas. Y
eso, junto con la idea de autonomia, se repite como
mantra en todas las universidades de la regién, con
algunas variantes que, conceptualmente, pueden
parecer revolucionarias, pero que en la prictica no
muestran diferencia.

Este reconocimiento de las funciones sustantivas
de la universidad llevé al diseno de estructuras organi-
zacionales de un modo lineal y tendiente a la escisién
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entre las funciones: en la mayoria de las universidades
de América Latina existe un rector o presidente, asi
como vicerrectorfas o secretarias académicas (do-
cencia), de investigacién y de extensién (o proyec-
cién social o vinculacién con el medio o algin otro
nombre).

Este diseno penetré en la forma de comprender
la universidad y de gestionarla. Por un lado, estdn los
investigadores, que pueden hacer carrera y ascender
diferentes escalafones como investigadores. Por otro,
la docencia, que también tiene su crecimiento esca-
lafonario. Y finalmente, la extensién, que recibe una
gran palmada en la espalda.

En general, la universidad (y la academia) siempre
fue un claustro relativamente cerrado. La Reforma
Universitaria tuvo un enorme impacto en términos
de apertura. La extensién universitaria cobré un rol
fundamental en la segunda mitad del siglo xx, cuan-
do la universidad comenzé a vincularse fuertemente
con el sector privado empresarial (actor fundamental
del capitalismo) y con el sector publico (en especifico,
dependencias de gobierno). A inicios del siglo xxt, la
extensién universitaria, en muchos casos, ya era el
instrumento fundamental de las universidades para
lograr autofinanciamiento a través de la venta de
servicios de asistencia técnica.

Esta apertura hacia la empresa y las dependen-
cias de gobierno tiene como aspecto positivo la
apertura de la universidad, pero también aspectos
negativos, como la ceguera universitaria respecto al
vinculo con otros actores de la sociedad.

La responsabilidad social universitaria (rSU)

El filésofo Frangois Vallaeys, impulsor y director
educativo de la Unién de Responsabilidad Social
Universitaria Latinoamericana (unionursula.org),
definié el concepto de “responsabilidad social uni-
versitaria’ (RsU) como la gestién ética de los impac-
tos universitarios. Vallaeys propone una distincién
entre ética y moral que vale la pena mencionar. El
filésofo plantea que la moral es preexistente a la
personay es gregaria. La adhesién a la estructura de
valores que la componen es fundamental para la
integracién social, responde a las expectativas de los



miembros de la sociedad a la que se estd arribando.
La ética, en cambio, es una reflexion sobre la legiti-
midad universal de las normas morales; pone en
duda la moral y puede afirmarla o desobedecerla.
Cuando Vallaeys se refiere a la gestidn ética estd
proponiendo una administracién de la desobedien-
cia, una militancia de la duda sobre la moral neoli-
beral que rige en el sistema y, por lo tanto, en la
universidad.

Por otra parte, en su definicion, habla de los im-
pactos universitarios, situacién que complejiza atin
mis la tarea, dado que no se trata de lo que hace la
universidad, sino de lo que hace aquello que hace
la universidad; lo que produce aquello que hace la
Universidad. De alguna manera, el impacto estd
afuera de la universidad, incluso cuando el impacto
sea interno. La Universidad puede decidir sus accio-
nes y proyectar —imaginar— impactos posibles,
pero no puede decidir sobre sus impactos. El impacto
existe fuera de la propia voluntad de quien desarrolle
la accién. De este modo, en el acto, hay autonomia
de la organizacién; en el impacto, la autonomia se
torna borrosa. El impacto de una organizacién con-
vive y se construye con los impactos de otras, le per-
tenecen al juego social. La responsabilidad social es,
siempre, con otros.

El compromiso social, en cambio, si refiere a las
intenciones y a los actos y desconoce la propia negati-
vidad. El compromiso recae en la voluntad del sujeto
(la universidad) y en el aspecto positivo de su volun-
tad (“Yo me comprometo, yo soy parte de la solu-
cién”); mientras que la responsabilidad incorpora la
idea de un otro (unos otros) que exige respuestas y
asume los aspectos negativos (“Yo me responsabilizo,
yo asumo parte de la culpa, me asumo como parte del
problema y respondo por ello”).

Volviendo a la definicién, Vallaeys plantea que la
RSU es la gestidn ética de los impactos universitarios
y reconoce, al menos, cuatro impactos centrales:

* Educativos: ;qué tipo de profesionales forma-
mos?, ;técnicos exclusivamente? 0 aportamos
a la educacién ciudadana?, ;para qué tipo de
planeta formamos?

* Cognitivos y epistemoldgicos: ;qué tipo de co-
nocimiento producimos?, ;a quién le es util
ese conocimiento?, ;con quién producimos el
conocimiento?

* Sociales: sa qué tipo de desarrollo estamos apor-
tando? ;con qué actores elegimos vincularnos
para lograr nuestro aporte?

* Organizacionales: ;c6mo se proyecta la univer-
sidad?, ;como elige su gobierno?, ;cudl es el
clima laboral?, ;cémo se relaciona el campus
con el medioambiente? (Vallaeys, 2007).

Vallaeys propone que la universidad se oriente al
desarrollo sostenible, entendido como una necesi-
dad imperativa para la supervivencia humana.

La actividad universitaria

Una de las virtudes que tiene la definicién de Vallaeys
es la asociacién directa que puede hacerse entre las
funciones sustantivas y los impactos, lo que la con-
vierte en amigable para los referentes de gestién uni-
versitaria. Asi, se deduce lo siguiente:

* Una gestién proyecta (principalmente) impacto
organizacional.

* Una extension proyecta (principalmente) impac-
to social.

¢ Una docencia proyecta (principalmente) impac-
to educativo.

* Una investigacién proyecta (principalmente)
impacto cognitivo y epistemoldgico.

Aprovechando esta asociacién, permitaseme propo-
ner un axioma con el objetivo de definir la idea de
actividad universitaria y, luego, la forma de dinami-
zacién de su mision.

Axioma: Todas las funciones contienen a

todas las funciones

Imaginemos un aula comtn con una clase conven-
cional en una institucién tradicional, en alguna parte
del mundo occidental. Supongamos que la miramos
desde afuera. Nos ayudaremos con las siguientes im4-
genes:
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Imagen de David Mark en Pixabay

El ejercicio es el siguiente: imaginar de qué manera
estdn presentes en el aula las funciones sustantivas y
la funcién de gestién.

Podriamos decir que resalta la funcién de docen-
cia, dado que vemos a una persona mirando en un
sentido frente a otras que miran en sentido contra-
rio, y suponemos que entre ellas existe una intencio-
nalidad de compartir conocimientos.

También valdria decir que la gestion juega un rol
preponderante, ya que puede verse la sala limpia,
que hay sillas o pupitres y pizarras. Entonces, po-
driamos suponer que se eligié esa aula y no otra por
algtin motivo especial (por ejemplo, si hubiera un
estudiante o docente con movilidad reducida, la ges-
tién implica que el aula asignada esté en la planta
baja o en un espacio con accesibilidad).

También podrifamos suponer una presencia de
la funcién investigativa, dado que el contenido de la
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clase, con seguridad, estard orientado con base en co-
nocimiento producido (o elegido para su reproduc-
cién)! por la universidad. Diremos que la presencia
de esta funcién es mds tenue que las dos anteriores.

Y, por tltimo, diremos que la extensién también
tiene una presencia si interpretiramos que el discur-
so del docente y de los estudiantes estarfa orientado
(o condicionado) por experiencias personales, y que,
posiblemente, la clase también estarfa retroalimen-
tando la vida fuera del aula.

Desde el punto de vista de la gestién, la idea de
que todas las funciones contienen a todas las funcio-
nes (o todos los impactos contienen a todos los im-
pactos) cobra un peso especifico si comprendemos
que el volumen de su presencia podria planificarse.
Expliquemos: si tomamos como cierta la premisa de
que todas las funciones contienen a todas las funcio-
nes, es decir, que estdn siempre presentes, pero con
diferentes intensidades; entonces podemos pensar
que el rol de la gestién universitaria ya no se basa en
cada funcién en particular por separado (porque
siempre estdn todas), sino que se trata de articular
intensidades en la presencia de cada funcién en las
acciones que desarrolla.

En ese contexto, se propone la siguiente defini-
cién de “dinamizacién de la mision universitaria’: /a
universidad es una organizacion que desarrolla activi-
dad universitaria y actividad no universitaria. El atri-
buto de “universitaria” es una propiedad emergente de
la conjuncion consciente, coherente y consistente de las
funciones sustantivas. Es decir, que la actividad uni-
versitaria es aquella que conjuga arménicamente las
funciones sustantivas y la funcién de gestién de un
modo planificado (consciente), congruente con la
visién del hombre-mujer y del universo que expresa
esa universidad (coherente), politica, técnica y eco-
némicamente viable (consistente).

Con esta definicién de actividad universitaria
serfa correcto afirmar que numerosas organizaciones
desarrollan actividad universitaria y que, incluso,
muchas veces lo hacen mejor que las universidades
(aunque los pardmetros de medicién podrian no ser
los académicos). Por ejemplo, la Familia Grande
Hogar de Ciristo (hogardecristo.org.ar), de Argenti-



na. Se trata de un caso muy pertinente para explicar
la actividad universitaria en una organizacién que
no es este tipo de institucién; es un grupo territorial
villero (centro barrial o dispositivo) que, como pro-
ducto de su vinculo con la comunidad (extensién),
desarrolla conocimiento ttil para abordar necesida-
des territoriales que son propias (investigacion). La
sistematizacion de experiencias y de conocimiento
nuevo se comparte con otros centros barriales o dis-
positivos a través de encuentros, misiones, y cursos
(docencia). Con esta visién, el Hogar de Cristo ha
constituido la Escuela de Centros Barriales.

Dinamizacion de la mision universitaria

La dinamizacién de la misidn universitaria se refiere
alaarticulacién de las actividades universitarias y las
no universitarias. Es decir, existen estrategias para
que la presencia de las funciones esenciales se ecua-
lice buscando el éptimo entre:

a) el cumplimiento de la misién universitaria y
b) las posibilidades organizacionales de hacerlo.

Supongamos que una universidad, en funcién de su
vocacion social, toma la decisién de adoptar como
pedagogia para todos sus cursos la del aprendizaje y
servicio solidario. Esta pedagogia propone el en-
cuentro entre los objetivos de aprendizaje curricular
y los objetivos de un proyecto social liderado por los
estudiantes. Es decir, no se trata de aplicacion de
aprendizajes, sino de entender un proyecto social
como una oportunidad para el aprendizaje curricu-
lar. Es una pedagogia probada, con mds de 50 anos
de desarrollo tedrico y préctico en todos los niveles
educativos.

Llevémoslo al plano de la dinamizacién de la
gestién de la universidad:

* Podriamos decir que la funcién docente estd
muy presente, en la que éste es un facilitador y
orientador hacia los objetivos de aprendizaje.
Estd comprobado que los aprendizajes a partir de
la experiencia son mds significativos que aquellos
vinculados con el intercambio en el aula.

* La funcién de extension estd presente del mejor
modo. La universidad compromete su experti-
cia al servicio de la sociedad, al tiempo que la
sociedad aporta aquella sabiduria no sistemati-
zada o no tenida en cuenta en el curriculo.

* La funcién de investigacién tiene presencia en
el diagnéstico participativo —esencial para
cualquier proyecto social— y podria jugar un
papel importante en términos de evaluacién y
sistematizacién de la experiencia.

* La funcién de gestién se eleva en volumen y
trascendencia a niveles muy superiores al estin-
dar, dado que el enrolamiento de estudiantes y
de docentes en un proyecto social implica la
firma de convenios con otras instituciones,
la gestion de seguros para actividades fuera del
aula, la consecucién o disposicién de recursos,
entre otros.

El aprendizaje y servicio solidario constituye un cla-
ro ejemplo de una ecualizacién con niveles altos en
todas las funciones sustantivas y en la funcién de
gestion.

Volviendo al ejemplo de una universidad que
pretende que todas sus asignaturas se inscriban en la
pedagogia del aprendizaje y servicio solidario, vere-
mos que la conjuncién de sus funciones sustantivas
puede ser consciente (planificada), coherente (con-
gruente con su visién del hombre y del universo),
pero dificilmente sea consistente (viable).

La clave estard, entonces, en reconocer de manera
profunda las capacidades de la universidad y, en todo
caso, imaginar los procesos necesarios para que haya
un mayor cumplimiento de la misién universitaria.

Sobre el rol social de la universidad

Suele pensarse el rol social de la universidad exclusi-
vamente desde la extensién universitaria. Propongo
que se piense desde la organizacién universidad en
su integralidad.

Pensar el rol social de la universidad estard asocia-
do, entonces, a la sincera revisién de las mallas curricu-
lares, con caricter tanto de vinculacién con los actores
de la sociedad (con quién, cémo, en qué circunstan-
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cias, para qué) como de conocimiento que ocupa las
primeras filas en la politica de la universidad.

Existen muchas estrategias de acercamiento a los
sectores sociales mds desvinculados de la universi-
dad. Las mds apropiadas incluyen un enorme bafio
de humildad por parte de las universidades y exigen
esfuerzos por construir alteridad, por comprender
lo que sucede, asi como situar a la realidad delante
de los marcos tedricos (y no al revés), para luego
actuar mejor.

La critica de la Rsu a la gestién universitaria sur-
ge de una profunda conviccién del rol que la univer-
sidad puede adoptar como orientadora hacia el
desarrollo sostenible, es decir, mds inclusivo e inte-
grador, en armonia con el ambiente de la humani-
dad. Esta convicciéon surge del propio recorrido
histérico de la universidad latinoamericana y del
potencial transformador de los estudiantes, docen-
tes e investigadores.

Sin temor a equivocarme, dirfa que todas las
universidades tienen docentes con una enorme sen-

sibilidad social que buscan ser innovadores en sus
estrategias pedagégicas; que logran canalizar la mo-
tivacion natural de los estudiantes y orientarla hacia
proyectos sociales. Esos docentes, tan queridos y
admirados, suelen sentirse solos en la universidad,
con la sensacién de que cada proyecto que desarro-
llen debe ir contra la corriente burocrética. Lo mis-
mo pasa con la investigacién. Jévenes y apasionados
investigadores encuentran enormes restricciones
para desarrollar la noble y necesaria tarea de investi-
gar. La RSU se propone como una plataforma de
coordinacién que permita convertir las buenas in-
tenciones en politicas institucionales que, a su vez,
sean rediscutidas y repensadas cuando corresponda
hacerlo.

Tenemos la historia, a los docentes, estudiantes e
investigadores. Queda coordinarse para “resignificar
la trascendencia y valor de la Universidad Latinoa-
mericana para un desarrollo con justicia social, aten-
to al valor de nuestra tierra y de nuestras culturas”

(Ojea, 2019). 1B
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RESUMEN
El presente articulo ofrece un acercamiento a dos momentos histéricos de la Direccién de
Formacién y Accién Social (DEas) de la Universidad Iberoamericana. El primero, que abarca
de 2015 a 2018, se enfoca en los procesos de vinculacién universitaria y en las acciones de
colaboracién comunitaria, en donde se destaca su modelo de Servicio Social. El segundo, que
representa el momento actual, se centra en los procesos de formacién académica a través de la
creacién del programa Técnico Superior Universitario (Tsu) en Gestidén de Proyectos Sociales,
y en el liderazgo de la organizacién en la Trayectoria de Formacién y Accién Social Universi-
taria (FASU), lo cual caracteriza a los planes de estudio de esta institucién universitaria.
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ABSTRACT

This article offers a historical approach to two different moments of the Direccidn de Formacion y
Accién Social (DEAS) of Universidad Iberoamericana. The first of these moments, from 2015 to
2018, was aimed to establish university bonding processes and community collaboration actions.
In this regard, the Social Service Model stands out involving academic training processes through
the creation of the Programa de 1écnico Superior Universitario (Tsu) en Gestidn de Proyectos So-
ciales (The Advanced Technician in Social Project Management Program). In the second moment,
reference is made to the new structure of the Direccion de Formacion y Accidn Social, with the
function of accompanying the Trayectoria de Formacion y Accion Social Universitaria (FASU),
which is present in the new Study Plans of this institution.
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Primer momento

Desde su creacidn, en enero de 2015, la Direccién
de Formacién y Accién Social (DEas) tuvo un doble
propésito de vinculacién, tanto al exterior como al
interior de la universidad.

Para la DFas, la vinculacién parte del enfoque de
universidad que referfa Ignacio Ellacuria SJ, quien
fue rector de la Universidad Centroamericana José
Simeén Canas en San Salvador, y cuyo asesinato
ocurrié en noviembre de 1989, junto con sus com-
paneras Elba Julia Ramos y Celina Maricet Ramos,
y sus compaferos jesuitas Armando Lépez Quinta-
na §J, Juan Ramén Moreno Pardo SJ, Joaquin
Lépez y Lépez S], Ignacio Martin-Baré SJ y Segun-
do Montes SJ (Torales, De Lozano & Gémez, 1990,
pp- 25-56).

Para Ellacuria, el sentido del quehacer universita-
rio estaba ligado a procesos éticos y politicos de ani-
lisis de la realidad con un sentido histérico y con la
conviccién de la apuesta a la transformacién de los
esquemas y estructuras que favorecen la desigualdad:

Son las Universidades del pais, por otra parte, las
grandes productoras de profesionales y, a través de
ellos, las grandes contribuidoras de la operatividad
del sistema social. Pueden producir los instrumen-
tos operativos, ademds de los manejadores de esos
instrumentos, de las politicas nacionales en el or-
den econémico, en el orden educativo, en el orden
técnico, en el orden de la salud publica, etc. Son,
finalmente, campo propicio a la actividad de los
movimientos politicos, y este cardcter propicio
muestra indirectamente el cardcter politizable de la
estructura y de la dindmica universitaria. [...] La
virtualidad politica de la universidad es de por si
evidente. [...] Por otro lado, sélo ante la incidencia
de la Universidad en la realidad histdrica socio-po-
litica, se ve lo que la Universidad es realmente.
Toda otra consideracion es peyorativamente abs-
tracta; negaria lo que es la realidad concreta de la
Universidad e implicaria la dejacién de una de sus
mds serias posibilidades como institucién de utili-
dad publica. [...] La Universidad, por su propio

cardcter critico, por su fundamental necesidad de

114 e Direccion de Formacién y Accion Social: dos momentos
Juan Eduardo Garcia Herndndez. Dipac 77 (2021): 113-117

racionalidad y de eticidad, no puede reducirse a
favorecer indiscriminadamente ninglin sistema
politico ni ningin sistema social dado; pero tam-
poco puede, en el fondo por el mismo talante de
racionalidad y de eticidad, abandonar su propio
modo universitario de enfrentarse con la realidad
politica (Ellacurfa, 1990, citado en Torales, De
Lozano y Gémez, 1990, pp. 61-62).

Asi, la DEAS se convirtié en un espacio académico de
vinculacién, basado en el Programa de Servicio So-
cial Universitario, que para ese entonces llevaba mds
de 45 anos de labor ininterrumpida en el acompana-
miento, diagnéstico, disefio, operacién y evaluacién
de proyectos de servicio social. Igualmente, parti6 de
la filosofia y del modelo educativo de la Universidad
Iberoamericana' y de la pedagogia ignaciana,® cen-
trindose en la reflexién-accién al servicio de grupos
empobrecidos, excluidos y marginados, y en el ani-
lisis critico de la realidad para identificar las causas
de las profundas desigualdades.’

En esta primera etapa, la DFAs estuvo conforma-
da por:

¢ Coordinacién de Servicio Social Universitario

¢ Coordinacién de Estancia Externa

¢ Coordinacién de Pricticas Profesionales

* Coordinacién de Formacién y Accidén Social
de la Universidad Iberoamericana Tijuana

Direccién del Centro de Formacién y Accién
Social Ernesto Meneses SJ

En este sentido, la Dras ha buscado establecer un
vinculo entre dreas para consolidar un modelo de
Proyectos Sociales Universitarios, pero desde un
sentido horizontal y de compartir saberes, en donde
se camine y se construya junto con los colectivos, las
organizaciones, los grupos en resistencia, la sociedad
civil organizada, las instancias gubernamentales y
los organismos internacionales. A partir del recono-
cimiento pleno de los derechos, de un sentido de
justicia y de la dignidad de la persona, pretende
romper con los procesos verticales, ya que parte del
reconocimiento de que todos tenemos que generar



aportes para los cambios sociales mds urgentes que
derivan de un sistema econémico, social, cultural y
politico que favorece las desigualdades.

Asimismo, reconoce que deben favorecerse los
procesos de colaboracién comunitaria, mds que de
intervenciones universitarias. Por ello, busca gene-
rar Proyectos Sociales Universitarios a partir de:

* Situarse como un espacio universitario que re-
conoce el contexto de pobreza, marginacién,
violencia y desigualdad, y que busca solucio-
nes de transformacion desde la justicia social

e Ser un espacio de reflexién-accién tedrica y
metodoldgica

* Fortalecer la participacién de estudiantes, do-
centes y personal universitario en el diagnésti-
co, diseno, ejecucidn, seguimiento y evaluaciéon
de proyectos sociales

* Favorecer que los estudiantes asuman un com-
promiso horizontal y solidario, en el que ade-
mds compartan saberes y donde los proyectos
permitan el desarrollo de competencias®

Sobre las actividades y los aportes de la Coordina-
ciones de Servicio Social y Estancia Externa, se pue-
de consultar el Dossier nimero 67 de ppAC
(enero-junio 2016), especificamente los textos de la
maestra Sylvia Schmelkes y de la maestra Marfa José
Minakata.

Desde su origen, la DEAS tuvo como propdsito
favorecer los procesos de aprendizaje. Por esta ra-
z6n, se planted la creacién de la Coordinacién de
Practicas Profesionales, que servirfa como un drea de
apoyo y de servicio para que las coordinaciones aca-
démicas pudieran acompanar, con un método y un
proceso definidos, las experiencias de los estudiantes
en empresas y organizaciones. Con este propdsito, se
establecié una reglamentacién y se puso en marcha
un proceso de capacitacién y generacién de manuales
para apoyar a los docentes que, desde las coordina-
ciones, se encargarian de las précticas profesionales
de los estudiantes.

Se desarrollé un sistema electrénico para la
vinculacién y la capacitacién de las empresas y de los

organismos que pretendian relacionarse con la uni-
versidad, siguiendo el modelo de coformacién basa-
do en el programa de servicio social universitario.

Otra de las acciones a tomar en cuenta fue la
reestructuracién del Centro Comunitario Casa Me-
neses, hoy Centro de Formacién y Accién Social
Ernesto Meneses SJ. (Acevez, 2018). Con la gestién
de la DEAs se implementaron labores sociales que
involucraron a varias dreas de la universidad en el
desarrollo de acciones concretas de trabajo, como
colaboracién comunitaria y para compartir saberes
con los vecinos. Desde el inicio, se plantearon cua-
tro etapas:

~

Diagnéstico socioterritorial

Reestructuracién organizacional, financiera y
administrativa

3. Disefio de un modelo de colaboracién comu-

nitaria del Centro Meneses

4. Implementacién y operacién del plan de tra-
bajo centrado en una serie de actividades espe-
cificas, concretas y medibles

Al reconocer al Centro Meneses como un proyecto
universitario confiado a la Compania de Jests, se rea-
lizé una planeacién estratégica y una restructuracién
organizativa, planteando como centro de la misién el
acompafamiento a jévenes que viven en condiciones
de vulnerabilidad y marginacién. Estos cambios se
hicieron tomando como referencia la Congregacién
General 34, sobre la misién de la universidad jesuita,
y la Congregacién General 35, sobre el ser enviados
a las fronteras, mdrgenes y periferias. Para esto, se
plantearon tres lineas estratégicas ligadas a los docu-
mentos emanados de la Conferencia de Provinciales
de América Latina y el Caribe de la Compania de
Jests:

a)  Educacién popular
b)  Sustentabilidad y economia social
¢)  Ciudadania y cultura de paz

La nueva estructura consideré establecer alianzas y
redes con organizaciones especificas, como con la
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Escuela de Café Capeltic y la Cooperativa Yomol
A’Tel.® Asimismo, se siguieron procesos de capacita-
cién sobre los modelos de reconstruccién del tejido
social, con el Centro de Investigacién y Accién So-
cial Jesuitas por la Paz;” y se llev a cabo una prictica
académica, con estudiantes del Instituto Superior
Intercultural Ayuuk,® ademds de acompanamiento y
capacitacion para el equipo, con Gustavo Esteva,
Dora Marfa Ruiz Galindo Terrazo, Daniela Doran-
tes y Alejandro Cerda.

Asi pues, el Centro Meneses opera a partir de
dicha colaboracién, de una simplificacién y mejora
administrativa y con la conviccién de que debemos
reconocernos como un espacio horizontal que favo-
rece la autogestién comunitaria, la autonomia
en la toma de decisiones y la resistencia frente a un
contexto de violencia, desigualdad y dolor. Asimis-
mo, se reconoce como un proyecto social que camina,
construye y acompana desde un enfoque de justicia.

Segundo momento

En este momento inicia una segunda etapa para la
DEAS, como parte activa de las Direcciones que inte-
gran el equipo de la Vicerrectoria Académica.

Esta nueva estructura mantiene un sentido de
pertinencia al incorporar los nuevos planes de estu-
dio Manresa. Igualmente, tiene el firme propésito
de hacer transversales los momentos de formacién y
accién social para los estudiantes durante su trayec-
toria académica. Por tanto, la actual estructura de la
DFAS obedece a una necesidad institucional de for-
talecer dichos procesos formativos de cardcter social.

En agosto de 2018, se crea la carrera Tsu en Ges-
tion de Proyectos Sociales, la cual busca:

* Disenar y planear proyectos sociales de acuerdo
con tendencias metodoldgicas que favorezcan
la transformacidn social con un sentido huma-
nista.

* Gestionar los recursos humanos, econémicos,
técnicos y tecnoldgicos necesarios para el desa-
rrollo de proyectos sociales.

* Analizar el contexto a partir de un pensamien-
to critico y con enfoque decolonial.
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* Incidir en el contexto de las organizaciones, asi
como en el desarrollo y en la creacién de em-
presas y proyectos sociales, desde el trabajo co-
munitario y bajo un enfoque de colaboracién
e intraemprendimiento.’

Aunado a lo anterior, se pretende que los egresados
de la Tsu trabajen en:

* Organizaciones de la sociedad civil

* Organizaciones de la sociedad civil de segundo
piso (entidades que financian proyectos)

* Empresas sociales o empresas con inversién de
impacto

* Instancias internacionales de cooperacién con
sede en México

* Instituciones educativas

Gobierno federal, estatal y municipal
* Empresas con dreas de responsabilidad social o
fundaciones empresariales'

Otra de las labores que se llevaron a cabo en la pri-
mera etapa de la DFas fue la de ofertar un programa
de educacién superior técnica de calidad, de corta
duracién y acorde con las necesidades de formacién
y capacitacion mds urgente.

En un primer momento, la carrera de Tsu en
Gestidn de Proyectos Sociales buscaba convertirse
en un punto de encuentro para la formacién de pro-
fesionales que colaboraran con organizaciones y co-
lectivos que realizaban proyectos sociales. Las
primeras generaciones estaban llenas de jévenes que,
genuinamente, querfan generar proyectos sociales
que dieran respuesta a las necesidades de su entorno.



En ese sentido, el perfil de ingreso de la Tsu se diver-
sificd y tomo otras vertientes para continuar demo-
cratizando el conocimiento.

Derivado de los procesos de restructuracion, se
llevaron a cabo movimientos en las siguientes 4reas:

* La Coordinacién de Pricticas Profesionales se
ubica en la Direccién de Egresados y Desarro-
llo Profesional.

* La Coordinacién de la Tsu en Gestién de
Proyectos Sociales forma parte de la Escuela
de Emprendimiento Social e Innovacién.

* Se desincorporaron la Direccién del Centro
Meneses y la Coordinacién de Formacién y
Accién Social de Ibero Tijuana.

Para este momento, la DEAs presenta una nueva es-
tructura con objetivos enfocados en los procesos de
la Trayectoria rasu de los planes Manresa:

* Coordinacién del Taller de Integracién a la
Universidad

* Coordinacién de Espacios Curriculares de In-
mersion Social

* Coordinacién de Proyectos Sociales Universita-
rios

Sin duda, la DEas continuard contribuyendo al

fortalecimiento del enfoque social de los planes de
estudio en la Universidad Iberoamericana y se con-
vertird en la antesala de mdltiples acciones que ca-
racterizan a nuestro modelo e ideario educativo. IB

REFERENCIAS

Acevez, R. (2018). El centro de formacién y accién social Er-
nesto Meneses, SJ. Caminar hacia otra sociedad es posible.
Revista Ibero. Derechos Humanos, 57. Recuperado de
htep://revistas.ibero.mx/ibero/articulo_detalle.php?pa-
geNum_paginas=0&totalRows_paginas=48&id_volu-
men=43&id_articulo=772&id_seccion=_&active=18&pagi-
na=3&pagina=2&pagina=1&pagina=0 ; http://centrome

neses.mx/

Ellacuria, I. (1990). Diez afios después, ;es posible una univer-

sidad distinta? En C. Torales, R. de Lozano & G. Gémez
(Eds.), Noviembre de 1989. El asesinato de los jesuitas en El
Salvador. Testimonios y reflexiones (pp. 61-62). México:
Universidad Iberoamericana.

Torales, C., Lozano, R. de & Gémez, G. (Eds.). (1990). Noviem-

bre de 1989: El asesinato de los jesuitas en El Salvador. Testimo-
nios y reflexiones. México: Universidad Iberoamericana.

SEMBLANZA

Licenciado en Comunicacién, maestro y doctor en Historia. De 2001 a 2007 colaboré en

Misién Nosotros A. C. Desde noviembre de 2007 es académico de tiempo completo del

Programa de Servicio Social Universitario de la Universidad Iberoamericana Ciudad de

México - Tijuana, donde ha ocupado varios cargos, como coordinador de Organizaciones

Estudiantiles, coordinador de Servicio Social y Pricticas Profesionales y director de

Formacién y Accién Social. Ha impartido clases en la Universidad Iberoamericana Ciudad

de México, Universidad Iberoamericana Tijuana, Universidad Centroamericana de

Nicaragua, Instituto Superior Intercultural Ayuuk, entre otras. Ha acompafiado procesos

estudiantiles de servicio social y voluntariado en México, Centroamérica y Estados Unidos.

Fue responsable del disefio del Programa de Tsu en Gestién de Proyectos Sociales y director

del Centro Comunitario Ernesto Meneses S]. Actualmente es homélogo de la Red de

Responsabilidad Social Universitaria de la Asociacién de Universidades Confiadas a la

Compafiia de Jestis en América Latina (ausjaL) y coordinador de la Cdtedra de Andlisis de

la Realidad Politico y Social Ignacio Ellacuria S]J.

! Véase https://ibero.mx/bienvenido-ibero

2 Véanse https://jesuitas.lat/ y htep://www.pedagogiaignaciana.org/

3 Véase http://serviciosocial.ibero.mx/

4 Véase https://ibero.mx/compromiso-social-ibero#vertical Tab2 1

> Véase Direccién de Formacién y Accién Social, documento interno, s. f.

¢ Véanse http://yomolatel.org/ y https://www.capeltic.org/

7 Véase https://www.ciasporlapaz.com/

8 Viéase hteps://www.isia.edu.mx/

% Véase https://ibero.mx/tsu-en-gestion-de-proyectos-sociales
19 Véase https://ibero.mx/tsu-en-gestion-de-proyectos-sociales

Direccidn de Formacién y Accién Social: dos momentos o 117

Juan Eduardo Garcfa Herndndez. Dipac 77 (2021): 113-117



¢QUE SE ESTA HACIENDO EN LA IBERO?

Trayectoria de Formacién y Accién Social
Universitaria (FASU): nuevo modelo
de formacién social de la Universidad
Iberoamericana Ciudad de México

Trayectoria de Formacion y Accion Social

Universitaria (FASU): New Model of Social Formation
of the Universidad Iberoamericana, Mexico City

Maria José Minakata Quiroga
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA CrupaD DE MExico, MExICcO

maria.minakata@ibero.mx

hteps://doi.org/10.48102/didac.2021..77_ENE-JUN.57
S

RESUMEN

La Trayectoria de Formacién y Accién Social Universitaria (PAsU) representa la apuesta de la
Universidad Iberoamericana Ciudad de México para articular y reconocer los diferentes espa-
cios de formacién social por los que transita el estudiantado durante la vida universitaria.
Estos espacios, tanto curriculares como no curriculares, son la implementacién de la apuesta
ético-politica de una universidad confiada a la Compania de Jests y que, por lo tanto, suscri-
be las Preferencias Apostdlicas Universales. A través de estos espacios, la Universidad Ibe-
roamericana pretende acompafar a la juventud en el trabajo desde el discernimiento y
favorecer la justicia social y ecolégica, caminando con las poblaciones mds vulneradas de
nuestra sociedad.

La Trayectoria Fasu, a implementarse en los nuevos planes de estudio Manresa, busca favo-
recer el trabajo en red desde las diferentes 4reas de la Universidad Iberoamericana, para lograr
sinergias que puedan ser aprovechadas por los universitarios en su formacién como ciudadanos
activos y criticos, que se comprometen con su entorno de manera compleja y solidaria.

Palabras clave: Formacién social; accidn social; compromiso social; aprendizaje y servicio

solidario.

ABSTRACT
Trayectoria de Formacion y Accidn Social Universitaria (FASU) represents the commitment of Uni-
versidad Iberoamericana in Mexico City, to articulate and recognize different spaces of social tra-
ining through which students pass throughout their university life. These spaces, both curricular
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and non-curricular, represent the implementation of an ethical-political stance of a university en-
trusted to the Society of Jesus and, therefore, subscribes to the Universal Apostolic Preferences. It is
through these spaces that lbero secks to accompany young people in their work, with discernment

and social and ecological justice, walking with the most vulnerable groups of our society.
Trayectoria FASU will be implemented in the new Manresa Study Plans and seeks to promote
networking from different areas of the University and to achieve synergies that can be used by stu-

dents in their training as active and critical citizens, who commit themselves to their environment,

in a complex and solidary way.

Keywords: Social Training; Social Action; Social Commitment; Service Learning.
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Pertinencia de la Trayectoria FASU

La Direccién de Formacién y Accién Social (DFas)
—integrada por tres coordinaciones esenciales de la
Trayectoria Fasu: la Coordinacién del Taller de In-
tegracién Comunitaria, la Coordinacién de Espa-
cios Curriculares de Inmersién Social y la
Coordinacién de Proyectos Sociales Universita-
rios— tiene a su cargo el resguardo de los procesos
formativos y operativos de la formacién y accién
social de la comunidad Ibero, a partir de la vincula-
ci6én social, la gestién de proyectos sociales universi-
tarios y el acompafamiento académico de la
experiencia del estudiantado como agentes clave en
el desarrollo de dichos procesos.

A propésito de la vinculacién social, David Fer-
ndndez Ddvalos, SJ, en su segundo informe como
rector, compartié lo siguiente respecto a la pertinen-
cia y trascendencia de estos espacios:

La vinculacién tiene la misién de ayudar a cum-
plir la obligacién de pertinencia social: es la ac-
cién directa de la Universidad sobre la estructura
social y su relacién con agentes sociales transfor-
madores. Pretende poner a la Universidad afuera
de sf misma y traer la realidad dentro de la Uni-
versidad. Exige una insercién universitaria en la
realidad social y una articulacién con las fuerzas

que empujan el cambio social deseado (2016).

En este sentido, una universidad plenamente vincu-
lada debe estar permeada por las realidades sociales
en todos sus espacios y propiciar la reflexién enrai-

zada en la accidn concreta, que detona procesos de
transformacion social a partir de la cotidianeidad
de sus actores. En este sentido, la DFas busca la in-
tegralidad de los procesos para favorecer la excelen-
cia académica desde la pertinencia social.

El modelo educativo de la Universidad Iberoame-
ricana, fiel al modo de proceder jesuita, busca el magis
ignaciano, de acuerdo con el discernimiento orienta-
do al servicio, desde el acompafamiento personal,
con respeto a la conciencia individual y fomentando
la libertad responsable y la conciencia critica. Este

tipo de educacién se basa en experiencias fundantes
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y transformadoras de las personas (Universidad Ibe-
roamericana, 2012), que les interpelan hasta lo mds
profundo y les mueven hacia un nuevo espacio en el
que no sélo es posible sino necesario proponer nue-
vas estructuras para favorecer la justicia en diversos
escenarios.

Discernimiento de la propia trayectoria

La Trayectoria FASU busca ofrecer una nueva posibi-
lidad de integracién de experiencias de aprendizaje,
en la que el estudiantado opta y decide sobre su
propio proceso, a partir de sus sentidos y significa-
dos, desde la conexidén permanente con las diversas
problemdticas sociales, trabajando en la interrela-
cién y aplicacién de los aprendizajes curriculares a
las demandas de la sociedad, para la mejora continua
de las condiciones de vida de las poblaciones mds
vulnerables y en colaboracién con actores sociales.

Teniendo como punto de partida el paradigma
pedagégico ignaciano (1cajE, 1993), a través de un
proceso continuo surgen el didlogo, el contexto, la
experiencia, la accién, la reflexién y la evaluacién.
Asi, este método se incorpora como una busqueda
permanente de aprendizaje situado desde y para la
vida, dotando asi al estudiantado de una perspectiva
critica y que va fraguando en su proyecto de vida
personal, profesional y comunitaria.

Este tipo de trabajo permite una tarea de articula-
cién y de reconocimiento de los propios aprendiza-
jes y las experiencias que los detonan. Esto favorece
la metacognicién y la transferencia de las competen-
cias para su aplicacién en la vida cotidiana. Esta
propuesta trasciende la légica lineal y tnica del cu-
rriculum tradicional y permite que el estudiantado
opte por espacios de aprendizaje dentro y fuera del
aula, orientados por problemadticas que detonan su
interés y que retan personal y profesionalmente sus
capacidades. En estos espacios de aprendizaje, al en-
frentarse a las realidades complejas, también se reco-
noce la necesidad de trabajar desde una mirada
interdisciplinar y que confronta e interpela desde las
relaciones con los otros.

Posibilitar la eleccién del estudiantado para cons-
truir su trayectoria formativa, reconocer su protago-

nismo en el proceso y avanzar en la autogestién de
su aprendizaje, en términos curriculares, significa
que el estudiantado opta por la vivencia de experien-
cias de aprendizaje compatibles con sus objetivos y
paradigmas personales. Beauchamp (1981) conside-
ra que esto es deseable a nivel de la planificacién
curricular:

Lo mejor que podemos hacer es crear ambientes
en donde a los individuos les quepa la esperanza
de obtener experiencias de aprendizaje. La tarea
del que planifica el curriculum consiste en esta-
blecer la estructura fundamental de un ambiente
en el que los que aprenden puedan tener expe-
riencias de aprendizaje (citado en Gimeno Sa-
cristdn & Pérez Gémez, 2012, p. 231).

Formacion y accion social desde el aprendizaje y
servicio solidario

Una de las principales apuestas de este modelo de
formacién y accién social responde a facilitar el
aprendizaje situado y experiencial, con un marcado
tinte social desde cualquier licenciatura que se ofer-
te en la Universidad Iberoamericana. Esto se realiza
a partir de la metodologfa del aprendizaje y servicio
solidario, de acuerdo con sus tres caracteristicas
esenciales:

* Acciones de servicio solidario destinadas a
atender en forma acotada y eficaz necesidades
reales y sentidas con una comunidad, y no s6lo
para ella,

* protagonizadas activamente por los estudian-
tes desde el planeamiento a la evaluacién,

e articuladas intencionadamente con los conte-
nidos de aprendizaje (contenidos curriculares,
reflexion, desarrollo de competencias para la
ciudadania, el trabajo, y la investigacién) (Ta-

pia, 2009, en Tapia 2015, p. 33).

Concebir la formacién y la accién social desde la
pedagogia ignaciana posibilita extraer las capacida-
des y los conocimientos del estudiantado y la comu-
nidad universitaria en general hacia la realidad mis
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alld de los muros universitarios, para que éstos se
encuentren con diversos saberes que han construido
otros sujetos sociales en contextos con problemadti-
cas complejas.

En esta posibilidad de salir del espacio académico
se fundamentan las principales acciones y modalida-
des para el desarrollo de los proyectos sociales univer-
sitarios, asi como otras formas de vinculacién social
universitaria. Este paradigma, compartido desde la
investigacién accién participativa latinoamericana,
tiene en su esencia “el andlisis critico continuo de la
realidad social que se pretende transformar. Estable-
ciendo una relacién entre pares en donde cada uno es
reconocido por sus conocimientos, por sus saberes”
(Reyes de la Cruz, 2019, p. 121).

Autores especializados han encontrado que el
aprendizaje y servicio solidario promueve los si-
guientes aspectos en el estudiantado:

a) Formacién prictica. Vincula el pensamiento a
la accién y desarrolla habilidades complejas al
tener que transferir significativamente sus co-
nocimientos tedricos a solucionar problemas
concretos y reales.

b) Compromiso social. Los proyectos surgen de
necesidades concretas de la sociedad, lo cual
permite que los estudiantes, a través de su par-
ticipacidn, se involucren de manera activa y
comprometida con las causas con las que se
solidarizan.

¢) Formacién en valores. Reflexionan de manera
critica sobre la solidaridad, la pertinencia so-
cial de su profesién, la dignidad de la persona,
cuestiones éticas, entre otros (Diaz Barriga,
2016; Rodriguez-Gallego, 2013).

sEn qué consiste la Trayectoria FASU?

La Trayectoria FASU estd pensada como un camino
con una estructura bdsica y mdltiples maneras de
irse construyendo: segin el estudiantado, se va in-
volucrando en diferentes experiencias de aprendiza-
je, ya sea a través de asignaturas curriculares o de los
espacios no curriculares que se ofertan desde las di-
versas instancias. El eje conductor de la Trayectoria

FASU es el propio reconocimiento del aprendizaje
que se desarrolla en estas experiencias, por medio de
la reflexién acompanada, y con la posibilidad de sis-
tematizarlas e integrarlas en un expediente como
parte de su formacidn.

La estructura bdsica de la Trayectoria FasU estd
conformada por tres espacios curriculares a cargo
de la DEas, que en diferentes momentos de la vida
universitaria del estudiantado brindan un hilo con-
ductor desde la apuesta ético-politica de la Univer-
sidad Iberoamericana y traducen el paradigma
pedagdgico ignaciano en un proceso continuo con
el objetivo comuin de la formacién del estudiantado
en clave del compromiso integral humanista, el tra-
bajo colaborativo y el ejercicio de una ciudadania
critica.

Los momentos bdsicos de la Fasu son el Taller
de Integracién Universitaria (T1U), los Espacios
Curriculares de Inmersién Social (crs) y el Taller
de Formacién y Accién Social (TEas).

Taller de Integracion Universitaria (T10)

El Taller de Integracién Universitaria (T1U) es una
asignatura perteneciente al drea bdsica que cursa el
estudiantado de manera obligatoria durante el primer
semestre de la licenciatura. Este taller busca ser el
primer contacto del alumnado con la filosofia de la
Universidad Iberoamericana, con sus apuestas éti-
co-politicas, asi como con el modo de proceder ig-
naciano y la oferta que existe para enriquecer su
formacién universitaria.

El 11U representa la piedra angular de la Trayec-
toria FASU, por ser un espacio privilegiado para dar
a conocer, por una parte, las aspiraciones y los obje-
tivos de esta propuesta educativa y, por otra, las di-
ferentes opciones que existen en la Universidad
Iberoamericana para que el estudiantado construya
su propia trayectoria con experiencias formativas y
perspectiva social.

Espacios Curriculares de Inmersion Social (Ecis)
En la construccién de los planes Manresa se consi-
der6 que
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es importante que todos los alumnos de nivel li-
cenciatura cuenten con la posibilidad de tener
una experiencia inicial de inmersién o contacto
con la realidad que les permita desarrollar, desde
su disciplina, un sentido de compromiso social y
una posible trayectoria (Polo Vizquez & Cos

Garduno, s. f.).

Por esto, se propuso incluir al menos una asignatura
en los nuevos planes de estudio de las licenciaturas
con estas caracteristicas. Esto con la idea de que se
pudiera garantizar la experiencia inicial de contacto
con realidades sociales, desde una perspectiva disci-
plinaria y con acompanamiento para lograr el apren-
dizaje de la asignatura, aunado a objetivos practicos
en servicio a las comunidades en las que se inserta
la experiencia, desde una perspectiva horizontal y
solidaria.

Estos espacios curriculares buscan poner en préc-
tica el aprendizaje y el servicio solidario, de manera
que se van tejiendo los objetivos académicos-discipli-
nares y de extensién-servicio, para favorecer aprendi-
zajes experienciales que sean fcilmente transferidos
y aplicados en otros contextos.

Los Ecis, en medio de su diversidad al responder
a las necesidades de diferentes dreas disciplinares y
perfiles de egreso, comparten objetivos en su plan-
teamiento, en el que se establecen metodologias ba-
sicas comunes para garantizar su propdsito en los
planes Manresa. Con ellos se busca que el estudian-
tado sea capaz de:

1. Demostrar su capacidad de compasién, de em-
patfa y de vinculacién con quienes se encuen-
tran, en la mayoria de los casos, en situaciones
de vulnerabilidad a través de una reflexién dia-
l6gica.

2. Identificar necesidades sociales vinculadas con
su profesién, a partir de una observacién re-
flexiva y participativa de la realidad.

3. Integrar su experiencia personal con la profe-
sional para contribuir a su formacién como
agentes de transformacién social (Polo Viz-
quez & Cos Garduno, s. f.).

Estos EcIs representan el primer momento explicito
de reflexién en torno al sentido social de la profe-
sidn, el cual que pretende articularse con otras expe-
riencias formativas de una manera consciente y
discernida. Su ubicacién puede estar entre el tercero
y cuarto semestres, segtin la eleccién del programa
académico.

Taller de Formacion y Accion Social (TEAS)

El Taller de Formacién y Accién Social (TEas) repre-
senta la sintesis de la Trayectoria Fasu, de manera
que se recuperen los aprendizajes y las experiencias
desarrolladas a lo largo de la formacién universita-
ria, y se pueda proponer, a partir del trabajo con
organizaciones de la sociedad civil e instancias gu-
bernamentales, nuevas maneras de responder desde
una perspectiva compleja y solidaria a las problemd-
ticas sociales con las que nos vinculamos desde la
Universidad Iberoamericana.

Este taller acompana el desarrollo de un proyec-
to social universitario que se trabaja en conjunto
con las instituciones de servicio social, desde una
perspectiva eminentemente profesional, en la que se
pretende integrar diferentes dimensiones de la per-
sona, al igual que su sentido de busqueda y cons-
truccién de un proyecto de vida.

El TEas, al igual que los Ecrs, se plantea desde la
metodologia del aprendizaje y servicio solidario, cu-
yos aprendizajes académicos ocurren situados en
experiencias concretas y el estudiantado debe rela-
cionarse de manera integral para hacer un andlisis
critico del contexto, participar en acciones concretas
en beneficio de los sectores mds vulnerables de la
sociedad, realizando una reflexién continua sobre su
propia accién en relacién con el contexto y evaluan-
do el proceso del proyecto, junto los diferentes ac-
tores sociales involucrados.

Durante el TEas se busca que el estudiantado logre:

1) Integrar la dimensién humana de su profesién,
as{ como sus motivaciones personales, con las
necesidades de la realidad social y ambiental, a
partir de una perspectiva global, local y socio-

territorial.
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2) Dilucidar los elementos fundamentales para la
promocion de la justicia, a través de los apren-
dizajes obtenidos de su Trayectoria Fasu.

3) Analizar de manera critica y sistémica el contexto
del proyecto social universitario en el que partici-
pa, para el disefio de una metodologfa pertinente
de colaboracién con impacto integral.

4) Asumir una ciudadania responsable, inspirada
en los valores de respeto a la dignidad de la
persona, de aprecio por la diversidad humana
y biolégica, de igualdad y equidad, didlogo de
saberes, solidaridad y promocién de la paz.

5) Evaluar su contribucién al proyecto social uni-
versitario, a fin de valorar la pertinencia y la
continuidad de las acciones realizadas. (Acevez
Mufioz, Minakata Quiroga, Sdnchez Contre-

ras & Talamantes Casillas, s. f.).

Un importante aspecto del TFas es que permite que
se consoliden y transfieran diferentes aprendizajes de-
sarrollados a lo largo de la formacién universitaria del
estudiantado, por medio de la reflexién y el acompa-
fiamiento. Esto tiene como objetivo que en el futuro,
fuera de la universidad, los estudiantes sigan relacio-
nandose desde la solidaridad y la justicia social con
sus entornos inmediatos.

Otros espacios dentro de la Trayectoria FASU

Ademds de los espacios coordinados desde la DFas,
la Trayectoria Fasu busca construirse de manera
abierta, que responda a las inquietudes y necesida-
des formativas del estudiantado, en coherencia con
las demandas sociales vinculadas desde la Universi-
dad Iberoamericana.

A partir del reconocimiento de los espacios for-
mativos, el estudiantado puede sumar experiencias
susceptibles a su expediente de la Trayectoria, donde
queda registro de las actividades de formacién social
en las que ha participado, las competencias desarro-
lladas, la evaluacién de su proceso y otros elementos
que permitan el acompafamiento puntual y el reco-
nocimiento de aprendizajes que trascienden los es-

pacios curriculares tradicionales. Estas experiencias
se realizan en acompafiamiento cercano por perso-
nal universitario que facilita los espacios formativos
desde sus particularidades.

Estos espacios incluyen proyectos de la Direccién
General de Formacién e Incidencia Ignaciana y de la
Direccién General de Vinculacién, asi como otros
espacios de la Vicerrectoria Académica: proyectos
relacionados desde los departamentos, experiencias
de investigacién social, asignaturas de reflexién con
perspectiva social, entre otros.

El expediente de la Trayectoria Fasu es un espacio
de recuperacion y sistematizacion de las experiencias
individuales, con la posibilidad de reconocer apren-
dizajes y competencias desarrolladas. De esta mane-
ra, los estudiantes construyen un portafolio de
evidencias de formacién social, incluidas como
complemento al titulo una vez que concluyen la li-
cenciatura.

Conclusiones
En sintesis, encontramos que las principales apues-
tas de la Trayectoria FASU son:

* Organizacién de espacios bdsicos de forma-
cién y accién social desde la DFas

* Articulacién de apuestas institucionales, desde
el ideario universitario y las Preferencias Apos-
télicas Universales de la Compania de Jests

* Reconocimiento de los aprendizajes que susci-
tan espacios formativos cocurriculares.

* El aprendizaje y servicio solidario como medio
para la innovacién educativa y la puesta en
préctica tanto del ideario universitario como
del modo ignaciano de proceder.

¢ El discernimiento como parte fundamental de
la construccién de las trayectorias rasu del es-
tudiantado.

¢ El trabajo colegiado y de construccién colecti-
va de un modelo vivo de formacién y accién
social, desde sus actores y con un importante
respaldo institucional. 1B}

Trayectoria de Formacién y Accién Social Universitaria (£450): nuevo modelo de formacién social... e 123

Maria José Minakata Quiroga. Dipac 77 (2021): 118-124



REFERENCIAS

Acevez Muiioz, S. R., Minakata Quiroga, M. J., Sdnchez Con-
treras, M. E. & Talamantes Casillas, M. (s. f.). Cardtula del
Taller de Formacion y Accién Social. Documento Interno.
México: Universidad Iberoamericana.

Diaz Barriga, E. (20106). Ensefianza situada. Vinculo entre la es-
cuela y la vida. México: McGraw Hill.

Ferndndez Dévalos, D. (2016). Segundo Informe del Rector. Re-
cuperado de https://ibero.mx/sites/default/files/inforector/
informe_2016_mensaje.pdf

Gimeno Sacristdn, J. & Pérez Gémez, A. (2012). Comprender y
transformar la ensenanza. Madrid: Morata.

The International Commission on the Apostolate of Jesuit
Education (1caje). (1993). Pedagogia ignaciana. Un plan-

teamiento prdctico. Recuperado de http://www.sjweb.info/
documents/education/pedagogy_sp.pdf

Polo Vézquez, A. & Cos Gardufio, R. (s. £.). Espacios Curricula-
ves de Inmersion Social en los Planes de Estudio 2020. Docu-
mento Interno. México: Universidad Iberoamericana.

Reyes de la Cruz, V. (2019). La necesidad de la accion social.
QOaxaca: UABJO.

Rodriguez-Gallego, M. (2013). El Aprendizaje-Servicio como
estrategia metodoldgica en la Universidad. Revista Complu-
tense de Educacion, 25(1), 95-113. Recuperado de https://
doi.org/10.5209/rev_RCED.2014.v25.n1.41157

SEMBLANZA

Licenciada en Ciencias de la Educacién por el Instituto Tecnolégico y de Estudios

Superiores de Occidente (1TEso) y maestra en Educacién Ambiental por la Universidad de

Guadalajara (udeg). Con experiencia en acompanamiento y gestién de procesos

comunitarios y educativos en escenarios educativos formales, en nivel media superior y

superior; y no formales en diversos proyectos de educacién ambiental y educacién popular

entre comunidades de Nayarit, Jalisco y Estado de México. Tiene amplio interés en

desarrollar el campo del aprendizaje y servicio solidario en México y es una de las

impulsoras de la Red Mexicana de Aprendizaje y Servicio Solidario desde su conformacién

en 2019. Forma parte de la quinta cohorte del programa de formacién en Investigacién

Basada en la Comunidad del Consorcio Knowledge for Change (K4C), impulsado por la

Unesco. Actualmente se desempefia como coordinadora de Proyectos Sociales Universitarios

en la Direccién de Formacién y Accién Social de la Universidad Iberoamericana Ciudad de

México.

124 o Tiayectoria de Formacién y Accion Social Universitaria (FASU): nuevo modelo de formacién social. ..

Marfa José Minakata Quiroga. Dip4c 77 (2021): 118-124



Didac

PAUTA EDITORIAL PARA ARTICULOS

Los originales deberdn enviarse por correo electrénico
a la siguiente direccién: didac@ibero.mx

La recepcién de un articulo no garantiza su publica-
cién. Todo articulo estd sujeto a una evaluacién preli-
minar que determinard si cumple con criterios bésicos
para ser sometido a dictamen: redaccién clara y perti-
nencia del contenido en el dmbito educativo.

Si el articulo es aprobado, se enviard al Comité Edito-
rial para ser evaluado con base en criterios académicos
mediante el proceso doble ciego. Se emitird un dicta-
men con alguno de los siguientes resultados: “Aproba-
do”, “Condicionado” o “Rechazado”. El editor se
reserva el derecho de realizar los ajustes de estilo que
juzgue convenientes.

El nimero de autores por articulo no debe exceder de
cuatro personas.

. Todos los articulos deberdn ser inéditos y estar escritos
en espafiol. No se aceptan articulos que hayan sido
publicados previamente, en ninguna de sus versiones,
o aquellos que estén propuestos para publicarse en
otra revista.

El contenido debe referir algin aspecto de la educa-
cién en cualquier nivel —preferentemente al de educa-
cién superior— como apoyo al trabajo docente. Debe
incluir lo que la literatura reciente refiere en torno al
tema.

El contenido debe corresponder con el tema propues-
to en la convocatoria del niimero de la revista en el
que se busca publicar.

El contenido puede variar de acuerdo con la seccién a
la que va dirigido el articulo:

Fibrica de Innovaciones retne textos de divulgacién
que buscan compartir una experiencia significativa,
asi como propiciar la reflexién con respecto al tema
del nimero de la revista. Deberd incluir sugerencias
para la préctica docente que sean producto de la expe-
riencia directa en el aula. Su contenido estd dirigido al
docente en general. Todos los articulos deben conte-
ner una fundamentacién tedrica.

La Educacién al microscopio incluye articulos origi-
nales resultado de una investigacion, asi como aquellos
especializados que diserten sobre el tema del ndmero.

El resumen del articulo deber4 incluir: objetivos, me-
todologfa y principales resultados obtenidos. Si es con-
veniente, también podrd incluir un apartado con
recomendaciones de aplicacion en el aula.

sQuié se estd haciendo en la Ibero? considera articulos
de difusién sobre alguna practica o investigacién de la
Universidad Iberoamericana vinculada con el tema
propuesto en la convocatoria.

El articulo debe incluir datos de identificacién del au-
tor o autores y del texto enviado:

9.1 Datos del autor o autores:

* Nombre completo de todos los autores sin abre-
viaturas (nombre propio, apellido paterno, apelli-
do materno).

e Grado académico.

* Institucién a la que pertenecen y pais de proce-
dencia.

e Correo electrénico de los autores. Sefalar el nom-
bre completo de la persona que serd el contacto
directo con el equipo editorial.

* Semblanza curricular. Redactada en tercera perso-
na, mdximo 12 renglones (entre 90 y 150 pala-
bras). Incluir: nombre completo, grados
académicos concluidos con la institucién otor-
gante, adscripcién actual y cargo, distinciones,
reconocimientos y membresias, participacién en
eventos cientificos, publicaciones y principales
lineas de investigacion.

* Identificadores opcionales: 1D de Redalyc, orciD
(https://orcid.org/register) o Google Scholar.

9.2 Datos de identificacién y texto completo del
articulo:

* Titulo en espafiol y en inglés (mdximo 15 pala-
bras en ambos idiomas).

* Resumen en espanol y en inglés (120 y 160 pala-
bras).

* Palabras clave en espanol y en inglés. Mdximo siete.
Se recomienda utilizar el Vocabulario Controlado
del 1ResIE (https://www.iisue.unam.mx/iresie/).
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* Seccién a la que va dirigido el articulo (de acuerdo
con el inciso 8 de esta pauta).

* Texto completo del articulo. La extensién de los
articulos debe ser entre 2000 y 3500 palabras, sin
contar resumen, abstract, palabras clave ni refe-
rencias. No se aceptardn archivos que no cumplan
con este requisito.

* Citas textuales o paréfrasis debidamente referen-
ciadas de acuerdo con el inciso 15 de esta pauta
(formato APA).

* Referencias bibliogréficas de todas las citas textua-
les o pardfrasis incluidas dentro del texto, de
acuerdo con lo estipulado en el inciso 15 de esta
pauta (formato ara). No se aceptardn archivos
que no cumplan con este requisito.

* Un apartado con bibliograffa adicional sugerida
para profundizar en el tema abordado del articulo.

* Los articulos deberdn enviarse con el tipo de fuen-
te Arial, a 12 puntos.

El archivo enviado debe estar en formato Open Office
o Microsoft Word.

Se sugiere, en aras de la claridad, incluir secciones o
apartados cuando se considere oportuno.

Los cuadros, graficas e ilustraciones deberdn presen-
tarse numerados, debidamente identificados y referi-
dos en el cuerpo del texto. Deberd sehalizarse qué tipo
de figura se muestra (gréficas, diagramas, mapas, di-
bujos, fotografias). Las tablas deberdn presentarse en
formato de texto, no como imagen.

Las notas deberdn ser breves y se utilizardn s6lo cuan-
do sean indispensables. Deberdn aparecer al final del
articulo y no serdn de cardcter bibliogréfico, sino de
comentario.

El editor se reserva el derecho de reubicar el articulo
en alguna de las secciones antes mencionadas que con-
sidere mds conveniente por el tipo de articulo del que
se trate.

Citacién: La cita textual debe presentarse entrecomilla-
da e indicar en el texto el autor, afio y la pdgina especifi-
ca de la cita. Si la cita aparece en medio de la oracién,
después de cerrar comillas debe anotarse inmediatamen-
te la fuente entre paréntesis. Se pueden colocar estos
datos juntos o separados y fuera o dentro del paréntesis,
dependiendo de cémo esté redactado el articulo.
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16.

17.

Ejemplos:

Si el andlisis cualitativo se realizdé correctamente,
entonces “estos elementos no podrian estar diso-
ciados” (Morin, 2004, p. 84).

Al analizar el contexto social anterior, Garcfa Ca-
rrasco y Garcfa del Dujo (1999) comentan lo si-
guiente con respecto a la educacién informal: “[de
ésta] se dice que posee minima intencionalidad
por parte del educador” (p. 86).

Si una cita textual abarca 40 o mds palabras, se escribe
sin comillas, en un bloque separado del texto. Se co-
mienza el nuevo renglén aplicando en el margen iz-
quierdo una sangria de aproximadamente 2.54 cm. Si
hay pdrrafos adicionales dentro de la cita, se debe agre-
gar una segunda sangria de medio centimetro. Todas
las citas deberdn ir a doble espacio. Al final de la cita
se debe escribir la fuente de consulta (si es que no se
nombra al autor dentro de ésta) y el niimero de pdgina
entre paréntesis.

Ejemplo:

Coll (2017) se refiere al aprendizaje como un pro-

ceso complejo que va mds alld de la memoriza-

cién:
Esto es posible gracias al hecho de que el apren-
dizaje no consiste en una mera copia, reflejo
exacto o simple reproduccién del contenido
que debe aprenderse, sino que implica un pro-
ceso de construccién o reconstruccién en el que
las aportaciones de los alumnos desempefian un
papel decisivo (19-20).

Pardfrasis: Al referirse o parafrasear una idea contenida
en otra obra, se recomienda indicar el nimero de pé-
gina, esto con la finalidad de ayudar al lector a ubicar
el fragmento del trabajo mencionado.

Ejemplo:

Asi como Sherlock Holmes investiga un caso, los
psicélogos deben evaluar todos los datos disponi-
bles antes de hacer una deduccién, para que no se
apresuren a dar una conclusién errénea, sobre la
base de pruebas insuficientes (Bram & Peebles,

2014, pp. 32-33).

Cuando un trabajo tenga dos autores, se deben citar
ambos nombres cada vez que aparezca la referencia en
el texto. Cuando una obra tenga tres, cuatro o cinco
autores, se deben citar todos los autores la primera vez



18.

19.

que se hace la referencia y en las citas subsecuentes, so-
lamente incluir el apellido del primer autor seguido de
la abreviatura et al. (sin cursivas) y el ano. Si la cita
subsecuente es directa, es decir, el nombre del autor es
mencionado dentro del texto, entonces se omite el afio.

Ejemplo:

Rodriguez Fuenzalida, Diaz Barriga e Incldn Espi-

3 »

nosa (2001) mencionan que “...
Rodriguez Fuenzalida et al. (2001) encontraron
que “...” (segunda menci6n de la misma cita).

Rodriguez et al. concluyeron que “...” (tercera vez
que se hace referencia en el texto y la cita es direc-
ta).

Dos o més obras dentro del mismo paréntesis: si las
obras pertenecen al mismo autor, Gnicamente se agre-
ga después del apellido, los afos de las obras en orden
cronolégico:

Ejemplo:

Tal como se informé en obras anteriores (Diaz
Barriga, 2010, 2001).

Si se citan dentro del paréntesis dos 0 mds obras reali-
zadas por distintos autores, se deben ordenar alfabéti-
camente. La separacién de las citas se sefiala con punto
y coma (5).

Ejemplo:

Diversos estudios muestran (Diaz Barriga, 2001;
Bisquerra, 2005).

Lista de referencias: La bibliografia referida a lo largo
del texto debe incluirse al final del articulo, bajo el ti-
tulo de “Referencias”. No se incluyen obras que no
hayan sido referidas en el texto. La lista de referencias
deberd aparecer en orden alfabético, con sangtia fran-
cesa (1.25 cm.), utilizando maytsculas y mintsculas,
de acuerdo con el formato APA. No se aceptardn arti-
culos que no cumplan con este requisito.

LiBROS (HASTA SIETE AUTORES)

Apellido, inicial(es) del nombre. Sélo considerar los
dos apellidos si son de origen espafiol. Si el editor hace
la vez del autor, se anade (Ed.) entre paréntesis, des-
pués del apellido. Afio de publicacién entre paréntesis
seguido de punto. Titulo del libro en cursivas. Nime-
ro de edicién entre paréntesis, seguido de punto (no se
menciona la primera edicién). Lugar de edicién, agre-

gar la ciudad si estd indicada y pais, seguido de dos
puntos. Si el lugar de edicién es Estados Unidos, se
debe indicar ciudad y estado. Editorial, inicamente el
nombre de la editorial (no se escribe la palabra edito-
rial a menos que sea parte del nombre) y punto final.

Ejemplos:

Rogers, Carl. (1966). El proceso de convertirse en
persona: Mi técnica terapéutica. Buenos Aires,
Argentina: Paidos.

Ende, Michael. (2005). El ponche de los desevs.
(19.2 ed.). Madrid, Espana: Ediciones SM.

Prats, E.; Escuder, A., Higueras, E. & Egea, A.
(2003). La complejidad en un centro de secundaria.
Sobreviviendo a la que nos viene encima. Barcelona,
Espana: Horsori.

Libros (ocho o mis autores)

Si el libro tiene ocho o mds autores, se incluyen los
nombres de los seis primeros autores, luego se agrega
una coma seguida de tres puntos y se anade el dltimo
autor:

Ejemplo:

Johnson, L., Lewis, K., Peters, M., Harris, Y., Mo-
reton, G., Morgan, B., ... Smith, P. (2005). How
Jar is far? London: McMillan.

Autores corporativos

Se ordenan alfabéticamente a partir de la primera pa-
labra significativa del nombre. Deben utilizarse los
nombres oficiales completos (Secretarfa de Educacién
Publica). Si no tiene editorial, se debe escribir [s.n]. Si
la editorial es la misma que el autor, entonces se escri-
be la palabra Autor como nombre del editor.

Ejemplo:

Secretarfa de Educacién Publica. (2003). Prdcticas
educativas innovadoras en las entidades federativas.
México: Autor.

Mis de una obra con el mismo autor

Se ordenan las obras por afio de publicacién, colocan-
do primero el mds antiguo. Las entradas de un solo
autor preceden a las de autor multiple, aunque ambas
entradas comiencen con el mismo apellido (sin im-
portar la fecha de publicacién).

Dipac77 (2021) e 127



Ejemplo: Capitulo o seccién en un documento de Internet

Apellido, inicial(es) del nombre. Sélo considerar los
dos apellidos si son de origen espafiol. Si el editor hace
la vez del autor, se afade Ed. entre paréntesis, después
del apellido. Fecha de publicacién entre paréntesis,
seguido de punto. Titulo del capitulo o seccién, segui-
do de punto. Escribir la palabra En si el libro no cuen-

Cassany, Daniel. (1999). Construir la escritura.
Barcelona, Espafa: Paidés.

Cassany, Daniel, Luna, Marta & Sanz, Gloria.
(1994). Ensenar lengua. Barcelona, Espana: Graé.

Publicaciones periédicas en internet ta con editor. Titulo original del documento en
Apellido, inicial(es) del nombre. Sélo considerar los cursivas. Capitulo entre paréntesis, seguido de punto.
dos apellidos si son de origen espafol. Afio entre pa- Afadir Recuperado de, seguido de la URL.

réntesis. Titulo del articulo. Titulo de la publicacién i

en cursivas. Volumen, nimero entre paréntesis. Pagi- Ljemp lo:

nas. doi. (Se escribe la palabra doi seguida de dos pun- Lugo Filippi, C. (2004). Recetario de incautos.
t0s). En . Ballester, Y. Cruz, H. E. Quintana, J. San-

tiago & C. M. Sarriera (Eds.), El placer de leer y
escribir: Antologia de lecturas (pp. 88-91). Guay-
Barrios Tao, H. (2016). Neurociencias, educacién nabo, PR.: Editorial Plaza Mayor.

y entorno sociocultural. Educacién y Educadores,

19(3), 395-415. doi: 10.5294/edu.2016.19.3.5

Ejemplo:

Para incluir ilustraciones

Cuando el articulo no tiene doi, se escribe la frase “re- Las ilustraciones incluidas en el texto pueden tener
cuperado de” y a continuacién la URL. formarto ai (ilustrator) editables, o jpg, con una cali-
dad de al menos 300 ppp (puntos por pulgada) o dpi
Ejemplos: (dots per inch).
Escarbajal Frutos, A., Mirete Ruiz, A., Maquilén Para obtener la mdxima definicién, en caso de estar
Sénchez, J., Izquierdo Rus, T., Lépez Hidalgo, J., demasiado pesadas, es necesario comprimirlas.
Orcajada Sdnchez, N., & Sdnchez Martin, M.
(2012). La atencién a la diversidad: la educacién Para incluir fotograffas:

inclusiva. Revista Electronica Interuniversitaria de

Formacién del Profesorado, 15 (1), 135-144.

Jiménez, L., Aguirre, I. y Pimentel, L. G. (20006).
Introduccién. En L. Jiménez, 1. Aguirre y L. G.

Se incluird un mdximo de tres fotografias por
articulo.

Las fotograffas deben tener formato jpg para impre-

Pimentel (Coords.), Educacidn arsistica, culura y sién con 300 dpi de calidad. Se sugiere buscar contras-

ciudadania (pp. 17-23). Espasia: OFl y Santillana te de luz adecuado para que las imdgenes sean nitidas
Recuperado de http://www.oei.es/metas2021/ al momento de imprimir.
EDART2.pdf

Norta:

Cualquier caso referente al estilo apa
(https://apastyle.apa.org/) no especificado en estos
lineamientos, favor de consultar: https://guiastematicas.
bibliotecas.uc.cl/normasapa/inicio

128 e Dipac77 (2021)



Es innegable que las instituciones

de educacion superior en su papel de
formadoras de profesionales y ciudadanos,
generadoras y difusoras de conocimiento
y, especialmente en sus proyectos de
incidencia, extension o vinculacion
universitaria, adquieren un compromiso
social que concretan de acuerdo con su
vision e ideario educativo. En este sentido,
la conceptualizacion de dicho compromiso
puede tomar formas mdltiples asi como
los procesos de gestion y las metodologias

formativas empleadas a este proposito.

Los catorce articulos de este numero 77
de DIDAG, ilustran experiencias de
formacion y accién universitaria en que se
concreta este compromiso social. En una
muestra que da cuenta de la diversidad

de los espacios curriculares elegidos, las
metodologias docentes adoptadas o bien,
de los mecanismos de acercamiento con
la comunidad, es evidente la intencién
compartida de orientar saberes y acciones
disciplinares y profesionales al servicio y
beneficio de personas y lugares concretos.
Esto, sin duda, coloca a las experiencias
como una apuesta por construir una
relacion en la cual universidad y
comunidad son un solo agente que se
vincula y actua en favor de la inclusién

y la transformacion social.
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