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RESUMEN

EN ESTE TRABAJO se revisa la importancia y las manifestaciones de los ma-
teriales didacticos digitales en el ambito universitario. Se incluye una breve
aproximacion al estandar de catalogacién o descripcion a través de metadatos
de contenidos educativos conocido como rom (Learning Object Metadata) y al-
gunos resultados de investigacién sobre la produccién de material didactico en
la educacion superior. Ademas, se hace una revision del papel de la biblioteca
universitaria contemporanea como apoyo cada vez mas cercano a la docencia y
a la investigacion, esto ultimo favorecido por el uso de medios digitales. Final-
mente, se lleva a cabo una reflexion sobre la importancia de generar valor agre-
gado a las colecciones digitales al informar al usuario de aspectos tales como
el grado de reutilizacion potencial de un material didactico en formato digital.
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Introduccidn

Desde finales del siglo xx y hasta nuestros dias, la irrupcién de las tec-
nologias de informacién y comunicacion (tic) en todos los ambitos de
la sociedad han marcado diversos quehaceres a lo ancho del planeta. En
este entorno social, Castells indica que la “tecnologia es sociedad y ésta
no puede ser comprendida o representada sin sus herramientas técnicas”
(1999: 31). El autor, por otro lado, sefiala que la sociedad actual se ca-
racteriza por su funcionamiento como red, precisamente posibilitado por
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lo digital. En este sentido, la universidad y la biblioteca universitaria en-
frentan el reto no sélo de organizar informacion, sino de ofrecer espacios
de colaboracién en red para sus usuarios.

La pertinencia de lo digital en la universidad hoy en dia no estd en
duda. Sin embargo, alumnos y sobre todo maestros y directivos todavia
se enfrentan a las tecnologias de informacién y comunicacién (ric) con
muchas dudas y expectativas a veces infundadas. Las instituciones de
educacion superior reciben en la actualidad a generaciones de alumnos
cuyo emblema es la computadora y el Internet (Ferreiro, 2006), y cuyas
percepciones de la realidad se encuentran mediadas por dichas tecnolo-
gias. Por otro lado, la estructura demografica mexicana y mundial deman-
da atencién educativa superior para una creciente cantidad de individuos,
lo cual implica retos y potencialidades para la docencia presencial y en
linea, y en especial para las bibliotecas universitarias contemporaneas.
En Espafia, por ejemplo, las bibliotecas académicas han tomado la esta-
feta en los servicios de informacion y alfabetizacion digital, desde una
perspectiva hermanada con las actividades docentes y de investigacion
de las instituciones a las que sirven (Dominguez Aroca, 2005).

Este trabajo identifica los materiales didacticos digitales como mani-
festaciones diddcticas que deberian ser almacenadas por el conocimiento
que representan y como elementos que permiten analizar la cultura digi-
tal de los docentes universitarios. Asimismo, reconoce el compromiso de
la biblioteca universitaria con el acceso y la preservacién de los materia-
les didacticos digitales, y la necesidad de profundizar en el aspecto de su
reutilizacion. Lo anterior tiene la finalidad de ofrecer a las comunidades
de las instituciones de educacion superior, y a la sociedad en general, el
servicio adecuado a las expectativas de aprovechamiento de los produc-
tos digitales generados por los docentes universitarios.

Materiales diddacticos digitales
en la educacién superior

Los objetos did4cticos se han utilizado desde siempre como apoyo a la pro-
mocion del aprendizaje. El uso de medios en la educacion formal, indica
Cabero (2007a y 2007b), estuvo originalmente enfocado a lo que hoy se



La biblioteca digital universitaria...

conoce como hardware (instrumentos opticos, electronicos y mecanicos),
cuyo aprovechamiento masivo comenzd en los afios cuarenta durante la
Segunda Guerra Mundial. En los afios cincuenta y sesenta aparecieron en
la educacién los medios audiovisuales integrados a una concepcion fuer-
temente conductista del aprendizaje; a partir de los setenta surgieron los
medios digitales en las universidades, centralizados en dreas de cémputo
de alta escala y asociados a una visidn técnico racional de la ensefianza
(Sancho, 2001). Desde mediados de los ochenta y hasta finales de la se-
gunda década de los afios dos mil, con la popularizacién de las microcom-
putadoras, las tabletas y los teléfonos inteligentes y el acceso cada vez mas
amplio a la red, los materiales digitales se usan cotidianamente en la do-
cencia universitaria. Por otro lado, la educacién contemporanea ha esta-
do marcada por un enfoque constructivista que integra en la educacién lo
cognitivo y lo sociocultural, y por lo tanto, necesariamente articulada con
el contexto tecnoldgico de las sociedades contemporaneas. Actualmente,
con la madurez del Internet en lo que llamamos web 2.0, que se caracte-
riza por la creacién de contenidos por parte de los usuarios no especiali-
zados en tecnologia (wikis, blogs, YouTube) y su vertido en redes sociales
(Facebook, Flickr, Twitter, etcétera), nos encontramos ante una nueva
etapa de integracion de medios al proceso de ensefianza-aprendizaje en
la que alumnos y maestros producen contenidos, los evaluan y se comu-
nican con mayor fluidez. Nos queda todavia el reto de la web 3.0 o web
semantica que a pesar de ser un tema discutido desde el afio 2000 todavia
no se ha generalizado en el &mbito educativo y bibliotecario.

Un punto de partida desde la biblioteca universitaria para tipificar las
diversas posibilidades de materiales didacticos digitales es el estandar
de descripcién o catalogacion a través de metadatos de los llamados obje-
tos de aprendizaje (material digital educativo reutilizable), denominado
roM (Learning Objects Metadata ke Standard 1484.12.1).! La estructura
descriptiva de los materiales que se representan con rom incluye nueve
categorias (véase figura 1.1); el tipo de material se encuentra establecido
en la categoria cinco (Mitchell y Farha, 2007: 20). La caracterizacién de
tipo de material sugerida por Lom puede verse en la tabla 1.

1 Véase la pagina de ieee Standards Asociations: www.ltsc.ieee.org/wgl2/.
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TABLA 1 Tipos de recursos didacticos de acuerdo al estandar
Learning Object Metadata (ieeg, 2002: 25)

Ejercicio Diagrama Diapositiva Texto Problema
Simulacion Figura Tabla Examen Autoevaluacion
Cuestionario Grafico indice Experimento Lectura

La variedad de posibilidades para el uso de la tecnologia digital en la pro-
mocion del aprendizaje es amplia y crece constantemente. La version en es-
pafiol (Lom-Es, uNE 71361: 2009) de dicho estandar incluye un vocabulario
o lista de posibles tipos de recursos con méas de 50 variaciones, agrupados
en cuatro grandes rubros: medios (foto, video, texto, etcétera), sistemas
de representacion de informacion (base de datos, mapa conceptual, tabla,
etcétera), aplicaciones informadticas locales y en linea (editor multimedia,
editor programacion, herramienta de trabajo colaborativo, etcétera) y con-
tenidos didacticos (simulacién, webquest, lectura guiada, etcétera). Este
listado de tipos de materiales digitales agrupa las posibilidades de diversos
medios digitales y sistemas de representacion de contenido y de conoci-
miento, tanto de manera aislada como integrados a partir de métodos ex-
plicitos de aprendizaje (véase figura 1).
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FIGURA 1. El estandar Learning Object Metadata (Lom) y su relacién con los tipos
de materiales a partir de la version espanola Lom-ts (elaboracidn propia)
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Una revision reciente de la literatura sobre metadatos educativos sefiala
tres retos: 1. La construccion de mejores esquemas que responda a la di-
versidad de formatos que los contenidos educativos ofrecen hoy en dia; 2.
La articulacion de los recursos educativos con los perfiles de alumnos, las
estrategias diddcticas y el curriculo; 3. La construccién de vocabularios y
ontologias que permitan concretar ambientes de web semantica (Rivera
Aguilera, 2017).

Aungque los estdndares de descripcion o metadatos dan una idea gene-
ral de los materiales, las investigaciones llevadas a cabo sobre la produc-
cién y el uso de éstos proporcionan un referente sobre lo que los docentes
realmente llevan a cabo en el aula. Koppi, Bogle y Lavitt (2004) presen-
tan algunas conclusiones interesantes sobre las manifestaciones de los
materiales didécticos,? después de tres afios de estudiar la creacién y el
uso de objetos de aprendizaje en educacion superior, a través del Consor-
cio Universitas 21, compuesto por 17 universidades en nueve paises.® Los
maestros estudiados por estos autores han elaborado diversos materiales
clasificados como sigue:

Activo crudo: imagen.

Activo de aprendizaje: imagen anotada.

Tarea o ejercicio a partir de indicaciones: actividad de investigacién.
Disefio educativo con contenido: algunos o todos los anteriores.
Disefio educativo genérico: problema para resolver, indicaciones.

Estos autores también sefialan que la insercién de las Tic en la docencia,
y sobre todo en lo referente a la creacion de materiales digitales, va mas
alld de la mera creaciéon de los materiales e implica el asunto de los dere-
chos de autor. Los maestros, al inicio de los afios 2000, se manifestaron
preocupados en este aspecto al compartir y publicar su material educa-
tivo, y también frente al tema del reconocimiento (econémico o no) del
material.

Los repositorios o las colecciones de materiales digitales pertenecientes
a una institucion o grupo de ellas permiten visualizar la gran diversidad

2 Material didactico digital atomizado y reutilizable.
3 Véase la pagina del Consorcio Universitas 21: www.universitas21.com
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en la calidad de los materiales didacticos digitales, aun en los repositorios
arbitrados como Merlot. Por otro lado, se pone en evidencia la gran can-
tidad de proyectos que cumplen con los requerimientos técnicos, pero no
lograban producir contenidos significativos en calidad y cantidad. Desde
2010 hay mas repositorios de contenidos educativos pero el tema del po-
blamiento de este tipo de colecciones sigue siendo complicado.

Los materiales didacticos digitales
en la experiencia de México

En México, muchas universidades de prestigio poseen programas de edu-
cacion a distancia basados en el Internet y utilizan diversos apoyos digi-
tales en los cursos de educacién presencial. Schmelkes del Valle y Lépez
Ruiz (2003: 210) en el estado del arte del comie correspondiente al uso
de las Tic en educacién en la década de los noventa concluyen que: “Hay
varias muestras de utilizacion de las Tic en nuestro pais [México], pero
poco escrito sobre las experiencias y el impacto de éstas. En general
hay poco conocimiento sobre las Tic”. Especificamente, en relacion con
la investigacién en universidades e instituciones de la zona metropolitana
de México, Rocio Amador (2003: 233) indica que existe heterogeneidad
en el campo de investigacion, la cual todavia es emergente y se encuentra
constantemente desfasada con respecto del desarrollo tecnoldgico. Nava-
rro y Navarro Rangel (2015: cap. 6) sefialan que la investigacién repor-
tada en México sobre tecnologia y educacion incluye, entre otros, temas
relacionados con potenciales colecciones digitales tales como: objetos de
aprendizaje. recursos educativos abiertos y recursos didacticos tecnolégi-
cos. Sin embargo, los autores consideran que queda mucho por trabajar
en relacién a la ensefianza mediada por tecnologia a nivel de politicas,
calidad, evaluacién y un constante seguimiento del impacto de tecnolo-
gias emergentes y su relacién con lo educativo.

Una consideracién importante es que las Tic avanzan a una gran velo-
cidad, lo cual no necesariamente corresponde con los cambios culturales
y metodoldgicos que aseguren el éxito en el alcance de los objetivos edu-
cativos mediante los nuevos medios. La investigacion tanto en el d&mbito
educativo como bibliotecnolégico sobre estos temas es pues urgente y
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si bien no es seguro que los tomadores de decisiones consideren los re-
sultados de investigacion en las politicas relacionadas con el uso de TIc,
promocion y almacenamiento de material diddctico digital, los resultados
de investigacion ofrecen elementos que permitan modelar estrategias de
integracién de la tecnologia coherentes con lo que realmente sucede en
nuestras instituciones.

En los afios 2000 se llevaron a cabo conferencias, ponencias y se publi-
caron libros y articulos sobre el tema de los materiales didacticos digitales
en la educacién, en especial de los llamados objetos de aprendizaje (Mar-
tinez Peniche, 2004; Sanchez Arias, 2005; Chan, 2002, 2005; Ramirez
Montoya, 2005; Sadnchez Arias, Polo Contreras y Herndndez Galaviz, 2007
y Dominguez Cherit, y Valdez Escobedo, 2007). En los afios siguientes, el
tema de los objetos de aprendizaje ha dado paso al concepto mas flexible
y asociado al movimiento de acceso abierto: los orr (Open Educational
Resources) o rea (Recursos Educativos Abiertos). Dicho concepto me pa-
rece mas afortunado pues no compromete al material didactico digital a
tener caracteristicas de granularidad y reutilizacién que el concepto de
objetos de aprendizaje marcaba como requisito.

La biblioteca universitaria en el acceso y la preservaciéon
de los materiales didacticos digitales

Las bibliotecas universitarias en las tltimas décadas han pasado de ser en-
tidades de apoyo discreto a la docencia e investigacion, a ser espacios, co-
lecciones y servicios que promueven, de forma articulada con las diversas
entidades de las universidades, la formacion de docentes y alumnos, el
apoyo a la investigacion y la difusién de acciones de vinculacion social.
Desde su conocimiento experto para administrar contenidos de todo tipo,
incluidos los digitales, las bibliotecas ofrecen a la comunidad universitaria
las herramientas para desarrollar diversos aspectos del aprendizaje, como
por ejemplo, la competencia del aprendizaje auténomo. Las bibliotecas
generan oportunidades de aprendizaje activo en el ambiente digital (Do-
minguez Aroca, 2005; Moscoso, 2003, y Yaron, Milton y Freeland, 2001),
y colaboran con los investigadores en la obtencién y organizacion de
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recursos de investigacion, tales como bibliografia, acervos de datos, etcé-
tera (véase figura 2).

FIGURA 2. Rol de la biblioteca universitaria contemporanea
(basado en Dominguez Aroca, 2005)
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Tanto en el servicio de los programas presenciales como en linea, en res-
puesta a las demandas crecientes de formacién universitaria, las biblio-
tecas se han convertido en espacios que albergan importantes cantidades
de contenidos y servicios virtuales para atender a comunidades cercanas
y remotas. Un aspecto en que la biblioteca puede apoyar a la docencia
en las universidades es en el acopio y puesta a disposiciéon de la comu-
nidad de materiales diddcticos. De entre ellos, los de formato digital pue-
den almacenarse, catalogarse y ponerse a disposicién de otros docentes
y alumnos con mayor facilidad. Sin embargo, el proceso de recoleccion y
catalogacién de materiales conlleva la inquietud sobre si efectivamente
seran utiles no sélo para un profesor en particular y una clase especifica.
Por ello, diversos estudiosos se han preguntado sobre los elementos que
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deben conformar un material didactico con potencial de reutilizacién.
Para el usuario de los servicios de informacién de la biblioteca, conocer
el grado de reutilizacion real de un material o su potencial, con base en
una ponderacion de factores aplicada a un material determinado, tiene
valor al momento de seleccionar los materiales para su clase. Algunos
estudios sobre la reutilizacién se veran en el apartado siguiente.

La reutilizacién de los materiales
didacticos digitales

En México y en el mundo se hizo, hasta 2010, poca investigacion sobre
el potencial de reutilizacién de los materiales diddcticos. Algunos autores
han propuesto criterios para la medicion de dicho potencial con base en
la métrica de la ingenieria de software, sin dejar de reconocer la comple-
jidad de este tipo de medicién en la que el formato, el contenido y los
metadatos juegan un papel importante (Cuadrado, 2005). Sicilia (2005)
indica que el formato y la adecuacién pedagdgica son elementos funda-
mentales de la reusabilidad, si bien reconoce la necesidad de profundizar
mas en los criterios.

En el 2007 Lépez, Maestre Escalante y Sdnchez Alonso reportaron un
sondeo de reutilizacion en el repositorio Merlot, en el cual analizaron 70
materiales. El resultado arrojé que mds de 90% no presentaba ni 50%
de los criterios establecidos (metadatos, granularidad, uniformidad, etcé-
tera) para ser considerados reutilizables. El estudio se efectud sobre un
repositorio internacional y con criterios tedricos.

Dado que la mayoria de los estudios internacionales y mexicanos so-
bre la creacion de colecciones de material didactico a inicios del siglo xxi
han tenido un enfoque tecnolégico (Martinez Peniche, 2004; Sdnchez
Arias, 2005; Sanchez Arias, Polo Contreras y Hernandez Galaviz, 2007,
y Dominguez Cherit, y Valdez Escobedo, 2007) o de disefio pedagogi-
co (Chan, 2002, 2004 y 2005; Ramirez Montoya, 2005; Navarro Cende-
jas y Ramirez Anaya, 2005, y Alvarez Rodriguez y Cardona Salas, s.f.)
es pertinente considerar un estudio que analice el potencial de reutiliza-
cion de los materiales con el fin de justificar la existencia de repositorios
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de materiales didacticos y criterios para su disefio y desarrollo no sélo
tedricos, sino acordes con las expectativas reales de calidad y utilidad de
la comunidad universitaria.

En el verano del 2007, en la Biblioteca Francisco Xavier Clavigero de la
Universidad Iberoamericana Ciudad de México, se inicié un proyecto de
investigacion sobre la reutilizacion de material didactico en formato digi-
tal cuyos ejes iniciales fueron los aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos y de
disefio. Dicho proyecto recolecté materiales diddcticos en formato digital
de todos los departamentos de la universidad y entrevist6 a sus creadores.
Los resultados de dicha investigacion mostraron que los aspectos a consi-
derar para potenciar la reutilizaciéon de materiales son de tipo pedagogi-
cos, técnico, comunicativo, de acceso, pero también es importante que el
material detone aspectos emocionales, trabajo colaborativo, creatividad y
que el contenido se base en autores reconocidos en la disciplina (Rivera
Aguilera, Téllez Bertadillo y Harari Betancourt, 2010). A nivel de biblio-
tecas estos resultados nos llevan a considerar que las colecciones o repo-
sitorios de material didactico deberian captar a través de los metadatos
elementos para considerar la reutilizacién y de manera potencial generar
recomendaciones automatizadas basadas en dichos datos.

Conclusiones

El papel de la biblioteca universitaria contemporanea con referencia a los
materiales didacticos digitales es el de recuperar y preservar la memoria
docente de la institucién en dicho formato, y asegurar que su catalogaciéon
se lleve a cabo de acuerdo con estdndares internacionales que aseguren
su difusién en diversas plataformas. La creacién de colecciones digitales
no debe llevarse a cabo sin reflexionar sobre el potencial de utilizacién en
diversos escenarios, y debe involucrar a los creadores de los objetos digi-
tales a fin de conocer adecuadamente los elementos que conforman las
colecciones digitales en general, y las de caracter didactico en especial. Es
importante no dejar de lado la oportunidad de investigacién original que
este tipo de esfuerzos ofrece a las bibliotecas universitarias.
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