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Resumen

El comienzode la pandemia porel covid-19 se ha caracterizado por un vertigino-
so transito de informaciones que aparentan ser verdaderas, pero en realidad no
lo son;y esto en lugar de aliviar este mal lo agrava junto con otros padecimien-
tos. Este articulo describey analiza ciertos ejemplos de noticias falsas como par-
te de ladinamica actual de la Sociedad de la Informacion cuya intencién es des-
informar.

Palabras clave: covid-19; sociedad de la Informacion; disefio grafico; avances
tecnolégicos digitales; internet; noticias falsas

Abstract

The beginning of the covid-19 pandemics has been characterized by a dizzying
flow of information that appears to be true but in reality not. This, instead of
healing this evil aggravates it as well as other conditions. This article describes
and analyzes certain examples of fake news as part of the current dynamics of
the Information Society whose intention is to misinform.

Keywords: covid-19; Information Society; Graphic Design; Digital Technological
Advances; Internet; Fake News
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Introduccion

omando en consideraciéon que la sociedad actual

presenta multiples padecimientos, este articulo se

enfocaenel estudio de dos de ellos: la pandemia de
covid-19yladesinformacion. El primero se manifiestaen la
salud publicay el segundo en el comportamiento social; y
ambos representan un panorama complejo para el futuro
préximo de la humanidad. Por tal motivo,a lo largo de cua-
tro secciones que componen este documento, se conside-
rara la relacién que vincula al disefo, sobre todo el grafico,
con los avances tecnoldgicos y la manera como inciden en
la Sociedad de la Informacién.

En la primera seccién se muestra el escenario de
la pandemia de covid-19, iniciando con la definicion rea-
lizada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y continuando con una breve descripcion del contagio y
transmision de la enfermedad. Posteriormente se relatan
situaciones particulares relacionadas con su reciente des-
cubrimiento, para concluir con el analisis del impacto de la
pandemia, haciendo énfasis en el contexto mexicano. Para
este proposito fueron retomados ejemplos especificos que
son ilustrados por los comunicados oficiales y los que, en
contraparte, se produjeron con la intencion de despresti-
giarlos.

En la segunda seccién se ejemplifica la relacién
existente entre el disefio y la Sociedad de la Informacion.
De igual manera se explica la importancia de los datos
como materia prima para generar informacion,y cémo es-
tudiarlos. Enseguida se presenta la argumentacién de la
uniformizacion y la globalizacién como factores determi-
nantes de la conceptualizacién de este tipo de sociedad ex-
puesta por Armand Mattelart. Ademas, se expone la par-
ticipacion de los medios de comunicacién convencionales.

Es mas facil engaiar a la gente que
convencerla que hasido enganada.
Mark Twain

Més adelante se hace referencia a la transicién que permi-
te la participacion de nuevos colaboradores en la produc-
ciény transmision de la informacién denominados recep-
tores-emisores. En su conjunto, todos ellos comparten la
intencionalidad de informar o “dar forma”a la sociedad. La
creacion de imagenes y la fijacién de la informacién, acti-
vidades inicialmente propias del disefio son compartidas
por una mayor cantidad de participantes. Esta situacion
combinada con la utilizacién de dispositivos digitales per-
mite la rapida e inmediata transmisién de datos que al no
ser contextualizados adecuadamente provocan desinfor-
macioén.

La tercera seccion dilucida ciertos casos que apo-
yan la relacion entre el disefio y los avances tecnolégicos,
sobre todo los digitales. Este vinculo ha estado presente
desde antes de la pandemia. Un ejemplo de esto es el mo-
delo del arquitecto Rovalo compuesto por tres esquemas
siendo uno de ellos el tecnolégico (Rodriguez, 1995). Ante
la intensidad del ritmo de produccién y transmisién de la
informacion, se cuestiona la posibilidad de determinar su
asimilacion y su intencionalidad. Asimismo, se menciona
el concepto de fake news de Marc Amorés y ciertos hechos
que las antecedieron. También se presentan dos casos que
muestran las posibilidades de manipulacion de imagenes
establecidas por la inteligencia artificial (IA) considerados
como Deepfake.

Finalmente se describe y analiza un anuncio que
se encontrd al navegar por internet como consecuencia del
cruce de datos proporcionados y su combinacién con los
protocolos de bisqueda. Este, ademis de sintetizar el ob-
jetivo de este articulo, sirve como ejemplo para distinguir
laintencionalidad de la informacién que transita en la red.



El momento actual determinado a partir del
primer trimestre del 2020

esde el final del afio 2019, el 2020 y los primeros

meses del 2021 se ha venido desarrollando la pan-

demia ocasionada por la enfermedad covid-19'
que ha afectado, a través de diferentes maneras directas o
indirectas,a multiples actividades cotidianas de gran parte
de la poblacién mundial. Sin duda este mal sera determi-
nante en el futuro cercano de la humanidady representael
primer factor abordado en este documento.

La covid-19 se ha propagado rapidamente y de ma-
nera exponencial desde el oriente hacia el occidente del
planeta causando numerosas muertes e importantes in-
cidencias socioeconémicas y mentales en una sociedad
que ya padecia otros males. A partir de diversas investiga-
ciones cientificas realizadas por la OMSy con el apoyo de
otrasinstituciones se hadetectado que estaenfermedad se
adquiere por el contacto fisico entre personas. La transmi-
sién del virus se puede dar tan s6lo con que una persona se
encuentre infectada o sea portadora y salude con la mano,
con unabrazo o con un beso a otra. También se puede con-
tagiar al momento de expedir pequefas gotas provenien-
tesdelanarizoboca,al estornudar, toser o hablar. Otra ma-
nera de transmision se da al tener contacto con objetos o
superficies que han sido contaminadas por el virus y pos-
teriormente tocar nuestros 0jos, boca o nariz. Por tal razén,
una medida sanitaria fundamental es el lavado frecuente
de las manos con agua,jabén o con desinfectante.

La Universidad Johns Hopkins JHU) se ha sumado
alestudio delimpacto mundial de la pandemia de covid-19,
a través de la publicacion de su revista especializada en
medicina la cual presenta articulos relacionados con esta
situacion. Simultaneamente su centro de investigacién de
coronavirus organiza distintas actividades, entre las cuales
destaca Covid-19 Contact Tracing®. Este curso en colabora-

cién con Coursera —una reconocida plataforma en linea—
tiene como objetivo ensenar, desde el nivel elemental, las
herramientas necesarias para que se sumen mas personas
al seguimiento de contactos de covid-19 en cada region del
planeta. Ademas de esta iniciativa, una de las aportacio-
nes mas importantes de la JHU es la publicacion de la in-
fografia dindmica del mapa mundial que presenta visual-
mente la progresion de la enfermedad en tiempo real en
susitio deinternet. De igual manera, se expone a detalle el
nimero total de los casos confirmados, los sospechosos y
los decesos. Esta informacion es proporcionada por las ins-
tituciones gubernamentales de salud de cada pais. En con-
secuencia, lainfografia consultada el 11juniode 2020 encel
portal jhu.edu, expone datos regionalesy globales.
Perteneciente a la familia de los coronavirus, el vi-
rus que ocasiona la covid-19 representa un grave problema
de salud piblica mundial. Ademas de que su descubrimien-
to es reciente y, por tal motivo, las investigaciones sobre sus
particularidades, los tratamientos requeridos y las posi-
bles consecuencias que se pueden suscitar representan
dos aspectos que agravan aln mas esta situacion. El pri-
mero radica en que los sintomas que presenta esta enfer-
medad se encuentran en practicamente todo el planeta
variando segln las caracteristicas de sus habitantes: edad,
padecimientos generados anteriormente como obesidad,
hipertension, diabetes, enfermedad pulmonar obstructiva
crénica (EPOC), entre otros; ademas de la exposicién a po-
sibles focos de contagio como son los espacios que concen-
tranaun gran nimero de personas. Como se ha menciona-
do, el brote de este virus parcialmente conocido es reciente
y, por tal motivo, el segundo aspecto se refiere a que conti-
ndan los procesos de investigacion pautados por la OMS.
En consecuencia, se presentan nuevos datos a cada instan-
te que se mantienen bajo la verificacién cientifica; por lo
tanto, en el periodo de elaboracion de este articulo, aun no
se cuenta con conclusiones definitorias. Esta situacion ha

1 “LaCOVID19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mds recientemente. Tanto este nuevo virus como la en-

fermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID 19 es una

pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo”. (OMS, 2020)

2 Paramasinformacion relacionada al curso consultar: https://www.coursera.org
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permitido la generacion de especulacionesy de interpreta-
ciones particulares que han evidenciado, pero no ocasiona-
do, el escenario actual de desinformacion, el cual represen-
ta el segundo factor de estudio de este articulo.

Tomando en consideraciéon que la pandemia de
covid-19 representa un problema global, se observara su
impacto en ciertas regiones del planeta, haciendo mayor
énfasis en México a través de las reacciones del Gobierno
Federal y de otros sectores sociales.

A finales del mes de febrero del 2020 se detecta-
ron los primeros casos de covid-19 en México. En respues-
ta, el Gobierno de México (GM), apoyado por la Secretaria
de Salud (SS), establecieron a mediados del mes de mar-
zo del mismo afio la estrategia para combatir esta pan-
demia, la cual ha tenido el apoyo de la OMS. Teniendo
en cuenta la precariedad de la infraestructura de salud,
la desigualdad socioecondémica—que son herencia de ad-
ministraciones pasadas—y las caracteristicas del contagio
de este virus, se adoptaron las acciones estratégicas que
a continuacién seran descritas. Lograr el equilibrio entre
los sistemas socioeconémicos y de salud de un pais como
México, el cual cuenta con enormes discrepancias y pro-
fundos rezagos, representa un importante desafio para el
gobierno actual y para cualquier otro.

Queédate en casa

Recuerda que
no estamos de
vacaciones,
estamos en casa
cuidando nuestra
salud y la salud
de los demas

Jornada Macional Del 23 de marzo
de Sana Distancia al 30 de abril
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Figura 1: Esta imagen muestra el periodo de la Jornada Nacional de
Sana Distancia. A partir de un mensaje realizado por la superheroina,
se hace el recordatorio para permanecer en casa y no confundir el

periodo de aislamiento con vacaciones. (Secretaria de Salud, 2020)

Resulta relevante destacar que este articulo no tie-
ne como propoésito evaluar las medidas adoptadas por el
CM, [aSS, laOMS o laJHU u otras instancias. En primer lu-
gar, porque no se cuenta con el dominio disciplinario co-
rrespondiente, ni con los conocimientos cientificos y técni-
cos para realizar dicha evaluacion. En segundo, porque al
momento de desarrollar este documento resulta prematu-
ro conocer las consecuencias de las medidas que han sido
adoptadas. Pese a esto, las reflexiones construidas estan
apoyadas por los conocimientos y herramientas desde la
perspectiva del disefio grafico que participa en la emision
de mensajes que utilizan imagenes y textos que permiten
elandlisis de los ejemplos expuestos que han sido transmi-
tidos durante la pandemia de covid-19.

Como ejemplos de las acciones emprendidas por
el GM se presentan imagenes de las campanas de “Susa-
na Distancia’ y “Quédate en Casa”. Para la primera se uti-
lizé la combinacion del juego de palabras su sana distan-
ciay el disefio de una superheroina llamada Susana. Este
personaje ha comunicado desde entonces las medidas de
prevenciény de combate de la enfermedad, asi como otras
que son necesarias para el convivio social durante esta si-
tuacién. A continuacion, se expone la secuencia de image-
nes que fueron obtenidas del portal de internet de la SS.

COVID-19

Si tengo que ir al supermercado,
voy solo y procuro una sana
distancia mientras hago fila

Figura 2: Este esquema destaca la extension de los brazos de
Susana Distancia, la cual indica el espacio que debe haber entre las
personas que realizan una actividad cotidiana; por ejemplo, ir al

supermercado. (Secretaria de Salud, 2020)



Jornada Nacional Del 23de marzo

de Sana Distancia al 30 de abril Lidiando con COVID-19

Es necesario que en estas

semanas No vayas N

a la playa, balnearios u
o a cualquier otro
lugar concurrido.

Témate un tiempo
Estamos en casa
cuidando nuestra
salud y la salud
de los demas

iSi te cuidas ti, nos cuidamos todas y todos!
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Figura 3: Nuevamente esta imagen enfatiza el periodo de la Jornada Figura 4: Para combatir la pandemia del covid-19, la SS sugiere seis
Nacional de Sana Distancia. Cabe sefialar que coincidieron algunos medidas que son: limitar el tiempo para ver noticias, dedicar un

dias de esta temporada con la Semana Santa del 2020 que fue del lapso de tiempo para hacer ejercicio, relajarse, entrar en contacto con :
5 al 11 de abril. Como parte de la intencién de cuidar la salud de familiares y amigos, establecer objetivos y prioridades, y finalmente

la poblacién, el mensaje de este esquema invita a evitar lugares tomar en consideracién los hechos reales. (Secretaria de Salud, 2020)

concurridos, durante este lapso de tiempo. (Secretaria de Salud, 2020)

3l de Sana Distancia,

25 muy inten

accedeala

horas al dia.
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Figura 5: Esta imagen divulga seis recomendaciones de la SS comunicadas a través de Susana Distancia. Cabe sefialar que la tercera convoca a no =
difundir informacién falsa, con lo cual se fomenta el panico y la alteracién de la salud mental de la poblacién. (Secretaria de Salud, 2020) 59
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La publicacion del diario El Porvenir del 26 de mar-
zo del 2020 a través de su portal de internet muestra como
Perla Bazan, una estudiante del Tecnol6gico de Monterrey
campus Estado de México y Christian Garcia, un profesor
de la misma instituciony publicista de Chancla Media Stu-
dio, participaron en laadaptacién de lailustracion de Susa-
na Distancia en practicamente todos los medios de divul-
gacion. La SS les envio el diseno aprobado de acuerdo a su
estrategia de comunicacién basada en la participacion de
una superheroina, la cual se dirige a la poblacién mexica-
na. Perla y Christian tuvieron poco tiempo para disenar
otros personajes y ademas crearon multiples materiales
visuales como animaciones. En su conjunto, esta serie de
adaptaciones tuvieron como objetivo comunicar los men-
sajes producidos por la SS. Cabe destacar que la figura 4

__n_/\
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ue dateEnCasa
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#QuedateEnCasa
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Figura 6: Este esquema dispone el manejo tipografico del hashtag
#QuédateEnCasa utilizado en redes sociales. Ademas, hace un
llamado para que esta medida sea tomada de manera individual y

colectiva. (Secretaria de Salud, 2020)

hace referencia a limitar el tiempo para ver noticias, mien-
tras que la figura 5 sugiere no difundir informaciones fal-
sas. Estos puntos que contribuyen a la desinformacion, co-
braran mayor relevancia mas adelante.

La segunda campafa retoma la exposicion y el
transito en espacios concurridos como un factorimportan-
tede contagio. Portal motivoy considerando las caracteris-
ticas expuestas anteriormente, |a estrategia del GM consi-
der6 el aislamiento voluntario como medida para mitigar
el contagio. Inclusive teniendo en consideracion las difici-
les condiciones laborales y econémicas de la mayor parte
de la poblacién del pais, se ha insistido en permanecer en
casa. Paraintensificar este mensaje, sobre todo en las redes
sociales como Twitter, se cred el hashtag #QuédateEnCasa.
Dos esquemas ilustrativos estan expuestos a continuacion:

COVID-19

Conferencia de prensa

Quédate
en casa

Inférmate 19:00 hrs.

[ & gob.mxfsalud

GOBIERKO DE

XICO

Figura 7: Esta imagen ademas de contar con el mensaje “Quédate
en casa”, anuncia el horario y los canales de transmisién de la
conferencia de prensa presentada por personal de la SS, la cual se
ha realizado ininterrumpidamente desde que inicié la pandemia en

México. (Secretaria de Salud, 2020)



La figura 6 muestra el manejo tipografico que re-
currealarepeticionde la frase “Quédate en casa”. Al utilizar
distintos niveles de saturacion del color negro, la leyenda
mas obscura queda destacada en el centro de la composi-
cién. Porotra parte, la figura7ademas de presentarel men-
saje ya mencionado, utiliza la abstraccion del techo de una
casa para enfatizarlo y anunciar la conferencia de prensa
presentada por el personal de la SS. De igual manera, se
muestra el semaforo de riesgo.?

Continuando con la estrategia del GM cuyo propé-
sito central ha sido controlar |la propagacién del virus, des-
de el 23 de marzo al 30 de mayo se decreté la Jornada de
Sana Distancia, como lo muestra la figura 1, la cual consis-
ti6 en el cierre de espacios de gran aforo como centros co-
merciales y de espectaculos, gimnasios, estadios, institu-
ciones educativas, museos y parques pUblicos (los cuales
no cerraron totalmente, pero tuvieron restricciones de cir-
culacién). Estos recintos tuvieron que adaptarse a estas cir-
cunstancias para continuar ofreciendo sus actividades que

inicialmente fueron contempladas de manera presencial y
migraron hacia la virtualidad. La nueva normalidad* experi-
mentada durante la pandemia ha sido proyectada para un
futuro préximo, lo cual permite que las rutinas de ejercicios
fisicos en lugar de practicarlas in situ, se realicen acompa-
fiando videos ya sea sincronos o asincronos. Parte de los es-
pectaculos de distintos géneros son presentados a través
de grabaciones hechas conanterioridad y ademas se trans-
miten en vivo, via streaming.

Particularmente en México, se suspendié la liga
oficial de futbol, pero se estableci6 paralelamente un tor-
neo virtual utilizando video juegos para recrear los enfren-
tamientos entre los equipos que optaron en participar bajo
esta modalidad. También se incentivaron los recorridos
virtuales, como si fuesen visitas guiadas en distintos mu-
seos y recorridos culturales. Las instituciones educativas
han migrado paulatinamente sus actividades académicas
y administrativas hacia el entorno virtual. A pesar de que
la mayoria de las tiendas de autoservicio permanecieron

3 Elsemaforoderiesgo epidemiolégico para transitar hacia una nueva normalidad, es un sistema de monitoreo para la regulacién del uso del espacio

publico de acuerdo con el riesgo de contagio de covid-19.

Este seméaforo serd estatal y estd compuesto por cuatro colores:

Rojo: Se permitiran Gnicamente las actividades econémicas esenciales, asimismo se permitird también que las personas puedan salir a caminar
alrededor de sus domicilios durante el dia.

Naranja: Ademas de las actividades econdémicas esenciales, se permitira que las empresas de las actividades econdmicas no esenciales trabajen con
el 30% del personal para su funcionamiento, siempre tomando en cuenta las medidas de cuidado maximo para las personas con mayor riesgo de
presentar un cuadro grave de covid-19, se abrirdn los espacios pblicos abiertos con un aforo (cantidad de personas) reducido.

Amarillo: Todas las actividades laborales estan permitidas, cuidando a las personas con mayor riesgo de presentar un cuadro grave de covid-19.
El espacio piblico abierto se abre de forma regular, y los espacios piblicos cerrados se pueden abrir con aforo reducido. Como en otros colores del
seméforo, estas actividades deben realizarse con medidas basicas de prevenciény maximo cuidado a las personas con mayor riesgo de presentar un
cuadro grave de covid-19.

Verde: Se permiten todas las actividades, incluidas las escolares. (Gobierno de México, 2020)

4 El Gobierno de la Ciudad de México, a través de su portal de internet, hace mencion de lo siguiente: “Hacia una nueva normalidad. Regresaremos
mas fuertes pero distintos. Lo vivido en estos meses nos hace reflexionar, aprender e innovar sobre nuestras actividades, nuestro bienestary la con-
vivencia urbana.

Construiremos juntos una Nueva Normalidad en la Ciudad de México sustentada en la igualdad de derechos para garantizar el acceso igualitario
y generalizado a los derechos econémicos, politicos, sociales y culturales con el fin de disminuir las desigualdades, las cuales solo se hicieron mas
evidentes en esta emergencia sanitaria”. Para ello, destaca cuatro puntos: “Tener una convivencia mas humana y solidaria, replantear la relacion
con el espacio urbano, asi con el medio ambiente de tal manera que cause un menor impacto en él e invita a participar en una sociedad mas justa”.

(Gobierno de la Ciudad de México, 2020)
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abiertas, el comercio en linea ha presentado perspectivas
de crecimiento.® Estas practicas sincronas o asincronas, en
otras palabras, transmitidas en vivo o preparadas con anti-
cipacion, representan el proceso de adaptacion de lo pre-
sencial hacia lo virtual. Cabe destacar que estas dinami-
cas nosurgieron durante la pandemia. A partir del entorno
digital se pretende combinar las actividades presenciales
con las virtuales teniendo como objetivo que la mayor par-
te de la sociedad continte realizando sus actividades, lo
cual representa un reto crucial.

En contraparte, se produjeron una serie de res-
puestas a las medidas tomadas por el GM permeadas por
la critica. Estas en principio, deberian ampliar el abanico de
opciones que contribuyan al combate de la epidemia. Sin
embargo, ciertos medios de comunicacion, se han encar-
gado en difundir noticias falsas, denominadas fake news,
las cuales se han distribuido en distintos canales como la
prensa escrita y televisada, y las redes sociales. Estas no-
ticias se han presentado principalmente a través de men-
sajes que contienen datos e imagenes manipuladas y des-
contextualizadas.

El martes 14 de abril de 2020 el periédico El Dia-
rio de Juarez publicé en su portada una fotografia que di-
fundia la supuesta muerte de 80 pacientes de covid-19 en
el Hospital General Regional (HGR) Nimero 66 de Ciudad
Juarez, Chihuahua, tal y como fue documentado por el pe-
riédico infobae.com, consultado el 12 de junio. Esta y otras
imagenes fueron retomadas de un video que no corres-
ponde con lo que sucedi6 en este lugar y en el momento
establecido. Las imagenes en cuestion no s6lo aparecieron
en este diario local, sino que también se publicaron en di-
versas cuentas de Twitter, las cuales denunciaban las defi-
ciencias de la atenciéon médica en otros lugares, como Esta-
dos Unidos y Espana. Estas fotografias extraidas del video
mencionado fueron analizadas por el diario espafiol El
Plural y corroboradas por Agence France-Presse (AFP), tal
y como fue consultado el dia12 dejunio en los portales fac-
tual.afp.comy elplural.com.El video original fue grabado
en el Hospital Ceneral del Norte de Guayaquil “Los Ceibos”,
en el mes de marzo tal y como lo documenta AFP:

Consultado por la AFP sobre si la grabacion habia sido
hecha ensusinstalaciones, el Hospital General del Nor-
te de Guayaquil “Los Ceibos” respondid con el siguiente
comunicado: En relacion al video que circula en redes
sociales, en donde se observan dreds con cuerpos sin
vida y contenedores que salen, del Hospital General del
Norte de Guayaquil “Los Ceibos”, del 1ESS, informamos
que los caddveres de los pacientes contagiados por co-
vid-19 permanecen en la morgue del Hospital, por—al
menos— 24 horas, para luego ser trasladados en con-
tenedores refrigerados al camposanto Parque de La
Paz u otras entidades, para su respectivo sepelio. (AFP
Factual, 2020)

A pesar de que facilmente es creible, la noticia
principal de El Diario de Juarez presenta los tres elemen-
tos para considerarla una noticia falsa. Tal y como lo re-
fiere Marc Amorés (2018), en primer lugar, cuenta con un
encabezado que impacta: “Prueban con fotos muerte por
Covid”; enseguida, relata la indignante revelacion del “ma-
quillado” de cifras oficiales y, finalmente, tiene la aparien-
ciade ser una noticia legitimay confiable.

En México, el 20 de marzo de 2020, el espacio in-
formativo Imagen Televisién —consultado en youtube.com
el 10 dejunio del mismo afio— presentd una serie de grafi-
cas y tablas comparativas de la evolucién de la pandemia
de covid-19 entre China, Italia, Estados Unidos y México, sin
mencionar la fuente de referencia. En la primera parte se
distinguen las cifras de casos de covid-19 en el mundo y de
muertes siendo 275,429 y 11,397 respectivamente. Ensegui-
da, aparecieron los nimeros de ese dia de los cuatro paises
mencionados:

Pais China Italia Estados Unidos México
Casos 81,218 | 47,021 19,624 203
Muertes 3,259 4,032 260 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién del
noticiario consultado en youtube.com el dia 10 de junio.

5 A partir de estimaciones de la Asociacién Nacional de tiendas de autoservicio y departamentales, publicado el 30 de abril, se contempla que el

comercio digital aumente 66.66%. (ANTAD 2020)



Como no se demostro la fuente de referencia, para
corroborar y contrastar esta informacion se accedi6 a la
conferencia de prensa del personal de la SS del dia 20 de
marzo —consultada en facebook el 10 de junio—y nueva-
mente al portaljhu.eduy se constatd que las cifras referen-
tes a México de 203 casos y de 2 muertes acumuladas coin-
ciden con lo que expuso el noticiero. A partir de los datos
del portal de laJHU se estructurd la siguiente tabla:

Italiazy China1.Alhaberambigiliedad con las fechas es ne-
cesario continuar deduciendo; si el vigésimo segundo dia
equivale a la fecha de transmisién del 20 de marzo, por lo
tanto, el primerdiaseria el 28 de febreroy el décimo el 8 de
marzo del mismo ano.

Sin embargo, como se ha destacado, la pandemia
no broté de manera uniforme, sino que se ha manifestado
endistintos momentos a lo largo del planeta. Nuevamente

Registro | Casos | Casos Muertes | Muertes al hacerreferenciaal portal dejhu.eduse realiza el siguien-
decasos | diarios | acumulados | diarias acumulada te comparativo de la evolucion en China 'y México a partir
China 81,300 94 81,250 4 3,253  delasfechas destacadas por el noticiario.
Italia 277,400 | 30,773 277,352 1,486 11,469 Dia10 Registrode | Casos Casos Muertes | Muertes
[o3/2 casos diarios acumulados diarias acumuladas
I.Elf:i:l‘::s 20,100 6,374 20,063 106 372 China 80,800 53 80,823 28 3,100
México 203 39 203 o 5 México 7 o 7 o o
Dia1 Registrode | Casos Casos Muertes Muertes
L . . . L 28/02/2020 | casos diarios acumulados diarias acumuladas
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién
. , . . China 78,900 328 78,928 44 2,790
consultada en jhu.edu el dia 10 de junio.
L . México o 1 1 o o
La tabla presentada por el espacio informativo no

especifica la tipologia, es decir no se clarifica si se trata de
casos diarios o acumulados. Este hecho permite constatar,
por una parte, que como las tnicas cifras que coinciden son
las de México, entonces se deduce que lo expuesto se trata
de los casos y las muertes acumuladas. Por la otra, existen
diferencias significativas; por ejemplo: la cantidad de ca-
sos acumulados en Italia reportada por el noticiero fue de
47,021 mientras que laJHU senal6 que fueron 277,352. Sise
tratara de muertes diarias o acumuladas, tampoco coinci-
den los datos.

El segundo comparativo, representado por una
grafica, expone la evolucion de la pandemia en estos cua-
tro paises a partir del primer dia, el décimo y el vigésimo
segundo, siendo este Gltimo el 20 de marzo. Cabe desta-
car que al realizar un estudio comparativo o de progresion,
como en este caso, es fundamental contar con la precisiony
homologacién de los datos, en esto caso los temporales. De
acuerdo con lo que reporté el noticiero, para el 20 de mar-
zo,laevolucién de los casos fue de la siguiente manera: Mé-
xico 203, Estados Unidos 13, Italia 21 y China 440; para el
décimo dia: México 7, Estados Unidos 6, Italia 3y China 41;
y finalmente para el primero: México 1, Estados Unidos 1,

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién
consultada en jhu.edu el dia 10 de junio.

A partir de los datos de la JHU, el primer dia de
la pandemia en México corresponde al 28 de febrero del
2020, hubo un caso; mientras que, para China, donde sur-
gi6 la pandemia, es el 23 de enero del mismo afoy el nd-
mero de casos acumulados fue de 78,928. Al no especificar
la fecha, tal y como lo hizo el noticiario es posible presen-
tar el mismo nimero de casos en ambos paises en el dia
quesurgieron, lo cual no fue asi como hasido comprobado.

Este hecho demuestra la manera en la que los da-
tos al no ser citados y contextualizados adecuadamente y
presentarlos de manera imprecisa, simplificaday sesgada,
ocasionan la produccién de noticias falsas, las cuales son
difundidas por medios de comunicacién como noticieros,
periddicosy redes sociales.

La desinformacién al estar acompafada por la di-
vision de posturas y opiniones, también denominado po-
larizacion, no representa una consecuencia de la pande-
mia del covid-19 en Méxicoy en el resto del mundo. Se trata
de una problematica que ha estado presente en la socie-
dad actual y se ha acentuado en esta contingencia sanita-
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ria. Bajo esta perspectiva surge la siguiente pregunta: sel
disefioy los avances tecnolégicos inciden en esta situacion,
y siasifuese de qué manera participan en la Sociedad de la
Informacién? En la siguiente seccién se proponen las res-
puestas a esta interrogante.

LaSociedad dela Informaciony el disefio
grafico

El disefio grafico esta en todas partes. La actual
mencién, aparentemente ambigua, permite enfatizar la
importancia de ladisciplina, asi como de otras actividades
relacionadas con la comunicacion visual. Esta omnipre-
sencia se vislumbra a través de la generacién de mensajes
compuestos por formas, letras, colores e imagenes. Tal y
como lo indica el inicio del parrafo, el disefio esta presen-
te en todas partes, desde la sefializacién de los espacios
publicosy privados, las campanas publicitarias, los empa-
ques, los libros y los contenidos de la red, por mencionar
algunos. A partir de esta perspectiva, el disefio grafico pro-
porciona significado a los mensajes. Para que esto se con-
crete, es necesario advertir que los datos son ingredientes
fundamentales en todo proceso de comunicacion e infor-
macién. Davenporty Prusak (1998) establecen que “los da-
tos son un conjunto de hechos discretos y objetivos de un
acontecimiento”.

Suimportancia es vislumbrada desde varias aris-
tas y cabe destacar que en si mismos representan poco o
nada. Su composicion se limita a la combinacion alfabéti-
ca o numérica que puede dar como resultado los adjetivos,
los nombres propios o las cifras y por esa razén estudiar-
los, compararlos, contextualizarlos y verificarlos resulta
imprescindible, como se vera mas adelante. A partir de los
avances tecnolégicosy la utilizacién cada vez mas frecuen-
te de computadoras y de otros dispositivos digitales se ha
intensificado la recoleccion y el andlisis de datos; por este
motivo ha sido necesario encontrar la manera de estudiar-
los. A este fendmeno se le conoce, a grandes rasgos, como
Big Data. Al traducir textualmente esta expresion del in-
glés al espafiol, se le podria nombrar como el “Gran Dato”,

sin embargo, su definicion es mas amplia. Walter Sosa
(2019) define Big Data como el “.volumen y tipo de datos
provenientes de la interaccién con dispositivos interconec-
tados, como teléfonos celulares, tarjetas de crédito, cajeros
automaticos, relojes inteligentes, computadoras persona-
les, dispositivos de GPSy cualquier objeto capaz de produ-
cirinformaciony enviarla electrénicamente a otra parte”.

Dando secuencia a lo anterior y continuando con
las aseveraciones realizadas por Davenport, Prusak y Sosa,
resultaria un error definiral dato como informacion. A partir
del procesamiento de los datos, la verificacion de su autenti-
cidadysurelacién con un contexto especifico, ya sea geogra-
fico, temporal, o de otra naturaleza, es posible entonces con-
templar la construccion de la informacién. En resumen, los
datosinicialmente representan poco o nada, sinembargo, al
procesarlos se obtienen uno o maltiples significados.

La transformacién del dato hacia la informacion
ocurre desde hace mucho tiempo. Armand Mattelart do-
cumenta que en el sigloxwvir Francis Bacon, pionero de la
criptografia, declaré que “la virtud de las cifras es triple:
leerlas y escribirlas no exige mucho trabajo; es imposible
descifrarlas; y, en ciertos casos, estan mas alla de toda sos-
pecha” (Mattelart, 2007). Afos después, Gottfried Wilhelm
Leibniz, considerado por Norbert Wiener como el santo
patrono de la cibernética utilizé el lenguaje binario para
comprimir las informaciones con el fin de economizar el
pensamiento. Estos acontecimientos han contribuido a es-
tablecer laimportancia de los avances tecnolégicos digita-
les, los cuales son cada vez mas determinantes en los pro-
cesos de comunicacién de la actualidad. Como se vera mas
adelante, la produccion y transmision de la informacion
practicamente inmediata han provocado la simplificacion
del pensamiento critico como uno de los rasgos caracteris-
ticosde la Sociedad de la Informacién del sigloxxt.

El concepto de “Sociedad de la Informacién” fue
acunado por el sociélogo Yoneji Masuda en su libro La So-
ciedad Informatizada como Sociedad Post-Industrial de
1981.Taly comosu libroloindica la Sociedad de la Informa-
cién es consecuencia de la Sociedad Industrial y substitu-
ye al factor productivo basado en la produccién masiva de



tangibles porla deintangibles desarrollada por los medios
de comunicaciény de informacién. Salvaty Serrano (2011)
apuntan también lo siguiente: “..la informacion pasa a ser
en esas sociedades postindustriales el elemento decisivo
en torno al cual gira el proceso productivo, pero también
determinante de la evolucién social en su conjunto”. En
consecuencia, al asumir la condicién generalizada de lain-
formacion enlasociedad actual, es posible que se trivialice
y se asuma como obvia, que no necesita ser cuestionada o
problematizada.

Mattelart (2007), por su parte, se refiere a la uni-
formizacion y a la globalizacién como dos factores deter-
minantes en la conceptualizacién de la Sociedad de la In-
formacion. Una de las circunstancias que propician las
condiciones de la uniformizacién es la manera como se ge-
nera la informacion, que esta basada en los datos recolec-
tados o producidos a partir de la l6gica informatica, cuya
estructura parte de la perspectiva digital. Paralograrque la
informacién producida se transmita rapidamente, se recu-
rre a la codificacién de los datos que la componen a partir
del cédigo binario.

La globalizaciéon ha permitido la expansion ace-
lerada y la omnipresencia de la informacion. Una serie de
datos que forman parte de una informacién local son pro-
ducidos y difundidos en instantes de manera global. Tal y
como sucedié con la noticia local del probable surgimien-
to del brote de covid-19, originado en el mercado de Hua-
nan,delaciudad chinade Wuhan, que se caracterizaba por
las precarias condiciones de higiene y el comercio ilegal
de especies animales. Tanto la informacién como el virus
se diseminaron rapidamente desde Asia, cruzando el res-
to de los continentes hasta llegar finalmente a América.
Complementando esta descripcion, para Manuel Castells
la globalizacién en materia de la informacion esta relacio-
nada con los cambios tecnoldgicos de la siguiente manera:

Una revolucion tecnologica, centrada en torno a las tec-
nologias de la informacion, empezo a reconfigurar la
base material de la sociedad a un ritmo acelerado. Las

economias de todo el mundo se han hecho interdepen-
dientes a escala global, introduciendo una nueva forma
de relacion entre economia, Estado y sociedad en un sis-
tema de geometria variable. (Castells, 2000)

Estarelacion hasido fundamental para que se pro-
duzca cada vez mas informacion, que se transmita practi-
camente al mismo momento que se origina y que sea re-
cibida en la mayor parte del planeta; esto representa la
ténica principal de la Sociedad de la Informacién en las tl-
timas décadas. Asimismo, el control de la producciény la
emision delainformacién ha estado desde finales del siglo
XIX, aproximadamente, en manos de los medios de comu-
nicacion convencionales,® de los gobiernosy en menor me-
dida de lasinstituciones académicas.

Desde entonces hasta la actualidad estas instan-
cias han colaborado de manera multidisciplinaria e inclu-
so interdisciplinaria. Basarab Nicolescu (1996) define la
multidisciplina como “..el estudio de un objeto de una sola
y Unica disciplina por varias disciplinas a la vez”, mientras
que “.la interdisciplinariedad se refiere a la transferencia
de métodos de una disciplina a otra”. Ambos niveles de dis-
ciplinariedad permiten la contribucién de conocimientos
y metodologias de distintas disciplinas con la finalidad de
crear nuevos conocimientos. El disefio grafico no ha sido
ajeno a esta situacion. Rudinei Kopp (2013) asume que
“la actividad del disefio grafico, materialmente une: tipo-
grafia, fotografia, ilustracion, artefinal, superficies de im-
presion o fijacion de la informacion, tratamiento de ima-
genes, procesos industriales de impresion grafica, entre
otros”. Dada la importancia de la informacion, vinculada
con la creacion y el procesamiento de imagenes, y la fija-
cién de mensajes en la sociedad actual, es posible una vez
mas determinar que el disefo esta en todas partes. Al con-
siderar la combinacién de esta argumentacién con la del
control de la producciény el flujo de lainformacién que les
corresponde a los medios de comunicacién convenciona-
les, se considera que la Sociedad de la Informacién funcio-
na adecuadamente.

6 Apesardeque surgieron en épocas distintas, en la actualidad la prensa, radio, cine, television e internet son considerados como medios de comuni-

cacién convencionales.
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Sin embargo, no es asi, ya que el entorno social
se ha modificado drasticamente. Cabe destacar que esta
transformacion ha sido favorecida por los avances tecno-
l6gicos digitales. Nuevamente haciendo alusion a la uni-
formizacion y a la globalizacion, el acceso para adquirir y
controlarlos dispositivos digitales que permiten produciry
transmitir la informacién ya no es exclusivo de los medios
convencionales de comunicacién. Esta metamorfosis ha
permitido la participacion de una nueva categoria, la cual
se designa como los receptores-emisores. Es importante
sefialar que desde hace algunos afos las personas que reci-
bian las noticias desde un televisor o un radio, actualmente
tienen la opcion de hacerlo gracias a las computadoras, te-
|éfonos celulares, entre otros. También cuentan con la po-
sibilidad de produciry transmitirinformacién al utilizar es-
tos dispositivos digitales.

Este fenémeno se haincrementado con la pande-
mia de covid-19. Y como lo hemos ejemplificado antes,
en lo publicado en el periédico infobae.com, este hecho
muestra como los usuarios de redes sociales y los medios
sefialados difundieron imagenes que no corresponden a
lo ocurrido con la noticia que compartieron. Se ha diver-
sificado una de las actividades caracteristicas del disefio
graficoy de otras disciplinas afines a la comunicacion vi-
sual que participan en la Sociedad de la Informacién, ya
que para fijar la informacién a partir de la creacién y el
tratamiento de imagenes basta con disponer de un dis-
positivo digital y de las aplicaciones necesarias, conocer
las nociones basicas para manipularlos, contar con acce-
so a internet y disponer de una cuenta en alguna de las
multiples redes sociales.

La interpretacion de esta situacion resultaria su-
mamente parcial si se reducen las caracteristicas de los
participantes en aspectos como su edad, su condicién so-
cioeconémica, sus habitos de consumo, sus preferencias
sexuales, religiosas, politicas, o su nivel de estudios, por ci-
tar algunas. Por ejemplo, una persona que cuenta con la
capacidad adquisitiva que le permita obtener los disposi-
tivos digitales mencionados y que conozca la manera para
participar en el entorno digital, no necesariamente puede
ser contemplada como un emisor de informacién. En con-
traste, otra persona con escasos recursos econémicosy con

bajo nivel educativo podria formar parte de esta actividad.
El escenario de la Sociedad de la Informacién esta configu-
rado por variables que no necesariamente participan de
manera dual y sustitutiva, lo cual produce un entorno de
mayor complejidad.

El concepto “informar” tiene implicito la intencién
de “dar forma”. Bajo esta premisa, el caracter formativo es-
tablece que la accion es dirigida por el emisor hacia el re-
ceptor. La migracién de las funciones inicialmente atri-
buidas a los emisores no representa un intercambio de
actividades. Es decir, los medios convencionales no han de-
jado de producir informacién, sino que desde hace tiem-
po se realiza de manera colaborativa con otros que ante-
riormente participaban solamente cémo receptores. Esto
Ileva a pensar que la intencionalidad y la responsabilidad
de “dar forma” no se limita a los periddicos, los noticieros,
los gobiernos, o inclusive, las instituciones educativas, sino
que es compartida con los receptores-emisores que, al es-
tar equipados con dispositivos digitales, tienen el interés
por generary transmitir mas informacién de manera rapi-
daeinmediata.

Para ilustrar esta situacion se retoman los ejem-
plos presentados en la primera seccion de este articulo.
Porun lado, las figuras 1a la 7 que representan los mensa-
jes de la SS, muestran que la informacion que transmiten
esta construida con datos validados porinstancias como la
OMSy dan como resultado mensajes que tienen la inten-
cién de prevenir y combatir la pandemia de covid-19. Por
el otro, lamanipulacion de lasimagenes del video grabado
en el Hospital “Los Ceibos” de Ecuador en marzo de 2020 se
utilizé para exhibir unasituacion sumamente delicada que
enrealidad no sucedié en Estados Unidos, Espana o en Mé-
xico, tal y como ha sido mencionado.

La dinamica de la Sociedad de la Informacion
no sélo ha propiciado la diversificacién de los medios de
comunicacién convencionales y los receptores-emisores,
sino que ha permitido que cada participante imprima su
propia intencionalidad. Desde una perspectiva positiva
esto representaria la transmisién de datos contextuali-
zados, contrastadosy corroborados que contribuirianala
blsqueda de soluciones a los problemas actuales, como
la pandemia de covid-19. Desde la perspectiva negativa,



al descontextualizary distorsionar la informacién se pro-
voca lo contrario: confusiony panico.

El desarrollo de factores productivos en la histo-
ria de la humanidad como el esclavismo, el feudalismo, la
industrializacion y la informacion, son percibidos como
un concepto trascendental para la evolucién social, tal y
como lo comentan Salvat y Serrano (2011). El objetivo co-
mun de cada una de estas etapas es producir cada vez mas
yde manera mas rapida, tanto tangibles como intangibles,
con el propdsito de generar ganancias principalmente eco-
némicas. Pero esto no quiere decir que se contemple pro-
porcionalmente la cantidad, la calidad y mucho menos la
intencionalidad. Esta problematica ha sido recurrente en
la Sociedad de la Informacion. Como se ha reiterado, la di-
versificacion de la produccion y la emision de la informa-
ciéon inicialmente atribuida al emisor es compartida con
el receptor, lo cual ha permitido la democratizacién de la
informacion, y en contraste, ha propiciado el imperio de la
opinién sobre el conocimiento. Continuando con la inda-
gacion de estas transformaciones caracteristicas de la so-
ciedad actual, surge el siguiente cuestionamiento: ;La pan-
demia de covid-19 representa el momento para replantear
a la informacién como factor productivo? En la préxima
seccion de este documento se respondera a esta cuestion.

El diseiio grafico ylos avances tecnolégicos
digitales

Se han senalado al disefio graficoy los avances tec-
nolégicos como dos elementos que participan en el funcio-
namiento de la Sociedad de la Informacién, los cuales se
relacionan entre si desde mucho antes del surgimiento de
la pandemia de covid-19. Gran parte de las actividades que
desarrolla el ser humano, como el disefio grafico, cuentan
con el apoyo de la tecnologia al considerar como objetivos
primordiales la sobrevivencia y el control del entorno. Es
importante sefialar que el grado de sofisticacién de las he-
rramientas empleadas no determina si se esta recurriendo
o no a la tecnologia. Dicho en otras palabras, desde el mo-
mento que el ser humano, o en este caso el disefiador utili-
za un lapiz o una computadora pararealizar una actividad,
se establece un vinculo tecnolégico.

La relacion del diseno y la tecnologia es acentua-
da por Luis Rodriguez Morales (1995) al retomar el modelo
del arquitecto Fernando Rovalo y Lépez de Linares, quien
contribuy6 a cimentar las bases de las primeras escuelas
de disefio grafico en América Latina. Este modelo planted
la concepcién del aspecto formal de un objeto de diseno a
partir del didlogo entre tres esquemas conceptuales: el ex-
presivo, el funcional y el tecnolégico. Este Gltimo contem-
pla las etapas representativas del proceso de creaciény de
produccién de dicho objeto.

En este articulo se ha insistido en la participacion
de la tecnologia desde su caracter evolutivo, la cual inicia
desde la manufactura de objetos sencillos que evolucio-
naron hacia las maquinas de tipo mecanico, y enseguida
al transformarse suplieron la fuerza manual por la energia
eléctrica. Desde hacealgunas décadas, estos artefactos han
sido gradualmente substituidos por los dispositivos digita-
les, los cuales como se ha destacado, son determinantes en
la configuracion de la Sociedad de la Informacion.

La conjuncién del disefo con los avances tecnolé-
gicos ha propiciado el aumento de la producciény la trans-
mision de informacion mediante mensajes que combinan
el uso de imagenes y textos, permitiendo que sean recibi-
dos rapidamente en casi cualquier rincon del planeta. Des-
de esta situacion, retomando a Rudinei Kopp, la creacion
y la manipulacion de imagenes ha sido lograda en gran
medida por parte del disefiador grafico. El autor también
menciona que la fijacion de la informacion es un factorim-
portante. Por otro lado, Sosa (2019), subraya lo siguiente:

m Enlos dltimos dos afios, en todo el mundo hemos
creado mas datos que en toda |a historia de la hu-
manidad.

m Cadasegundo se crean 1,7 megabytes de informa-
cién nueva.

m Los usuarios de Facebook envian 31.25 millones de
mensajes y miran 2.77 millones de videos por mi-
nuto.

m En 2015 se sacaron 1000 000 000 000 fotos.

Como se ha destacado en la seccion anterior, el au-
mento de los participantesy laintensidad del ritmo de pro-
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duccién y transmisién de la informacién es un hecho. Por
lo tanto, ses posible determinar que ésta se asimile de la
misma manera? A partir de los datos expuestos por Walter
Sosa, es posible afirmar que los asiduos usuarios de redes
sociales producen y reciben una vasta cantidad de infor-
macioén en lapsos de tiempo cada vez mas cortos. Poste-
riormente, en la mayoria de los casos, ésta es simplemente
retransmitida por lo que dificilmente puede ser compro-
bada o incluso comprendida. Los medios convencionalesy
los receptores-emisores han estado mas preocupados por
mantener el flujo constante de la informacién que por co-
rroborarla, verificarla y en menor grado, reflexionar sobre
su pertinencia. Las fake news que han sido expuestas en la
primera seccion de este documento son un claro ejemplo.
Se caracterizan por representar un aspecto sustancial de la
Sociedad de la Informacién.

Amoros (2018) define las noticias falsas o fake news
como informaciones“..disefiadas para hacerse pasar por no-
ticias con el objetivo de difundir un engafo o una desinfor-
macion deliberada para obtener un fin politico o financiero.”
En laintroduccién de su libro, el periodista Jordi Evole decla-
ralosiguiente: ‘A masinformacién, mas mentiras corriendo.”
Es decir, existe una relacién simétrica entre el aumento de la
informaciony las noticias falsas que circulan.

Este sintoma no es nuevo, el propio Amorés docu-
menta que, en 1898, el poderoso magnate estadounidense
de los medios de la época William Randolph Hearst logré
que Espafa perdiera Cuba, su territorio colonial a partirde
la invencion mediatica de una guerra entre ambos paises.
En el contexto actual, desde hace algunos anos, las redes
sociales han facilitado la diseminacién vertiginosa de in-
formaciones que no necesariamente son verdaderas, pero
son creibles. Este tipo de noticias se elaboran con la inten-
cién de favorecer a alguien o a un grupo en particular. “Las
fake news no se crean por diversion, sino para obtener un
beneficio. Y este puede que sea econémico, politico o ideo-
l6gico”. (Amords, 2018) Al completar este argumento y re-
cuperando lo mencionado en la seccién anterior, es impor-
tante destacar que tanto las noticias reales como las fake
news tienen intencionalidad.

A partir de la lectura del pasaje de Hearst es posi-
ble afirmar que las fake news también “dan forma”. Desde
la perspectiva de laintencionalidad econémica, el montaje
de la guerra entre Espafia y Cuba fue producido para obte-
ner mayores ganancias en la venta de espacios publicita-
rios del periédicoy de sus ejemplares. Sucedi6 algo similar
en el caso de El Diario de Judrez, mencionado en la seccidn
anterior. La bisqueda eninternety la edicion de lasimage-
nes—las cuales han sido comprobadas que no fueron reali-
zadas por este medio—es considerablemente menos costo-
sa que la cobertura de los hechos por parte de periodistas
y reporteros, entre otros profesionales de la comunicacion.
En resumen, las fake news cuestan menos dineroy pueden
representar mayores ganancias econémicas para quienes
las produceny las transmiten.

Este tipo de noticias establecen intencionalidades
ideoldgicas, las cuales provocan la polarizacion. Es posible
observar este fendmeno de manera simplificada desde la
division entre dos posturas, lo cual ha sido una constante
antes y durante la pandemia de covid-19. En cuanto a las
tendencias politicas se encuentran las diferencias entre iz-
quierda y derecha; econémicamente, entre ricos y pobres;
y académicamente entre ilustrados e ignorantes. La mayor
partedela problematicade lasociedad actual se vislumbra
altratardediscernirlos acontecimientos en blancoy negro,
considerando principalmente la disposicion endogamica,
caracterizada por formar grupos afines a determinados
intereses y que rechazan a los que discrepan. Ante la difi-
cultad de establecer consensos referentes a la diversidad
ideoldgica, la fabricacién de fake news resulta tentadora.
Mucho antes de que existieran las computadoras y las re-
dessociales, Mark Twain comentd lo siguiente: “es mas facil
enganar ala gente que convencerla que hasido enganada”.

Ahora bien, si en el siglo antepasado ya existia la
intencion de desinformar, ;por qué contintia siendo vigen-
te hasta ahora?Seguramente la conjunciéon del disefioy los
avances tecnolégicos digitales tienen que ver al respecto.
Un ejemplo de ello esta expuesto por las posibilidades que
ofrece la inteligencia artificial (IA)” mediante la manipula-
cién de recursos como imagenes, textos y audios que pos-

7 “Lainteligencia artificial (IA) aplica analisis avanzados y técnicas basadas en la ldgica, incluido el aprendizaje automatico, para interpretar eventos,

apoyary automatizar decisiones y tomar medidas”. (Gartner, 2020)



teriormente son difundidos en internet. A este respecto, se
comentan dos ejemplos de Deepfake.®

El primero es un video realizado por Monkeypaw
Productions® en colaboracién con BuzzFeed™® y muestra
un mensaje que supuestamente comunicé Barack Oba-
ma, el expresidente de los Estados Unidos. Este fue con-
sultado el 20 de junio en el portal youtube.com. El video
comienza con la presentacién de Barack Obama senta-
do y hablando desde un espacio que podria ser la Casa
Blanca. Los subtitulos en inglés coinciden con las pala-
bras emitidas por este personaje. Aproximadamente a
los 33 segundos, la pantalla se divide en dos e introduce
del lado derecho a otra persona. La secuencia de este ma-
terial da a entender que es Jordan Peele quien en reali-
dad esta hablando. Al imitar la voz del exmandatario y
utilizar su imagen, este Deepfake permite que Peele sin-
cronice su mensaje a partir del movimiento de labios del
expresidente. Desde el principio seinterpreta que el men-
saje estaria siendo presentado por Barack Obama, pero
en realidad no es asi. A continuacién, se muestra la trans-
cripcién del video:

Estamos entrando en una era en la cual nuestros enemi-
gos pueden aparentar que cualquiera puede decir cual-
quier cosa, en cualquier momento, y a pesar de que ellos
mismos no lo dirian. Como, por ejemplo, ellos pueden
simular que yo diga cosas como, no sé, “Killmonger

El segundo ejemplo destaca que el sitio Cultura
Inquieta (2012) senala que el portal FacetoFake" utiliz6 la
fotografia de Federico Carcia Lorca y la combiné digital-

mente con el video de Carmelo G6mez, consultado el 16 de
junio de 2020 enelsitio youtube.com,y quien recita el poe-
ma “Casida de la muchacha dorada” del propio poeta espa-
fol. El resultado obtenido es la combinacién de recursos de
IA que permite la declamacién del poema por parte del au-
tor. Ambos ejemplos de Deepfake destacan intencionali-
dades distintas. Mientras que el primero expone lo que po-
dria suceder si una persona utiliza la imagen de otra para
emitir un mensaje en particular, el segundo hace un ejer-
cicio de la recreacion de Federico Garcia Lorca recitando su
propia poesia.

En la historia de la humanidad no ha habido otro
periodo en el que se produzcan y transmitan los vertigino-
sos flujos de informacién como en la actualidad. Por tal
motivo, los participantes de la Sociedad de la Informacion
no vislumbran desconocer la participacion del disefio gra-
ficoal teneren cuenta la premisa de que “estd en todas par-
tes”,y mucho menos pretenden detener los avances tecno-
l6gicos digitales. La pandemia de covid-19 ha aumentado
la seduccion por generar cada vez mas informacién que se
caracteriza por ser accesible y gratuita. Sin embargo, ante
las problematicas resultantes del constante transito de
noticias reales, falsas, irrelevantes o inclusive bromas, es
necesario replantear la trascendencia de la informacion
como factor productivo. Leibniz afirmaba que la aplicacion
del lenguaje binario permite el ahorro del pensamiento. A
pesar que la informacion fluye mas rapido, llega mas lejos
y de manera practicamente inmediata, la funcion de “dar
forma” esta destinada hoy en dia a transmitir intenciones
ideoldgicas y econdmicas que resultan en acciones endo-
gamicas.

8 “Eltérmino deepfake nacid de la unidn de dos conceptos: el deep learning, como se conoce al aprendizaje profundo de sistemas de inteligencia arti-

ficialy la palabra fake, falso”. (CNet, 2020)9 “El término deepfake nacié de la unién de dos conceptos: el deep learning, como se conoce al aprendizaje

profundo de sistemas de inteligencia artificial y la palabra fake, falso”. (CNet, 2020)

9 “Lainteligencia artificial (IA) aplica analisis avanzados y técnicas basadas en la légica, incluido el aprendizaje automatico, para interpretar eventos,

apoyary automatizar decisiones y tomar medidas”. (Gartner, 2020)

10 “Lainteligencia artificial (1A) aplica analisis avanzados y técnicas basadas en la légica, incluido el aprendizaje automatico, para interpretar eventos,

apoyary automatizar decisiones y tomar medidas”. (Gartner, 2020)

11 FacetoFake se describe como una referencia de “peliculas, series, entrevistas, videojuegos... con tiempo y buen material cualquier video puede usar-

se para cambiar a sus protagonistas por otras personas. En este canal veras todo tipo de “DeepFakes”, para diversion o entretenimiento sirviendo a

su vez como una gran muestra de las posibilidades de la Inteligencia Artificial”. (YouTube, 2020)

ALISIS DE NOTICIAS FALSAS CENERADAS Y TRANSMITIDAS A PARTIR DE LOS AVANCES TECNOLOGICOS DIGITALES

]AN'

-3
©°



B‘ ] RODRIGO ALVAREZ DE MATTOS

Descripciony analisis de un anuncio
encontrado en Internet

Don't believe
everything

you read on

the Internet
about COVID-19.

Bob Dylan

Drummer, Metallica ,

Figura 8: Este anuncio fue consultado en internet. (Democraticunder-
ground, 2020)

A partir de tres momentos analizaré el mensaje di-
fundido a través del anuncio de la figura 8, el cual resume
claramente lo que se ha desarrollado en este documento.
Al leerlo deizquierda a derecha es posible observar en pri-
mera instancia la frase traducida del inglés al espanol: “No
creas todo lo que lees en internet sobre covid-19”. Ensegui-
daaparecen el nombre propio “Bob Dylan”y posteriormen-
te “Baterista, Metallica”. Del lado derecho se encuentra la
fotografia de una persona.

En un primer momento, al relacionar rapidamen-
te el texto principal con la imagen y el nombre, es posible
interpretar el anuncio de la siguiente manera: la fotogra-
fia corresponde a Bob Dylan, quien es el baterista de Me-
tallica y expresé la frase mencionada. Sin embargo, como
se vera mas adelante, existen indicios para identificar que
la intencién del mensaje es otra, por lo tanto, es necesario
analizarla.

Continuando con la indagacién del anuncio, resul-
ta relevante contrastar los datos. Es por ello que en un se-
gundo momento surge la pregunta: ;quién es Bob Dylan?
Cabe la posibilidad de que no se conozca la respuesta, por
lo que probablemente se realice una blisqueda rapida en
internet. En caso contrario, se constataria que Robert Allen
Zimmerman, conocido como Bob Dylan, es un prestigiado
musico, compositor, cantante y poeta estadounidense, na-
cido en 1941, quien ademas gan6 el premio Nobel de lite-
ratura en 2016. Al tener en cuenta esta informacién y con-
trastarlaconlaimagendel lado derecho,queda descartada
la relacién entre el nombre de quien emite la frase con la
fotografia.

Ahora bien, al observar la imagen de la perso-
na del lado derecho, se distingue a Prince Rogers Nelson,
cuyo nombre artistico es Prince. Es importante destacar
que este musico norteamericano muere el mismo afio que
Dylan obtiene el Nobel. Otro dato que merece ser contem-
plado es que ambos son musicos de distintos génerosy que
ninguno de ellos ha sido baterista de Metallica de manera
oficial. Metallica es un grupo estadounidense de trash me-
tal, cuyo Unico baterista ha sido el danés Lars Ulrich. Tanto
Dylan, Prince y Ulrich no son ficticios, son personas reales
y reconocidas en la escena de la musica popular de las lti-
mas décadas.

Al realizar este andlisis descriptivo, fueron detec-
tados tres destacados musicos contemporaneos que in-
tervienen en el mensaje de este anuncio cuando en reali-
dad deberia aparecer solamente uno. Desde este punto, el
mensaje despierta sospecha sobre su credibilidad.

El tercer momento establece que estos artistas son
relevantes en el medio del espectaculo, por lo tanto, existe
la posibilidad de despertar el interés de los receptores de
este anuncio —en especial de sus seguidores— por conocer
sus respectivas posturas sobre temas relevantes como in-
ternet y la pandemia de covid-19. Probablemente alguno
de ellos declaro esta frase. No obstante, Prince quien jus-
tamente es identificado en la fotografia del anuncio que-
da totalmente descartado ya que fallecié 4 anos antes del
brote de la pandemia de covid-19. Este hecho permite des-
confiaratin masdelaveracidad del anuncio. Con respectoa



la frase, se trata de una declaracién que carece de los argu-
mentos que sustenten si se le adjudicaa Bob Dylanoa Lars
Ulrich. Consecuentemente, al desconocer su autoria, por
un lado, es posible determinar que el mensaje es real pero
no necesariamente verdaderoy por otro, identificar su ver-
daderaintencién que queda implicita en el texto: “No creas
todo lo que lees en internet sobre covid-19”.

En conclusion

De lo expuesto en este articulo podemos concluir que al producir y di-
fundir noticias falsas como las que se han expuesto en este articulo, es nece-
saria una dosis de verdad y otra que aparenta serlo. Que los datos inicialmente
son sencillos, pero adquieren mdltiples significados al contextualizarlosy com-
binarlos y que este fendmeno se ha complejizado a partir de la vertiginosa pro-
ducciény circulacién por medios de comunicacién convencionales y los recep-
tores-emisores. Estos estin mas interesados en satisfacer la demanda de “dar
forma” de manera inmediata que en corroborar la veracidad de la informacién.

El analisis del anuncio que contiene la frase “No creas todo lo que lees
eninternetsobre covid-19” muestra el ejercicio que se puede realizar para dedu-
cir la intencion de uno de mdltiples mensajes que se reciben constantemente.
Por lo tanto, resulta urgente tomar una pausa en los momentos ordinarios o los
extraordinarios como la pandemia covid-19 para discernir una noticia real de
unafalsay posteriormente reconocer suintencionalidad. Lavalidacion automa-
tica de las certezas absolutas e inmediatas expuestas principalmente en inter-
net provoca la falsa sensacién de mantenerse informado, cuando en la mayoria
de las ocasiones se desinforma y lejos de resolver una problematica, favorece a
situaciones endogamicas.
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editoriales

DISJournal
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Normas editoriales parala presentacion de originales

Todo articulo, ensayo o resefa critica que se proponga a DIS debe ser original e
inédito, las principales condiciones para participar en la publicacién, son:
m ser material inédito, no publicado previamente
m serresultado de un proyecto de investigacion,
o0 ser un ensayo académico (con aparato critico)
m nodebe estar postulado simultdneamente en otras revistas

IMPORTANTE:

m Lapublicacion se realizara en espanol, pero contendra enlaces al docu-
mento en su idioma original. Esto implica periodos de traduccién.

m Elperiodo de resultados de dictaminacién con resultado positivo o ne-
gativo es de 18 MESES, mismos que se cuentan desde la confirmacién
de la recepcion del articulo. Si el articulo fue aceptado para su publica-
cién, y una vez atendidas las recomendaciones dictaminatorias, se co-
locaraenlalistade esperade articulos publicables (su publicacidn esta-
ra contemplada en alguno de los dos nimeros del préximo afo lectivo
a su aceptacion). Se daran los oficios pertinentes que el autor solicite
para dar aviso a sus respectivas evaluaciones.

m Los articulos con un dictaminen negativo, no podran volver a presen-
tarse.

m Elndmero maximo, por publicacion, es de 4 autores.

m Todo articulo sera sujeto a una evaluacion preliminar por el Comité de
Redaccion que determinara si es factible de ser sometido a dictamen, 75
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de acuerdo con lo estipulado en la actual pauta
editorial. En caso afirmativo, el articulo sera eva-
luado por pares asignados por el Comité Editorial,
manteniendo el anonimato entre autores y dicta-
minadores; en caso de discrepancia, se turnara a
un tercer dictaminador.

m Los editores se reservan el derecho de realizar los
ajustes de estilo que juzguen convenientes.

m Llarecepcion de un articulo no puede garantizar su
publicacion.

Los originales deberan incluir la informacion si-

guiente:

1. Titulodelarticulo

Nombre completo del autor

Institucion a la que pertenece

Correo electrénico del autor

Un curriculum vitae breve (aproximadamente diez

lineas) del autor.

6. Resumen de maximo 150 palabras, ademas debe-
ra estar en dos idiomas: espafiol y en el que este
escrito el documento presentado. En el caso de las
resefias criticas, no se requiere resumen.

7. Incluirhastacinco palabras clave después del resu-
men, también en los dos idiomas.

Vs oW

La presentacion del material debera tener el siguiente for-
mato:

m Lla extension para un articulo o ensayo sera de
8,000 a 10,000 palabras; y para una resefa critica
de 2,500. Este calculo comprendera el texto y su
aparato critico, pero excluye resiimenes y biblio-
grafia.

Tipo de letra, debera ser Times New Roman

Tamano de |a letra, 12 puntos

Interlineado de 1.5 lineas

Tamano de la pagina de 21.5 x 28 cm (tamafio car-

ta)

Margenes de 3 cm. por los cuatro lados

m Llajerarquiade los titulos debe ser clara, pues sera
la estructura primaria del contenido tematico.

Para ello se puede indicar la jerarquia con las si-

guientes caracteristicas:
Titulo, en 14 puntos, irdn en negritas, en altas
y bajas, alineados al centro, dejar tres lineas en
blanco, entre éste y el texto que le sigue.
Subtitulos, en 12 puntos, irdn en negritas, en
altas y bajas, alineados a la izquierda. Antes de
un subtitulo es necesario dejar dos lineas en
blanco, asi como una sola linea entre éste y el
texto que le sigue. El tituloy los subtitulos se-
ran descriptivos y breves (no mas de diez pa-
labras).
Si hay un titulo de menor jerarquia al subtitulo,
éste puedeiralineado a laizquierda, sin espacio
entre éste y el texto que le sigue, usar un tama-
fio de12 puntosy en cursivas.

1. Los trabajos se remitiran por correo electrénico a <pu-
blicaciones.diseno@ibero.mx>, en archivo procesado en
Word. No se devolveran los originales recibidos.

2. Las notas deberan ser breves y se utilizaran sélo cuando
sean indispensables. Deberan aparecer a final de paginay
no seran de caracter bibliografico, sino de comentario. Se
procesaran con el sistema de Word, es decir en el ment in-
sertar, debe buscar nota al pie, ponerlas consecutivas y nu-
meradas. El nimero de cita se pondra después de las co-
millas e inmediatamente después del signo de puntuacion
correspondiente.

3. La bibliografia y las citas debe seguir las pautas del for-

mato CHICACGO. Puede revisar:
http://www.chicagomanualofstyle.org/tools_cita-
tionguide.html,
http://guiasbus.us.es/bibliografiaycitas/chicago,
http://guides.lib.monash.edu/citing-referencing/
chicago
http://www.journals.uchicago.edu/cont/prep-art?-
journal=cer&



4. Las citas textuales de menos de cinco lineas iran dentro
del parrafo, entre comillas (“”) de aperturay cierre. A con-
tinuacion se indicara entre paréntesis la referencia biblio-
grafica en este orden: apellido del autor, afo de publica-
cién, nimero de pagina (sélo el niimero). El punto se pone
después del paréntesis. Para citas de mas de 5 lineas, se
sangrara, se utilizara tipografia normal de 10 puntos, no
italica. En todo momento se pueden usar corchetes,1 se
debe dejar una linea antesy después de la cita:

Algunos grabados destinados a ilustrar obras de
circulacion restringida, es decir, para las elites re-
ligiosas y civiles, adoptaron formas de representa-
cién comunes al grabado popular [...] El hecho de
que se tratara de copias o adaptaciones de graba-
dos mas antiguos de origen europeo no acaba de
explicar el fenémeno [..] estos casos serian mas
bien una prueba de que los limites entre el graba-
do populary el grabado culto no sélo eran impreci-
s0s sino que tanto para los impresores como para
el publico lector novohispano, la coexistencia entre
ambas formas de expresion grafica no causaba ex-
trafieza ni contradiccion (Gali, 2008, 88).

5. Las imagenes, ilustraciones, fotos, graficas o cuadros,

debe estar identificados de manera precisay numerados.
a) El manuscrito original debe sefnalar el lugar de
colocacién de las imagenes, ilustraciones, fotos,
graficas o cuadros con una insercion textual entre
corchetes, ejemplo [Figura 1. Titulo, comentario o
pie].
b) Se debe redactar un listado numerado de ima-
genes ilustraciones, fotos, graficas o cuadros en un
archivo electronico independiente, que debe coincidir
con las imagenes citadas dentro del texto. En el ti-
tulo, comentario o pie especificar la autoria; si son

1 El uso de corchetes esta permitido si se suprime una o méas palabras,
indicando con tres puntos suspensivos en su interior [...]. También se
usaran corchetes para sefialar afiadidos o precisiones de parte del in-

vestigador.

de elaboracion propia, osise trata de un “detalle”
o “fragmento”. Aseglrese de no condicionarlaclari-
dad de un texto a la presencia de una imagen.

6. Enviar cada una de las imagenes, cuadros o graficas a
publicar por separado, en formato .JPG y con resolucion
de 72dpi. Debe tener 700px de alto. De ninguna forma se
aceptaran en otro formato o programa. jjIMPORTANTE!!
Es necesario que cuente con la propiedad intelectual de
cada imagen o en su caso, con el permiso escrito para pu-
blicardichaimagen, usted firmard una autorizacién de pu-

blicacién.

7. DIS publica la modalidad de resefia critica. Por “critica”
entendemos que la resefia debe ser un comentario referi-
do al contexto académicoy cultural en el que se inscribe la
obra.
m Soéloseadmite UN autor por resefia. Pueden parti-
cipar estudiantes.

El texto de la resefia critica incluira lo siguiente:
m Una presentacion breve del contenido de la obra
resefada.
m Llarelevancia dela obraresefiaday el porqué de la
importancia de elaborar |a resefia critica.
m Laimportanciadel temay la discusién enla que se
inscribe, mas el enfoque historiografico.

El contexto del libro resefiado, en funcién de diversos criterios:
a) Enrelacién con la obra del autor.
b) En relacién con el tema.
c)Enrelacion con la problematica
(conceptual, argumentativa, referencial, ...)
d) En términos comparativos.

El texto de la resefia critica ira precedido de la ficha biblio-
grafica del libro objeto de comentario. Ejemplo de la ficha
del libro:
Romero De Terreros, Manuel. Grabados y grabadores
de la Nueva Espaiia. México: Ediciones Arte Mexica-
Nno,1948,10.
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