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Resumen

Se expone la herramienta metodoldgica Esferas de relacion en la solucion de
un proyecto de diseno industrial bajo la perspectiva del diseno para el sujeto. Se
muestra el métodoy suaplicacién en el caso Mostrador de documentacién aérea
incluyente para discapacitados, proyecto financiado por el Fondo Sectorial Inves-
tigacion para el Desarrollo Aeroportuarioy la Navegacién Aérea (ASA-CONACYT)
que obtuvo la patente del Instituto Mexicano de Propiedad Industrial.

Palabrasclave: esferas de relacién, disefo extensivo, diseno para el sujeto, dise-
fio incluyente, responsabilidad social, disefio para todos, innovacion

Abstract

The following paper showcases the method Relation Spheres and its applica-
tion in the solution of a design project, under the premise of design for the sub-
ject. The project Check-in Desk, inclusive for disabled people received support
from ASA-CONACYT s Sectorial Fund, and obtained a Mexican Institute of Indus-
trial Property's patent.

Keywords: Spheres of relation, extensive design, design for the subject, inclusi-
ve design, social responsibility, design forall, innovation
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Introduccion

isefio universal', diseno incluyente? y disefo para
todos? tienen como propdsito esencial conformar
un entorno fisico cuyos componentes y estructu-
ras consideren las necesidades de todos los seres humanos,
contemplan variables que amplian el espectro de disefio, el
uso y funcionamiento de los objetos y espacios. Son térmi-
nos cominmente empleados con abundante bibliografiay
se utilizan erréneamente como sinénimos, a pesar de que

sus postulados ofrecen matices que aportan referenciales
diferentes para latomade decisiones de disefioy modifican
los resultados del producto de diseno industrial.

La metodologia del disefio para el sujeto (ver figu-
ra1) con base en Esferas de relacién enfoca el esfuerzo de
disefio a fin de incluirel mayor rango de poblacién posible,
sustituyendo al disefio centrado en el usuario*.

El caso expuesto se ubica en los anos 2003-2005 y
tiene como objetivo la puesta a prueba de la herramienta
analitica Esferas de Relacién®, concebida para desarrollar

: Paradigma usuario - :

‘ Identificacion de roles :

Figura 1. Disefio
para el sujeto
y Disefio extensivo

Propdsitn sustantivo del ohjefo
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te
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| Posturas
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Los principios del disefio universal (1997) proponen la accesibilidad las personas con discapacidad.

2 Disefo incluyente ubica el envejecimiento poblacional y la inclusién social de personas con discapacidad como perspectiva de disefio.

3 Disefo para todos, de perspectiva holistica, considera la diversidad humana, la inclusién social y la igualdad con el objetivo de hacer posible que

todas las personas dispongan de oportunidades y de participacion en cada aspecto de la sociedad, que constituye un reto creativo y ético para el

disefio. Propuesto por el European Institute for Design and Disability (EIDD) en 2004.

El paradigma del disefo centrado en el usuario limita la significacion del usuario. En el proyecto esta perspectiva se mejora con la incorporacién

de Esferas de relacidn, se concibe el disefo para el sujeto, que permite ampliar el actuar del disefiador en el objeto a disefiar, con las caracteristicas

esenciales de todos los sujetos relacionadas con el objeto y con la definicién de variables clave.

Herramienta metodoldgica, incorporada en Taller de disefio de 7° semestre en el aho 2002 en el Centro de Investigaciones de Disefo Industrial.



la definiciény comprension especifica de todos los sujetos
que interactan con los objetos reforzando las decisiones
estratégicas del proceso.

El Mostrador de documentacion aérea, incluyen-
te para personas con discapacidad (MDAipd) es el produc-
to de un proceso organizado en dos fases: 1) Investigacion:
revision de fuentes bibliograficas, realizacion de un proce-
so de clarificacion, homologacién de conceptos respecto a
ladiscapacidad con la finalidad de interpretarlos en térmi-
nos operacionales y, posteriormente, ejecucion del traba-
jo de campo con el registroy recopilacién de datos (incluso
participacién econémica) con entrevistas, fuentes docu-
mentales y un exhaustivo andlisis y procesamiento;
y 2) Disefio: generacién de soluciones para el proble-
ma planteado bajo la perspectiva de disefo exten-
sivo, incorporando personas con discapacidad en el
proceso, con la premisa de extender el beneficio so-
cio-econémico del producto al mayor nimero de gru-
pos de poblacién posible. El resultado es un ejercicio
productivo e innovador en el que se aplican criterios,
se definen parametros, se construyen conceptosy se
ponen a prueba metodologias.

Sistema derelacion
hombre-objeto

| disefio de objetos es una actividad iterativa

que transita constantemente de lo conceptual

a lo empirico, crea los componentes que co-
rresponden a las necesidades de los seres humanos
y ofrece soluciones reales e inmediatas a los proble-
mas que se presentan.

Un producto responde a mas de una relacién,
ya sea fisica, funcional o emocional, con el ser huma-
no. En la relacién fisica interviene necesariamente la
estructura, el contornoy configuracion de sus elemen-
tos. La conformaciony la disposicion de sus partes con-
dicionan la relacién facilitindola o entorpeciéndola;
por lo tanto, sera necesario analizar la forma mas ade-
cuada del objeto a partir de su funcién y relacién di-

© Esferas de relacion - D.IM. Alberto Vega Murguia /2001

Esferas de Relacion

a relacion con un objeto es mdltiple y compleja, no

s6lo responde a usuarios, sino a un grupo mayor de

personas que no necesariamente lo son. Si el disefia-
dorvisualiza los otros sujetos en el proceso, podra crear un
disefio innovadory mas rentable, un disefo para el sujeto.
Esta idea dio origen a las Esferas de relacion, herramien-
taanalitica que aporta referentes soslayados en la relacién
sujeto-objeto. Se propone como esquema conceptual para
la comprensién del sistema hombre-objeto porque expre-
sa acciones, dependencias, condiciones y criterios bajo los

Esferas de relacion

© D1 M. ALBERTO VEZA MURGLIA / 2001

Sujeto
de-constructor

recta con el hombre, sélo entonces se construye el
sistema de relacién hombre-objeto.

Figura 2. Esferas-relacién-Avm

ON AEREA INCLUYENTE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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que se pueden observar, analizar y determinar las interac-
ciones que se presentan al producirse la relacién. Lo an-
terior, articulado con el propésito sustantivo del objeto e
identificada la naturaleza de la actividad que realiza el su-
jeto con el objeto.

Para desarrollar el esquema, las premisas son: evi-
tarel paradigmadel usuarioy prescindir del concepto com-
prador. El esquema se basa Ginicamente en las relaciones e
interacciones fisicas y subjetivas (este texto aborda tnica-
mente las relacion fisica, corporal).

Al definir el propésito sustantivo, los roles, las ac-
ciones y escenarios del sistema deben ser ponderados e
identificados como variables clave que, al identificarlos y
resolverlos como esenciales en el disefio, su precisién apor-
tara mayor calidad al producto del trabajo de disefio.

Al realizar el esquema del sistema como problema
derelacion einteraccion del sujeto,—hombre-mujer, nifio,
persona con discapacidad o capacidades restringidas—, es
necesario: 1) identificary especificar con claridad el propé-
sito sustantivo del objeto; 2) identificar los roles de los su-
jetos por la naturaleza de su relacién con el productoy con
los otros sujetos; 3) precisar las interacciones que debera,
0 no, tener con él; 4) Identificar las circunstancias. En oca-
siones una misma persona lleva a cabo una interaccién de
naturaleza distinta con el propésito sustantivo del objeto
y puede traer confusiones en la construccion del sistema,
para evitarlo se debera determinar su rol. En la forma que
se precisen las interacciones, se estableceran las variables
clave como hallazgos, que encauzaran el proceso y condu-
ciran a generar productos innovadores.

De manera abreviada se pueden categorizar, al me-
nos, tres tipos de sujetos en interaccién con los objetos: 1)
sujeto activo; 2) sujeto de servicioy 3) sujeto constructor. En
algunos casos puede existir un cuarto, denominado sujeto
pasivo,y hasta un quinto, el sujeto de-constructor. Cada uno
de ellos se caracteriza por condicionantes especificas.

El sujeto activo siempre manipula el objeto y pue-
de o no recibir el beneficio que ofrece su propésito sustan-
tivo, es decir, la satisfaccion de la necesidad que da origen
al producto. Como ejemplos tenemos: a) rastrillo, donde el
sujeto manipula el objeto y recibe el beneficio al cortar el
vello de su piel, o b) operador de un juego mecanico, don-

Esferas de relacion - Sujeto Activo

@" DJ. M. ALBERTO VEGA MURGLUIA 12001

Objeto

© Esferas de relacion / Sujeto Activo
D.I.M. Alherto Vega Murgiia / 2001

Figura 3. Esferas-relacién-Sujeto Activo-Avm

de el sujeto activo opera el juego, pero el beneficioy la di-
version lo reciben los paseantes. Su relacion es constante.
(Figura 3)

Ahora bien, con el sujeto pasivo las caracteristicas
existen de manera inversa, puede o no manipular la cosa,
pero siempre recibe el beneficio que ofrece. El ejemplo del
juego mecanico ilustra el caso: el paseante no opera el jue-
go, pero se divierte en él. Su relacién puede ser constante u
ocasional. (Figura 4)

Importante de considerar es que existen circuns-
tancias en las que los sujetos, el activo y el pasivo, no sélo
interactan con el articulo, sino también entreellosy el ob-
jetodebeestardisefiado para que esto suceda exitosamen-
te.Unejemplo es el caso de una mesa de operaciones, don-
deelcirujanoy el anestesiélogo—sujetos activos—deben



Esferas de relacion - Sujeto Pasivo

@ DI M. ALBERTO VEGA MURGLIA / 2001
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Esferas de relacion - Sujeto Serviclo
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Figura 4. Esferas-relacién-Sujeto Pasivo-avm

interactuar entre si'y con el paciente —sujeto pasivo—, la
mesa debe ser un facilitador de ello.

El sujeto de servicio manipula parcialmente el ob-
jeto, su intervencion es esporadica y nunca recibe el bene-
ficio. En ocasiones, adicionalmente, el entorno de su par-
ticipacién no puede ser modificado, como el técnico de
refrigeracién que debe revisar el aparato para su diagnos-
ticoysureparacionenlacasa,surelacién esesporadica, de-
pende de tareas especificas y no siempre en la mejor con-
dicion. (Figura 5)

El sujeto constructor manipula el objeto en partes
o ensutotalidad, no recibe el beneficio y, regularmente, el
entorno de participacion puede ser modificado. (Figura 6)

Para caracterizarlo con precision, podemos ayu-
darnos definiendo los niveles de participacién, estipulados

Figura 5. Esferas-relacién-Sujeto Servicio-Avm

adiscrecién del disenador o necesidad del cliente. Los nive-
les que podremos definir, seran:
1. a) Ensamble final. El objeto se encuentra parcial
o totalmente ensamblado. Ejemplo: productos “ar-
melo usted mismo”. En ellos, el sujeto activo o pa-
sivo puede ser la misma persona que lo construya
pero, en este caso, su interaccion con el objeto es
distintay habra que disefiar el producto conforme
sus capacidades o habilidades. En este rol manipu-
la las partes, no recibe el beneficio del objeto y el
entorno para llevarlo a cabo puede ser el piso, so-
bre una mesa o escritorio.
2. b) Disposicién terminal. El objeto esta terminado
pero es necesario adosarlo, ensamblarlo o unir-
lo a otro. Como un maestro electricista al colocar

8 ] ESFERAS DE RELACION: HERRAMIENTA DE DISENO EXTENSIVO. CASO: MOSTRADOR DE DOCUMENTACION AEREA INCLUYENTE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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Esferas de relacion - Sujeto Constructor

© 0l M. ALBERTO VEGA MURGUIA /2001
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Figura 6. Esferas-relacién-Sujeto Constructor AVM

una cantidad de contactos y apagadores en la red
eléctrica de una construccién, deberd manipularel
contacto, los cables y herramientas, nunca recibira
el beneficio y el entorno donde lo hard no puede
ser modificado.

3. ¢) Proceso de fabricacion. En fabrica o taller —
este caso es interesante— el ingeniero industrial
intervendra ergondmicamente la estacion o espa-
cio de trabajo, pero no el disefio del producto. Los
componentes del objeto (dimensiones, manejo,
configuracion, peso, etcétera) deberan estar dise-
fiados para hacer un armado efectivo y eficaz. El
operario manipula partes o el total de los compo-
nentes, nunca recibe el beneficio y su entorno sera

adecuado o podra ser modificado segtin las opera-

ciones que realice.
Entodos los sujetos encontraremos variables clave, ya sean
interacciones, acciones, dependencias o condiciones, y po-
dran ser base de innovacion. Sera necesario identificarlasy
priorizarlas en funcién de criterios-objetivo, como: 1) dis-
minucion de esfuerzo; 2) mejor interaccion, mas eficien-
te; 3) ampliacién del propdsito basico; 4) comprension de
las funciones; 5) mejora de la percepcién de utilidad; 6) ac-
cesibilidad a personas con discapacidad o capacidad res-
tringida (edad, embarazadas, lesiones temporales, perso-
nas obesas); 7) reduccién de costos derivados o conexos,
es decir, aumento de la productividad (para el electricista,
un contacto de nuevo disefio facilitard sus tareas, colocara
mas de ellos en una jornaday su costo de colocacion serfa
menor). Estos criterios no son exhaustivos ni estan en or-
den de importancia, la definicién de ellos u otros distintos
dependera del objetivo del disefo.

Caso: Proyecto de investigacién.
Mostrador de documentacion aérea
incluyente para personas

con discapacidad

D.l. Adolfo Gutiérrez N.
D.l. Ma. Esther Mejia G.
M.D.I Lucila Mercado C.

M.D.L Ireiri Rosales P.

Introduccion

n 2003, en un entorno de efervescencia para re-

solver las circunstancias a que estaban expuestas

las personas con discapacidad, el Fondo Sectorial

ASA-CONACYT, del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolo-

gia (CONACYT) solicité el disefio de un mostrador para dis-

capacitados, en demanda abierta a la comunidad de inves-
tigacion.

En contrapropuesta se ingresé el proyecto Mostra-

dor de documentacién aérea incluyente para personas con

discapacidad (MDAipd), que es una estacion de trabajo y de



atencion cuyo propésito sustantivo es: “realizar el proceso de
documentacion aérea para cualquier pasajero, operado in-
distintamente por personas con discapacidad o en plena ca-
pacidad facil, eficazy eficientemente”. Sus objetivos son:
m Considerar que pueda ser operado indistinta-
mente por personas en plenitud de capacidades
o por personas con discapacidad motrizy generar
oportunidades de empleo (disefio extensivo).
m Que pueda atender a personas con discapacidad
y a otros grupos de poblacién como: adultos, em-
barazadas, personas con discapacidad temporal,
obesosy personas de baja estatura (diseno inclu-
yente).
m Emplazarlo en todas las posiciones de documen-
tacion, evitando el mobiliario especial.

Sujetos con discapacidad

Sujeto en plenitud de capacidades

Sujeto con disoapluidnﬂ‘(_mulrlz}

Sujetoen pllnitud_dl capacidades --- Sujeto Activg

Esferas de relacion — Caso de aplicacion

: Sujetos con edad avanzada

/" Mujeres embarazadas

Sujeto Pasive

Esferas derelacion

e aplica el esquema Esferas de relacion identificando
los distintos sujetos, sus tipologias, relaciones y ca-
racteristicas:

Sujeto-Activo (SA): agente de trafico aéreo (ATA),
sujeto de plena capacidad o con discapacidad
motriz, realiza las tareas para la documentacién
exitosa. Interactlia con el equipo y el pasajero, su
actividad dura hasta cuatro horas.

Sujeto Pasivo (sP): los pasajeros, sujetos con plena
capacidad, adultos, embarazadas, personas con
discapacidad temporal, obesos y personas de baja
estatura, interactlian con ATA y el equipo. Su parti-
cipacion se da en rangos de cinco a veinte minutos.

B ouea

e ---Sujetos obezos

b ‘Sujclus_t_zui baja
Objeto
MOSTRADO
Téenitos de apoyn
sujeto Figura 7.
B Esferas
Intensidad de la constructor »
Relacién Instalador de relacién
Caso
—
@ Tisteras de relacion / Caso de aplicacion MDAipd - D.IM. Alberto Vega Murgnia / 2004 de aplicacién

MDAipd

ON AEREA INCLUYENTE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CASO: MOSTRADOR DE DOCUMENTACI

NO EXTENSIVO.
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m Sujeto de Servicio (ss): sujetos con plena capaci-
dad, de apoyo y asistencia a ATA, y equipos de voz
y datos. Participacion esporadica (reemplazo de
equipo, cambio de bobinas de papel).

m Sujeto Constructor (sC): en el nivel de ensamble fi-
nal,sujeto con plena capacidad quearmaeinstala
el equipo en la terminal aérea, participa una vez.

m Sujeto De-constructor (sp): el técnico que desarma
el mobiliario a ser reemplazado y dispone de las
partes para su transportacion, participa una sola
vez. (Figura7)

Investigacién

ara enmarcar el problema operacionalmente y defi-

nir criterios y parametros de disefno Gtiles y practicos

se revisan diferentes concepciones de discapacidad.
A partir de ellas se establecen las caracteristicas y rasgos im-
portantes de los grupos con discapacidad. Se logra la solu-
ciénal resolverlarelaciéndelas personas con el objetoa par-
tirde lasactividades de interaccion.

Para comprender la discapacidad se revisan enfo-
ques del modelo médico®y el bio-psico-social (Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud
CIF.OMS. 2001)7, esenciales en el marco tedrico.

Los principios de disefio universal aportan linea-

mientos mejorados al incorporar la herramienta user fit
para abordar las interacciones de los diversos sujetos y
usability, para comprobar “la facilidad de uso de los obje-
tosy alcanzar un objetivo esperado”. Conjuntamente con
los procesos de analisisy valoracion, se incorporan los pa-
rametros: a) eficacia, identificar si el sujeto puede con-
cluir la tarea; b) eficiencia, evaluar el esfuerzo requerido
en la tarea y c) satisfaccion, identificar “lo adecuado del
producto como medio para realizar la actividad” (Jordan
2002). Los conceptos se evaliian de manera empirica con
observacion de campo, anélisis de tareas y entrevistas. Se
revisa la legislacién en nuestro pais respecto al tema, asi
como lainformacion estadistica disponible.®

La investigacion de campo se enfocé en sujetos:
1) activo (SA) —ATA—; 2) pasivo (SP) —pasajero—; 3) ser-
vicio (ss) —técnicos de apoyo—, y 4) constructor (sC) en
nivel de ensamble final —instaladores—. Se identifica-
ron, midierony valoraron las actividades durante los pro-
cesos; se organizaron a los sujetos en tres categorias: a)
plena capacidad; b) capacidades disminuidas o restringi-
dasy c) discapacidad. Se recabaron datos de interacciény
se elaboraron esquemas, diagramas funcionales y tablas
antropométricas.

Los sA, S, ss y sC, de distintas caracteristicas, rea-
lizan tareas diferentes; el MDAipd debe proporcionar las
condiciones adecuadas para facilitarlas, asi como la inte-

6 En el ambito médico la discapacidad se considera problema del individuo causado por enfermedad, trauma o estado de salud por deficiencias.
Estas son exteriorizacion patoldgica y objetivacion de efectos, por lo que la limitacién funcional se manifiesta en la vida diaria. Es problema cuando
interfiere con las actividades corporales, reflejando trastornos en la persona y, en relacién a su edad y medio social, implican desventajas en su
integracion familiar, social, educacional o laboral, no posee un estado de completo bienestar fisico, mental y social.

7 LaciF propone un esquema multidimensional, cada parte produce efectos sobre el resto. La enfermedad, (condicion de salud), afecta la deficiencia,
limita la actividad (discapacidades) y restringe la participacion (antes minusvalias). Influyen factores contextuales personales y ambientales. La
nueva concepcién de la “discapacidad”, abarca dimensiones como: a) deficiencias de funcién y de estructura (antes deficiencias); b) limitacién de
actividades (discapacidades) y ¢) limitacion de la participacion (minusvalias).

8 Con el Programa Nacional para el Bienestary la Incorporacién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, el PND1994-2000, se inlcuye el desa-
rrollo de las personas con discapacidad como politica de Estado. En 2000 se crea el Consejo Nacional Consultivo para la Integracion de las Personas
con Discapacidad, que impulsa, alinea y vigila programas orientados hacia la atencion y resolucion de los problemas y necesidades de las personas
con discapacidad. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes con el Programa Nacional de Accesibilidad a Inmuebles Piblicos Federales, busca
la adecuacion e implementacion de accesibilidad fisica al transporte y comunicaciones. En 2000 INEGI reporta 2.2 millones de personas con disca-
pacidad fisica o mental o problema de salud de largo plazo que impiden efectuar actividades plenas, que realizarian en condiciones normales.



Interaccion

Sujeto Activo

Sujeto Pasivo

A Llamary saludar @ Saludar
1 Esperar Aproximarse
2 FEsperar Colocar ohjetos personales
B Recibir documentos D Entregar documentos
C Revisar documentos Esperar
D Capturarinformacion de vuelo Esperar
E Capturarinformacién personal Esperar
3 Esperar Depositar maletas en bascula
4 Esperar Llenar etiquetas identificacion de pasajero
5 Esperar Colocar etiqueta identificacion
F Imprimiretiquetas de maletas Esperar
G Etiguetar maletas Esperar
H Trasladarequipaje Esperar
| Imprimirpase de abordar Esperar Cuadro1.
@ . Actividades
J Entregar pase de abordar Recibir pase de abordar generales

Cuadro 1: Actividades generales de documentacion aérea / 2004

de documen-

tacién aérea

raccion entre el sA y el sp, cuando se requiera. Las activi-
dades involucran movimientos, flexiones, estiramientos y
cambios de postura, esfuerzo, etcétera, ademas, la mani-
pulacién de objetos, equipoy papeleria. (Ver cuadro1)
Adicionalmente, la investigacion documental y de
campo incluyé:
m Revisar mostradores de documentacion existentes.
m Investigar equipo disenado para la atencién a per-
sonas con discapacidad.
m Detectarequipo disefado para ser operado por per-
sonas con discapacidad.
m Analizarlasolucion de interaccién con el equipo.
Identificar caracteristicas y comparar mostradores.
m Analizardificultades parala documentacién de per-

sonas con discapacidad .

m Conocerel emplazamiento de los mostradores en la
terminal aérea.

m Identificarvalores estéticos y de comunicacion.

Proceso de diseiio®

Sellevd a cabo en tres fases:

m Sensibilizacién. Aproximacion por casos conforme
avances de investigacion, condiciones y restriccio-
nes. Elaboracion de propuestas conceptuales en
bocetos. (Figura 8)

m Desarrollo funcional y formal. Sintesis de solucio-
nes en once ideas de diseno, enfatizando la rela-
cién de las partes del sistema sA, MDAipd y SP.

9 Informacién completa / Full information: http://cidi.unam.mx/mdaipd/paginas.swf, (Espafiol / English)
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(Figura9) ferentes componentes del mostrador. (Figuras 10,
m Integracion y verificacién. Evaluacién en simula- 11,12,13,14)

cién critica, experimentacion y verificacién, mien-

tras tanto se disefian soluciones precisas de los di-

Figura 8. Fase de sensibilizacién.

[Elaboracién: Alberto Vega Murguia, 2004]

Figura 10. Integracién y verificaciénformal. [Elaboracién: AVM, 2004]
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Figura12. web MDAipd. [Elaboracién: AVM, 2004]
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Figura 13: web Mostrador de documentacion Aérea, incluyenle para discapacilados ©

Figura 13. web MDAipd. [Elaboracién: AVM, 2004]
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Figura14. web MDAipd. [Elaboracién: AVM, 2004]



Resultados

os prototipos se emplazaron en salas de la terminal
aérea del AlcMm, estuvieron en operacion un afo, ex-
puestos a uso constante, trafico de pasajerosy golpes
con objetos diversos. El objetivo: evaluar la eficacia y efi-
cienciade ladocumentacién, operada por una personacon
discapacidad motriz en atencién a pasajeros con discapa-
cidad osinella.
Los pasajeros identificaron el mpAlpd y lograron
entregar y recibir documentos asi como informacién ver-

IEVEFEIFIIF

SSamees——

ETWEFFT T FFE T

Figura 16. Resultados. [Elaboracién: AVM, 2006]

bal por parte del ATA, ademas de haber registrado comoda-
mente su equipaje. (Figura1s)

Por su parte el documentador realizé las tareas del
proceso de documentacidn sin que estas le representaran
un problema de malas posturas o fatiga extrema, a pesar
que el proceso se realiz6 en un periodo de hasta cuatro ho-
ras. (Figura16)

Se reviso el disefio del médulo para su facil
transportaciony surapidaysencillainstalacién. Los tres
prototipos seinstalaron en unajornada, con una cuadri-
[la de dos personas, que no implicé esfuerzo excesivo,

:“ :| ESFERAS DE RELACION: HERRAMIENTA DE DISENO EXTENSIVO. CASO: MOSTRADOR DE DOCUMENTACION AEREA INCLUYENTE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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posturas inadecuadas o extremas ni acceso dificil a sus
componentes.

Elaspecto visual del MmDAipd correspondié con los
lineamientos formales de la central aérea y logré comu-
nicar alos distintos sujetos la percepcién de modernidad,
tecnologia, eficienciay seguridad. (Figura17)

Se entrega a Aeropuertos y Servicios Auxiliares
el producto del disefio, materializado en tres prototipos

evaluados y probados en la terminal 2 del Aicm, en res-
puesta a las necesidades definidas en el inicio del pro-
yecto.

El mpaipd obtuvo la patente nimero 331137,
“Mostrador de aeropuerto incluyente”, por parte Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (ImP1) el 24 de junio
de 2015.° (Figura18)

Figura 17. Resultados. [Elaboracién: AVM, 2006]

Conclusiones

| Mostrador de documentacién aérea incluyente

para personas discapacitadas es el resultado de un

proceso de investigacion aplicada. La herramienta
Esferas de relacidn, cuyo principio fundamental es el in-
terés por cubrir las necesidades de los sujetos de manera
adecuaday lograr una relacion satisfactoria, eficazy efi-
ciente, condujo como variable del proceso el desarrollo
de disefio innovador, de suyo complejo, en forma ordena-
day segura hacia la consecucién exitosa de los objetivos
dedisefio.

La totalidad de las propuestas fueron generadas
a partir de enfoques y criterios desarrollados por el equi-
po de trabajo, se tomé como base la informacion tedrica
disponible y se valoraron los propésitos y ventajas fun-
cionales de cada uno de los enfoques revisados.

El equipo inter-disciplinario de trabajo utilizd y
desplegé metodologias de investigacidn, analisis, reque-
rimientos y evaluaciones para conformar los “Lineamien-
tos operacionales de disefio, con los cuales se resolvié el
disenoy validé la consecucién exitosa de los objetivos.

Enrelacién alos conceptosy metodologias de in-
vestigacion aplicados, independientemente de la solu-

10 En 2007 se ingresa la solicitud de patente de invenciéon N° Mx/a/2007/006060.



cion resultante, el MDAipd establece el precedente dentro
del contexto para el desarrollo de objetos dirigidos a la
inclusién socioeconémica de un amplio rango de pobla-
cién, es decir, de disefio extensivo.

. Instituto

S -, Mexicano

E o) de 1a Propledad
i A g Imdustrial

TITULO DE PATENTE NO. 331137

Titular{es}: UNIVERSIDAD NACIONAL ALTOMOMA OE MERICD
- No 3000, Col Copilco, (4510, Delegacion Coyoacis,
Diric Federal MEXICO

|Denominacion: MOSTRADOR DE AERDPUERTO INCLUYENTE
|Clasificacion: 1MCIE ATE2U04: BESFUEE

entar(es MANVEL ALBERTD VEGA MURGUIA, MARIA E5 THER MERA GONZALEE,
e e ADCALFO BALFRE GUTIERREZ NIETO

s

DIRECTORA DIVISIONAL DE PATENTES

MAHANNY CANAL REYES

s

Figura 18. Titulo de Patente 331137.
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NO EXTENSIVO.
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