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RESUMEN:

Desde mediados de la década de los setenta se empezaron a evidenciar sintomas de una
crisis econdmica y social profunda a nivel mundial, mismas que puso en tela de juicio las
bases materiales en que se habia sustentado el desarrollo capitalista del periodo de la
segunda posguerra. Dichas bases materiales estuvieron sustentadas en los llamados sistemas
de produccién en masa ford-tayloristas, cuya crisis afectd los bajos niveles de productividad

de las empresas estadounidenses frente a los competidores extranjeros, sobre todo japoneses.

Esta situacion trajo consigo la reestructuracion productiva de préacticamente toda la industria
terminal y de autopartes, lo que también tuvo consecuencias innegables para la manera en
que esta industria operaba en México. Ya que, las nuevas condiciones imperantes en el
mercado mundial demandaban a los fabricantes automotrices en nuestro pais, el abandono
definitivo de la politica comercial que sélo procuraba abastecer el mercado interno, y con
ello tener un papel mas activo en satisfacer los requerimientos del mercado mundial,

basicamente estadounidense.

Es de este modo que plantas como la Ford Hermosillo surgieron con ese objetivo especifico,
y que para insertarse eficientemente a la Idgica del mercado externo se debia cumplir al
menos dos condiciones: a) la introduccion de tecnologia de punta sustentada en los avances
de la microelectronica, y b) la posibilidad de contar con una organizacién laboral flexible, de
acuerdo a los intereses de la gerencia, evitando con ello la suscripcion de contratos
colectivos de trabajo rigidos, como los que prevalecian en las plantas terminales del centro

del pais, hasta antes de este periodo y muy en particular de la Ford Cuautitlan

El presente estudio se encuentra inscrito dentro de la sociologia del trabajo y tiene como
proposito examinar las relaciones laborales, a la luz del analisis comparativo de los contratos
colectivos de trabajo suscritos en dos plantas terminales de una misma firma automotriz: la
Ford Motor Company en sus instalaciones de Hermosillo y Cuautitlan. El objetivo
especifico es verificar hasta qué punto las condiciones del entono laboral han permitido el
impulso de las estrategias gerenciales para flexibilizar la organizacién productiva en dichas

plantas.

Con este objetivo general, nos permitimos estructurar el trabajo del siguiente modo:



El primer capitulo consistié en explorar el proceso de crisis y reestructuracion sufrida hacia
inicios de la década de los ochenta por la industria mundial del automdvil. Para ello,
avanzamos en primera instancia por analizar la crisis del sistema de trabajo fordista y
taylorista, vista como telén de fondo del complejo problema de esta industria; en segundo
lugar, problematizamos en torno de las principales teorias que tratan de superar las
limitantes fordista a la luz de propuestas concretas inscritas en lo que se denomina como
posfordismo; y finalmente, dentro del tema de la flexibilidad laboral en México, tuvimos la

oportunidad de estudiar los determinantes o criterios que existen para su cuantificacion.

Por lo que respecta al segundo capitulo, nuestro interés fue situar en su real dimension el
fendmeno de crisis y reestructuracion econdémica de nuestro pais, durante la coyuntura de
fines de los setenta y principios de los ochenta, visto a la luz de un marco mas general de las
transformaciones profundas que ocurrieron en el sistema global, y a partir del cual se

encuentra inserta nuestra economia.

Por lo tanto, esto nos obligo a estudiar con el mayor cuidado el contexto internacional, y a
considerar permanentemente el capitalismo mexicano como parte del todo mas amplio de la
economia mundial. En este sentido, parecié apropiado empezar por discutir brevemente la
caracterizacion historica de la crisis y la reestructuracion en el plano internacional, para
luego situar sus maximas expresiones limitadas a nuestro pais, precisamente durante esa

coyuntura sefialada.

Para cumplir con tal objetivo, empezamos por ubicar el contexto general de la economia
internacional a partir de la conformacion de los bloques comerciales en la logica que define
la Ilamada division internacional del trabajo. De ahi que, en un segundo apartado, nos
referimos al proceso de cambio experimentado por la economia del pais, mismo que va del
modelo acumulativo de desarrollo “hacia adentro” hacia otro cuyo perfil busca la mayor
integracion posible con el capitalismo mundial, a partir de la suscripcion de acuerdos
comerciales que han abierto la economia del pais a los corrientes del capitalismo.
Finalmente, analizamos los principales aspectos de la transformacion ocurrida en la industria
mundial de automoviles, desde la crisis de la industria automotriz estadounidense hasta la

actual reconfiguracion intercapitalista de diversos grupos industriales del ramo.



En el capitulo tercero, nuestro interés giro en torno a periodizar la participacion de la
empresa Ford Motor Company en nuestro pais, teniendo como referencia a su vez la forma

en que esta firma ha participado en el contexto mas general del mercado mundial de autos.

Finalmente, en el Gltimo capitulo nos propusimos analizar de manera comparativa los
distintos contratos colectivos de trabajo de las plantas automotrices que fueron nuestro

objeto de estudio.
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INTRODUCCION

Desde el inicio de la década de los ochenta, las empresas del sector de automotriz de nuestro
pais, han impulsado la configuracion de un nuevo patron de relaciones entre el capital y el
trabajo, no s6lo como parte sustancial de una propuesta de salida a la crisis del sector, sino
como la posibilidad de articular una estrategia amplia y duradera acorde con las corrientes

modernizadoras imperantes en el &mbito mundial capitalista.

En este sentido, tanto las nuevas modalidades de consumo mundial que influyeron sobre las
condiciones de competencia dentro del mercado mas importante del mundo capitalista, esto
es, los Estados Unidos, asi como la formacion de un segmento de plantas terminales y de
autopartes, instaladas hacia la zona norte del pais, lograron cristalizar la actual fase en la que
se encuentra inmerso en su conjunto el sector automotriz en México y que sin duda su
caracter dinamico se ha visto impulsado en mayor medida por las politicas de apertura

comercial inscritas en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN).

En efecto, la tendencia que este sector industrial observa hacia una mayor asimilacion al
ciclo externo de produccion y comercializacién, se vera reforzado por dos instrumentos
normativos: Por un lado, el decreto regulatorio por parte del Estado sobre esta materia
(1989) que en base a un replanteamiento desde la dptica neoliberal expresa la preeminencia
de los intereses de las empresas transnacionales para fijar la conduccion del desarrollo
automotriz mucho maés centrado en los requerimientos externos. Por otro lado, la entrada en
vigor de los acuerdos del TLCAN que trajeron consigo distintos mecanismos para la apertura
comercial en este sector, como por ejemplo, la reduccién en forma gradual y diferenciada de
los aranceles para la industria terminal y de autopartes, asi como el tema concerniente a las
reglas de origen que sefialan 50% exigible de contenido neto regional, y el incremento a
62.5% a partir del noveno afio (Bayon, 1997: 30). Desde esta perspectiva, en afios mas
recientemente, ha existido una presion muy fuerte para profundizar la liberalizacion de
diversas areas estratégicas del pais en el marco de lo que hoy se conoce como la Alianza
para la Seguridad y la Prosperidad para América del Norte (ASPAN), y que dicho sea de paso
también se le ha identificado como la prolongacién de los acuerdos del TLCAN.

En consecuencia estos hechos significaron una enorme importancia hacia el empuje de un

nuevo paradigma de industrializacién, en cuyos fundamentos también se presupone un giro



radical al esquema de las relaciones laborales. Méas especificamente, dicho giro implica el
trénsito de un viejo sistema de trabajo ford-taylorista® a otro de caracter mas flexible —como
el modelo japonés, también conocido como toyotismo—y por el cual se conceptla al obrero
como un agente productivo, creativo e innovador; capaz de integrarse plenamente a los
intereses de la empresa, motivo por el que se delegan en este sujeto responsabilidades y

decisiones fundamentales.

Se trata basicamente de la adopcion de nuevas “filosofias” y métodos de organizacion del
trabajo, donde ha sido posible compatibilizar en un mismo espacio laboral, la introduccién
de los cambios técnicos y administrativos, con las formas de estructurar el control interno
del trabajo; de tal forma que los objetivos de productividad y calidad se cumplan,

favoreciendo la imagen de la empresa al conjunto de los trabajadores.

En pocas palabras, nos encontramos ante la presencia de ciertas condiciones para la
administracion del trabajo —acompafiada con las nuevas tecnologias— y que van desde una
mayor flexibilidad en el uso de la fuerza de trabajo —intercambio de obreros en turno,
actividades y departamentos—, hasta una menor rigidez en las jerarquias, basicamente por la
existencia de una mayor rotacion del personal y porque ademas como politica de la empresa
incluso se tiende a desaparecer las diferencias entre obreros de produccién, de
mantenimiento y de control de calidad, avanzando a conseguir una mayor responsabilidad

entre los miembros de las distintas plantas productivas de efectos automotrices.

Aln cuando este proceso de modificacion de las relaciones laborales no entrafia
aparentemente ninguna particularidad especial, toda vez que este conjunto de complejos
automotrices estan orientados en esencia a satisfacer las necesidades del capital extranjero
sobre la base de un disefio similar; es evidente que ante la presencia de firmas tan
importantes como la Ford Motor Company —quien es una de las lideres de su ramo a nivel
mundial-, la situacién de ésta en particular la coloca a conformar materialmente un

laboratorio de experimentacion de nuevas “filosofias” y sistemas de trabajo industrial, que

1 El modelo fordista, con inspiracién en Taylor, tiende a tipificar una determinada condicion obrera, a partir de
los siguientes rasgos o caracteristicas: a) la realizacion de un trabajo simple, repetitivo, individual y fijo (sujeto
a la cadena de montaje); b) niveles de calificacion de baja escolaridad y alta capacitacion; c) estabilidad en el
empleo, salario real sostenido y crecimiento de las prestaciones sociales, y d) el desarrollo de una cultura
obrera de tipo receptivo y de caracter pasivo.



por supuesto contrastan con las culturas y tradiciones laborales del resto de la industria y del

conjunto de las actividades economicas.

Es precisamente por este motivo, que para corresponder con nuestras expectativas de
investigacion hemos seleccionado de dicha firma transnacional, las plantas terminales que se
localizan en Hermosillo, Sonora, asi como la de la Cuautitlan lIzcalli, Estado de México. A
fin de poder establecer un estudio comparativo en términos de flexibilidad laboral a partir de

la revision de los principales aspectos que consignan los contratos colectivos de trabajo.

En efecto, los procesos de flexibilizacion se han realizado practicamente tanto en la Ford
Hermosillo, desde su fundacién en 1984, como en la vieja planta de Cuautitlan, ocurrida en
esta Ultima, precisamente una vez que se liquida a los trabajadores en ocasion del
levantamiento fallido de la huelga (1987) y que en esa coyuntura empresa y sindicato
suscriben nuevas condiciones laborales tendientes a impulsar una mayor flexibilidad de la
gestion obrera, con una menor injerencia sindical en asuntos que anteriormente le

concernian.

Desde esta perspectiva la planta de Hermosillo es puesta en operacién en marzo de 1986
como un complejo industrial dedicado a la fabricacion de vehiculos con motores de cuatro
cilindros, cuyo destino principal es la exportacion; su instalacion en esa ciudad nortefia
obedecio a razones estrictamente de factibilidad econdmica para la empresa, en la cual
contemplé basada en evaluaciones previas de localizacion, a varios paises entre los que se
destacaban junto a México, otros de similares condiciones socioecondémicas como Brasil,
Taiwan, Corea del Sur y Portugal (Sandoval, 1988: 159).

Adicional a ello también es importante sefialar que, la decision de operar en esta ciudad una
planta automotriz altamente tecnificada se debi6 en gran medida a la presion ejercida por las
alianzas estratégicas entre diversas firmas estadounidenses y japonesas. Esto es, la Ford
Hermosillo es resultado de la alianza competitiva que esta empresa establecié con Mazda
para hacer frente a la sociedad entre General Motors y Toyota, quienes en 1983 habian
anunciado un proyecto conjunto para producir 250 mil vehiculos de tipo subcompacto.
(Sandoval, 2003: 21).

Asi pues, una de las prioridades de la empresa, consistio en contar desde un inicio con una

forma de control y disciplinamiento social mas flexible, méas participativa, de amplia



(\%

comunicacion, de apoyo de equipos, de habilidades multiples, de “liderazgo compartido”, y
de trabajo orientado hacia los resultados y a los objetivos de la empresa. Para ello, dispuso
de la aplicacion de dos mecanismos: Por una parte, la contratacion de un grupo de técnicos
jévenes de la entidad, entre 20 y 22 afios de edad promedio, cuya experiencia laboral fuese
practicamente nula; y por otro lado, el implemento de organizar cursos permanentes de
capacitacion, orientados no solo al adiestramiento laboral, sino a condicionar
ideologicamente al trabajador, con el propésito de que asimilara sin ningun cuestionamiento

las bases y los principios de alta eficiencia y productividad de la empresa.?

En relacion al primer aspecto relativo a la contratacion de mano de obra exclusivamente
joven, es evidente que el imperativo de la empresa consistia en cumplir dos objetivos
centrales: 1) la posibilidad de aplicar una normatividad flexible en los procesos laborales
con una base de trabajadores susceptibles para tal fin, sobre todo porque se trataba de su
primer empleo; y 2) evitar con obreros de mayor edad una organizacion sindical autbnoma y
al margen del contrato colectivo de trabajo previamente suscrito con la Central de

Trabajadores de México (CT™).

Por lo tanto, la flexibilidad en este tipo de plantas automotrices ocurre a grandes rasgos en
dos niveles: por un lado, la denominada automatizacion flexible (computarizacién, robots
industriales, etc.) que puede representar una posible tendencia dentro de un nuevo principio
para el progreso tecnoldgico acumulativo, que busca basicamente la baja de costos de
produccion y el incremento de la productividad y la competitividad. Y por otro lado, la
formacion de una fuerza de trabajo altamente flexible, es decir sin condicionamientos

legales y altamente movil con respecto al mercado y tipo de jornada de trabajo.

Por su parte, la planta Ford Cuautitlan, ubicada al norte de la ciudad de México, inicia
operaciones en el afio de 1964. Su fundacién al igual que muchas empresas competitivas a la
Ford Motor, responde a una politica industrial del Estado mexicano encaminada a fomentar

2 Concebida como una de las de mayor grado de automatizacién y ademéas por introducir un control absoluto
sobre la produccion y los trabajadores, la Ford Hermosillo se constituyé como un verdadero laboratorio de
experimentacion, puesto que fue una de las primeras que se asentd en el norte del pais, bajo condiciones
laborales completamente distintas a las verificadas en la zona centro de México, donde por tradicion los
trabajadores habian logrado conquistas laborales significativas y de condiciones generales de trabajo, incluso
por encima del promedio nacional. Con su funcionamiento lo que se pretendia era que al tiempo de desarrollar
la actividades de produccion bajo criterios estrictos de calidad y eficiencia, se implantaran de una vez y para
siempre nuevas formas de gestion del trabajo recesivas en cuanto a conquistas laborales.



las actividades manufactureras en base al establecimiento de plantas de fabricacion de
motores y ensamble de vehiculos en entidades federativas colindantes con la ciudad de
México®.

Sobre este punto es importante sefialar que el Estado mexicano en aras de incentivar la
industria automotriz con alto contenido nacional, le ocasiond por primera vez un conflicto
con las corporaciones extranjeras dedicadas al sector manufacturero.* Sin embargo, a pesar
de esta confrontacion inicial, después de un largo proceso de negociacion y ajuste, en el que
el Estado mexicano tenia la iniciativa, se crearon durante esta década de los sesenta, las
bases de relacion mutuamente beneficiosa derivando en la complementariedad de objetivos

que, en ese momento, se vislumbraba de largo plazo.

Asi con este telon de fondo expuesto, nace la Ford Cuautitlan, cuyo rasgo distintivo, segun
Arteaga (2003: 149) es que logra sintetizar parte de los rasgos mas sobresalientes de la
politica de sustitucion de importaciones imperante en esta época, toda vez que el objetivo
principal de estas empresas consistia en procurar la satisfaccion al cien por ciento de las
demandas del mercado interno con un rango de empleo también al maximo, e inspirados en
los métodos tayloristas y fordistas de produccion y organizacion del trabajo. En
consecuencia, y aunque toda proporcion guardada, esta planta constituyd en México, junto
con la alemana Volkswagen de Puebla, la imagen més cercana a los grandes complejos

industriales de la etapa de la produccién en masa que se desarrollaron en Estados Unidos.

Sobre estas condiciones de operacion, cabe decir que desde un principio, este complejo
industrial se ha encontrado dividido en cuatro areas fundamentales: una planta de fundicion,

otra de ensamble de motor y otras dos de ensamble de vehiculos de pasajeros y de camiones.

Justamente a raiz de la caida acelerada del mercado y la baja rentabilidad de la fundicion, la
empresa se ve obligada —hacia mediados de los ochenta— a reducir de manera drastica la

plantilla de trabajadores, al tiempo en que da a conocer un programa con miras a mejorar el

% Asi por ejemplo: la firma Renault se instala en Ciudad Sahagun, Hidalgo (1961); Nissan, en CIVAC; Morelos
(1961); General Motors, en Toluca, Estado de México (1964); Volkswagen, en Puebla, Puebla (1964);
Vehiculos Automotores de México, en Lerma, Estado de México (1964) y Chrysler, en Toluca, Estado de
México (1965). Véase, Arteaga, 2003: 151.

* Las principales objeciones de las empresas transnacionales del sector automotriz provenian de su rechazo a
iniciar la manufactura en México, porque era mas rentable proveer sus operaciones de ensamble desde sus
plantas ubicadas en sus paises de origen. Asimismo, se oponian a la restriccion del nimero de modelos y a la
frecuencia de sus cambios, ya que su estrategia competitiva global estaba basada en la diferenciacion del
producto. Véase, Arteaga, 2003: 149.



VI

rendimiento productivo de los trabajadores de esta area a fin de ofrecer garantias para la
seguridad del empleo; programa en el que también se procura la modernizacion tecnolégica
y organizativa de los procesos laborales. Sin embargo, la falta de consenso y aceptacion,
tanto de la parte de los trabajadores como del sector sindical, traerd como resultado el
enfrentamiento que a la postre desembocard en la huelga estallada, y la consecuente

liquidacién y firma de un nuevo contrato colectivo de trabajo.

La caracteristica principal de este nuevo contrato firmado desde 1989 significa un impulso
de la empresa para flexibilizar de manera unilateral la relacion obrero patronal, procurando
con ello evitar al méximo la intervencién sindical en asuntos reducidos ahora entre los
actores de la produccion. Precisamente, ambas circunstancias han originado el

establecimiento de una relacion cada vez mas dificil y tensionada entre empresa y sindicato.

Por todo ello, y partiendo del hecho de que los contratos colectivos constituyen la fuente
principal que codifica las relaciones capital-trabajo y que ademas permite o impide —en su
caso— la gestion flexible del trabajo, el foco de atencion para fines de la presente
investigacion se concentrara en éstos documentos tratando de establecer un seguimiento

periddico en cada planta.

La hipotesis que vertebramos en el trabajo de investigacion es la siguiente: EI proceso de
crisis y reestructuracion de la industria mundial de automdviles de los afios ochenta propicio
dos situaciones complementarias en paises con nivel de desarrollo medio como México: por
una parte configurd un nuevo nicleo productivo automotriz asentado principalmente en el
norte y centro del pais, abocado a satisfacer la demanda de consumo externo; y por otra
parte, generd en plantas viejas del centro de la repablica dos salidas: la liquidacion total de
plantas obsoletas y el proceso gradual de modernizacion a partir de un profundo reajuste de
las relaciones laborales, asi como la intensificacion del trabajo con miras a incrementar la

productividad.

En este sentido, trataremos de demostrar que las plantas automotrices de la Ford Hermosillo
y la Ford Cuautitlan constituyen ejemplos contrastados que nos permitiran observar el
disefio y puesta en practica de ambas estrategias. Ya que con la fundacién de la primera en
1984 se lograron instaurar, bajo una presién favorable para la empresa sobre el sindicato, los

principios organizativos japoneses, tales como calidad total y entrega justo a tiempo,
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mismos que quedaron consignados desde el primer Contrato Colectivo de Trabajo (ccT).
Por su parte, la Ford Cuautitlan, creada en 1964 hacia el norte de la ciudad de México,
revela un ritmo distinto de reestructuracion —con el consiguiente impacto sobre el empleo,
condiciones contractuales y laborales, codificados igualmente en su respectivo Contrato
Colectivo de Trabajo— y cuya particularidad estriba en que la empresa vislumbré la
necesidad de encarar la “modernizacion” productiva sobre la base de realizar un cambio

sustantivo en las relaciones capital-trabajo.

En este sentido la investigacion que se pretende realizar estid planteada en términos de
trabajo documental. Bésicamente teniendo como principales insumos para el analisis los
contratos colectivos de trabajo (ccT) de ambas plantas terminales, firmados durante el
periodo que abarca 1986-2000. Ya que, es precisamente en ese lapso en el que por un lado
se establecen las nuevas condiciones de trabajo y contractuales en la planta nortefia de
Hermosillo; y asimismo, porque a raiz del levantamiento de huelga impulsado por los
trabajadores de la Ford Cuautitlan, la empresa decide liquidar la anterior relacion con la base

laboral, para fijar desde 1989 nuevas reglas y condiciones laborales.

Para realizar de una manera sistematica la comparacion, en términos del proceso flexible de
la gestion obrera, nos permitiremos examinar mas puntualmente los siguientes Contratos
Colectivos de Trabajo: De la Ford Cuautitlan, en primera instancia y como un marco de
referencia, es importante revisar el CCT que se suscribié durante el bienio 1985-1987, cuya
caracteristica esencial es el hecho de que se trata de uno tipicamente con un estilo fordista y
que gestiona las relaciones laborales previo a la huelga. De esta misma planta, en segundo
lugar, haremos lo conducente con el ccT correspondiente al bienio 1989-1991, el cual es
importante para el estudio, toda vez que aqui se localizan los cambios mas significativos en
términos de flexibilidad numérica y econdmica. Y finalmente, por lo que respecta a esta
planta, nos referiremos al ccTt del bienio 1997-1999, con el propoésito especifico de
establecer hasta qué punto la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio incidié sobre

el ritmo impuesto en la flexibilidad laboral en una planta situada hacia el centro del pais.

De la planta Ford Hermosillo, trataremos de hacer un estudio de los siguientes contratos: el
correspondiente al cuatrienio 1986-1988, 1988-1990 que son propiamente los que inician las
operaciones y donde ocurre en forma inesperada para la empresa un levantamiento obrero

cristalizado en la primera huelga de 1987. Asimismo, sera importante hacer el estudio del
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contrato 1994-1996, en razon de que se registran cambios en algunos rubros como salarios,

ascensos en el tabulador, subcontratacion y periodos de vacaciones y dias de descanso.

Finalmente, los contratos 1998-2000 y 2004-2006 que con algunos cambios minimos es el

gue se tiene actualmente.

Con todo este estudio, estaremos en posibilidades de realizar en el apartado de las

conclusiones una comparacién mas cuidadosa entre los alcances y objetivos de cada planta

automotriz, considerando las trayectorias especificas y el impacto que los obreros han tenido

en funcion de los procesos de ajuste vislumbrados por los respectivos contratos.

Por lo que los objetivos a alcanzar son los siguientes:

>

Analizar cdmo los procesos de reestructuracion de la industria automotriz en México
han repercutido de manera diferenciada sobre las plantas del sector. Por un lado, con
la apertura de la Ford Hermosillo, se impulsé una estrategia empresarial para crear
las condiciones de maxima eficiencia y productividad del trabajo a partir de
flexibilizar el contrato colectivo de trabajo. Por otro lado, su efecto también se dejo
sentir en las plantas viejas del centro, y particularmente la Ford Cuautitlan, puesto
que ahi se ha tratado de llevar en forma mas bien gradual, algunos de los principios
organizativos de la flexibilidad laboral.

En este sentido, serd& menester revisar y comparar los respectivos contratos
colectivos, ya que estos documentos representan la codificacion esencial en que se

lleva a cabo la gestion del trabajo.

Examinaremos de cada contrato colectivo, segun la coyuntura especifica por la que
atraviesen las plantas automotrices en cuestion, las dos modalidades en que se puede
basar la flexibilidad laboral: ya sea unilateral por parte de la empresa, o bien, con

intervencion sindical, pero dirigida por las empresas.

Asimismo, identificaremos la trayectoria que ambas plantas han seguido a partir de

los objetivos que se plantean en los respectivos contratos colectivos.

Finalmente, serd nuestra intencion establecer algunos puntos de coincidencia y

diferencia entre ambas plantas automotrices, a partir de los niveles de flexibilidad
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laboral, como la numérica, la funcional y la salarial, y como esto se refleja en los

contratos colectivos.

En tales circunstancias, el trabajo esta estructurado del siguiente modo: en el primer capitulo
trataremos de reconstruir histéricamente la crisis del modelo fordista taylorista de
produccion, a partir de identificar los factores que explicaron el declive o agotamiento de
dicho modelo y en el cual se basG preponderantemente la industria automotriz
estadounidense. Asi mismo, examinaremos desde el punto de vista tedrico las diversas
interpretaciones que hay en torno a la caracterizacion del actual ciclo reproductivo del
capital en la industria automotriz tales como: regulacionismo, neoschumpeterianos,
especializacion flexible, —pero en forma destacada— los aportes del lean production
(toyotismo), el sistema modular y la fabrica hibrida, en virtud a que representan enfoques
mas ligados con los procesos de flexibilizacion productiva aplicados a la industria
automotriz. Precisamente, en el segundo apartado del primer capitulo concluiremos
conceptualmente con la explicacion de las tres dimensiones de la flexibilidad: funcional,
numérica y salarial, de tal forma que se logren apreciar en la estructura de los contratos

colectivos de trabajo.

En el segundo capitulo, sera nuestro proposito, contextualizar los procesos de
reestructuracion productiva llevados a cabo por las principales firmas del sector automotriz a
nivel mundial, y examinaremos asimismo el papel que paises como México han cumplido en
la nueva divisién internacional del trabajo. De esta manera, se vera hasta qué punto los
proyectos de inversion impulsados por las empresas transnacionales de este sector estan
siendo promovidos por el gobierno federal, cuyos cambios de orientacion de la politica
econdémica encaminados a lograr un crecimiento econémico basado hacia el fomento del
sector exportador, resulta compatible con los proyectos de inversion impulsados por las
empresas de este sector; es decir, se tratard de ver cémo los incentivos econémicos en
materia automotriz, como por ejemplo, los marcos regulatorios, constituyen una base solida

para la expansion de toda la industria en general, pero sobre todo del sector terminal.

Con este marco general de andlisis, en el tercer capitulo nos proponemos explicar la forma
en que se encuentra organizada la empresa transnacional Ford Motor Company, en términos,
de firma red global, manteniendo mediante convenios joint venture proyectos especificos

con otras empresas del ramo, que han cristalizado por ejemplo en la fundacion de plantas



como la de Hermosillo. Para cumplir tal objetivo, sera menester en primera instancia,
periodizar la participacion que esta empresa ha tenido en nuestro pais, desde la creacion de

la primera planta terminal en 1925 hasta la configuracion de plantas modernas.

Finalmente, en el cuarto capitulo centraremos nuestra atencion en todo lo concerniente a las
trayectorias de los ccT tanto en la planta de Cuautitlan como la de Hermosillo, destacando
—como se apuntd en lineas arriba—, la manera en que han ejercido influencia sobre las

relaciones laborales.



CAPITULO PRIMERO: DISCUSION TEORICA EN TORNO A LOS PROCESOS DE CRISIS Y
REESTRUCTURACION PrRoDuUCTIVA EN LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ

La transicion del fordismo a la acumulacién flexible ha
planteado serias dificultades a todo tipo de teorias. Los
keynesianos, los monetaristas, los tedricos del equilibrio
parcial neoclasico parecen estar tan confundidos como
todos los demés. La transicion también ha planteado
serios dilemas a los marxistas. Frente a estas
dificultades, muchos comentaristas han abandonado las
pretensiones tedricas y han recurrido simplemente a la
blsqueda de datos para ponerse a tono con los
acelerados cambios. Pero aqui también surgen
problemas: ¢qué datos son indicadores indispensables y
no series contingentes? EI Gnico punto general de
acuerdo es que algo significativo ha cambiado en la
forma de funcionamiento del capitalismo desde
aproximadamente 1970.
Harvey; 1998: 197.
Desde mediados de la década de los setenta se empezaron a evidenciar sintomas de una
crisis econdmica y social profunda a nivel mundial, misma que puso en tela de juicio no s6lo
las bases materiales en que se habia sustentado el desarrollo capitalista del periodo de la
segunda posguerra, sino la forma predominante en la relacion Estado-sociedad y mas
especificamente de los pactos sociales que promovieron la viabilidad de un modo de

acumulacion capitalista cercano a los intereses de la gran industria transnacional.

Aunque dicha crisis afecté de manera diferenciada a paises desarrollados y subdesarrollados
del mundo capitalista, las interpretaciones iniciales que en conjunto habia para explicarla
centraban su atencidn sobre aspectos coyunturales, tales como, el aumento de los precios del
petréleo y el desorden monetario internacional que habian ocasionado una ruptura de los
acuerdos de Bretton Woods. Sin embargo, esta primera impresion cambio6 en forma radical
hacia la segunda mitad de aquellos afios, ya que coincidiendo con el resurgimiento de las
teorias econdmicas neoclasicas, la crisis se explicaba ahora en funcion de los déficit fiscales
y a los altos costos salariales en los paises desarrollados, de manera que la solucién consistio
asimismo en el retiro del Estado de la inversion productiva y de los beneficios sociales, asi

como una politica salarial a la baja.

En este contexto, hacia inicios de los ochenta empieza a tomar forma una explicacion y
solucion alternativa a la crisis misma que no reduce simplemente a considerar la exclusion

del Estado en la economia como una salida efectiva al problema, sino que por su naturaleza



y complejidad debemos referirnos en términos de una crisis de productividad y calidad en
una situacion de mercados fluctuantes y abiertos. Es decir, en lugar de observar Unicamente
el nivel de las variables macroeconémicas, esta ultima postura se propone examinar los
procesos de trabajo y las relaciones laborales de una manera central y especifica como parte
del problema y la posible solucion. Por lo que, en resumidas cuentas podemos establecer dos
grandes conjuntos de teorias: por un lado, estan aquellas referidas a los mecanismos
institucionales del Estado como agente empresario interventor en la economia cuya accion
desproporcionada dio lugar a déficit fiscales e inflacion representada como una crisis del
Estado social; y por otro lado, tenemos teorias que encuentran los origenes de la crisis
capitalista a partir de la obsolescencia y rigidez de los sistemas organizativos de la

produccion, esto es, como una crisis de productividad.

Desde esta Ultima perspectiva, el objetivo central de este primer capitulo serd explorar el
proceso de crisis y reestructuracion sufrida hacia inicios de la década de los ochenta por la
industria mundial del automavil. Para ello, avanzaremos en primera instancia por analizar la
crisis del sistema de trabajo fordista y taylorista, vista como telon de fondo del complejo
problema de esta industria; en segundo lugar, problematizaremos en torno de las principales
teorias que tratan de superar las limitantes fordista a la luz de propuestas concretas inscritas
en lo que se denomina como posfordismo; y finalmente, dentro del tema de la flexibilidad
laboral en México, estudiaremos los determinantes o criterios que existen para su

cuantificacion.

1.1 SISTEMAS DE TRABAJO TAYLOR-FORDISTAS: CARACTERIZACION Y CRISIS

En el transcurso del siglo XX, la industria automotriz se le ha identificado como una de las
ramas manufactureras mas exitosa, en virtud a que desde tempranas fases, el uso del
automovil se le ha llegado a asociar como el simbolo del consumo capitalista y el indicador
mas perceptible de la prosperidad social e individual. Al mismo tiempo que este elemento se
internacionaliza, la fabricacion del automévil pudo con bastante éxito resolver una de las
mas complejas integraciones técnicas en tanto miles de partes y componentes del mas
diverso tipo tienen que conjuntarse, involucrando en ello a las més diversas industrias, que
van desde el hierro hasta la electronica. Por ello, el desarrollo expansivo de esta industria ha

traido consigo el consecuente despegue de otras ramas industriales conexas.



Con todo este panorama, resulta evidente que su impacto en la conformacion de las
estructuras industriales manufactureras ha tenido un reflejo fiel en el desarrollo del
pensamiento econdémico, especificamente, en el andlisis académico. El estudio y la
conceptualizacién de sus diversas fases de desarrollo han dado lugar a verdaderas

construcciones tedricas que son las que nos proponemos examinar en esta parte del trabajo.

Es asi pues, que durante el lapso que comprendio de 1945 a 1970 el desarrollo de la
industria automotriz —junto con otras ramas del sector manufacturero de los paises
capitalismo avanzado— fue una constante; verificable no sélo por las tendencias de
crecimiento sostenido en los indices de productividad y aceleracion del ritmo acumulativo
del capital sino por el liderazgo tecnoldgico y comercial de los Estados Unidos ejercido

como primera potencia del mundo capitalista.

Para algunos estudiosos en la materia, este desarrollo de la economia mundial lo podemos
explicar en Gltima instancia por el impulso logrado a partir del tipo de organizacion laboral
aplicado bajo los principios combinados que inspiraron tanto la administracion de tiempos y
movimientos —‘““scientific management”- del taylorismo, asi como la produccion
estandarizada y en serie por parte del sistema fordista. En efecto, investigaciones sobre el
tema’, han ilustrado como la base técnica de produccién orientada hacia una mayor
especializacion de los puestos de trabajo y la propension a reducir tiempos improductivos,
constituyeron la plataforma productiva sobre la cual fue posible incrementar los niveles del

desarrollo econdmico.

Para analizar mas de cerca la naturaleza especifica de los sistemas taylor-fordista y la
manera en que contribuyeron al sostenimiento de la economia mundial durante el periodo de
la segunda posguerra, es preciso referirnos a sefialar un breve antecedente que se da
justamente en las postrimerias del siglo XIX. Y es que como lo refiere Coriat (1988: 22 y
ss.), los esfuerzos para someter el trabajo a los imperativos del capital en la industria
manufacturera, sobre todo la textil, habian tenido poco éxito, debido, entre otras cuestiones,
a la composicion “técnica” de la clase obrera, cuya expresion politica logré determinar
formas de resistencia, tales como su refugio en el taller y la defensa a ultranza de los

“secretos” del saber hacer laboral.

! para mayor informacion sobre los sistemas fordistas y tayloristas, asi como su crisis pueden consultarse, entre
otros: Aglietta (1986); Coriat, 1988 y 1996.



So6lo merced a la instrumentacion del scientific management taylorista, es que se pudo
acabar con el “oficio” y con ello acabar en definitiva con el control obrero de los tiempos de
produccion. Al respecto, segin Coriat (1988) la introduccién del cronometro en la fabrica
fue determinante, ya que, la finalidad de medir en términos de tareas concretas el
rendimiento y la productividad de los trabajadores, permitié romper con el monopolio que
éstos tenian sobre la capacidad para imponer ritmo y secuencia del proceso productivo. De
tal forma que a partir de esta premisa quedarian perfectamente separadas las funciones
directivas de la organizacion en manos de los duefios de los medios de produccion y las
correspondientes a la ejecucion de tareas dentro del proceso de trabajo, cuyo encargo esta

evidentemente depositado entre los distintos trabajadores que intervienen en la produccion.

En pocas palabras, el estudio de los tiempos y de los movimientos elaborado por el
ingeniero Friedrich Taylor, aparece como la respuesta plausible buscada durante mucho
tiempo por el capital para limitar y reducir la resistencia opuesta por el obrero de oficio y
asegurar su expansion a una escala mayor. Por lo tanto, el taylorismo se propuso crear las
condiciones del nuevo modo de consumo productivo de la fuerza de trabajo obrera para
aumentar con ello de manera formidable la tasa de explotacién que asegurara también la

aceleracion de la acumulacion capitalista.

Bajo esa misma linea expuesta, localizamos la investigacién hecha por Aglietta (1988: 91-

92), quien a proposito del taylorismo, reflexiona las siguientes ideas:

“Puede definirse el taylorismo como el conjunto de relaciones de produccion internas en
el proceso de trabajo que tienden a acelerar la cadencia de los ciclos de movimientos en
los puestos de trabajo, y a disminuir el tiempo muerto de la jornada de trabajo. Esas
relaciones se manifiestan mediante principios generales de organizacion del trabajo que
reducen a una vigilancia y a un control permanentes en la ejecucién de la norma de
rendimiento. El taylorismo alcanzé su auge en Estados Unidos, en las industrias de
transformacién de metales, a partir del final del siglo XIX. Es una respuesta capitalista a
la lucha de clases en la produccion, cuando el proceso de trabajo estd constituido por
varios segmentos, cada uno de los cuales responde al principio mecéanico, pero cuya
integracion se basa siempre en relaciones directas entre diferentes categorias de
trabajadores. La insuficiencia de la integracion mecéanica de los diferentes segmentos
lleva consigo el que el condicionamiento ha de ejercerse a través de unas reglas de
trabajo que fijan la norma de rendimiento de cada puesto, asi como la naturaleza y el
orden de los desplazamientos (...) La separacion y la especializacion de las funciones
tienen por objetivo combatir el control sobre las condiciones de trabajo que la autonomia
relativa de puestos de trabajo puede permitir a los trabajadores”. (Cursivas del autor).



Desde esta postura también critica, Aglietta, entiende que el taylorismo tiene como
propoésito fundamental transformar los contenidos de los puestos de trabajo para sortear la
resistencia de los trabajadores cuando no es posible aniquilarla directamente. Esto es, a
través del disciplinamiento laboral, conforme a lo estipulado por los principios y normas
tayloristas, se busca reducir en Ultima instancia la posibilidad de respuesta organizada por

parte de los trabajadores.

Ahora bien, con el surgimiento de la produccion en masa y la division parcelaria del trabajo,
generalizados ambos procesos después de la Segunda Guerra Mundial, podemos asegurar
que el taylorismo seguia siendo un sistema de organizacion laboral vigente y aplicativo en
varias ramas de la industria. No sélo porque aun era capaz de promover la instauracion de
una funcién auténoma de tiempos y movimientos realizada por especialistas que se
encontraban bajo un estricto control de la direccién de las empresas, sino porque era posible
la creacion de una importante reserva de mano de obra homogénea y mdvil condicionada y
resignada a la disciplina capitalista del trabajo. Sin embargo, con motivo de importantes
transformaciones del proceso de trabajo, impulsadas en gran medida por la negociacién
colectiva y la formacion de una norma social de consumo, surge el fordismo como un

sistema laboral y productivo alternativo y de superacion del taylorismo.

En efecto, sin renunciar a los postulados esenciales que animaron el taylorismo y mas bien
visto como un sistema que tratara de corregir algunas limitaciones del primero, lo novedoso
del fordismo sera que encuentra en la cadena o linea de montaje una nueva manera de
organizar el trabajo hacia el interior de la industria automotriz, misma que sera
conceptualizada como modelo y por lo tanto con ventajas para ser difundida posteriormente
hacia otras ramas industriales. En este sentido, las ventajas que se destacan de este sistema
productivo consisten en que a partir de la cadena de produccidon semiautomatica, se logra
desarrollar la mecanizacion del trabajo, elevando asi su intensidad e incrementando

radicalmente la separacion entre concepcion y ejecucion.

Visto de manera general, en una primera aproximacion, podemos afirmar entonces que el
fordismo se trata ante todo de una forma por la cual la industria y el proceso de trabajo se
consolidaron a lo largo de la segunda posguerra, a partir de ciertos constitutivos béasicos,

tales como:



a) La produccién en masa, a través de la linea de montaje y de los productos mas

homogéneos;

b) Control de los tiempos y movimientos por el cronémetro fordista y la produccion en

serie de tipo taylorista.
c) La existencia del trabajo parcelado y por la fragmentacion de funciones;
d) La separacion de ejecucion y elaboracion en el proceso de trabajo;
e) La existencia de unidades fabriles concentradas y verticalizadas; y

f) La constitucion y consolidacion del obrero-masa, del trabajador colectivo fabril.
(Antunes, 2001: 27).

Desde esta perspectiva, resulta claro que la aplicacion del sistema taylor-fordista se
caracteriza porque introduce una “racionalizacion” en la organizacion del trabajo que
requiere el sometimiento directo de la fuerza de trabajo, lo que en términos marxistas se
suele identificar a este hecho como la subsuncion real del trabajo al capital dentro de la

fabrica.

Empero, desde una segunda dimension o interpretacion de lo que es el fordismo, podemos
establecer que éste también puede ser analizado como un modelo de organizacién social.
Esto es, el fordismo constituye a su vez una etapa en la cual se verifica una generalizacion

de las relaciones mercantiles hasta el &mbito del consumo.

A este respecto, el fordismo en tanto forma o régimen de acumulacién capitalista se
estructurd tratando de armonizar la produccion y el consumo, dando curso a un periodo
sostenido de reproduccion del capital, tal como acontecio desde la segunda posguerra hasta

mediados de los setenta cuando se inicia la crisis de dicho modelo organizacional.

En este sentido, se entiende que para que el régimen de acumulacién fordista fuese capaz de
funcionar adecuadamente, fue imprescindible ante todo establecer acuerdos corporativos
entre el Estado, el capital y el trabajo, con la finalidad de llegar a un compromiso que
pretendia tanto las ganancias como la fijacion de los salarios para que de este modo se
garantizaran la inversion y el consumo. En consecuencia, este pacto social permitio el
establecimiento de una relacion salarial de tipo monopolista —soporte dinamico del régimen

de acumulacion fordista—, ya que en sus perimetros de operatividad se impulsé una



concertacion de manera centralizada en lo que corresponde a la fijacion de los salarios en
funcién de la programacion de una ganancia esperada. Finalmente, como un aspecto
sobresaliente de este régimen de acumulacion cabe sefalar, la emergencia del Estado de
Bienestar que mediante sus politicas explicitas al consumo del salario apoyé de manera
decisiva este pacto social.

Desde otro enfoque igualmente interesante se destaca la contribucion formulada por David

Harvey, para quien el fordismo de la posguerra puede considerarse, segun lo plantea

“(...) menos como un mero sistema de produccion en masa y mas como una forma de
vida total. La produccion en masa significaba uniformidad del producto asi como
consumo masivo; y eso significaba una nueva estética y una mercantilizacion de la
cultura que muchos neo-conservadores, como Daniel Bell, después considerarian
perjudicial para la preservacion de la ética laboral y otras supuestas virtudes capitalistas.
El fordismo también se construy6 sobre la estética del modernismo y contribuyé a ella -
en particular con relacion a sus tendencias a la funcionalidad y la eficiencia— de manera
explicita, mientras que las formas de intervensionismo estatal (guiadas por principios de
racionalidad técnico-burocrética) y la configuracion del poder politico que daba
coherencia al sistema descansaban en las concepciones de una democracia econémica
de masas soldada por un equilibrio de fuerzas entre distintos intereses” (Harvey, 1998:
159). Cursivas nuestras.

Es importante sefialar que la crisis de este tipo de acumulacién capitalista comenzada a
mediados de la década de los sesenta y declarada al mas alto nivel de los aparatos estatales
en 1974-1975, reviste en su origen un doble aspecto: en primer lugar, como un rechazo
sistematico del trabajo parcelado y repetitivo, ya que la descomposicion de tareas llevo hasta
extremos tales en que el trabajo se volvié carente de significado, hecho que impidio que los
trabajadores y empleados desarrollaran una fuerte identificacién con la empresa; por ello,
manifestaron su insatisfaccion de mdltiples formas, desde el ausentismo y rotacién hasta la
lucha sindical, pasando por practicas de resistencia cotidiana. En segundo lugar, como un
rechazo del modo de remuneracién y de reconstitucion de la fuerza de trabajo, toda vez que
el salario fue perdiendo poder adquisitivo frente a los altos niveles de inflacion y déficit

publico.

De este conjunto de contradicciones manifestadas al interior de los procesos de trabajo
podemos concluir lo siguiente: que por virtud del caracter rigido en la aplicacion del
fordismo, su crisis puso en evidencia la inadecuacion de los sistemas de produccién en serie
estructurados bajo los principios fordistas y tayloristas con las nuevas condiciones de
competencia intercapitalista que demandaban nuevos procesos flexibles. Es decir, en esencia



se puso en entredicho la produccidon en masa, estandarizada, mediante lineas de montaje,
fincada en la parcelacion de tareas, la especializacion extrema, la separacion entre ejecucion
y concepcion, el control de tiempos y movimientos, asi como, algo que a la postre sera
determinante en la explicacidn de esta crisis y que esta representada por la desvinculacién

entre produccion y control de calidad.
En tales circunstancias, la crisis fordista estaria asociada con:

“Los limites de la base sociotécnica de los procesos de trabajo (los cuales) deben ser
entendidos en varios sentidos que pueden presentarse por separado o relacionados en
combinaciones diversas: a) limites a las caracteristicas técnicas de las maquinas; b)
limites en las formas de organizacién del trabajo; c) limites en las relaciones laborales
codificadas y, d) limites en las précticas sindicales y costumbres del trabajo” (De la
Garza, 1988: 77).

Desde otro marco analitico mas amplio, podemos referirnos que dicha crisis en Gltima
instancia fue sintomatica sobre el significado y el perfil de las transformaciones del
capitalismo. Ya que, como hemos observado, el nucleo esencial del fordismo se mantuvo
fuerte, por lo menos hasta 1973, basado en dicha produccion en masa, donde los patrones de
vida de la poblacion trabajadora de los paises capitalistas centrales, mantuvieron una relativa
estabilidad y las ganancias de los monopolios también eran estables. Pero después de la
aguda recesion que estallé en ese afio, se inicid una transicion en el interior del proceso

acumulativo de capital.

El fordismo se basaba, en consecuencia, en condiciones técnico-econdémicas de produccion
—produccion en serie— cuya viabilidad se veia asegurada por las dimensiones de los
mercados y la composicion de la demanda. En este sentido, el "productor fordista” como
"productor en masa" se organizaba para producir en grandes volimenes un unico bien poco
diferenciado. De este binomio, produccion en serie/consumo de masa, se desprendia una
organizacién correspondiente del trabajo —y por tanto de la relacion salarial- basada en la
doble jerarquizacion taylorista: horizontal —parcelizacion de las tareas— y vertical —entre

concepcidn y ejecucion—.

Mas aun, las nuevas técnicas y formas organizativas de la produccion flexible han puesto en
peligro a las empresas organizadas de manera tradicional, generando una ola de quiebras,

cierres de empresas, procesos de desindustrializacion y reestructuracion que ha afectado



incluso a poderosas corporaciones multinacionales, como por ejemplo las del sector

automotriz y dentro de éstas la quiebra que se registra en Chrysler durante 1981.

Con todo este escenario de crisis, es evidente que en lo sucesivo, sobre todo, durante los
inicios de la década de los ochenta, el taylor-fordismo ya no seré el Unico modelo aplicado
en la gran industria mundial, sino que vendran algunos modelos industriales de produccion
que combinaran con otros procesos productivos (neofordismo, neotaylorismo, posfordismo)
derivados de las experiencias de la “tercera Italia”, de Suecia (en la region de Kalmar, de lo
que resultd el llamado “kalmarismo” en la fabrica Volvo), del Silicon Valley en California,
Estados Unidos, en regiones de Alemania, entre otras, siendo algunos casos hasta sustituido,

como permite constatar la experiencia japonesa a partir del toyotismo.

En consideracion a todo ello, en lo que sigue se tratard de abundar el analisis sobre las
principales interpretaciones tedricas existentes a la crisis del modelo de produccién y
consumo taylor-fordista, asi como las eventuales salidas que algunas de estas

interpretaciones proponen a dicha crisis.

1.2 REESTRUCTURACION PRODUCTIVA: INTERPRETACIONES TEORICAS
1.2.1 EL REGULACIONISMO

Una de las primeras corrientes tedricas expresivas interesadas en el estudio de la crisis
fordista, la tenemos precisamente con los autores franceses del llamado regulacionismo. En
efecto, surgido en este pais durante los setenta y posteriormente refinado tedricamente
durante la siguiente década, autores como Aglietta, Coriat, Boyer y Lipietz, plantean como
objetivo el que a través del analisis institucional de la economia se haga posible articular
produccion, consumo y Estado. De tal forma, que con una vision integrada —holistica—
estemos en condiciones de explicar tanto la crisis como el funcionamiento del capitalismo

en su conjunto.

Alain Lipietz, quien acufid el concepto de regulacion; es probablemente, el tedrico mas
abstracto de esta corriente. Para dicho autor una relacion social posee varias caracteristicas,

como Se apuntan enseguida:

o Primera, es posible identificarla por su regularidad y por el reconocimiento de

similitudes;
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o Segunda, las relaciones sociales no son estaticas sino que cambian a pesar de su

vigencia histdrica durante un periodo determinado;
o Tercera, se reproducen, y
o Finalmente, son conflictuales.

De acuerdo con Lipietz, las relaciones sociales son capaces de reproducirse porque existen
tanto normas y valores interiorizados por los agentes, asi como mecanismos
institucionalizados que permiten esa posibilidad de reproduccion, aunque surja el conflicto.
Por lo cual, una relacién social perdura gracias a su regulacion, y mas precisamente a los
modos de regulacion y al régimen de acumulacion. Desde esta perspectiva, Lipietz intenta
avanzar en la conceptualizacion de regulacion, dentro de una vision sistémica del
capitalismo en la que quedan definidos como ambitos fundamentales el de la produccién, el
del consumo y el del Estado. En esta medida el régimen de acumulacion se entiende como el
tipo de relacion relativamente estable entre acumulacion y consumo, y que por lo tanto
incide sobre una forma de relacion mercantil —intercambio comercial- y una determinada
relacion salarial o forma de relacion entre el capital y el trabajo en cuanto a determinada a
manera de valorizacion o explotacion.? Para aclarar en términos esquematicos la
comparacion entre los modos de regulacion competitivo y monopélico, a continuacion véase

el siguiente cuadro.

CuADRO N°. 1
MODO DE REGULACION

Competitivo Monopélico
Relacion Salarial No Regulada Contratos
Relacion Mercantil Libre Concurrencia Oligopdlica
Gestion Estatal De poca intervencion en la Estado Benefactor

fuerza de trabajo
Norma de Consumo No Industrial Consumo en Masa
Norma de Produccién Produccioén no Masiva Produccion en Masa
Sistema Monetario Patrén Oro Extension de las formas de
crédito

Fuente: De la Garza, 2001, 42.

2 Para la escuela regulacionista, a lo largo del desarrollo econémico-social, se han configurado tres formas de
regulacion: a] la regulacion a la antigua, caracteristica del siglo XVIII, supone la preponderancia de una
agricultura esencialmente precapitalista y poco productiva; b] la regulacién competitiva, constituye el resultado
de la dominacion de la industria de tipo capitalista sobre el conjunto de la formacion social, y finalmente, c] la
regulacion monopolista, caracterizada porque introduce cambios significativos en la negociacién salarial que
han tenido por efecto el surgimiento de un sincronismo marcado entre el salario nominal y el costo de la vida.
Véase, Gutiérrez, 1985: 38-40.
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A este respecto, hay que considerar que si bien las instituciones del Estado y el mercado
condicionan formas legales y sociales a través de las cuales los agentes aceptan las reglas
del juego social, no obstante ello, la acumulaciéon de la conflictualidad origina en algun
momento una ruptura de la reproduccion y, por ende, se llega a una situacion de crisis de la
regulacion, misma que estalla cuando la regulacién o modos de regulacion ya no pueden

mantenerse.

A pesar de ello, como un elemento inherente de cualquier crisis surge en ciernes la
reestructuracion, que implica la conformacién de una nueva regulacion. En este sentido,
tanto la crisis financiera de 1929 como la crisis de los setenta expresada por las rigideces del
sistema fordista, deben verse como ejemplos de disfuncionalidad capitalista, cuya
profundidad en ambos casos demandoé el replanteamiento hacia otra regulacion, modos de
regulacion y un régimen de acumulacion distinto y conforme a las nuevas condiciones
sociales. O sea, se tratd de estructuras que se desajustaron, entraron en contradiccién y al

mismo tiempo fueron capaces de impulsar el cambio.

Habida cuenta que el modo de regulacion, en especial el referido a la relacion salarial, era
rigido durante la etapa culminante del régimen de acumulacion fordista, los regulacionistas
sostienen que por ese efecto, inevitablemente debia ser sustituido por otro flexible. Sin
embargo, el haber planteado esa posibilidad les trajo criticas entre el circulo académico de
orientacion marxista, por apoyar implicitamente los argumentos y soluciones neoliberales.
Pero, como el propio Lipietz reconoce, aplicar medidas de solucion homogéneas para todos
los paises involucrados en esta problematica significaba desconocer las propias dindmicas
de cada economia, de modo que el mejor remedio tendrd que estar basado sobre un

diagnostico riguroso que indique si es factible apoyar, por ejemplo, la

reestructuracion capitalista a través de medidas como desregulaciones, reduccion del

empleo, cambios flexibilizantes en contratos colectivos, etc.

Adicional a todo esto, otra critica que también suele hacerse a esta corriente es el fuerte
sesgo estructuralista —aunque explicitamente se diga lo contrario—, toda vez que soslaya o
deja en un segundo nivel de analisis la interaccion sujetiva entre los agentes, aun cuando el
conflicto aparezca como elemento clave. Como quiera que sea, baste sefialar el aporte

significativo a la comprension fenoménica de la crisis fordista que sin duda merece tomarse
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en cuenta, a pesar de la recepcion acritica hasta cierto punto que el medio académico
latinoamericano tuvo para esta corriente, al suponer hacia la década de los ochenta que este
paradigma iba a sustituir con argumentos plausibles a la teoria de la dependencia que habia

dominado en la década anterior.

1.2.2 Los NEOSCHUMPETERIANOS

Como referencia al trabajo tedrico de los llamados ciclos largos en la economia desarrollado
por Kondratiev durante la década de los veinte del siglo anterior, se perfilaron a la postre
dos lineas de investigacion distintas. Por un lado, el andlisis concerniente a las variables
econdmicas, tasas de interés y acumulacion de capital, principalmente; por el otro, el de los
ciclos de innovacion tecnoldgica, mismo que recibio nuevo impulso con Joseph Schumpeter,

para quien la tecnologia debe verse como variable exdgena al mecanismo del mercado.

De acuerdo con la hipétesis principal planteada por este enfoque, los ciclos largos ocurridos
en el sistema economico capitalista durante lapsos aproximadamente de cincuenta afios,
constituyen clivajes o puntos de inflexién que modifican los cursos “normales” de la
historia. En consecuencia, para los neoschumpeterianos (Dosi y Freeman) la influencia de
los costos y del mercado en la tecnologia es incuestionable, pero reconocen ante todo que

“(...) el proceso que va de la invencién a la innovacion, y de la difusién tecnoldgica a
la inversidn, esta mediado por las expectativas del impacto posible de una inversion,
por el desarrollo del aparato cientifico tecnoldgico, que no sigue fielmente al capital, y
por la conjuncién, en cada paso, de la invencion a la inversion, de los pequefios
cambios que no siempre se producen simultaneamente” (De la Garza, 1998: 27).

Desde esta perspectiva, es importante el papel del empresario innovador, pero es aun mas
relevante el proceso que va de la invencion a la innovacion e inversion. Por lo que, en este
contexto, los seguidores neoschumpeterianos han acufiado interesantes conceptos
relacionados con este enfoque. Uno de ellos, es precisamente el de paradigma tecnoldgico,

gue consiste en

“(...) los conocimientos cientificos que sirven de fundamento a las técnicas centrales de
los procesos productivos, circulatorios o de consumo en un periodo del desarrollo.
Para ayudar a definir este concepto en cuanto a cuéles tecnologias serian centrales, se
introduce el concepto de tecnologias genéricas que son el eje de una constelacion de
innovaciones, interrelacionada a nivel técnico y econémico, o que se aplican de
manera cruzada en muy diversos procesos, como serian los métodos de control de
informacidn, o las formas de energia” (De la Garza, 2001: 44).
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En esta circunstancia, los paradigmas tecnoldgicos tienen un ciclo de vida, en tanto que
permiten inicialmente aumentar la productividad, pero finalmente la llevarian al
estancamiento. Este estancamiento es debido no sélo por los limites técnicos del paradigma
sino también por la incapacidad de las instituciones creadas en torno del mismo paradigma.
Es aqui justamente donde al parecer podemos encontrar al menos un punto de contacto entre
los autores de esta corriente en relacion con los regulacionistas, ya que los conceptos de
paradigma técnico econdémico y de marco socioinstitucional tienen semejanza con los
regulacionistas de régimen de acumulacion y modo de regulacion. Sin embargo, quiza la
diferencia mas notable entre ambas concepciones tedricas radica en la importancia que para

esta corriente se le asigna al papel de la tecnologia en la crisis 0 auge de la economia.

Es asi como, desde esta perspectiva se explica la manera en que la produccién en masa del
periodo fordista estuvo basada con la utilizacion de tecnologia electromecanica, el petrdleo
y los petroquimicos como base energética. En complemento a ello, el marco institucional
que se establecié a partir de las politicas estatales, permitié el desarrollo cientifico, la

innovacion y la difusion de la tecnologia.

En consecuencia, la crisis actual es producto del agotamiento del paradigma tecnolégico
anterior, asi como la emergencia de la tercera revolucion tecnoldgica, basada sobre todo en
los avances de la informatica y la computacion. La unica dificultad que se presenta al nuevo
paradigma tecnoldgico esta en el hecho de que aun es ostensible la ausencia de un marco
institucional para su fortalecimiento y difusion. Por lo que es perfectamente recomendable
que en este proceso de transicion para definir y consolidar una nueva etapa que acompafie
un marco institucional plenamente funcional, se procure insistir en al menos dos temas: a) la
flexibilizacion de los mercados de trabajo, y b) la necesaria intervencion planeada del
Estado para impedir obstaculos al nuevo paradigma con politicas nuevas en educacion,
capacitacion y de soporte a nuevas industrias.

En este sentido y apoyandonos en los aportes especificos hechos por W. Miiller-Jentsch y

M. Stahhlmann, recientemente

“(...) han desarrollado una propuesta tan compleja como interesante, en la cual
caracterizan los actuales procesos de transformacion de la produccién industrial y el
trabajo, como tercera revolucion industrial. Su periodizacion no sélo toma en cuenta
los sectores clave y las innovaciones tecnoldgicas basicas de cada fase, sino también
las relaciones de mercado, las estrategias de la politica laboral y de la politica del
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personal, hasta llegar a definir el sistema de relaciones industriales predominante en
cada fase” (citado por Pries; 1995:33).

Desde esta perspectiva la caracterizacion del actual cambio industrial como tercera
revolucién industrial propuesta por los alemanes Miuller-Jentsch/Stahhlmann, descansa
sobre un gran nimero de dimensiones de diversa indole, tal y como se puede apreciar en el

cuadro numero 2.

CUADRO N°. 2
MODELO DE LA SECUENCIA DE TRES REVOLUCIONES INDUSTRIALES

PRIMERA SEGUNDA TERCERA
REVOLUCION REVOLUCION REVOLUCION
INDUSTRIAL INDUSTRIAL INDUSTRIAL
Cronologia 1780-1850 aprox. 1880-1930 aprox. A partir de 1970
Pais primero Inglaterra Estados Paises industrializados
Unidos/Alemania de alta tecnologia
Epoca Industrializacion Plena industrializacion | Hiper-/Neo-

temprana

/Postindustrializacion

Sectores clave

Industria textil,
siderdrgica, metallrgica

Electrénica, industrias
quimica y automotriz

Electrénica, fabricacion
asistida por
computadora

Innovaciones/bases
técnicas

Mecanizacion parcial
del trabajo manual
(maquinas-
herramienta),
produccion y
transformacion
mecéanicas de la energia
(maquina de vapor

La electricidad se
convierte en principal
forma de energia
motor de combustidn,
cadena de montaje,
maquinas
especializadas

Microelectrénica
automatizacion flexible
racionalizacion
sistematica

Modelo de produccién
dominante

Transicion hacia el
sistema fabril

Transicion hacia la
produccidn masiva de la

Transicion hacia la
“especializacion

gran industria flexible”
Estrategia de “labour Control directo a través | Control burocratico y “Autonomia
management” de capataces, sistemaa | técnico a través del controlada” “nuevos

destajo con
maquiladores
(“subsuncién formal™)

taylorismo y el
fordismo (“subsunsion
real”)

conceptos de
produccién” “human
resources” management
(“sumision ideoldgica™)

Tipo dominante de
mercado de trabajo

MT técnico profesional
MT abierto a cualquiera

MT abierto a cualquiera
de la empresa

MT interno

Repercusiones a nivel
de los trabajadores

Nacimiento del
proletariado industrial,
inicio de proceso,
formacidn de clases

Generalizacion de la
relacién salarial, punto
culminante del proceso
de formacion de las
clases

Erosion de la “relacién
normal del trabajo”,
prosecucion del proceso
de disolucion de las
clases
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CUADRO N°. 2
MODELO DE LA SECUENCIA DE TRES REVOLUCIONES INDUSTRIALES
(CONTINUACION)

PRIMERA SEGUNDA TERCERA
REVOLUCION REVOLUCION REVOLUCION
INDUSTRIAL INDUSTRIAL INDUSTRIAL
Tipo dominante de Sindicato profesional Sindicato de masas: Sindicato de masas
sindicato sindicato industrial, orientado a la empresa
General Union

Fuente: Pries; 1995:33

En conclusion, podemos sefialar que a diferencia del regulacionismo, el enfoque expuesto
por los neoschumpeterianos tiene la ventaja de destacar niveles poco considerados por aquél
y que estan referidos a la tecnologia y sus mediaciones; pero al mismo tiempo tiene la
debilidad de enfatizar s6lo desde el lado de la oferta y no aportar en torno de la demanda.
Ademas existe también otra critica orientada hacia el hecho de juzgar esta teoria sobre bases
de un fuerte determinismo tecnoldgico que, por lo mismo soslaya o deja en un segundo nivel

las formas internas de organizacion laboral.
1.2.3 LA ESPECIALIZACION FLEXIBLE

La obra pionera de Piore y Sabel “The New Industrial Divide” marca un giro en la definicion
de las formas y modalidades de la transicion del modelo fordista de produccion
monoproducto y rigido a un modelo de produccién multi-producto y flexible. EI punto de
partida de este enfoque es el nuevo papel que parecen jugar las pequefias y medianas
empresas (PYMES) tras el desencadenamiento de la crisis. En cierta manera, apunta a elevar
los fendmenos de descentralizacién productiva al rango de nuevo modo de funcionamiento

global de la economia.

Aunque el nivel tedrico se encuentra menos estructurado en comparacion con los dos
modelos anteriores, segun lo afirma Enrique de la Garza (2001: 46), vale la pena, sin
embargo, considerar algunas ideas reflexivas y propuestas de solucién a las rigideces del
fordismo que se proponen desde aqui. En efecto, se suele identificar a los autores Michael

Piore y Charles Sabel como precursores de la presentacion de la tesis “especializacion
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flexible”.® Su trabajo de investigacion titulado La segunda ruptura industrial, representa la
expresion de un proceso o modelo alternativo que, teniendo en la “tercera Italia” como
experiencia concreta para el advenimiento de una nueva forma productiva, pretende la
articulacion de dos elementos: por un lado, de un significativo desarrollo tecnolégico, y por
el otro, de una desconcentracion productiva basada en empresas medianas y pequefias de

tipo artesanal.

Esta simbiosis, en la medida en que sea posible su expansién y generalizacidn, superara, sin
duda, al patron fordista dominante hasta ese momento, expresando en definitiva su rechazo a
la produccion en masa, tipica de la gran industria y logrando con ello recuperar, en el fondo,
una concepcion del trabajo que, siendo mas flexible estaria exenta de la alienacion del
trabajo. Se propone, en consecuencia, la posibilidad de establecer una competencia por la
conquista de mercados entre pequefias y medianas empresas contra las grandes
organizaciones fabriles de produccion estandarizada. Ya que se entiende desde este enfoque
teorico que el estrechamiento progresivo de los mercados de bienes estandarizados habria
trastornado las normas de rentabilidad de las grandes concentraciones industriales fordistas.
En efecto, la supremacia de la gran industria taylorista, cuyo simbolo era la industria del
automovil, se basaba en equipos especializados y muy costosos. Pero, a consecuencia de la
inestabilidad cuantitativa y cualitativa de la demanda, la rentabilizacién de semejante
aparato productivo se hacia cada vez mas dificil. El paso a un crecimiento lento e inestable,
marcado por una demanda sometida a una obsolescencia rapida, habria determinado la
nueva centralidad de las pequefias unidades productivas. Gracias a su flexibilidad, incluso a
su capacidad de reaccionar casi instantaneamente a las fluctuaciones de la demanda, las
PYMES superarian a las grandes empresas "rigidas”. De ahi la afirmacion de una nueva forma
de especializacion "plegable”. Se trataria de la instalacidn tendencial de un nuevo paradigma

industrial, mas descentralizado y mas innovador, cuyas condiciones técnicas y relaciones

¥ Hacia mediados de los ochenta, los economistas estadounidenses Piore y Sabel formularon la tesis de que la
caida de la productividad en aquél pais no se debia a los choques petroleros de los afios setenta, ni a la crisis
fiscal del Estado, sino al agotamiento del modelo fordista de produccién industrial, mismo que se vio
tensionado por dos procesos: la internacionalizacién creciente de la economia y una marcada inestabilidad en
la demanda, que actuaron sobre la rigidez de los procesos de produccion estandarizados, exigiendo en
consecuencia, una reformulacion en el proceso de produccion que permitiera suficiente flexibilidad para actuar
en respuesta ante el nuevo escenario. Esto es, el enfoque de estos autores, luego compartido por varios
academicos, estuvo centrado en adjudicar la crisis no a las irracionalidades introducidas por una descontrolada
sobre intervencion estatal, sino al progresivo agotamiento de las formas de produccion en masa
(estandarizadas) que ganaron consistencia fundamentalmente desde la segunda posguerra.
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sociales representarian una verdadera superacion del modelo fordista. En fin, se trataria de la
conjugacion de formas nuevas y mas "democraticas” de integracion entre firmas, segin un
modelo de casi-integracion vertical, que daria vida a zonas de desarrollo (los distritos
industriales) territorialmente homogéneos, con relaciones sociales que permitirian el

consenso y excluirian el dualismo en la sociedad.

Este es justamente el ingrediente que ha vuelto atractiva a esta teoria, puesto que a
diferencia de las anteriores, coloca a las PYMES bajo la definicidon de poder ser competitivas
frente a las grandes corporaciones, en apoyo no a los automatismos légicos del mercado sino
a partir de constituir, incluso, un proyecto politico econémico alternativo de la grandes
corporaciones que considere la cooperacion como elemento estructurador de los procesos de

organizacion social de la produccion.

De ahi entonces que lejos de ser incompatible con la competencia —como lo plantean las
teorias neoclasicas—, la cooperacién pasé a formar parte de un componente complementario,
y a su vez, dinamizador de aquella. Por lo que la cooperacion interempresarial, asi como
interinstitucional en el nivel territorial, es vista por la especializaciéon flexible como el
instrumento fundamental para la construccion de redes de actuacion sobre las que se
generan las nuevas pautas flexibilizadoras a nivel de la acumulacion y la regulacion, y
(relacionado a ello) sobre las que ganan compatibilidad los procesos descentralizadores y las
formas de produccion en pequefias empresas con las escalas necesarias que exigen los

procesos de globalizacion.

Ante este panorama de profunda crisis econdémica y ruptura industrial, los autores de esta
teoria, sugieren que para efectos de salir de ella es indispensable avanzar en dos vias
alternativas: por un lado, hacia una nueva division internacional del trabajo, en la cual se
creen segmentos manufactureros competitivos en el Tercer Mundo con bajos estandares
laborales y aumento de la explotacion; y por otro lado, con la especializacion flexible o
resurgimiento de formas artesanales que utilizan tecnologia reprogramable, flexibilidad
laboral, recalificacidn, consenso en los lugares de trabajo, produccion por lotes realizada por

pequefias y medianas empresas.

Es por todo ello que la Unica posibilidad de éxito para este tipo de empresas lo tenemos

garantizado en mayor medida si se acompafia dicho modelo industrial con la conformacion
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de distritos industriales, o redes de empresas de apoyo mutuo més alla de los intercambios

comerciales.* Ya que como bien apunta Humphrey (1995: 151):

“En muchos aspectos, el modelo de distrito industrial disefiado sobre el trabajo pionero
de Piore y Sabel (1984), traslada la experiencia de la Tercera Italia a un modelo que se
identifica no so6lo por la explicacion de los hechos de la industria en esta regién, sino
también porque define las bases de un nuevo paradigma de produccion industrial que
pudiera sustituir la produccion en masa. Piore y Sabel sostienen que esa vitalidad de
las pequefias empresas en la Tercera Italia es debido a que se encuentran asentadas en
comunidades de empresas agrupadas en lugares especificos. Los competidores de esta
region se basan sobre competencias entre empresas y las amplias destrezas de los
trabajadores de la comunidad (...) Las empresas en el distrito son capaces de producir
un amplio rango de productos en pequefias cantidades y acelerar los procesos de
innovacion. De acuerdo a Piore y Sabel, esto representa una alternativa al dominio de
la produccion en masa, la cual esta basada en el éxito de reduccion de costos a través
de un alto volumen, produccién estandarizada en grandes empresas con empleo de
trabajo no calificado”. (Cursivas nuestras).

Hay que decir que estos nuevos patrones organizacionales centrados en la cooperacion
territorial no emergieron como sugerencias de accién ante la crisis, sino que fueron ganando
presencia a partir de la localizacion de un cuerpo creciente de experiencias locales que
respondian a los patrones de especializacion y la acumulacion flexible, y daban cuenta de
localidades —y a veces regiones— que ganaban exitosamente posiciones ante el proceso de
globalizacion. Sobre este particular, el caso mas documentado de distrito industrial lo
tenemos en la region del noreste de Italia —los distritos industriales de Emilia Romagna-—, los
cuales, posteriormente fueron difundidos por toda Europa; mas tarde se sumaron
experiencias estadounidenses del Silicon Valley y la Route 128 (Saxenian, 1985 y Castells,
1999: 80-83).

Asi pues, junto con el concepto de distrito industrial, se desarroll6 el de clusters, dado a la
luz en su momento por Michael Porter y reutilizado con nuevos componentes por muchos
centros académicos, asi como el de medios innovadores que inspird buena parte de las

estrategias territoriales de acumulacién flexible en el contexto europeo.”

* Aunque ambos autores no dudan en sefialar la superioridad de la especializacion flexible, también cabe en
todo caso la posibilidad de que en funcién directa de las variantes existentes en cada pais haya opciones
diferentes que se abren como alternativas que oscilan entre dos extremos: por un lado, la produccion en serie y
por otro, la especializacion flexible (Piore y Sabel; 1989: 9-17).

> Aunque existen distintas definiciones sobre el concepto de cluster, nos parece que la brindada por el propio
Michael Porter resulta conveniente para clarificar sus contenidos. Al respecto, se entiende como “un grupo
geograficamente denso de empresas e instituciones conexas, unidas por rasgos comunes y complementarios
entre si (...) la mayoria comprenden empresas de productos o servicios finales, proveedores de materiales,
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Desde esta perspectiva, Sengenberger y Pyke —autores de algin modo coincidentes con esta
corriente tedrica— opinan que aun cuando puede variar el niUmero de elementos clave que
permite explicar el éxito de los distritos industriales, podemos sin embargo, establecer como
factor principal la existencia de una fuerte red de colaboracion entre empresas pequefias las
cuales hacen posible tanto la especializacién requerida en el proceso productivo como una
alta capacidad colectiva que se ve reflejada por la division entre subcontratistas. (Citado por
Humphrey, 1995: 150).

A pesar de las evidencias empiricas que intentaban demostrar un aparente éxito econémico y
tecnoldgico de la especializacion flexible, surgieron al menos tres criticas centrales que

exhibieron las debilidades de esta teoria:

1) Para algunos observadores no quedaba suficientemente clara la supuesta inferioridad
de los grandes complejos industriales frente a las pequefias y medianas empresas, ya
que las primeras son las que normalmente han realizado diversos cambios

tecnoldgicos, tanto de organizacion como de relaciones laborales;

2) Tampoco queda demostrada la decadencia de la produccion en masa; ésta sigue
presente en el mundo, y muy por el contrario la produccion de pequefios lotes sigue

restringida en varios sectores de la economia, y

3) Se ha mostrado la imposibilidad de generalizacion de este modelo, ya que resulta
sumamente cuestionable la hipdtesis implicita en esta tesis, la cual nos indica la

sustitucion de la produccion en economias de escala.

Finalmente, quiza vale la pena resaltar la critica mas aguda que es la que proviene de Simon
Clarke, para quien el fordismo estd dotado de una dimension flexible, capaz por lo tanto de
asimilar todas las transformaciones en curso, dentro de su logica. Clarke ve la crisis actual
de reproduccion de capital no como una reestructuracion posfordista, en virtud a que ésta
constituye apenas la mas reciente manifestacion de la crisis permanente del capitalismo
(Citado por Antunes; 2001: 29).

componentes, maquinaria y servicios especializados, instituciones financieras y empresas de sectores afines”.
Citado por: Lara, et. al., 2004: 85.
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1.2.4 LEAN PRODUCTION (TOYOTISMO)

Presentada esta propuesta como la Unica alternativa viable ante los principales dilemas de la
produccion industrial, autores como Womack, Jones y Roos en el libro La maquina que
cambid al mundo (1990), sostienen que la Ilamada lean production representa la mejor
manera de organizar cualquier tipo de proceso industrial, no solo porque con su aplicacion
es posible generar aumentos considerables en la productividad y la calidad, sino también
porque conduce a mejorar las condiciones de trabajo de manera que logra resolver algunas
contradicciones que han caracterizado a la produccion moderna, por ejemplo, aquella que
tiene que ver entre la produccion estandarizada y el control de calidad, o bien la dicotomia

especializacién y calificacion. En opinion de Juarez (2001), la Lean Production resulta:

“(...) una conceptualizacion norteamericana, popularizada desde las célebres
investigaciones y publicaciones del International Motor Vehicle Program del
Massachussets Institute of Technology (IMVT-MIT), que se refiere a un sistema
global de produccion sustentado en el desarrollo de la fabrica flexible, en sincronia
con los mercados, cuestion que para el mundo de las gerencias representa un
verdadero paradigma productivo, valido para el conjunto manufacturero y para las
areas de los servicios industrializados”.

Para esta corriente tedrica, el centro de atencion gira en torno a demostrar que el Unico
camino valido para incrementar productividad y calidad estaria dado por el sistema japonés
de fabricacién, habida cuenta que éste denota una especie del fin de la historia de los
métodos de fabricacién. Por lo cual los defensores de esta via parten de establecer una
oposicion o dilema abierto entre la aplicacion del fordismo o los métodos japoneses, en
donde en lugar de investigarse las multiples modalidades que puede adoptar la organizacion
del trabajo en situaciones concretas, se limitan tan solo a describir cada caso para ver qué
tan lejos o tan cerca se encuentra del fordismo o del modelo ideal de la produccién esbelta

ligera.
A este respecto Micheli (1996: 41) sefiala en tono critico la siguiente reflexion:

“A inicios de los afios noventa, un libro involucrado en la discusién sobre la capacidad
de internacionalizacion del modelo japonés o toyotista, abandoné la esfera puramente
académica y se convirtié en best-seller. Se trata del texto de Womack, Jones y Roos
(1990): The Machine that Changed the World. Este trabajo intenta consagrar la
existencia del nuevo paradigma productivo como base de la competitividad y
expansion japonesas, y sefiala los esfuerzos de asimilacion que han llevado a cabo las
firmas occidentales, especialmente las estadounidenses”.
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En estas circunstancias, el origen sobre el cual se localiza este modelo organizacional del
trabajo lo encontramos precisamente con los aportes especificos brindados por el sistema
toyotista 0 modelo japonés. En efecto, si bien las experiencias de acumulacion flexible, a
partir de ejemplos concretos como la “Tercera Italia” y de otras regiones como Suecia,
trajeron consecuencias en muchas direcciones, fue en realidad el toyotismo —también
denominado ohnismo, en referencia al ingeniero Ohno, que origind el modelo Toyota— el
que mayor impacto causo, tanto por la revolucion técnica que provocd en la industria
automotriz de Japdn, como por la contundencia en la difusion de algunos de sus puntos
béasicos, expansion que hoy abarca al mundo. A este respecto, es conveniente ilustrar como
las innovaciones de organizacion laboral flexibles junto con estandares y normas de alta
eficiencia productiva y calidad fueron exportados de Japon hacia el resto del mundo, tal y

como lo comenta Juarez (2001: 1):

“ARfos despueés, la reconstruccion de la economia japonesa de la segunda posguerra,
que paso por el relanzamiento de su industria del automavil, generd, en un ambiente de
aprendizaje y critica de las estructuras productivas norteamericanas, innovaciones
radicales a los conceptos fordistas que les permitid, en corto periodo, consolidar
nuevas concepciones organizacionales para las estructuras productivas, aplicaciones
sui generis de la tecnologia dominante y una concepcion acerca de la funcion del
trabajo humano en el puesto de trabajo. El éxito de sus productos en el mundo
occidental en los afios 70’ y principios de los 80°, terminaron por crear un nuevo
nominativo para referirse a lo méas revolucionario de los sistemas productivos, el
toyotismo, que sirvio en los afios 80" para identificar la unidad productiva flexible, los
encadenamientos que se rigen por el “justo a tiempo”, la produccién en pequefia escala
y los productos y procesos en permanente innovacion”

Aunqgue no es el propdsito de este trabajo exponer en forma detallada los pasos que hicieron
posible al toyotismo como algo singular, ni argumentar sobre sus dimensiones mas
universalizantes e influyentes, que dotaron al toyotismo de un impacto extraordinario en
cuanto a proceso agil y lucrativo de produccion de mercancias, al menos lo que se pretende,
en este apartado, es ofrecer un panorama general constitutivo de este nuevo modelo, para

poder sefialar las enormes consecuencias que tiene para el mundo del trabajo.

En este sentido, Coriat reconocido como uno de los autores que en mayor medida ha
estudiado este modelo, nos comenta que la consolidacién del mismo se ha debido gracias al

advenimiento de cuatro fases facilmente distinguibles en todo este proceso.

o En una primera fase que comprende el periodo de 1947 a 1950, se encuentra la

introduccion de la experiencia en la rama textil en la industria automovilistica
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determinada especialmente por la necesidad de que el trabajador opere

simultdneamente con varias maquinas.

o En la segunda (1949-1950), se establece la necesidad de la empresa Toyota de
responder a la crisis financiera, aumentando la produccion sin aumentar el nimero

de trabajadores.®

o Enlatercera que abarca los afios cincuenta, se presenta la importacion de técnicas de

gestion de los supermercados de Estados Unidos, que dieron origen al Kan-ban.’

o Finalmente, en la cuarta fase (de 1962 a después de 1973), encontramos la expansion
del método Kan-ban para las empresas subcontratadas y proveedoras (Coriat; 2000:
28-30).

Este investigador francés también agrega otros rasgos significativos del toyotismo: la
necesidad de atender a un mercado interno que solicita productos diferenciados y pedidos
pequefios, dadas las precarias condiciones de la economia japonesa como consecuencia
directa de la devastacion por la derrota militar en la Segunda Guerra Mundial. Dice este

autor, a propasito de ello que:

“En estas condiciones, la competencia y la competitividad se determinaban a partir de
la capacidad para satisfacer rapidamente pedidos pequefios y variados. Asi nace,
pues, el ohnismo: en un universo de presiones inéditas y originales comparadas con las
gue determinaron la formacidn del taylorismo y del fordismo”. (Coriat; 2000: 33-34).

En sintesis, podemos exponer en lineas generales los trazos constitutivos basicos de este
modelo: En primer término, contrariamente al fordismo, la produccién bajo el toyotismo se
encuentra volcada y orientada directamente por la demanda; ademas, la produccion es

variada, diversificada en pequefios lotes y capaz de abastecer el consumo, a diferencia de la

® Sobre este aspecto, resulta revelador como en 1954, segiin comenta Coriat (2000: 37) “en ese mismo
sindicato considerado insuficientemente cooperativo, es disuelto y remplazado por un nuevo sindicato cuyos
estatutos y estructuras han sido revisados. Signo entre otros del nuevo ‘espiritu Toyota’ (el del sindicato esta
vez), la campafa reivindicativa que realiza durante 1954 se hace a partir de la consigna: ‘jProteger nuestra
empresa para defender la vidal...” Desde entonces, en Toyota la huelga practicamente ha desaparecido. Otro
signo de los tiempos nuevos: también después de este periodo la actividad sindical se convirtié en uno de los
pasos esenciales que aseguraban la promocion de los dirigentes y la formacion de las élites de la casa
Toyota”.

" El método del Kan Ban, se presenta como “una revolucion en las técnicas de planificacion y optimizacion de
la puesta en marcha de las fabricaciones. En comparacién con la logica fordiana, consiste en una inversion de
las reglas tradicionales. En vez de que la fabricacion se haga ‘en cadena’ de arriba abajo, se hace de abajo a
arriba, partiendo de los pedidos dirigidos a la fabrica y de los productos ya vendidos.” VVéase, Coriat, 2000: 45-
46. (Cursivas del autor).
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produccion estandarizada y en masa del fordismo que no prevé este asunto. De esta manera,
la produccion se sustenta en la existencia de un stock minimo garantizado por el sistema just
in time y el Kan-Ban que se presenta como la sefial que indica la necesidad de reposicion de
las piezas/productos.

Para la implementacion de este modelo industrial japonés hacia el resto del mundo,
Humphrey (1995: 150) identifica algunos rasgos caracteristicos del lean production y que a
su vez lo hacen distinguible de la propuesta relativa a los distritos industriales, cuando en su
ensayo reflexiona las siguientes ideas:
“Las experiencias de Japén e Italia han sido codificadas hacia dos modelos del
desarrollo industrial ampliamente difundidos: el modelo lean production (Womack,

Jones y Roos, 1990) y el modelo de distritos industriales (Sengenberger y Pyke, 1991).
El modelo lean production considera el caso de

Toyota en Jap6n para definir un conjunto de principios los cuales han ayudado a
establecer un nuevo estandar de mejores practicas ampliamente aplicables a través de
las industrias y en cualquier parte del mundo. De acuerdo con Womack, Jones y Roos,
‘las ideas fundamentales de lean production son universales —aplicables en cualquier
parte por cualquiera— y que muchas compafiias no japonesas anteriormente han
ensefiado esto’. Lean production, por lo tanto, constituye un nuevo paradigma en el
cual se puede reemplazar la produccion en masa. De acuerdo a los autores,
“Claramente, pensamos que esto es un interés de todos para introducir produccion
ligera por todas partes tan pronto como es posible, idealmente dentro de esta década
(...) La creencia en el nuevo paradigma establece un elemento prescriptivo fuerte en el
corazon de este analisis. Esta es una de las razones de la enorme popularidad del
libro™.

En este sentido, el funcionamiento de este modelo implica segun, Womack, Jones y Roos

tres transformaciones sustantivas:

1) La reorganizacion de la produccion a lo largo de lineas justo a tiempo y
administracion de la calidad total,

2) Latransformacion del disefio, y
3) El desarrollo de nuevas relaciones con los proveedores.

Es claro entonces, que desde esta perspectiva, la fabrica no sélo responde al interés natural
del modelo, sino también factores fuera de la planta tales como el disefio de otras empresas
proveedoras. Lo que a la postre puede ayudar a crear un nuevo sistema de produccion
basado sobre principios que contrastan radicalmente con los de la produccion fordista de

masa, ya que ahora el énfasis es sobre el rol proactivo de la administracion de varias
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empresas quienes pueden reorganizar la produccion, el disefio y desarrollar cadenas
sustitutas, frecuentemente con compariias en las cuales han tenido relaciones de riesgo en

términos equitativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, podemos concluir que la llamada lean production tiene
ventajas considerables sobre los modelos vistos en los apartados precedentes y que por tal
motivo tiende a la postre a convertirse en la forma organizativa hegemonica en la industria
de nuestros dias. Sin embargo, su aplicacion no representa en el fondo una ruptura
estructural con respecto a los principios fordistas-tayloristas y mucho menos se encuentran
exentos de limitaciones y contradicciones.® Por este motivo, es que para algunos autores
—como Alain Lipietz°- la implantacién de este modelo de organizacién productiva en
experiencias especificas de paises centrales y periféricos, no podra darse exactamente en las
mismas condiciones en las que fue concebido en su pais de origen, y que mas bien, los
buenos o malos resultados dependeran en ultima instancia de la distancia —proximidad o

lejania— que guarde una determinada trayectoria con respecto al modelo japonés.
1.2.5 SISTEMA MODULAR

En complemento a la anterior version posfordista surge desde la década de los noventa un
modelo de organizacion industrial y productivo de alto grado de enlazamiento entre
empresas ensambladoras y sus correspondientes empresas subsidiarias o proveedoras. El
ejemplo tipico en el cual es posible observar este tipo de vinculos lo representa de manera
elocuente la industria automotriz y mas puntualmente el sector de autopartes. En efecto, las
estrategias competitivas de las empresas de todo el ramo automotor han delineado un amplio
proyecto denominado fabrica modular entendida no sélo como una propuesta con mucho
mayor impacto en el &mbito gerencial, sino pensada también como la gran “fabrica del

futuro”.

 Una amplia discusion al respecto demuestra, cémo mientras el sustento material de los métodos de
organizacion y produccion japoneses estan mas enfocados a la pretendida idea de armonizar las relaciones
laborales a través de la asociacion de intereses entre la empresa y los trabajadores, otras experiencias de
reestructuracion industrial y flexibilidad laboral, difieren de este modelo japonés, en al menos un sentido: los
intentos de humanizacién y enriquecimiento del trabajo en algunos paises de Europa Occidental y del Norte, en
particular los ejemplos escandinavos de trabajo en equipo. Ver: Reygadas; 2002: 36.

® “Japonizacion de pacotilla”.
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Esta fabrica que la podemos definir como “ajustada” a las exigencias de la demanda y
“esbelta” en términos de la reduccion de costos, es por excelencia la fabrica de componentes
que produce en estricto rigor bajo los

“(...) principios justo a tiempo, con sistemas de organizacion de inventarios Kan Ban,

con productos de la mas alta calidad, con estructuras salariales simplificadas v,

preferentemente con politicas de empleo que tienden a neutralizar las estrategias

sindicales para homologar salarios y condiciones de trabajo, todo esto sin importar la
region o el pais”. (Juarez, 2001).

A este proposito, el sector de empresas proveedoras o de autopartes constituye un claro
ejemplo de la manera en que es aplicado el sistema modular, habida cuenta que este
conjunto de empresas, cada vez méas reducido en nimero, tiende a satisfacer las solicitudes o
pedidos de insumos que plantea la ensambladora, de forma tal que las distintas partes
modulares son integradas a la unidad total y compleja que constituye el automévil.® Al
respecto Lara, et. al., 2005: 37, describen grosso modo la forma en que a través de distintos
saberes y fabricaciones de tipo modular se disponen para el acabado de un automavil, el cual
es definido en principio como:
“(...) un artefacto tecnol6gicamente complejo, integrado por cerca de 10 mil
componentes, cada uno fabricado de acuerdo con especificaciones propias de disefio,
material, dimensiones, etc. (...) En un automévil convergen distintas tecnologias y
elementos. A diferencia de otras industrias, como la textil o del cuero, en el desarrollo
de la industria automotriz confluyen una diversidad de campos tecnol6gicos (robética,
informadtica, ingenieria, quimica, entre otras ciencias) y de componentes (ruedas,
radios, radiador, etc.). Dado el distinto grado de variabilidad, complejidad y
heterogeneidad de los elementos que integran un automovil, éstos se agrupan y

ensamblan en diversos subsistemas complejos, que posteriormente se combinan hasta
conformar una unidad jerarquica y funcional”.

Hay que decir que durante su proceso de maduracion, este sector de autopartes ha
atravesado por dos etapas plenamente identificables:

19 De acuerdo con Juérez, un médulo puede ser entendido como “ un conjunto de partes que se interrelacionan
estructuralmente entre si hasta conformar una unidad, esta Ultima se integra a un sistema mas amplio con el
cual mantiene determinados nexos funcionales (...) En la industria automotriz un médulo puede definirse como
un elemento formado por un grupo de partes y subsistemas, que coopera en la construccion de un sistema
Unico (el automovil) y que es capaz de interactuar internamente a través de interfaces”. Ver: Juarez, et. al.,
2005: en prensa. Otra definicion que también es interesante es la ofrecida por Mikkola, para quien “la
produccion de maédulos consiste en el disefio de un proceso de mezcla y ajuste de componentes donde se
especifican las interfases entre éstos y cuyo resultado es un sistema. Los moédulos confieren una ventaja
competitiva a ambos (armadora y empresa proveedora) al ofrecer una mayor flexibilidad productiva que
redunda en ahorro de costos y en una respuesta expedita a las demandas del mercado. Ello es asi porque al
estar especificadas cada interfase se puede sustituir una variedad de componentes en una plataforma
productiva”. Citado por Bilbao; 2005: 29.
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a) En un primer momento —en el modelo fordista— fue una industria integrada y
paradojicamente al mismo tiempo, relegada a la condicién de apéndice de la
industria terminal. Es claro que poco o nada intervenia sobre el disefio y acabado
final.

b) Empero, durante el periodo de reestructuracion econémica capitalista, al modificarse
los términos de acopio, almacenaje y utilizacién de partes, hubo la necesidad de
llevar a cabo un ajuste radical del nimero de proveedores, asi como de las rutas de
envio en tiempo y calidad para hacer factible los sistemas justo a tiempo, y en los
afios noventa, en plena fase de globalizacién econdmica, ya que un pequefio grupo
de empresas localizadas en todas partes del mundo, cuyo pais de origen no tiene
importancia, ya que se trata de la concentracion del Know-How productivo en
empresas que pueden satisfacer la mas exigente de las demandas, que compiten por
contratos de produccion, que garantizan a sus clientes (empresas terminales o
ensamblaje) las entregas en tiempo, cantidad y calidad necesarios para asegurar el

éxito de las inversiones previstas.

A partir de esta consideracion podemos observar como, por ejemplo, los sistemas de
interiores o de la cabina del conductor, han cambiado en forma dramatica durante los
ultimos veinte afios. Ya que, en la medida en que aumentaron las exigencias en la seguridad
de los pasajeros, asi como otros aspectos referidos a la confortabilidad, la estética, el
aprovechamiento del espacio interior, el uso de materiales mas ligeros, resistentes y
flexibles, el aislamiento del ruido externo, e incluso, las posibilidades de entretenimiento, se
ha logrado una mayor integracion y cooperacion de las empresas de autopartes en el disefio
y acabado. Para tener una visién mas amplia acerca de cémo han cambiado los conceptos y

las funcionalidades de este subsector de autopartes, véase el siguiente cuadro comparativo:
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CUADRON®. 3

ASIENTOS DE PRIMERA Y SEGUNDA GENERACION™!

CARACTERISTICAS PRIMERA SEGUNDA GENERACION
GENERACION
Principios Técnicos Mecénicos Eléctrico-electronicos?
Sistema Manual Inteligente

Disefio
Seguridad
Interactividad
Elemento
Produccion
Peso
Funcionalidad

Simple / Integral
Poco importante
Escasa

Rigido
Tradicional
Pesado

Unica

Complejo / Modular
Elemento central / critico
Elevada

Flexible

Modular

Ligero

Multiple

Fuente: Lara, et. al., 2005: 41.
Desde esta ldgica, el hecho de que las empresas terminales apoyen la especializacion y la

subcontratacion de proveedores de sistemas modulares y con presencia a nivel mundial,
redunda para las primeras en la reduccion de costos de produccién y en una mayor
integracion flexible para responder a las demandas del mercado. Sin embargo, este tipo de
arreglos entre empresas, implica también un riesgo sobre la probable pérdida de control y
capacidad productiva de las ensambladoras ante dos situaciones concretas: 1) el
incumplimiento de abastecimiento de las empresas de autopartes y 2) que esto significara
supeditar los ritmos de produccién a la propia capacidad de las empresas proveedoras (ver:
Bilbao; 2005, 27). Por ello, en aras de enfrentar la competencia y la sobreproduccién, como
riesgo latente, las tres principales empresas armadoras de los Estados Unidos (Ford, General
Motors y Chrysler) han pretendido en forma denodada lograr acuerdos con las empresas
proveedoras a fin de compartir tecnologia e informacion técnica para comprometerse a una
continua reduccién de costos, asi como estar en posibilidades para innovar productos y
procesos que les permita desarrollar y producir médulos.™

1 |a primera generacién corresponde al modelo industrial fordista, mientras que la segunda generacion se
identifica con los modelos industriales posfordistas.

12 “En los Gltimos afios se ha incrementado el uso de los componentes electrénicos en la industria automotriz:
se calcula que entre 1993 y el 2000, la introduccion de estos elementos en los automdviles aumentd 75 %”.
Tomado de Lara, et. al., 2005.

3 Un caso revelador de cémo las proveedurias de la industria automotriz han tomado una fuerza inusitada
hacia los Gltimos diez afios, lo tenemos con el caso Delphi, “empresa global, lider en la produccion de
accesorios electronicos portatiles, componentes de transporte y sistemas de tecnologia. Segln la revista
Fortune, forma parte de las 100 compafiias mas importantes del mundo. En 1995 se separd de la General
Motors (GM) y cambid su nombre a Delphi Automotive Systems, corporacion especializada en la produccion
de autopartes. Cuatro afios después, del todo independiente, tenia 27 centros técnicos en Estados Unidos y
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En pocas palabras la arquitectura de un sistema modular es, como sefialan Taboada y Robles
(2003: 176):
“(...) una estrategia que permite producir y desarrollar nuevos bienes a través de la
estandarizacion y reduccion significativa de los procesos de manufactura (y
ensamblaje) y disefio. Debido a que se basa en el uso de componentes estandarizados,
admite la personalizacion (customization) del producto mediante la mezcla y ajuste
(mix and match) de los mismos y da lugar a la modificacion de las formas de
colaboracion entre una firma y sus proveedores. Esta nueva relacion proveedor-

usuario, impacta en el resultado de las estrategias de produccion, desarrollo de nuevos
productos y proveeduria de las empresas involucradas”.

Adicional a ello, como se pudo advertir, en el disefio modular debe tomarse en
consideracién tanto la descomposicion e integracion y compatibilidad de componentes,
como la compatibilidad del interfase con aquellos. Por esto mismo, ademas de requerirse de
un “nadcleo tecnologico” de Investigacion y Desarrollo (1+D) capaz de unir, dar coherencia y
administrar el proceso de produccion (cuidar orden y variabilidad dentro del mismo), resulta
de suma importancia la cercania geografica y social entre actores del mismo proceso, sus

caracteristicas y sus capacidades tecnoldgicas.

Haciendo un breve resumen de las principales etapas industriales con sus respectivas formas
de organizacién del trabajo en la industria automotriz, podemos afirmar en referencia con
Shaiken (2003: 21) que:

“(...) En 1913 la produccién en masa se conformé con la introduccion de la linea de
ensamble movil en la inmensa planta Ford de Highland Park, cerca del centro de
Detroit; cuatro décadas mas tarde la produccion adelgazada comenzé a emerger en las
plantas de Toyota en el Japdn, y ahora el ensamblado modular esté siendo iniciado en
las nuevas plantas de Volkswagen, Ford y General Motors en Brasil. Los fabricantes
de autos estan introduciendo la modularizacion, los trabajadores ensamblan grupos de
partes para formar médulos los cuales se remachan en el vehiculo final, y hay una
mayor dependencia de los proveedores”.

Con todo este itinerario probleméatico en torno a las distintas concepciones teoricas, sin
embargo, se hace indispensable referir en el Gltimo apartado del presente subcapitulo al
planteamiento general que ofrecen algunos autores japoneses y en algin sentido también
franceses sobre la configuracion hibrida que ha asumido el modelo toyotista o lean
production en contextos geograficos y culturales distintos a los de Japon. Esto es, la manera

en que se han adoptado y adaptado los principios de organizacién toyotista en la industria

Canada; siete en Europa, Oriente Medio y Africa; cuatro en México y Sudamérica y dos en el Pacifico
asiatico”. Ver: Laray Carrillo; 2003: 606.



29

automotriz bajo condiciones donde prevalecieron durante el periodo de la segunda posguerra
mundial las rigideces del modelo taylor-fordista, principalmente entre las tres grandes
compafiias estadounidenses, y que para efectos de esta investigacion sera interesante
entender las razones por las cuales en los casos concretos que nos ocupan —Ford Hermosillo
y Ford Cuautitlan— dificilmente dichos principios y procesos japoneses se pueden llevar a

cabalidad en la préactica.

1.2.6 FABRICA HIBRIDA

Las prendas de vestir, los televisores, los automdviles,
las computadoras y otros productos que se ensamblan
en nuevas empresas de la region latinoamericana son
productos globales: los insumos provienen de diversas
partes del mundo, el proceso de trabajo se despliega en
distintas regiones del orbe y los productos terminados
se venden en muchos paises. Al mismo tiempo, estas
empresas tratan de ensamblar diversas culturas
laborales. Pero las relaciones interculturales que se
entretejen con el trabajo son complejas vy
contradictorias: la fabrica global no produce
autométicamente una cultura laboral global. Lo que
ocurre son diferentes tipos de interaccion entre agentes
productivos que provienen de diversos sectores sociales
y que se formaron en distintas tradiciones.

Reygadas, 2002, 5

De acuerdo con los estudiosos del andlisis de la empresa industrial, el concepto de
hibridacién se ha incorporado recientemente en el debate y asimismo como tema especifico
dentro del campo de las ciencias sociales apenas esta logrando la atenciéon de diversos
especialistas. Si bien los primeros esfuerzos por sistematizar su contenido y darle forma
provienen principalmente de la literatura y la antropologia, en general se ha aceptado que

dada su caracteristica “indefinida”, el punto de vista interdisciplinario es el que a final de

cuentas debe prevalecer.**

Con este antecedente, en los afos noventa diversas disciplinas se han ocupado de las
distintas manifestaciones de cambio social que expresan a su vez diversos procesos de
“mezcla” dentro del “producto”, entre los que se encuentran, por mencionar algunos de
éstos: unidad/diversidad, inclusion/exclusion, integracion/desintegracion,

homogeneidad/heterogeneidad, etc. Sin embargo, a pesar de los avances en esta materia, no

% Hay que advertir que el carécter hibrido no necesariamente supone un estado indeterminado, medido por
grados de indeterminacién, habida cuenta que existen diferentes formas histéricas del hibrido. (De Grandis,
citado por Sandoval, 2003: 68).
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se dispone aun de un concepto acabado o suficientemente consensuado que pueda ser

aplicado empiricamente.

Desde esta insuficiencia conceptual, no obstante, se viene trabajando principalmente en dos
niveles de analisis. En un primer sentido, como hibridacion cultural, esto es, como una
forma de interpretar la mediacion simbolica que resulta entre modernidad y tradicion; y en
una segunda linea, la que expresa la hibridacion industrial, con especial referencia a los
sectores automotriz y electronica, y que tiene como base de sustentacion una alternativa de
interpretacion distinta a la que precede a la Idgica universalista de aplicacion de modelos

industriales y sus condicionamientos locales y contingentes.™

Resulta claro que para efectos de este trabajo, la segunda linea de abordaje es la que se
apega en mayor medida a los objetivos del mismo, ya que desde esta perspectiva, el
concepto de hibridacion estd planteado como una disyuntiva entre universalismo y
particularismo, esto es, entre la transferencia del conocimiento asi como los aditamentos
tecnologicos, por una parte, y la aplicacion de esos modelos universales en paises cuyos
condicionamientos culturales dan lugar a formas especificas para la realizacion del trabajo

concreto, por otra parte.

Desde este punto de vista, la discusion tedrica en el ambito de hibridacion industrial en el
sector automotriz tuvo hacia mediados de los noventa dos interpretaciones que
enriquecieron el debate y se constituyeron en consecuencia como referentes indispensables
para el analisis: Por un lado, se destacan los trabajos proporcionados por los tedricos
japoneses Abo (1994), Itagaki (1994) y Kawamura (1994) reunidos en lo que se conoce
como la red de investigacion: Japanese Multinacional Enterprise Study Group (JMMESG)
quienes sobre la base de resultados concretos y empiricamente demostrables establecen una
serie de conclusiones acerca de la manera particular en que se han llevado a cabo los
aprendizajes de cultura laboral y procedimientos técnicos del lean production en empresas
norteamericanas y japonesas de este sector, establecidas a través de inversion directa
japonesa en los Estados Unidos. Por otro lado, se presentan también las propuestas surgidas

para la comprension de este fendmeno por el Groupe d’Etudes de Recherches Permanent sur

15 Cabe sefialar que existe una tercera discusion abierta en los Gltimos afios y que se refiere a una especie de
hibridacion econdmica o socioterritorial, como una manera de explicar las nuevas problematicas asociadas al
debilitamiento de los Estados-nacidn o los espacios regionales que aparecen entre lo global y lo local (véase:
Sandoval, 2003: 66).
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I’Industrie et les Salariés de I’Automobile (GERPISA, por sus siglas en francés), quienes
tratan de explicar este proceso hibrido en un marco de elementos méas generales y que
depende sobre todo del cruce que las trayectorias industriales y de organizacion del trabajo
realizan en un espacio y tiempo determinados, es decir, el fordista estadounidense y el

toyotista japonés.

Para ser mas explicitos sobre el tema, podemos afirmar que en la primera variante de estudio
desarrollada por los autores japoneses, el caracter hibrido de los modelos resulta del dilema

entre aplicacidén-adaptacion, en virtud a que las empresas automotrices lo enfrentan

“(...) al tratar de imponer a las regiones los elementos del sistema productivo y
gerencial de la empres japonesa, los que a su vez se ven limitados por restricciones que
emergen de un medio ambiente productivo, gerencial y sociocultural distinto al de
Japén. En estas condiciones, el sistema 0 modelo japonés puede cambiar su formay en
algunos casos adaptarse a esas economias locales. El resultado conduce a una
revision del mismo o en algunos aspectos, a la adopcién del modelo americano”
(cursivas nuestras). (Sandoval, 2003: 71).

Bajo esta premisa, los autores japoneses en su conjunto tratan de examinar hasta qué punto
las condiciones de trabajo y produccion prevalecientes en las plantas automotrices y
electronicas estadounidenses, permiten ya sea establecer la aplicacién o la adaptacion del
lean production. Para ello, el modelo de evaluacion hibrido visto como el principal marco de
analisis aplicacion-adaptacion, tiene la virtud de ofrecer diversos “grados de hibridacion”,
mismos que se miden no sélo en términos cuantitativos sino cualitativos, entre los elementos
fundamentales de los sistemas gerenciales de produccion japoneses con respecto a la
aplicacion o adaptacion de las plantas locales. En este sentido, Kawamura (1994: 26 y ss.)
presenta un marco general de andlisis, a partir del cual se identifican siete variables (grupos)
con 24 indicadores (item); cada indicador a su vez contiene cinco opciones entre las que la
fabrica examinada elige segun su propia forma de llevar a cabo el sistema de produccion y

organizacional del trabajo. (Para una visién mas completa, véase Anexo 1).

En la segunda nocion ofrecida por GERPISA, la hibridacidn se expresa de cuatro maneras

diferentes:

“a) como proceso dindmico de innovacion, aprendizaje y de respuestas a los
desequilibrios de los sistemas productivos; b) como proceso de investigacion de
equivalencias funcionales y creativas, y no simplemente de rupturas; ¢) como proceso
transicional que describe los resultados de una imitacién infructuosa; y d) como
proceso de intercambio de componentes y partes de sistemas productivos que se
originan en espacios geogréaficos distintos” (Sandoval, 2003: 71).
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Como se puede apreciar, para este grupo de franceses —entre quienes se encuentran: Boyer,
Freyssenet, Charron, Jirgens y Tolleday—, no solo se trata de transplantar principios y
dispositivos diferentes, sino a menudo de buscar la innovacién, el aprendizaje y las
equivalencias de éstos en contextos sociales distintos, con la finalidad de lograr mayor
coherencia entre modelo y préactica, y su viabilidad superior. Los promotores de esta
segunda propuesta tedrica parten del analisis y seguimiento de las estrategias y trayectorias
de las firmas automotrices mediante la busqueda de complementariedades a través de cinco
componentes: organizacion-administracion de la empresa, relacion salarial, relaciones

interempresas, relacion con el mercado y acceso al financiamiento.

En este sentido, para los fines de esta investigacion sera interesante establecer si como lo
suponen los japoneses las practicas laborales y productivas de la Ford Hermosillo —la cual
surgié en un contexto de flexibilidad—, se aleja indebidamente de los principios de
organizacion japoneses; o bien el caracter hibrido de esta fabrica, segin los franceses,
resulta mas conveniente en un escenario complejo. Precisamente por esa circunstancia sera
preciso interpretar la l6gica en que se hallan inscritas las operaciones de hibridacién en esta
planta, a la luz de los procesos de modernizacion, y que a su vez se presenta ante el conjunto
de la industria automotriz y en forma especial a la planta Ford Cuautitlan como un modelo a

sequir.

Ante esta descripcion panoramica que consistio en analizar las interpretaciones tedricas
acerca de los problemas por lo que atravesé el sistema taylor-fordista de produccion, asi
como la manera en que algunas de estas interpretaciones se proponen aplicar modelos
sustitutos dentro de la organizacion productiva e industrial, creemos estar en condiciones
para avanzar en los siguientes apartados del capitulo sobre la caracterizacion flexible del
trabajo, poniendo especial atencion en la forma que los contratos colectivos de trabajo
codifican los actuales procesos de flexibilidad laboral.

1.3 EL DEBATE SOBRE LA FLEXIBILIDAD LABORAL Y LOS PROCESOS DE ORGANIZACION
LABORAL Y PRODUCTIVA JAPONESES EN MEXICO

Los profundos cambios productivos que repercutieron sobre el mundo del trabajo durante
poco mas de dos décadas, han logrado concentrar el estudio de un importante nimero de

especialistas en Meéxico, aunque las focalizaciones han variado. Ya que, para algunos
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autores la problematica la han preferido abordar mediante el analisis de factores
macroeconomicos, tales como los impactos de la aplicacion de politicas de ajuste, la
instauracion de un nuevo modelo de desarrollo orientado hacia el mercado externo y la
liberalizacion econdmica del pais (Guillén Romo, Julio Boltvinick, Enrique Hernandez
Laos, entre otros). Desde esta misma perspectiva macrosocial, se destaca otro conjunto de
autores que se han centrado en lo que se conoce como reestructuracion productiva y en la
redefinicion del papel del Estado y los sindicatos en dicha coyuntura (Francisco Zapata, Ma.
Cristina Bayodn, etc.). Y mas recientemente, se ha destacado el interés por una serie de
fendmenos como el ajuste de los mercados de trabajo, la organizacion de las empresas y las
politicas de empleo a raiz de los cambios en la produccién y el mercado. En este contexto,
resalta el interés por la flexibilidad laboral, como uno de los ejes tematicos en el proceso de

reconfiguracion de las relaciones entre el capital y el trabajo.

A pesar de un gran nimero de escritos relativos a intentar dilucidar los contenidos y
consecuencias sociales, que hay en torno del concepto de flexibilidad del trabajo, éste no
tiene un significado univoco que sea valido para todos los actores sociales. Al contrario,
precisamente, por la magnitud del impacto causado en la organizacion del trabajo y las
relaciones laborales en su conjunto, el concepto de flexibilidad ha sido motivo de diversas
interpretaciones. Asi por ejemplo, para algunos actores sociales suele entenderse unicamente
como la aplicacion de tecnologia reprogramable sobre el proceso laboral; otros en cambio,
asocian la flexibilidad con las nuevas formas de organizacion de trabajo que deberia superar
las rigideces de los sistemas taylor-fordista; también se la ha relacionado con precariedad en
los empleos; asimismo se le ha hecho extensiva a las reformas de los sistemas de seguridad
social, en vinculacién con la contratacion colectiva de algunas empresas y del empuje en
este mismo sentido para reajustar las leyes laborales. Finalmente, hay quienes en un nivel
macrosocial consideran a la flexibilidad laboral como la ruptura con los pactos corporativos
del Estado con las agrupaciones sindicales. Sin pretender ser reduccionistas sobre este tema,

podemos afirmar, siguiendo el sefialamiento formulado por De la O (2000; 85) que:

“(...) el debate actual sobre la flexibilidad es intenso y controvertido, ya que para
algunos implica la adaptabilidad y la eficiencia, en tanto que para otros es un proceso
gue permite el deterioro de las condiciones de trabajo y la proteccion inadecuada de los
trabajadores, debido a la creciente amenaza de eliminacion de los marcos en los que se
contrata y emplea a la fuerza laboral. Para otros tantos, se trata de una cuestion de
eliminar los contrastes y rigideces que impide la produccién”.
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Trasladado este debate al ambito mas formalizado de las teorias, podemos mencionar, en
referencia con De la Garza (2000: 32-38) que en el escenario academico sobresalen tres

grandes formaciones o corrientes teoricas:

1) La perspectiva neoclésica o neoliberal, para quien la flexibilidad es una condicién de

eficiencia, competitividad y tendencia al equilibrio del mercado laboral;

2) El management, apoyado en las experiencias japonesas con su respectiva critica al
taylorismo, y cuyo discurso se mueve mas en el nivel micro de la empresa y pone en
consecuencia su acento no en el mercado de trabajo, sino en el proceso productivo y

en como aumentar su eficiencia. Y por ultimo,

3) Las teorias del posfordismo, las cuales analizamos lineas arriba y cuya particularidad
reside en el hecho de prever que a partir de la consolidacion del modelo de
especializacion flexible, sea consecuente la construccidén de nuevas regulaciones y
consensos a partir de la emergencia de nuevos actores sociales con capacidad de

negociacion.®

Ante esta amplitud de comentarios y puntos de vista es conveniente entonces por empezar a
delimitar nuestro campo problematico para los fines de la presente investigacion. A este
respecto, estamos de acuerdo en quienes suponen que la flexibilidad del trabajo tiene que
ver en principio con nuevas formas de organizacion del trabajo, pero que por la profundidad
institucionalizada de estos cambios, los contratos colectivos como elementos de codificacion
de las relaciones laborales, constituyen los mecanismos en los que se reflejan los

imperativos que existen para flexibilizar el uso y gestion de la fuerza de trabajo.

Desde esta perspectiva, en lo que sigue nos detendremos a analizar la problematica en torno
a los procesos de flexibilizacion laboral y a su vez la manera en que se expresan sobre las

codificaciones especificas encontradas en los contratos colectivos.

18 El regulacionismo francés y la especializacion flexible constituyeron las posturas mas influyentes en el
ambito académico latinoamericano. Empero, segin De la Garza, desafortunadamente la construccion holistica
y hasta cierto punto estructural y determinista de su cuerpo tedrico impidi6 visualizar los aspectos especificos
de la realidad mexicana y latinoamericana, en general, por lo que muy tempranamente hubo de abandonarlas
como estrategias metodoldgicas plausibles.



35

1.3.1 LA TRANSFORMACION DE LAS RELACIONES LABORALES EN LA INDUSTRIA
MEXICANA

Como ya se menciono, hace poco mas de veinte afios los estudios sobre flexibilidad laboral
aun eran escasos, segun comenta Covarrubias (1992: 17) y tal vez éstos se hayan iniciado
apenas en 1984, como resultado directo de la politica estatal de la época denominada
“reconversion industrial”.}” En consecuencia, hasta antes de ese afio no habifa interés en
México por ese tipo de temas, y lo mas cercano en cuanto objeto de estudio era muy
probablemente el analisis de los contratos colectivos de trabajo en el nivel de las

prestaciones economicas.

A este respecto, podemos resaltar el trabajo pionero presentado por Maria A. Casar (1983),
en el cual trata de la importancia que se daba en los contratos colectivos de trabajo en
México (ccT), al control sindical sobre el proceso de trabajo y de la bilateralidad al fijar
condiciones de trabajo entre sindicato y empresa. Asimismo, el propio Covarrubias (1992:
18) explica que en el terreno de la confrontacion laboral entre los factores de la produccion,
por primera vez en 1984, el Sindicato Mexicano de Electricistas denuncia ante la opinion
publica el pretendido interés de la Compafia de Luz y Fuerza del Centro de cambiar el

contrato colectivo.

No obstante ello, el debate publico sobre la flexibilidad quedé muy pronto abandonado
como consecuencia directa del proceso de reestructuracion productiva desde mediados de
esa década. En efecto, la adopcion deliberada por parte del gobierno federal mexicano de
una politica centrada en la reestructuracion y modernizacion de la planta productiva se
impusieron sobre los temas concernientes a los efectos flexibles que implicaban el empleo
de la fuerza de trabajo.

Més adelante, a partir de la segunda mitad del mismo decenio, se difundié con mayor
intensidad el discurso oficial y empresarial que habia sobre la flexibilidad, el cual fue
acogido con entusiasmo tanto por empresas del sector privado como publico para quienes
flexibilizar supone la posibilidad de desregular y sancionar varios asuntos como formas de

contratacion por tiempo y obra determinados, funciones polivalentes, horarios de descanso

7 Para una mayor comprension de los distintos “momentos” que han existido en relacion a las investigaciones
sobre la organizacion del trabajo y la flexibilidad en México durante el periodo 1985-1999, sugiero el trabajo
desarrollado por De la Garza; 2003: 26-32.
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conforme a las necesidades de la empresa, capacitacion y competencia como base para la
permanencia en el empleo, entre otros.'® Es de este modo que por primera vez la flexibilidad
del trabajo aparecid6 como discurso y praxis gerencial de las principales empresas de
México, en estrecha vinculacion tanto con los grandes objetivos que definen la politica
laboral de los gobiernos en turno, como a una logica méas global, prevista por las
recomendaciones formuladas desde las organizaciones financieras como el Banco Mundial,
el Fondo Monetario Internacional, y que en este sentido procuran aproximar la relacion entre
competitividad y flexibilidad del mercado del trabajo; de manera que en conjunto todos
éstos actores sociales y politicos han respaldado cambios en las leyes laborales y en los

contratos colectivos.

En otro nivel aproximativo al discurso y praxis de la flexibilizacion del trabajo tenemos que
empresas de punta han combinado en los hechos nuevas formas de organizacion del trabajo
con flexibilidad en la relacion laboral de diferentes maneras, como por ejemplo:
incrementando la proporcion de trabajadores eventuales y subcontratos, con la mayor
movilidad interna y polivalencia, o a través de establecer nuevos esquemas de
remuneraciones con presencia creciente de los bonos de productividad y calidad. De este
modo, los casos significativos de cambio en las relaciones laborales fueron iniciados por las
empresas paraestatales vendidas posteriormente al sector privado, cuyos ejemplos muy

sonados los tenemos en: Aeromeéxico, Diesel Nacional y Telmex, principalmente.

Bajo esas condiciones, hacia inicios de los noventa el interés se vuelca sobre el andlisis de
los ccT, como un insumo pertinente para determinar el grado en que se encuentra la

flexibilizacion laboral. Es asi como, en estos trabajos se intentaba demostrar a través de

18 “En junio de 1989, la Confederacion Patronal de la Reptblica Mexicana (COPARMEX) ofrecié a la opinién
publica sus propuestas para modificar la Ley Federal del Trabajo (LFT) y crear una legislacién que ‘responda a
los grandes retos que hoy tenemos que enfrentar’. A grandes trazos los objetivos planteados por la COPARMEX
son: flexibilizar la normatividad de las relaciones individuales de trabajo, modernizar las relaciones de trabajo
y sus formas de terminacion, introducir la importancia de la calidad y la productividad de las mismas,
descentralizar la aplicacion de la Ley y simplificar los tramites, redimensionar el régimen de relaciones
colectivas y establecer las bases que ‘eleven productivamente el nivel de vida de los trabajadores’.
Flexibilidad, productividad y principios juridicos apegados a las necesidades patronales, en suma, son la base
de una legislacién moderna”. Ver: Covarrubias; 1992: 30.
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estudios empiricos que la flexibilidad no era la simple aplicacion de perspectivas japonesas,

y que ademas iba dirigida a puntos centrales de la contratacion colectiva.'®

Para observar méas detenidamente la manera en que se ha instaurado el proceso de
flexibilizacion de las relaciones laborales y en particular, de los contratos colectivos en
México, es pertinente establecer una serie de cortes periédicos que nos sirva de marco
analitico para comprender las profundidades de estos cambios.”® En este sentido, podemos

en el cuadro numero 4 establecer las cuatro etapas plenamente identificables:

CUADRO NUMERO 4
ETAPAS DEL PROCESO DE FLEXIBILIZACION EN MEXICO

ETAPA CARACTERIZACION

1980-1992 Es coincidente con el inicio del nuevo modelo econémico neoliberal
impulsado por los gobiernos de Miguel de la Madrid y Carlos Salinas de
Gortari. Su caracteristica esencial es que se trat6 ante todo de una
flexibilizacién unilineal, esto es, los sindicatos fueron excluidos del proceso y
vistos como instituciones resistentes al cambio y por lo tanto no dignas de
confianza, que habia que minimizar. Este periodo también es reconocido por
la apertura de las primeras plantas automotrices del norte dirigidas al mercado
externo con contratos colectivos que contrastaban con los de las antiguas
plantas del centro del pais.

1992-1994 Fue el intento por revertir la anterior situacion, en la que el Estado procurd
construir una flexibilizacion con intervencién sindical. Aunque dirigida por la
empresa, suponia que con cierta intervencion del sindicato era posible tener un
cierto nivel de negociacién en estos. De hecho este fue el periodo de arranque
en forma masiva de los convenios de productividad —mismo que transcurre en
plena firma del TLCAN con Estados Unidos y Canada—, y de la politica de
bonos por ese concepto que se extendi6 hasta fines de 1994, afio en que estallo
la crisis econdmico-financiera.

1995-2000 Lo significativo de esta tercera etapa es que el afan del gobierno federal,
encabezado por Ernesto Zedillo, estuvo dirigido por reconstruir la alianza
entre empresas y sindicatos simbolizada por la firma de convenios de
productividad, no pudo dar los frutos esperados, toda vez que no hubo mucho
éxito ni conviccion, y si por el contrario aparecieron disidencias importantes
con respecto al sindicalismo oficial como novedad mas relevante de este
periodo.

9 Uno de los primeros trabajos colectivos que sin duda contribuyeron a la reflexion y el anélisis de la
flexibilidad del trabajo en México a partir de los contratos laborales, es el de Anguiano; 1990. En él se asume
que la flexibilidad contractual o flexibilidad en los contratos colectivos de trabajo consiste en una regulacion
que busca incrementar el margen de accion empresarial sobre el uso de la fuerza de trabajo, especificamente en
lo concerniente al proceso de trabajo, modos de remuneracién y formas de empleo, principalmente.
20 En este aspecto nos apoyaremos principalmente en el trabajo desarrollado por De la Garza; 2000.
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CUADRO NUMERO 4
ETAPAS DEL PROCESO DE FLEXIBILIZACION EN MEXICO
(CONTINUACION)

Etapa Caracterizacion

2000-2006 Contextualizada en lo que fue la administracion del presidente Vicente Fox,
con un gobierno surgido del Partido Accién Nacional; encontramos una
relativa calma y paz laboral en la que, sin embargo la demanda central y
especifica de algunos grupos empresariales poderosos del pais e
inversionistas foraneos, se encuentra relacionada con la flexibilizacion de la
actual Ley Federal del Trabajo (LFT), la que hasta el momento no ha podido
materializarse en los hechos, mediante el establecimiento de una nueva
legislacion.

Fuente: Elaboracion Propia, con base en De la Garza, 2003b

Desde esta perspectiva, resulta claro que en la primera etapa (1980-1992), los contratos
colectivos de trabajo de muchas empresas grandes controladas directamente por el Estado,
sufrieron modificaciones sustanciales como paso previo a su proceso de venta. Dichas
modificaciones se realizaron sin la participacion de la parte sindical, lo que motivo
enfrentamientos entre estos actores sociales y la virtual ruptura del modelo corporativo en
sus relaciones historicas. Asi mismo, en aquellos afios el modelo contractual que parece
orientar la flexibilizacion de las relaciones laborales era el de la industria maquiladora y las
grandes plantas automotrices del norte del pais en el que la flexibilidad se entendia

principalmente como desregulacién, con ganancia de poder discrecional de las gerencias.*

Precisamente en virtud a ello, las primeras propuestas empresariales de modificar la LFT
fueron en el mismo sentido de considerar la flexibilizacién Unicamente como desregulacién

con unilateralidad empresarial.

Para 1992, el Estado mexicano tratdé de refuncionalizar las estructuras de la tradicional
relacion corporativa con los sindicatos, que habia entrado en crisis hacia principios de los
ochenta al reducirse los espacios de negociacion de las dirigencias propios del modelo
desarrollista. En el fondo, el propdsito fundamental consistié en la recreacion corporativa,

pero ahora bajo un contexto neoliberal y donde el Estado, a través de los “pactos de

2! Durante este lapso, la mayoria de las empresas que modernizaron sus plantas productivas se vieron en la
necesidad de flexibilizar las relaciones laborales de manera unilateral; empero, una de las excepciones
interesantes que demostraron a contracorriente que el sindicato también era factible que participara
activamente en términos de flexibilizacién concertada fue el de los telefonistas, quienes conjuntamente con la
empresa negocié un sistema de bonos por productividad que evitara en lo posible la merma del salario real.
Ver: De la Garza; 2003b: 163.
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solidaridad” continuara ejerciendo el papel de controlador y mediatizador de las demandas
de los trabajadores frente a las politicas drasticas de ajuste y contencion salarial. Al mismo
tiempo, las empresas empujaron hacia la configuracion de un sindicato como agente de la
modernizacion en el nivel micro, con posibles ganancias de los trabajadores por incremento
de la productividad. Fue asi que al afio siguiente se suscribe el Acuerdo Nacional para la
Elevacion de la Productividad y la Calidad —también conocido como Pacto de Octubre—, el
cual para el gobierno federal significaba comprometerse hacia dos objetivos centrales: a)
modernizar a las empresas, en términos de procesos y capital fijo, y b) la necesidad de
establecer un nuevo tipo de sindicalismo mas acorde a las nuevas circunstancias planteadas

por el escenario de apertura comercial, via TLC.

Esto altimo, hizo aparecer al sindicato de telefonistas como el Unico capaz de asumir un
liderazgo frente al sindicalismo mexicano y lo convirtiera en consecuencia, como el “nuevo”
relevo institucional a las anquilosadas estructuras del viejo sindicalismo sustentadas por la
Confederacion de Trabajadores de México (CT™M) y porque ademas, se le observaba como
modelo a seguir por su caracter dinamico y participativo en las decisiones de la empresa.
Esta situacion provoco que ambas dirigencias sindicales se enfrentaran para obtener un trato
preferencial del Estado; empero, muy pronto con la entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio para América del Norte —TLCAN— (1994), el viejo corporativismo representado por
la cT™ volvié a adquirir una presencia nacional, toda vez que gran parte de los nuevos
contratos colectivos de las grandes empresas transnacionales instaladas hacia el norte del

pais fueron suscritos bajo la titularidad de esta Gltima central obrera.

Maés tarde en plena crisis economico-financiera de 1995, resultaron evidentes los esfuerzos
poco alentadores del gobierno federal para involucrar a los sindicatos a los términos de
modernizacion y flexibilizacion. En efecto, si tomamos en cuenta las dos encuestas de 1994
realizadas por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STypsS), a una muestra
representativa de alrededor de 5,000 establecimientos manufactureros, podremos advertir
una serie de inconsistencias en lo relativo a los propositos de modernizacion vy
productividad, tal y como aparecen expresados los resultados conclusivos de ambos
estudios, puesto que:

» La mayoria de las empresas celebraron sus convenios de productividad hasta 1994,

es decir, presionadas por el Pacto de Octubre de 1993.



40

» Los convenios de productividad estdn muy concentrados en las empresas grandes,

pues el 87.8% de ellos correspondian a empresas de mas de 300 trabajadores.

» Solo el 50% de los convenios prevén medir, diagnosticar y estimular

econdmicamente la elevacion de la productividad.

» En 1994 el 79.4% de los convenios otorgaron 2% menos por bono y estos convenios

abarcaban el 87.2% de los trabajadores con este tipo de acuerdo.?

Ante este panorama, resulta claro que hasta 1996 la mayoria de los contratos colectivos de
las empresas del sector manufacturero no se habia flexibilizado porque ya antes de la oleada
flexibilizadora de los ochenta eran flexibles, esto es, frente a las amplias facultades de las
gerencias para organizar las relaciones de trabajo ya era uso corriente la escasa participacion
de los sindicatos en dichos procesos; asimismo las encuestas aplicadas por la sTyps pudieron
mostrar que donde mas habia avanzado la flexibilizacion del trabajo habia sido en la gran
empresa, que dicho sea de paso constituy6 el ndcleo duro del modelo de relaciones laborales
durante la etapa del desarrollo “hacia dentro”. Por otra parte, durante esta etapa los bonos de
productividad se extendieron por virtud de la firma del pacto, ello debido basicamente por
induccion de la styps. Y finalmente la Gltima novedad en esta trayectoria flexibilizadora es
la firma del convenio por una nueva cultura laboral entre la cTM y una organizacién

empresarial, nuevamente con el visto bueno del Estado.

Como efecto de dichas inconsistencias, la tercera etapa (1995-2000) estuvo caracterizada
por la aparicion de nuevos conflictos al interior del sindicalismo oficial, toda vez que se
escindieron diversas agrupaciones para constituir algunos frentes sindicales al margen de las

agrupaciones oficiales.

Con este telon de fondo, el inicio del actual siglo se ha caracterizado por las demandas de las
organizaciones patronales hacia el gobierno federal. Estas buscan un mayor compromiso
para modificar en forma radical la LFT y ponerla acorde a las nuevas circunstancias de

competencia externa que plantean los procesos crecientes de globalizacién.? Sin embargo,

22 Datos tomados de De Garza; 2000, 51-52.

2 Tomando como base el estudio realizado por De la Garza (2003: 101-102), podemos afirmar que desde 1994
las organizaciones empresariales han presionado hacia la constitucién de una nueva normatividad laboral,
cuyos puntos principales de modificacién son los siguientes:

a) Movilidad funcional y geografica con multihabilidades.

b) Contratos temporales, por hora o jornada reducida.
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existen al menos dos factores adversos que escapan a la simple voluntad del poder ejecutivo
y que han impedido trascender hacia una configuracion de las relaciones obrero-patronales:
En primer lugar, la correlacion de fuerzas partidistas desfavorable para el poder ejecutivo;
en segundo lugar, la crisis productiva desatada durante el afio 2001, como consecuencia de
la profunda recesion en la economia estadounidense que sin duda ha vuelto ain mas
tensionado el debate interno acerca de las conveniencias o inconveniencias que existen para

flexibilizar las relaciones laborales, en un contexto de escasez de empleos formales.

Con todo este antecedente que nos permite ubicar la problematica existente en torno a los
aspectos generales de la flexibilizacion laboral, podemos avanzar en la Gltima parte del
primer capitulo hacia los criterios determinantes de la flexibilidad laboral encontrados en los

contratos colectivos.

1.3.2 DIMENSIONES Y CRITERIOS CUANTIFICABLES PARA DETERMINAR LOS DISTINTOS
NIVELES DE LA FLEXIBILIDAD LABORAL EN LA INDUSTRIA MEXICANA

Una de las contribuciones mas significativas en el estudio de la flexibilidad contractual ha
sido el de la definicidn de este concepto a partir del espacio en que se desarrolla la relacion
laboral, y en el que se manifiesta el papel de los actores sociales —dirigencia empresarial,
dirigencia sindical, jefes, supervisores y trabajadores. Lo que se busca con este tipo de
estudios es establecer las particularidades en que se presenta este fenémeno no sélo en
México sino de manera mas concreta en cada una de las ramas manufactureras y siendo mas

exigentes, incluso hasta en el nivel mas especifico como lo representa una planta productiva.

De ahi que la flexibilizacién sintetice la propia reestructuracion de la fuerza de trabajo en

tres dimensiones basicas:

c) Racionalizar causales de rescision de contratos.

d) Limitaciones en cuanto a responsabilidades en juicios laborales por el pago de salarios caidos.

e) Pago por hora.

f) Democratizar la huelga: previo al estallamiento acreditar la voluntad mayoritaria de los trabajadores con
voto secreto; asimismo en la decision para levantarla.

g) Desaparecer las juntas de conciliacion y arbitraje.

h) Desaparecer los Contratos-ley.

i) Establecer contratos de capacitacién sin que impliquen relacion laboral.

j)  Acabar con el escalafon ciego y cambiarlo a escalafén por capacidad.

k) Establecer prestaciones laborales y sindicales de acuerdo con las condiciones de cada empresa (implica el
cuestionamiento del funcionamiento de la seguridad social).

1)  Eliminar la clausula de exclusion por ingreso y separacion.

m) Libertad de sindicalizarse.

n) Sindicalismo apolitico [acabar con la relacién con los partidos].
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1) Flexibilidad numérica: entendida como el ajuste del empleo a la demanda fluctuante

del producto. Es en términos de Meulders y Wilkin:

“(...) la adaptacion del volumen del trabajo a las necesidades de las empresas en
respuestas a las variaciones ciclicas o estructurales de las demandas y/o a las
evoluciones tecnoldgicas” (citado por Bensusan; 1998: 48).

2) Flexibilidad salarial: la cual se basa en adecuar el salario conforme a los niveles de

productividad. En palabras de Meulders y Wilkin, constituye:

“(..) la adaptacion de los salarios a las fluctuaciones ciclicas (inflacion y
productividad) y a los choques exteriores (términos del intercambio) y su variacion en
funcidn del desempefio de la empresa”. (Bensusan, 1998: 53).

3) Flexibilidad funcional: que supone un uso flexible de la fuerza laboral dentro de los
procesos productivos, lo que implica un trabajo polivalente y con alta movilidad
interna entre puestos de trabajo, departamentos, adscripcion, turnos, horarios, etc.

Esta modalidad se refiere a:

“(...) la adaptacion de las formas de gestion y organizacion de las empresas en
respuesta a: a) el aumento de la diversidad y el ritmo del cambio de los productos; b)
la intensificacion de la competencia internacional y c) las posibilidades abiertas por las
tecnologias (...) Supone distintas maneras de movilidad interna de la fuerza de trabajo
como polivalencia, rotacion de puestos, equipos de trabajo y formacién/recalificacion.
A la vez, puede combinarse con una flexibilidad de tipo externo, a través de la
subcontratacion de partes de los procesos y el cambio de las relaciones con
proveedores y compradores”. (Bensusan, 1998: 58).

Evidentemente que por el caracter genérico o muy amplio estas dimensiones o variables no
son capaces por si mismas de poder determinar las intensidades y formas en que se
desarrolla la flexibilidad contractual. De ahi entonces que resulte indispensable para fines de
esta investigacion, apoyarnos de trabajos empiricos que ofrezcan una adecuada perspectiva
de analisis. En efecto, el trabajo realizado por Covarrubias tiene por objetivo medir la
intensidad de la flexibilidad registrada en los contratos colectivos, definiendo para ello una
serie de dimensiones e indicadores. En este sentido, el cuadro 5 ilustra los distintos niveles

en que se desagregan las variables antes vistas:
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CUADRO N°. 5
DIMENSIONES DE FLEXIBILIDAD CONTRACTUAL

Flexibilidad Numérica:

I. Movilidad de la fuerza de trabajo:
o Movilidad horizontal
o Cambio de horarios
0 Programacion de dias de descanso
o0 Programacion de vacaciones

Il. Organizacién y tecnologias; intensidad del trabajo y normas de
produccion:
o Cambios en la organizacion del trabajo y en las tecnologias
0 Cambios en la intensidad del trabajo y en las normas de produccion

Flexibilidad Salarial:

I11. Salarios y Prestaciones
o Salario
Pago de horas extras
Tiempo para tomar alimentos
Aguinaldo
Vacaciones
Prima de Vacaciones
Dias de descanso obligatorio
Prima de antigliedad
Seguridad social
= Afiliacion al IMSS
= Pago de incapacidades
= Indemnizaci6n por muerte
= Seguro de vida
= Retiro voluntario
= Servicios médicos en la planta
Capacitacion y adiestramiento
Seguridad e higiene industrial
Vivienda
Utilidades
Permisos
Fondo de ahorro
Becas para estudio
Fomento deportivo
Comedor y subsidios
Prestaciones a la productividad
= Bono de productividad
= Bono de asistencia
=  Bono de puntualidad
= Bono de despensa
= QOtras prestaciones

O O0OO0OO0O0OO0OO0O0

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO
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CUADRO N°. 5
DIMENSIONES DE FLEXIBILIDAD CONTRACTUAL
(CONTINUACION)

Flexibilidad Funcional:

IV. Definicion de ascensos (movilidad vertical)
V. Seguridad en el empleo

VI. Categorias de los puestos y subcontratacién
0 Extension de puestos de base
0 Extension de trabajadores de confianza
0 Subcontratacion

VII. Restricciones a la labor sindical y clausula de exclusién

0 Apoyo a la labor sindical
0 Apoyos al sindicato
= Representaciones sindicales
= Viaticos
= Gastos administrativos
0 Jurisdiccion del contrato colectivo de trabajo
o Clausula de exclusion

Fuente: Covarrubias; 1992: 25-27.

Todos estos componentes o criterios determinantes del proceso de flexibilizacién laboral,
estan al mismo tiempo sujetos a dos maneras en que pueden aplicarse en los contratos
colectivos. Una es por medio de la flexibilidad con unilateralidad, la cual significa que las
modificaciones que sufren las clausulas de los contratos en general buscan eliminar la
intervencion sindical en la regulacion del uso de la fuerza de trabajo (por supuesto que,
cuando un contrato se flexibiliza, el sindicato finalmente lo aprueba para que tenga validez
legal). Otra es la llamada flexibilidad con bilateralidad, que desde 1993 como se pudo
observar con los ejemplos de los telefonistas y electricistas, los cambios en los contratos son
conseguidos gracias al consenso, la intervencion y el compromiso de la parte sindical con

los fines de la productividad y la calidad.

Pero en ultima instancia ¢cuéles son los factores que le permiten a la empresa preferir la
adopcion de una u otra manera de flexibilidad laboral? Es decir, ¢a partir de qué
consideraciones estratégicas llevadas a cabo por la empresa se despliega un modelo
contractual especifico acorde a sus propios intereses dentro del mercado? Para responder
estas preguntas es conveniente centrarnos sobre algunas consideraciones que sin duda

influyen en la flexibilizacion de la contratacion colectiva, tal y como se muestra enseguida:
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a) Examinar hasta qué punto el centro de la estrategia de la empresa (impulsada por la
competencia) esta efectivamente orientada por la productividad y la calidad para

permanecer en el mercado.

b) Analizar que tipo de estrategia empresarial respecto a la productividad le otorga
mayor énfasis ya sea a los cambios tecnoldgicos, a los cambios en la organizacion
del trabajo o bien a los cambios en las relaciones capital-trabajo dentro del proceso
productivo.

c) Tomar en cuenta el estilo de la politica estatal con relacion a las empresas.

d) Revisar los cambios suscritos al CCT vigente frente a los otros contratos colectivos. Y

finalmente
e) Observar detenidamente la estrategia sindical frente a la flexibilizacion.

Hasta aqui quedan considerados los elementos de analisis de este capitulo, en el que hemos
expuestos en un nivel tedrico los conceptos que nos han parecido mas adecuados para los
fines de esta investigacion. En primera instancia, logramos explicar el funcionamiento de los
sistemas taylor-fordistas aplicados fundamentalmente por la gran industria estadounidense y
cuya crisis expresada por baja productividad hacia fines de los afios setenta dio lugar a la
formulacion de algunas variantes tedricas posfordistas que tuvieron como objetivo principal
interpretar dicha crisis al tiempo en que propusieron de manera puntual algunas soluciones
para superar esa condicion de baja productividad. Es asi que, para los tedricos del
regulacionismo (Aglietta, Coriat, Boyer y Lipietz) su interés estuvo basicamente centrado en
definir las condiciones de reproduccién establecidas en distintas etapas de acumulacion
capitalista a partir de sus respectivos modos de regulacion, de tal manera que segun esta
corriente tedrica, la crisis del sistema taylor-fordista estuvo ocasionada por los desajustes
observados entre el patron de produccion con el patron de consumo. Por su parte, desde la
perspectiva de los autores del neoschumpeterianismo (W. Miller-Jentsch y M. Stahhlmann),
analizamos los principales aportes tedricos, entre los que destaca el concepto de cambio de
paradigma tecnoldgico, el cual es visto como el principal factor que motiva a los continuos
replanteamientos de la base material en que se apoyan las distintas etapas del sistema
econdmico capitalista. Asi pues, segun los defensores de esta postura, la flexibilidad

productiva que se inicié en el transcurso de la década de los setenta coincidio con la
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irrupcion de la tercera revolucion industrial, caracterizada por los avances en materia de la

microelectronica.

Por lo que respecta a los autores de la llamada “especializacion flexible” (Piore y Sabel)
constatamos la conviccion que existe entre ellos para suponer que en base a la organizacion
de pequefias fabricas, es posible avanzar hacia un modelo industrial que supere la condicion
rigida del taylor-fordismo. Sobre esta misma linea, pero mas apegada a los procesos de
reestructuracion en la industria automotriz, pudimos observar la propuesta especifica de los
autores del “lean production” (Womack, Jones y Roos), cuyo origen se remonta a la década
de los afios cincuenta en la empresa japonesa Toyota, pero logra su consolidacion como
modelo industrial durante los setenta, precisamente en plena crisis de los sistemas taylor-
fordista. Los objetivos de esta nueva forma de organizacion productiva y laboral han
consistido desde entonces, en la posibilidad para flexibilizar al maximo las relaciones
laborales, procurando con ello la formacion de un tipo de trabajador multifuncional, capaz
de responsabilizarse a través de equipos de trabajo sobre los requerimientos de entrega a
tiempo y con altos estandares de calidad. En complemento a esta modalidad flexible en la
produccion y organizativa del trabajo, hacia los afios noventa, pudimos observar el
establecimiento del sistema modular entre las firmas mas importantes del sector automotriz,
y que en el fondo lo que supone como objetivo este sistema consiste en incrementar ain mas
la interaccion eficiente de ensamble entre los productos semielaborados de varias fabricas
subsidiarias de autopartes conectadas con la planta matriz o terminal, con el objetivo
explicito de avanzar mas agilmente al acabado oportuno del producto final, bajo los criterios

de maxima eficiencia, productividad y calidad.

Bajo estas modalidades flexibles de produccion y organizacion en el trabajo, las plantas
automotrices en el mundo operan con grados diferenciados de automatizacion, eficiencia y
calidad en los procesos y el producto, motivo por el cual, estudios provenientes de Japén y
Francia han discutido sobre la conveniencia o no de adoptar un modelo hibrido que
corresponde a la logica cultural de paises receptores del lean production japonés. En este
sentido, mientras los japoneses (Abo, Itagaki y Kawamura, entre otros) observan mediante
la investigacién de prueba survey aplicada a las empresas establecidas fuera de Japon, la

aproximacion o el alejamiento a este modelo japonés, los franceses reunidos en GERPISA
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(Boyer, Freyssenet, Charron, Jirgens y Tolleday), opinan que la fabrica hibrida puede ser un

equivalente funcional y por lo tanto no se le debe juzgar como un modelo desviado.

Finalmente, en este capitulo también fue nuestro proposito abordar desde el punto de vista
de la flexibilidad laboral las tres dimensiones (funcional, salarial y numérica) en que
aparecen codificadas en los contratos colectivos de trabajo. Ya que, en la actualidad
practicamente todas las plantas de este sector se ven sometidas por las exigencias que les
impone el mercado a esta industria, a fin de flexibilizar hasta donde sea posible las
relaciones de trabajo consignadas en estos contratos y con ello se le permita a la gerencia

tomar decisiones mas afines a los intereses de maxima productividad.

Por todo lo anterior nos parece hemos cubierto los aspectos mas relevantes de este primer
capitulo, y en consecuencia nos ofrece una perspectiva adecuada para continuar en los
subsiguientes capitulos hacia la problematiz= "~ sobre los niveles de flexibilidad en que se

hallan los contratos colectivos de nuestro estuuio de caso.
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CAPITULO SEGUNDO: EL PROCESO DE CRISIS Y REESTRUCTURACION DEL CAPITALISMO
GLOBAL DURANTE EL PERIODO 1970-2005

La racionalidad del capitalismo no reside en ninguna
presunta tendencia a producir un equilibrio estable. Su
racionalidad esta en su capacidad intrinseca de
acomodarse al riesgo, de experimentar con las
inversiones para el futuro y de ser creativo ante nuevas
formas de produccion y consumo; también se le da muy
bien los millones de decisiones y de compra y venta que
caracterizan a cualquier economia.

Hutton; 2001: 7

GENERALIDADES

Dependiendo del enfoque tedrico del que se trate, en la literatura econémica mas o menos
reciente se advierte —al igual que del resto de las ciencias sociales—, la emergencia de
categorias que por su naturaleza y profundidad variada apuntan a distinguir analisis de
fendmenos y hechos econdémicos con diferente grado de abstraccion de la realidad. Sélo
mediante la construccidn sistematizada de conceptos y categorias sustentadas bajo un marco
de explicacion teorica, sera posible avanzar a un siguiente nivel de concrecion, en donde el
objeto de estudio no so6lo sea capaz de entenderse por la simple “suma de sus partes”, sino
que, inscritas —€stas partes— a su vez en una totalidad compleja, contradictoria y dinamica —
como lo es el propio sistema capitalista en su conjunto—, de modo tal que su analisis nos
permita articular y jerarquizar otros hechos que entre si se correspondan e influyan

mutuamente.

En este sentido, el proposito fundamental del presente capitulo, serd situar en su real
dimension el fendbmeno de crisis y reestructuracion econémica de nuestro pais, durante la
coyuntura de fines de los setenta y principios de los ochenta, visto a la luz de un marco méas
general de las transformaciones profundas que ocurren en el sistema global, y a partir del

cual se encuentra inserta nuestra economia.

Bajo esa perspectiva de contextualizar globalmente dicho periodo del desarrollo capitalista,
sera posible entender cémo la crisis al asumir diversas manifestaciones® sus consecuencias

nos remiten a evidenciar formas variadas en cada uno de los paises involucrados, lo cual sin

! Ya sea como derivacion de una desproporcionalidad entre el sector de medios de produccion y el de medios
de consumo, o bien en un nivel de menor abstraccion relacionado con la caida de la tasa de ganancia.
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embargo, no niega la simultaneidad del fendmeno, obligandonos en consecuencia, a que la

reflexion sobre la crisis pretenda comprender la naturaleza de sus condicionantes externos.

Por lo tanto, esto nos obliga a estudiar con el mayor cuidado el contexto internacional, y a
considerar permanentemente el capitalismo mexicano como parte del todo mas amplio de la
economia mundial. En este sentido, parece apropiado empezar por discutir aqui, brevemente
la caracterizacion histérica de la crisis v la reestructuracién en el plano internacional?, para
luego situar sus maximas expresiones limitadas a nuestro pais, precisamente durante esa

coyuntura sefialada.

Para cumplir con tal objetivo, empezaremos por ubicar el contexto general de la economia
internacional a partir de la conformacion de los bloques comerciales en la légica que define
la Ilamada division internacional del trabajo. De ahi que, en un segundo apartado, nos
referiremos al proceso de cambio experimentado por la economia del pais, mismo que va del
modelo acumulativo de desarrollo “hacia adentro” hacia otro cuyo perfil busca la mayor
integracion posible con el capitalismo mundial. Finalmente, analizaremos los principales
aspectos de la transformacion ocurrida en la industria mundial de automdviles, desde la
crisis de la industria automotriz estadounidense hasta la actual reconfiguracion

intercapitalista de diversos grupos industriales del ramo.

2.1 LA NUEVA DIVISION INTERNACIONAL DEL TRABAJO: CONTEXTO ECONOMICO
CAPITALISTA

Uno de los paradigmas tedricos mas comunmente empleados para analizar los flujos e
intercambios economicos y financieros entre los paises del orbe ha sido el de la Division
Internacional del Trabajo. La tesis principal de este paradigma es que la especializacién

productiva estd intimamente relacionada con las ventajas competitivas que esto acarrea.

Desde esta ldgica discursiva han surgido a su vez dos grandes vertientes diametralmente
opuestas: en primera instancia, aquella que supone que la especializacion productiva ofrece
expectativas y oportunidades por igual entre los distintos paises que participan de la division
internacional del trabajo, donde por supuesto el equilibrio traducido en ganancias

comerciales es significativo porque se trata de una constante entre paises con distintos

2 Como referencia general a este punto, simultaneamente abordaremos las caracteristicas mas relevantes del
proceso de reorganizacion del capitalismo mundial y que responde al deterioro generado en muchos paises por
los efectos de las crisis de 1973-1975 y 1980-1982.
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grados de desarrollo. Desde otra postura mas bien critica, existe una segunda interpretacion
ligada con argumentos marxistas, para quienes lejos de verificarse tal equilibrio lo que
realmente sucede es un intercambio desigual entre paises, con claras ventajas para unos en

detrimento de otros.

El planteamiento central y especifico de esta segunda vertiente, de la cual los argumentos
esbozados por las corrientes cepalinas fueron en el pasado reciente un claro ejemplo, es que
en el sistema econdémico capitalista concurren para efectos de la Ilamada division
internacional del trabajo, dos grandes bloques de paises: los centrales 0 metropolis quienes
tiene a su cargo la conduccion del capitalismo econémico en la medida en que este conjunto
de paises determinan las pautas de produccion, circulacion, distribucion y consumo de todos

los bienes y servicios; y por otra parte, los paises periféricos o dependientes de los primeros,

cuya funcion relegada en el propio sistema econémico capitalista los obliga a producir

materias primas o bienes de consumo con escaso nivel tecnolégico.

En referencia a esta segunda vertiente, la cual hay que decir, ha influido de manera notable
en los ambitos académicos latinoamericanos, existe la presuncion de que en la historia del
capitalismo el proceso evolutivo de este sistema econdémico se ha visto favorecido
precisamente por el impulso encontrado en la division internacional del trabajo. Es decir, el
desarrollo de los paises centrales o metrdpolis histéricamente ha estado determinado por la
transferencia de valor que los paises subdesarrollados otorgan por concepto del intercambio
desigual en el comercio mundial y con evidente desventaja para su propio desarrollo. A este
respecto, tanto la abundante mano de obra, asi como la explotacion indiscriminada de
recursos naturales de los paises periféricos constituyen los factores que sin lugar a dudas

inciden en este proceso.

De acuerdo con Frobel, et. al. (1980), la division del trabajo a nivel mundial ha transitado
por al menos dos etapas, principalmente. La primera se basa simplemente en la exportacion
de materias primas y productos agricolas, por parte de los paises dependientes o
subdesarrollados, y la importacion de bienes manufacturados y conocimientos
especializados de las regiones mas avanzadas del mundo. A esta etapa le corresponde el
predominio colonial e imperialista de los paises centrales, principalmente de Gran Bretafa, y

comprende desde el surgimiento del capitalismo como modo de produccion hasta antes de la
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Segunda Guerra Mundial. La segunda etapa, se define como la “nueva” division
internacional el trabajo, se caracteriza por el aprovechamiento de trabajo barato en los paises
subdesarrollados, la relocalizacion de actividades industriales y la aparicion de zonas franjas
que facilitan el ingreso de insumos desgravados y asimismo el producto final y la
exportacion con un impuesto al valor agregado. La época en la que se localiza la mayor
aceptacion hacia esta teoria la tenemos durante la década de los setenta del siglo pasado,
justo antes del proceso de crisis y reestructuracion del sistema econémico capitalista, siendo

Estados Unidos, el pais hegemonico de este modelo.

Desde esta perspectiva, en la teoria de la nueva division internacional del trabajo se habla de
procesos productivos que han sido relocalizados hacia paises subdesarrollados, los cuales
emplean tecnologias relativamente simples y con uso de trabajo intensivo y descalificado.
En tanto que la mas sofisticada asi como los procesos intensivos en capital y actividades en
investigacion y disefio, han sido reservados para los paises industrializados.

Sobre esta segunda etapa de la division internacional del trabajo, De la O (1994: 28)

reflexiona las siguientes ideas:

“(...) la tesis central de F. Frobel es que las condiciones para la valorizacion y
acumulacion del capital sufrieron modificaciones cualitativas en los afios sesenta,
creando con ello un mercado mundial industrial cuyos centros de produccidn, por
primera vez, se localizaron tanto en paises industrializados tradicionales como en
paises subdesarrollados.

Estas modificaciones que marcaron los primeros sintomas de la tendencia hacia una
Nueva Divisién Internacional del Trabajo, se gestaron a partir de la fase de
estancamiento de la valorizacion del capital en el ‘centro’ y un crecimiento de la
valorizacion y acumulacion del capital en ciertas zonas de la “periferia”. Esta
tendencia industrializadora de la periferia puso en tela de juicio la “tradicional”
Division Mundial, basado en la diferenciacion entre paises industrializados y
subdesarrollados en donde estos Ultimos era reconocidos como abastecedores de
materias primas para tornarse en receptores de procesos productivos parciales
pertenecientes a las diferentes potencias mundiales y definir asi, los nuevos términos
de la Divisién Internacional del Trabajo”.

En sintesis, la escuela de la Nueva Division Internacional del Trabajo explica que a partir de
la Segunda Guerra Mundial ha empezado verdaderamente a emerger una nueva economia
capitalista basada en la migracion masiva del capital de las sociedades industrializadas hacia
el Tercer Mundo. Esta migracion del capital fue estimulada tanto por el empeoramiento de
las condiciones de valorizacion en las sociedades industrializadas como por la existencia de

una fuerza de trabajo barata y abundante en la periferia.
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Esta perspectiva de analisis, sin embargo muy pronto dejara de tener validez y certidumbre
sobre los acontecimientos que a nivel mundial se van a registrar en torno a la crisis y
reestructuracion del capitalismo a inicios de los ochenta. Ya que en esa coyuntura, las
economias de los paises del mundo capitalista modifican drasticamente la ldgica en que se
hallan inscritas dentro de la economia global, de modo que a partir de este proceso se hara
propicia una reasignacion de nuevos papeles y funciones hasta este momento impensables
en el contexto de dicha crisis y reestructuracion. En efecto, dada la magnitud de la crisis
capitalista, la salida ofrecida para un reordenamiento econémico demandaba que en algunos
paises del llamado Tercer Mundo no sélo se instalaran segmentos manufactureros para la
exportacion, sino que incluso las tecnologias de punta estuviesen presentes en paises como
México. A este respecto ramas econdmicas como la automotriz, la electrénica y la
computacién van a constituir ejemplos en los que sera facilmente perceptible el hecho de
que la reestructuracion industrial alcanzard por sus implicaciones profundas a paises de
desarrollo medio como Brasil, Taiwan, Espafia, México, etc., por lo que se abandonara el
criterio simple que supone el caracter exclusivo al cual estan sujetas estas economias para

utilizar en forma intensiva la fuerza de trabajo.’

Para entender este cambio en el panorama de la economia mundial, es preciso considerar la
importancia de dos factores incidentales en este fendmeno: 1) el reacomodo de fuerzas
econdémicas a nivel mundial, principalmente por la emergencia de Japén y la Comunidad
Europea en la disputa por los mercados comerciales con los Estados Unidos; y 2) el que
paises como México, en la década de los ochenta hayan experimentado una profunda
transformacion de su economia motivada en gran medida por las secuelas de la crisis de la
deuda externa, misma que obligé a replantear el modelo de sustitucion de importaciones por
otro de corte neoliberal. Ambos factores seran tratados mas adelante dentro del presente

capitulo.

% De acuerdo con De la Garza (2003: 7), Shaiken es uno de los primeros autores que hacia inicios de los
ochenta echo por tierra una de la tesis de la nueva division internacional del trabajo, segin la cual a los paises
dependientes y subdesarrollados se les asignaba funciones de trabajo descalificado en virtud al amplio ejército
industrial de reserva con el que contaban. Contrario a este planteamiento central Shaiken demostrd
empiricamente a través de la investigacién en la industria automotriz mexicana, la preexistencia de una mano
de obra educada y motivada a la existencia de infraestructura y a una curva de aprendizaje méas corto que en los
Estados Unidos. Asi pues, la conclusion a la cual llega para el caso de esta industria fue detonante de muchas
otras que se hicieron en el transcurso de esta década en las que también se mostraba que tecnologias de punta o
nuevas formas de organizacion del trabajo se estaban introduciendo en el pais en sectores como el bancario, la
aviacion, los ferrocarriles, las telecomunicaciones, etc.
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Desde este punto de vista, se observa a la teoria de la nueva division internacional del
trabajo como sumamente limitada para responder a los actuales procesos globales de la
economia mundial, por presentarse éstos con mayor complejidad que en la época pasada.
Pero en todo caso, las preguntas que quedan abiertas para la reflexion son dos: ¢qué teoria
nos puede aproximar con mejores elementos de analisis a la explicacion de la actual
coyuntura? y mas aun, ¢hasta qué punto es pertinente seguir refiriendonos en los términos de

division internacional del trabajo?

Precisamente por ese caracter complejo y dinamico que reviste la economia mundial,
nuestra opinién en relacion a la primera pregunta es que ninguna teoria puede de manera
particular ofrecer en este momento una vision completa de las distintas problematicas que
envuelve dicho proceso. Sin embargo, juzgamos que para los fines que nos hemos propuesto
en este trabajo, las obras de Castells (1999) y Shaiken (2003) constituyen referentes
imprescindibles para examinar el mundo global, toda vez que ambos fijan posturas
interesantes, y en cierto sentido complementarias. Por lo que hace a la segunda pregunta,
consideramos que aun cuando estos mismos autores hacen alusion al término division
internacional del trabajo, conviene precisar que éste ya no tiene el mismo significado que se

le adjudicaba en el pasado, sobre todo por parte de los alemanes Frobel, Hinrichs, y Kreye.

La reflexion hecha por Castells a proposito de la nueva configuracion del orden global
dentro del capitalismo proporcionard aspectos relevantes acerca de los mecanismos que
intervienen en las relaciones econdmicas entre paises, siendo a su vez, los grandes
corporativos transnacionales los principales ejes articuladores del actual proceso de
globalizacion. Por otra parte, desde la perspectiva de Shaiken, suponemos que la
particularidad referida a la industria automotriz vislumbrada en su andlisis, hace de sus

aportaciones también dignas de tomarse en cuenta.

En consideracion a lo anterior, podemos afirmar que tal como lo establece Castells (1999:
93) hacia las ultimas dos décadas ha surgido una nueva economia a escala mundial, la cual
por el caracter complejo y dindmico de su estructura, reviste dos particularidades: en un

sentido es informacional, y en otro global. Es informacional, segun sus palabras porque

“(...) la productividad y competitividad de las unidades o agentes de la economia (ya
sean empresas, regiones o naciones) depende fundamentalmente de su capacidad para
generar, procesar y aplicar con eficacia la informacion basada en el conocimiento”.
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Asi mismo, es global toda vez que:

“(...) la produccidn, el consumo y la circulacion, asi como sus componentes (capital,
mano de obra, materias primas, gestion, informacién, tecnologia, mercados), estan
organizados a escala global, bien de forma directa, bien mediante una red de vinculos
entre los agentes econémicos” (Castells,1999: 93) .

Desde esta postura, entendemos que los fendmenos de globalizacion y modernizacion se han
convertido en puntos de referencia obligada no s6lo para el analisis social en general, sino
también para entender de manera particular las transformaciones socio—productivas
ocurridas al interior de las empresas. Lo anterior tiene sentido en la medida en que dichos
fendmenos reflejan de diversos modos los cambios trascendentales que orientan el futuro de
la economia, la politica y la sociedad. Por ello, la globalizacién, ha sido definida como el
resultado de las grandes transformaciones de fin de siglo, referidas a por lo menos cinco
aspectos estrechamente vinculados: a) una transnacionalizacion de los procesos productivos
que transforman la internacionalizacién de capital en una relacion social global; b) una
revolucion tecnoldgica sin precedentes y su traslado —como lo vamos a ver enseguida— a los
paises subdesarrollados, que la convierte, ademas en piedra angular de la competitividad y
productividad internacionales; ¢) una reorganizacion de los procesos de trabajo y de las
estrategias empresariales basadas en nuevos conceptos productivos, tales como calidad y
optimizacion productiva; d) una redefinicion del papel que juegan los Estados nacionales,
asi como la reorientacion de las politicas econémicas, y €) un nuevo escenario de

competencia internacional por regiones geograficas y ramas productivas.

En este sentido, la economia global surgida de la produccion y la competencia se encuentra
caracterizada por su independencia, su asimetria, su regionalizacién, asi como la creciente
diversificacion dentro de cada region, su inclusividad selectiva, su segmentacion exclusoria
y, como resultado de todos estos rasgos, una geometria extraordinariamente variable que
tiende a disolver y a configurar una nueva geografia econdémica histérica. Todo lo cual
supone la instauracién de nuevas pautas de division internacional del trabajo* establecidas
hacia finales del siglo XX bajo las siguientes modalidades: a) la existencia de un poder
triadico, b) el ascenso del Pacifico, més especificamente de Japon, y por ultimo, c) el fin del

Tercer Mundo.

* Si bien Castells emplea el término de la “nueva division internacional del trabajo”, procura diferenciar su
analisis de la perspectiva que él mismo considera simplista, la cual como se ha establecido en este mismo
capitulo fue introducida en la década de los setenta por los tedricos de la “nueva division internacional del
trabajo”, representada, principalmente, por el influyente libro de los alemanes Frobel, et al., 1980.
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Por lo que respecta a los primeros dos puntos, es evidente que el comercio internacional ha
logrado concentrar flujos importantes de intercambio entre las tres regiones comerciales
representadas por Europa Occidental, Estados Unidos y el Pacifico Asiatico, con una clara
ventaja para la Gltima regién.> Finalmente por lo que toca al Gltimo aspecto, hay que decir
que si bien la economia global es profundamente asimétrica, ello no significa, como quizé
en el pasado lo fue de representar la forma simplista de coexistencia de un centro, una
semiperiferia y una periferia, o siguiendo una oposicién categorica entre Norte y Sur, sino la
existencia de varios “centros” y varias “periferias”, como resultado del caracter dindmico y

complejo que reviste actualmente el sistema econémico capitalista.®

Desde esta perspectiva, se reconoce que las economias emergentes y de reciente proceso de
industrializacion han seguido en su mayoria dos patrones de especializacion productiva y de
insercion en los flujos mundiales de comercio, que incluso por sus caracteristicas se puede
afirmar que no son excluyentes. De un lado, se destaca el modelo “procesador de recursos

naturales” y en otro sentido el modelo “maquila”.
El primer patrén, de acuerdo con Garcia y Velasquez (2003: 23-24)

“(...) muestra una especializacion en actividades procesadoras de recursos naturales,
tales como la produccién de celulosa y papel, hierro y acero, aceites vegetales, etc. En
general, la produccion de estos sectores se caracteriza por el uso de plantas intensivas
en el uso del capital muy automatizadas. De acuerdo a este patron de especializacion,
los sectores productivos dinamicos utilizan intensivamente recursos naturales, tienen
una demanda inelastica ante cambios tanto en el precio como en el ingreso en su
demanda mundial. Desde el punto de vista tecnol6gico, los sectores en que se
especializa —procesadores de recursos naturales— son maduros, con importantes
esfuerzos en mejoras de procesos y organizacion de la produccién y con muy pocos
esfuerzos para el disefio de nuevos productos”.

Mientras tanto, el segundo modelo se caracteriza

> Como una ilustracion del entrelazamiento de los flujos comerciales, tenemos que en 1992 la Unién Europea
exporté 95,000 millones de ddlares a los Estados Unidos e importé de ellos 11,000 millones; exporté 96,000
millones de doélares a Pacifico asiatico e importé 153,000 millones. En cuanto a Estados Unidos, exportd
128,000 millones de ddlares a la Cuenca del Pacifico e importaron de esa regién la suma de 215,000 millones
de ddlares. Cf. Castells, 1999, 135.

® De acuerdo con Bueno Castellanos, otro de los analistas de las economias mundiales que igualmente se
adscribe a este punto de vista es Chase-Dunn, para quien el “sistema econdmico mundial integra complejos
subsistemas productivos que se sustentan en la desigualdad social a partir de la divisién internacional del
trabajo. Esta estructura tiene mdltiples centros de control, cuya dinamica se mantiene a través de diversas
modalidades de apoyo y confrontacién. Este control multicéntrico al que alude el autor lo define como una
jerarquia de fronteras organizaciones y multiples niveles regionales que se sobreponen entre si (Bueno, 1999:
282). Subrayado nuestro.
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“(...) por la especializacién en industrias ensambladoras y maquiladoras de aparatos
eléctrico-electronicos y de la industria del vestido. Aqui a diferencia del primer
modelo, la produccién dentro de estos sectores es realizada en plantas muy
intensivas en el uso de mano de obra; la tecnologia utilizada es de ultima
generacién y tienen muy avanzados sistemas de abastecimiento (justo a tiempo,
técnicas de calidad total...) los que han sido importados en su totalidad desde sus

‘casas matrices’”.
Puede decirse entonces que, la profunda transformacién que se observa en el incremento del
comercio mundial tiene entre sus rasgos caracteristicos la habilidad para ubicar produccién
avanzada —de alta tecnologia— en economias en desarrollo. De acuerdo con el World
Investment Report (2003), esta situacion se ha debido ante todo porque los procesos
intensivos en fuerza de trabajo dentro de esas actividades pueden ser separados
econdémicamente y monitoreados a grandes distancias, lo que da como resultado la alta
propension de la empresas transnacionales para conseguir productividades y calidad segun

los estandares mundiales en este tipo de economias.

Como ejemplo de ello, Shaiken (2003: 20) destaca que en México al igual que muchos
paises en vias de desarrollo, la globalizacion se encuentra especialmente avanzada en la
industria automotriz. A este respecto se puede afirmar que si nos basamos a las estadisticas
de los afios recientes observamos como las exportaciones mexicanas de autopartes
alcanzaron 30 mil millones de délares en el 2000, muy cercana la cifra a la mitad de los 68
mil millones de dolares de las exportaciones de automoviles de Estados Unidos registradas
ese afio. De este modo, México se ha convertido para este pais en la tercera fuente mayor de
automoviles asi como la fuente mas grande de autopartes, superando en estos rubros tanto a

Jap6n como a Canada.

Ya desde el decenio de los ochenta un trabajo cimero que apuntaba hacia esta misma
conclusion, realizado por Jenkins (1984: 39-66), consideraba como un proceso normal la
reconversion realizada en la industria automotriz tanto en los paises industrializados como
dependientes. El enfoque de su andlisis fue el de la “internacionalizacién del capital”,
haciendo énfasis en lo que el propio autor identificaba como paises “semindustrializados”.
Entre otros aspectos, se preguntaba por el papel de estos paises en la economia mundial; su
participacion en la division internacional del trabajo; el caracter de los factores de
crecimiento, si obedecian a la dinamica enddgena; y particularmente, sobre el papel de la

mano de obra barata en el crecimiento de las exportaciones de bienes manufacturados en
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estas mismas economias; asi como el grado de involucramiento de las empresas
trasnacionales en el crecimiento de este tipo de paises; igualmente se cuestionaba sobre si
estos procesos de industrializacién han estado asociados a una base significativa de

acumulacién local de capital; sobre el desarrollo de capacidades tecnolégicas locales, etc.

Sobre este particular, Arteaga en un reciente trabajo de investigacion (2003: 44) destaca el
significativo lugar que ocupan las aportaciones hechas por Jenkins para entender la
modificacion en el desempefio entre los centros tradicionales de produccion automotriz y la
emergencia de los nuevos; aunque también nos advierte que dada la magnitud de estos
cambios verificados en la realidad, explicaciones tedricas como las realizadas por Jenkins no
dejan de ser tan solo una interpretacion aproximativa y por ende exploratoria al problema,

como se puede inferir de la siguiente cita:

“Sin duda, la pertinencia de los planteamientos de Jenkins reflejaba en buena medida
el periodo de ajuste que la industria experimentaba en esos afios y que abria los
interrogantes que el autor sefialaba. Sin embargo, los procesos de reestructuracion
iniciados en ese mismo periodo anunciaban ya el perfil de la nueva configuracién de
una industria que retomaba su papel de liderazgo y de conductora de la globalizacion
de la economia”.

En términos generales, podemos afirmar que esta situacion en la que se nos plantea una
transformacion profunda de los términos de intercambio comercial y productiva de la nueva
division internacional del trabajo, la debemos explicar por el hecho de que México al igual
que otras economias en desarrollo ha sido capaz de exportar de acuerdo con altos niveles de
productividad y calidad. Y ademés porque, como se ha reconocido en los distintos ambitos
académicos, muchas de las plantas mexicanas dedicadas al ensamble de autos se encuentran
en circunstancia casi de igualdad en lo que se refiere a las cuestiones técnicas y operativas, y
en ocasiones en mejor nivel que el resto de América del Norte en cuanto a calidad y
productividad del trabajo, como puede ser el caso de la planta Ford Hermosillo, lo que ha

traido consigo cambios fundamentales sobre el concepto de competitividad.’

" En este sentido, uno de los planteamientos originales derivados del cambio en las condiciones de
competencia internacional que dan cuenta del paso de las ventajas comparativas a las ventajas competitivas, es
el formulado por Porter (1991: 111), quien considera que en tanto las ventajas comparativas corresponden al
enfoque clasico de la economia, las ventajas competitivas se derivan fundamentalmente de una construccion
social, entre las que se destacan las condiciones de los factores, la estrategia, estructura y rivalidad de la
empresa, condiciones de la demanda y sectores conexos y de apoyo.
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En este contexto de cambios importantes sobre la economia nacional en la l6gica de
insercion al mundo global, pretendemos avanzar en el siguiente apartado a partir de

caracterizar dicha economia del pais hacia los ultimos veintidos afios.

2.2 LA CRISIS ECONOMICA Y TENDENCIAS HACIA LA INTERNACIONALIZACION DE LA
ECONOMIA MEXICANA, 1982-2004

Como es sabido el patron de sustitucion de importaciones se caracterizd por un proceso
industrializador orientado hacia el mercado interno. Este modelo de desarrollo se vio
fortalecido por la proteccion de la industria nacional por parte del Estado respecto a la
competencia externa, lo que dio lugar a una intensa politica de gobierno de apoyo a las
empresas nacionales por la via de subsidios y el intercambio desigual con el sector

agropecuario.

Asi mismo, las bases sociotécnicas (organizacion del trabajo, tecnologia, relaciones
laborales y perfil de la fuerza de trabajo) de ese patron de desarrollo se definieron, primero,
por la difusion de tecnologia importada, pero con grandes heterogeneidades, las cuales se
logran explicar por el papel fundamental o no dentro de la economia nacional, siendo por
obvias razones que el sector industrial mas dinamico hizo suyos algunos patrones mas
novedosos del momento; segundo, por las formas de organizacion del trabajo que es ese
estrato moderno implementaron las mas de las veces el estilo taylorista-fordista; tercero, por
las relaciones laborales, que tampoco fueron homogéneas, aunque en el segmento industrial
hegemdnico prevalecieron la tutela estatal junto con la presencia de sindicatos fuertes con
vistas a una alta propension a la proteccion contractual del puesto de trabajo, el salario y las
condiciones de trabajo, lo que no siempre favorecieron la mejoria de la productividad y la
calidad.

Precisamente es revelador como sobre estas bases sociotécnicas en que se abrié paso el
modelo de sustitucion de importaciones ramas industriales como la automotriz, en México
adquirieron un impulso importante por parte del Estado, al mismo tiempo en que para las
empresas del sector, principalmente las estadounidenses, el auge de esta rama significaba
también la posibilidad de afianzar su mercado presionando la salida de otras firmas,

particularmente europeas y posteriormente japonesas, rasgo que, con sus altibajos en



59

cuestion de ventas comerciales, llevé a una relacion complementaria entre los objetivos de la

politica gubernamental y las corporaciones de los Estados Unidos.

Sin embargo, ante el agotamiento de dicho modelo sustitutivo de importaciones provocado
por el efecto de varios factores internos y externos a la economia nacional, gradualmente se
fue abandonando las politicas que favorecian el desarrollismo deficitario del mercado
interno para perfilar otro donde la apertura del mercado hacia el exterior y los cambios
recientes en las funciones del Estado permitieran insertar la economia del pais en forma
eficiente a las crecientes corrientes de globalizacién. De esta forma lo que el gobierno
federal pretendia en el fondo, consistia en consolidar las nuevas bases de un nuevo patron de
desarrollo, cuyos signos evidentes de esa transformacion pasarian a ser: a) la relevancia de
la industria maquiladora como pivote de desarrollo; b) la reconversion industrial en una
proporcion significativa de la planta productiva; c) la flexibilizacion de muchos contratos
colectivos de trabajo, y d) la importancia de la region norte del pais como plataforma

exportadora.®

Ahora bien, desde el punto de vista del origen de todo este proceso, debemos considerar la
crisis de 1982, ya que por su trascendencia mas alld de la coyuntura en la que se inscribe,
constituye, sin duda, un punto de inflexion entre el agotamiento del modelo de desarrollo
“hacia dentro” adoptado en nuestro pais durante un largo periodo y la formacion en ciernes
de otro alternativo, completamente distinto que tratard con relativo éxito de apoyarse

fundamentalmente en el sector exportador de la economia.

Si nos remitimos a los acontecimientos que incubaron la crisis de ese afio podemos tomar
como punto de partida las postrimerias de la década de los sesenta, esto es cuando dicha
crisis adquirié en principio la forma de manifestar severos desequilibrios en el sector
agrario. En efecto, el agotamiento mostrado por la politica de sustitucion de importaciones
puede verse por el papel que redujo dicho sector a convertirse en simple productor de
materias primas y bienes salarios baratos para apuntalar la industrializacion, lo cual significd

una pérdida importante, en términos de la escasa reinversion productiva, y porque ademas la

® Resulta significativo también la manera en que para algunos analistas de la economia nacional, el
agotamiento del modelo sustitutivo de importaciones, por un lado, asi como la incapacidad del patrén de
reproduccion de capital que lo sustentaba para continuar con el proceso de industrializacion, dio lugar a la
estructuracion de un nuevo patron secundario-exportador, en cuyo centro dinamizador se localiza precisamente
el papel activo de las exportaciones automotrices generadas en el pais (Arteaga; 2003: 22).
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descapitalizacion que sufrio en aras de captar divisas mediante la exportacion a fin de que
dichas divisas fueran canalizadas para la importacion de insumos, maquinaria y equipo
utilizados para el sector industrial, muy pronto tuvo consecuencias negativas sobre el
prolongado deterioro del intercambio desigual al que se vio sometido el sector agricola, con
los efectos igualmente negativos sobre el resto de la economia. Por otro lado, la crisis fiscal
traducida por los desequilibrios financieros del gasto excesivo estatal y que aparecio a
principios de los setenta, encontrd durante el transcurso del afio de 1981 el limite para
continuar alentando la acumulacion privada de capital, toda vez que como efecto de la
depresion del mercado mundial, los precios del petroleo cayeron y asi mismo se elevaron las
tasas de interés internacionales, repercutiendo como era de esperarse sobre la obsolescencia
de las bases sociotécnicas de los procesos productivos centrales de la etapa de sustitucion de

importaciones.

Con todo este antecedente, la reforma econdémica desarrollada a partir de los afios ochenta e
intensificada durante la década pasada, ha tenido como proposito principal reducir la
participacion del Estado en la economia, asi como reforzar los mecanismos de mercado que
permitan disminuir y al mismo tiempo impulsar la modernizacion de la economia. Desde su
puesta en practica en 1982, el resultado de tal estrategia de liberalizacién econémica ha
estado reflejado por la orientacion hacia una transformacion radical de la economia
mexicana, misma que queda expresada por el activo papel desempefiado por parte del sector

exportador en menoscabo del fomento al mercado interno.

Bajo esas condiciones, el modelo de apertura comercial hacia el mercado externo de la
economia mexicana ha pasado por dos grandes periodos importantes. EIl primero que va de
inicios de los ochenta hasta el estallido de la crisis de fines de 1994. Y el segundo, en el que
propiamente dicho se consolidan las bases del modelo, sobre todo, a partir de la firma y
puesta en vigor del Tratado de Libre Comercio para América del Norte (TLCAN).

Lo mas destacado del primer periodo se encuentra representado a su vez por dos
circunstancias especialmente importantes que permiten explicarnos el viraje tan dramatico
sufrido en la politica econdmica del pais: a) las politicas de ajuste financiero —disciplina
fiscal-, asi como las politicas de contraccion de la demanda, ambas concebidas con la

finalidad de superar los efectos agudos de la deuda
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externa y la inflacion, respectivamente y b) las medidas aperturistas llevadas principalmente
durante la administracion del presidente Salinas de Gortari (1988-1994) cuyo objetivo
principal consistio en abandonar definitivamente el modelo desarrollista “hacia dentro” para
dar cabida a uno nuevo en el que el énfasis estaria otorgado ahora a la apertura comercial
con una fuerte disminucidn de la presencia del Estado en la produccion de bienes y servicios
y en el aliento a la inversion privada asociada con la privatizacion, asi como los procesos de
desregulacién parcial de los intercambios mercantiles con el exterior, cuyo antecedente por
lo que hace a este Ultimo aspecto se encuentra vinculado por la entrada de México al GATT
(Acuerdo General de Aranceles y Comercio, por sus siglas en inglés) desde finales de los

ochenta.’

En cuanto al segundo periodo, resulta evidente que este proceso de liberalizacién econémica
hacia el exterior, adquirié un fuerte impulso, gracias a la firma de un paquete importante de
acuerdos comerciales multilaterales, encabezados primordialmente por el TLCAN, suscrito en
1993, para entrar en vigor al siguiente afio, y en el que se buscaban cumplir al menos dos
objetivos centrales: El primero que se asocia con las importaciones, principalmente bienes
de capital, de las que se esperaba incluyeran un importante contenido de “conocimiento”, lo
que permitiria a la postre aproximarse a la frontera tecnoldgica, y como elemento adicional
buscar que mediante las importaciones se ejerciera presion sobre el aparato productivo
nacional, que obligara de este modo a incrementar la competitividad y controlar precios. Y
el segundo objetivo el cual se asocia con las exportaciones, las que se estimaban jugasen el
papel de motor de crecimiento de toda la actividad econdmica, con efectos multiplicadores

hacia atras, y en el que los productos manufacturados ocuparan un papel central.

Precisamente en funcidon a este ultimo objetivo, se reconoce que el sector manufacturero, ha
jugado un papel central en cuanto a las exportaciones; ello debido en parte al hecho de que
en los circulos oficiales y empresariales se considera altamente eficiente y por lo tanto
susceptible de poderse insertar en forma plausible a las corrientes o flujos del comercio

mundial; y también en parte porque es en el que se supone pueden incorporarse con mayor

% Lo que el gobierno federal de nuestro pais buscaba era que en esencia la economia abandonara el aislamiento
al cual estuvo sometida durante un largo periodo, para integrarse eficientemente a los intercambios y flujos
comerciales con el exterior. Indicativo de ello, es en principio la formal entrada de México al GATT, la
posterior firma del TLCAN y las gestiones llevadas a cabo por los funcionarios del gabinete econdmico a fin de
que fuese aceptado como miembro de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economico (OCDE).
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facilidad los avances tecnoldgicos de forma mas significativa. Sobre el particular Garcia y
Veldzquez (2003: 24) demuestran con datos empiricos la importancia adquirida por dicha

industria manufacturera, cuando aseguran que:

“La apertura comercial y la firma de diversos acuerdos comerciales multilaterales han
reforzado la insercion de nuestra economia en el comercio internacional. Prueba de
ello es que en 1990 las exportaciones mexicanas representaron 1.3% de las
exportaciones mundiales, participacion que aument6 a 1.7 en 1995 y a 2.24 en 1998.
Asi mismo, la participacién de las importaciones y exportaciones en el Producto
Interno Bruto (PIB) aumentaron significativamente, pasando de 19.2% y 15.2%,
respectivamente, en 1993 a 30.1% y 29.7% en 1998”.

Mas aln, dentro del sector manufacturero, existe también una fuerte concentracion de la
exportacién mexicana por consorcio pero también por rama industrial, tal y como lo constata
De la Garza (2003: 42).

“Desde 1996, cuando las exportaciones se dispararon, 67.3% de lo exportado corre a
cargo de tres sectores: industria automotriz y de autopartes, eléctrica y electronica y
maquinaria y equipo especial. Setecientas firmas exportan 80% del total, representan
solo 2% de las empresas exportadoras (habia 27,924 empresas exportadoras en 1996
de un total en el pais de 2,186,655 establecimientos de todo tipo y 266,043
manufactureros en 1993)”.

En complemento a este acuerdo comercial norteamericano, cabe apuntar que, en afos
recientes (abril de 2005) el gobierno federal mexicano encabezado por el entonces
presidente Vicente Fox, suscribié con sus homologos canadiense y estadounidense, la
Ilamada Alianza para la Seguridad y la Prosperidad de América del Norte (ASPAN), la cual
ha sido interpretada por algunas voces criticas del régimen como un marco regulatorio que
en el fondo compromete la soberania sobre recursos estratégicos del pais a los intereses

transnacionales. Bajo esa logica, de intereses involucrados,

En resumen, lo que se destaca de todo este panorama descrito en materia econémica durante
el periodo en cuestion son dos consecuencias interesantes: En primer lugar, que la industria
manufacturera se convirtié en el modelo neoliberal mexicano por excelencia y por lo tanto
en el eje del crecimiento econdmico. Y en segundo término, que dada la composicion de la
estructura de la economia del pais, se evidencié una clara muestra en relacién con los
efectos de la polarizacion entre los establecimientos manufactureros segun su tamafio y
capacidad de penetracion; asi mientras la gran empresa se ha dirigido crecientemente al
exterior, las pequefias y micro empresas permanecen en el mercado interno. Sobre este

asunto el propio De la Garza (2003: 42) comenta lo siguiente:



63

“En cuanto a las ventas realizadas en el mercado interno, entre 1988 y 1998 tuvieron un
maximo en 1994, para los establecimientos grandes disminuyeron en once puntos
porcentuales, los medianos en ocho, en cambio los pequefios y micros se mantuvieron
en su alto nivel de 93% los primeros y 99 los segundos”.

A pesar del papel preponderante que la industria de la manufactura tiene sobre el conjunto
de la economia, hay que apuntar, sin embargo, que la crisis econdmica y financiera de 1995
repercutié negativamente en términos de crecimiento del sector y que precisamente por el
caracter estratégico que cumple para el modelo secundario exportador, los subsiguientes
gobiernos federales (Zedillo y Fox) tratarian de consolidar nuevamente las bases para su

expansion.

En este sentido cabe sefialar que en el marco de las politicas macroecondmicas iniciadas
desde los afios ochenta y de la favorable respuesta de la inversion extranjera directa, se
establecieron algunos afios mas tarde los programas sectoriales y, posteriormente, aquellos
orientados a consolidar las redes locales. En 1990, por ejemplo, se establece el Programa
Nacional de Modernizacion Industrial y del Comercio Exterior 1990-1994, con nuevos
instrumentos: promocién de la inversion y del comercio exterior a través de diversos
programas™®); revisién de la politica comercial; establecimiento de una nueva politica de
normalizacion y calidad; promocidon de la calidad total a través de distintos organismos; y
fomento de la modernizacion tecnoldgica en las empresas a partir de mecanismos de
organizacion industrial, particularmente relevante para nuestro caso, de desarrollo de
empresas integradoras y de la subcontratacion (Sanchez Ugarte y otros, 1994). En mayo de
1996 se establece el actual Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior (PPICE).

En consideracion a todo ello, el Estado mexicano tiene frente a la industria automotriz un
trato preferencial en términos de regulacion legal, basicamente por virtud de que ésta
industria antes que cualquier otro sector de la industria manufacturera, desde inicios de la
década de los ochenta empezd a transitar a una etapa cualitativamente distinta de su
desarrollo, sincronizandose a los cambios en el orden internacional, aunque de manera
relativamente tardia con relacion al plano externo. En este sentido, resulta claro como las

transformaciones en el nivel macroeconémico indujeron la relocalizacion y apertura de

10 Tales como programas de empresas altamente exportadoras (ALTEX), de empresas de comercio exterior
(ECEX), de importacion temporal para producir articulos de exportacion (PITEX), de devolucion de impuestos de
importacion para exportadores (Draw Back): la formacion de la Comisién Mixta para la Promocion de las
Exportaciones (Compex); y en 1991, la creacién del Consejo Mexicano de Inversiones y el desarrollo de un
Sistema Nacional de Promocidn Externa (Sinpex).
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nuevas empresas en zonas “greenfields”, por un lado, y coadyuvaron a que las firmas
reestructuraran productivamente sus plantas, reorganizaran las empresas y desarrollaran
nuevas relaciones con sus proveedores, por otro lado. A este respecto, es pertinente
referirnos al comentario expresado por Pries (1998: 66) en el que sefiala la importancia de la

industria automotriz dentro de la economia mexicana:

“En el contexto del tema que nos preocupa, hay varias razones para destacar la
importancia también cualitativa Unica de esta rama. Vista desde el panorama de la
economia mexicana en su conjunto, por mucho tiempo la industria automotriz
representaba el polo ideal-tipico, extremo opuesto al tradicional modelo de las
industrias paraestatales: en contraste al ultimo, la industria automotriz es dominada por
consorcios transnacionales, estd orientada hacia la exportacion de bienes, representa
una dindmica muy acentuada de cambios en sus productos, tecnologias, en su
organizacion de trabajo y relaciones laborales”.

Finalmente, vale la pena hacer alusion en este espacio a los ultimos esfuerzos del gobierno
federal mexicano, especificamente del titular del poder ejecutivo, tendientes a integrar al
pais estratégicamente al bloque hemisférico norteamericano. En efecto, la Alianza para la
Seguridad y la Prosperidad para América del Norte (ASPAN), constituye un claro ejemplo de
las formas en que actualmente diversos temas de economia, energia, seguridad nacional,
medio ambiente, etc., estan siendo tratados por los tres paises suscriptores de dicho acuerdo:

Estados Unidos, Canada y México.

Creada el 23 de marzo de 2005, por acuerdo de los presidentes de Canada, Estados Unidos y
México, en Waco, Texas, la ASPAN, a través de grupos de trabajo comandados por los
secretarios de Gobernacion, Economia y Relaciones Exteriores y sus equivalentes de Canada
y Estados Unidos, asi como representantes de corporativos privados de los tres paises, han
venido avanzando en diversas regulaciones, que posteriormente han asumido la forma de
politicas puablicas. En grandes lineas se pueden destacar cinco areas fundamentales: 1)
competitividad, 2) alimentos y productos seguros, 3) energia y medio ambiente, 4) fronteras

seguras e inteligentes, y 5) manejo de emergencias.

Cabe sefialar que justamente dentro de los recientes trabajos llevados a cabo por los
ministros responsables de la AsPAN, en Nueva Orleéns los dias 21 y 22 de abril de 2008, se
revisaron los avances alcanzados en las cinco prioridades antes mencionadas, por lo que en
el primer rubro, esto es, competitividad se observo la importancia no sélo de implementar

una estrategia efectiva para combatir la pirateria y la falsificacion, sino se menciono, seguir
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trabajando en la construccion del Marco de Cooperacion Regulatoria para colaborar en las

iniciativas sectoriales, concretamente en el automotriz.

Con todo este panorama descrito, el objetivo del siguiente apartado serd exponer las
principales caracteristicas observadas por la industria automotriz a nivel mundial, con la
finalidad de entender la manera en que las politicas del Estado para el sector procuraron

alentar su vinculacion con el sector exportador de la economia nacional.

2.3 LAS TRANSFORMACIONES DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN EL AMBITO
INTERNACIONAL

Una vez revisado a grandes trazos la importancia que adquiere el sector automotriz para
perfilar al nivel del pais un modelo econémico abierto hacia el mercado externo, en esta
seccion nos proponemos revisar de manera general el contexto internacional de esta
industria, a partir de examinar el comportamiento que ha registrado hacia los ultimos tres
decenios. De tal forma que nos permita explicar la sincronia en que se hallan los procesos de
reestructuracion de esta industria y que sin duda también inciden sobre su funcionamiento a
nivel local. Para llegar a este nivel de andlisis juzgamos pertinente dividir el capitulo en dos
secciones: en la primera, trataremos de explicar los principales factores incidentales del
fendmeno de la crisis del sector ocurrido hacia inicios de los ochenta, con la consecuente
pérdida hegemonica que implico para las tres grandes empresas estadounidenses frente a la
competencia japonesa y europea. En la segunda seccién enfocaremos nuestra atencion a las
distintas estrategias de coinversion en que las empresas automotrices han realizado como

producto para vislumbrar una salida a dicha crisis.

2.3.1 CRISIS DE PRODUCTIVIDAD Y LA PERDIDA HEGEMONICA ESTADOUNIDENSE

Como nos advierte Arteaga (1992: 11) diversos autores, desde distintas perspectivas de
analisis han dado cuenta de la crisis y de la permanente transformacion que la industria
automotriz ha vivido desde poco mas de dos décadas. Sin embargo, por la amplitud que en si
mismo representa abordar el complejo panorama de la industria automotriz a nivel mundial,
tan solo sera nuestra intencion sefialar algunos rasgos sobresalientes en los ultimos afios con

el objeto de enmarcar en subsecuentes apartados el proceso de integracion de esta industria
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entre México y Estados Unidos y més especificamente el caso de la multinacional Ford y su

participacion dentro de la economia del pais.

En este sentido, las principales mutaciones de la industria automotriz en el periodo

considerado, se pueden sintetizar en los siguientes aspectos:

1. En primer lugar, como telén de fondo se destaca la crisis de los hidrocarburos
ocurrida en 1973, y cuya consecuencia inmediata consistid en que ante la subida
incontrolada de los precios del petréleo, los costos para el mantenimiento por parte
de los consumidores se elevaron, lo que a su vez repercutié en una baja sustancial
sobre la demanda de vehiculos, sobre todo los grandes de ocho cilindros, construidos

principalmente por las empresas norteamericanas.

2. Esta situacion trajo consigo que hacia finales de ese decenio se hiciera evidente el
desplazamiento de Estados Unidos y de Europa Occidental del liderazgo como
principales exponentes del prototipo de la industria del automovil en el mundo, a
favor de los fabricantes japoneses. A este respecto, las cifras que muestra Arteaga
(2003: 40) son contundentes, ya que mientras en 1955 las empresas estadounidenses
(Ford, General Motors y Chrysler) participaban en el mercado con el 74% de la
produccion mundial, hacia el periodo entre 1970 y 1985 su participacion se habia
reducido entre un tercio y una cuarta parte del total, al pasar de 28.1% a 26.3%,
respectivamente y, para 1988, desciende hasta el 23%, observando para 1991 una
caida significativa del 19.1% y finalmente, mostrar ligeros sintomas de recuperacion
en los siguientes tres afios al alcanzar la cifra de 24.7. Sin embargo, una situacién e
incluso mas pronunciada en términos de pérdida de competitividad lo tenemos en el
caso de Europa Occidental, toda vez que su disminucion en la participacion
porcentual dentro del total fue para la region europea, aln mas importante que la
caida de las empresas estadounidenses (para ilustrar de manera comparativa la

distribucion del mercado de automdviles, véase el cuadro 6).
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PRODUCCION MUNDIAL DE AUTOMOVILES Y PARTICIPACION PORCENTUAL
(PAISES Y ANOS SELECCIONADOS 1970-1988)

(MILES DE AUTOS)

Pais/ 1970 P 1978 o 1988 % 1991 % 1994 %
Region %

Estados 8,264 281 12,899 30.2 11,217 230 8884 191 12371 247
Unidos

Europa 11,746 399 12,791 299 15800 325 14,059 30.3 14,191 28.3
Occidental

Japon 5289 179 9269 21.7 13670 281 13,245 284 10,554 21.1
México 193 0.6 384 0.8 395 0.8 989 21 1,097 2.1
TLCAN — — — — — — — — 15,771 315
Resto del 3913 133 7,324 172 7518 154 9,402 20.2 11904 238
mundo

Total 29,425 100.0 42,667 100.0 48,600 100.0 46,579 100.0 50,117 100.0

3. Como puede apreciarse del

Fuente: Tomado de Arteaga, 2003: 41.

mismo cuadro, el comportamiento mostrado por las

empresas japonesas (Toyota, Nissan, Honda y Mazda) fue en todo caso contrastante
en relacion a sus similares norteamericanas, toda vez que en conjunto las
capacidades de produccién se incrementaron en un 160%, en el mismo lapso en que
las empresas estadounidense perdieron terreno. Gran parte del exito japoneés se debid
a una estrategia comercial para producir autos pequefios de cuatro cilindros,

ahorradores de gasolina.

. Asi mismo, ligado al anterior punto, otro factor que también contribuy6 a la pérdida
de liderazgo estadounidense se explica por el agotamiento del modelo tecnoldgico y
organizacional aplicado en esta industria a partir de los principios ford taylorista y a
los cuales hemos hecho referencia en el capitulo anterior. Es sin duda sintomatico del
problema el hecho de que la crisis del sector automotriz haya puesto a su vez en
cuestionamiento las bases sociotécnicas de los sistemas ford tayloristas y que
finalmente derivd en una baja productividad de las tres grandes empresas
norteamericanas. Esto es, sin afan de ser reiterativo queda claro que frente a la
rigidez del modelo de produccion en masa y estandarizada, surge desde Japén la
propuesta alternativa de los conceptos Justo a Tiempo y Calidad Total, cuyo objetivo

comun consiste en el mejoramiento de la calidad.
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Sin embargo, la declinacion competitiva europea y estadounidense sera superada a la
vuelta de los afios noventa, una vez que las empresas automotrices pudieron pasar
por el periodo de aprendizaje y asimilacion de los nuevos conceptos de competencia
abiertos por las empresas japonesas. Evidentemente, la pregunta que se plantearan
los gerentes e ingenieros de estas plantas automotrices no japonesas sera explicar
hasta qué punto es posible trasplantar el modelo flexible japonés a las realidades
distintas del mundo occidental. Este cuestionamiento propiciara que se discutan al
menos tres posturas frente al problema. La primera se identifica con una posicién de
tipo universalista o fundamentalista, segun la cual existe s6lo una solucion posible a
los problemas de organizacién y competitividad de las empresas automotrices: ésta
es la adopcion del modelo japonés o toyotista, también llamado lean production
(véase primer capitulo, en particular la posicion de Womack, Jones y Ross). La
segunda direccion se identifica con una posicion de tipo particularista o
contingencionalista, cuya respuesta estd en las variadas trayectorias nacionales,
alrededor de las cuales estaria en configuracion una cierta “japonizacion” como
resultado de una refuncionalizacion de practicas fordistas y posfordista (Lipietz). Y
la tercera corresponde a una vision de tipo pluralista, de acuerdo con la cual la
solucion iria en varias direcciones dependiendo de la historia y trayectorias propias
de las firmas, lo cual pudiera dar cabida tanto a modelos toyotistas y de japonizacion,
asi como nuevos modelos de “hibridacién” manifestados en la cultura de trabajo
(Sandoval, 2003)™

11 A este respecto, un trabajo interesante que revela las diferencias en cuanto al grado de adaptabilidad a los
principios y métodos japoneses por parte de empresas automotrices de otros paises es el que presentan Otero y
Otomo (1999: 9), en el cual los resultados del analisis varian de pais a pais, e incluso entre diferentes empresas
dentro de un mismo pais. Asi tenemos por ejemplo que:

a)

b)

En Suecia la economia de este pais ha estado orientada hacia la exportacion, circunstancia que ha
facilitado el cambio de los principios tayloristas, basados en la especializacion, a la organizacion
laboral flexible. Los experimentos mejor conocidos son precisamente de las empresas automotrices
Volvo y la Saab. En general, puede decirse que fueron los patrones quienes tuvieron la iniciativa de
experimentar con los métodos flexibles japoneses de produccion, pero varios de ellos se generaron en
colaboracion con los sindicatos.

En Inglaterra, se ha dado una mezcla de taylorismo con flexibilidad. Por lo tanto, los resultados en
este pais son mas ambivalentes que los demas. En términos generales, se puede decir que las empresas
de propiedad inglesa son las que mas se resistieron a introducir un sistema flexible en forma
consistente, por lo que tocé a las empresas extranjeras en ese pais tener éxito con el sistema japonés.
El resultado méas dramatico de este fracaso en la adopcion del sistema industrial flexible se refiere al
hecho de que Inglaterra ya perdio6 todas sus compafiias automotrices en la Gltima década: Ford compré
la Jaguar, la alemana, BMw comprd la Rover, y Volkswagen adquiri6 la Rolls Royce.
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6. Independientemente de lo anterior, especialistas en la materia como Arteaga (1992:
12) sostienen que la transformacidon tecnoldgica acelerada en términos del producto y
del proceso, hace suponer que se retome la idea de una industria naciente, en lo que
se refiere a la aplicacion de nuevos métodos de produccion basados en la
introduccidn de sofisticados desarrollos técnicos, lo cual resulta hasta cierto punto
contradictorio, habida cuenta de que durante la década de los setenta se le solia

considerar como una industria que habia alcanzado plenamente su madurez.

7. Con todo y este avance mostrado por parte de las armadoras automotrices japonesas,
hay que decir sin embargo, que en los afios 1993 y 1994 se produce un efecto de
retroceso en cuanto a produccion y ventas, lo que significo el primer tropiezo
importante de estas empresas desde principios de los setenta, mismo que favorecio
durante ese mismo lapso la recuperacion leve de las competidoras estadounidenses y

europeas.*?

¢) En Alemania, se pueden observar dos periodos de adaptacién y aprendizaje a las crecientes presiones
competitivas internacionales. En un primer momento, en los afios ochenta, varias empresas
introdujeron muchas innovaciones tecnoldgicas, pero con escasos resultados productivos o de
rentabilidad. A partir de los noventa, sin embargo, las empresas se enfocaron en cinco medidas clave:
la introduccion de equipos de trabajo, jerarquias horizontales, actividades continuas, la creacién de un
sistema de proveedores y el aumento de surtidos justo a tiempo. La discrecion de los trabajadores en
la toma de decisiones también aument6 junto a las actividades de diagndstico y autogestion. Los
consejos obreros en la industria respaldaron un aumento de productividad a cambio de participar en el
disefio de nuevas practicas laborales.

d) En los Estados Unidos, debido en parte a las relaciones adversas entre gerencia y sindicatos, se han
dado tanto ejemplos de fracaso como de éxito en la introduccidn del sistema productivo japonés. Un
ejemplo de fracaso ha sido la planta Subaro-Isuzu, que si bien exhibe caracteristicas del sistema
japonés similares a otros trasplantes japoneses tales como una jerarquia horizontal, la introduccién del
Kaisen 0 mejora continua, ha significado, no obstante en una intensificacion del trabajo generando
graves niveles de estrés entre los obreros, lo que ha ocasionado una fuerte resistencia individual y
colectiva. En el otro extremo, un caso de éxito en la transferencia del sistema japonés en los Estados
Unidos es el de New United Motor Manufacturing, Inc. (NuMMI). Se trata de una inversion conjunta
de General Motors (GM) y Toyota donde se ha aplicado el sistema de esta Ultima casi sin disolucion.
En este caso, la esencia del trabajo en equipo ha sido en la confianza y el respeto mutuos entre
gerencia y obreros, a partir de una amplia gama de oportunidades para que los representantes
laborales den voz a los obreros y para que la gerencia responda a sus preocupaciones. La
administracion ha considerado la politica de no despidos como su compromiso, mientras que el
sindicato ha cooperado con la gerencia permitiendo que la compafiia lleve a cabo cambios en su
filosofia operativa. Como consecuencia, la NumMMI ha sido tan productiva como su hermana Toyota en
Japén, y mas productiva que cualquier planta de Gm.

12 Segtin datos ofrecidos por Montiel (2001:50) en el transcurso de 1990 a 1995, las diversas regiones en la
produccion modificaron su participacion, de tal forma que como se puede observar a continuacion la region de
Norteamérica con los miembros del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (Estados Unidos,
Canada y México) fue favorecida con un incremento de participacion de 25% a 30%; Europa, con los
miembros de la Unién Europea cambi6 de 31% a 27%; Japdn disminuyd sensiblemente de 27% a 20%.
Mientras que los paises emergentes que incluyen el Mercado Comun del Cono Sur (MERCOSUR), la Asociacion
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8. Y por ultimo, llama la atencién que a partir del desplazamiento de plantas
automotrices a varias partes del mundo, se haya iniciado también hacia principios de
los ochenta la instauracién de ensambladoras japonesas en el propio espacio
industrial de Estados Unidos, acostumbrado éste pais mas bien a exportar a regiones
alrededor del planeta sus firmas automotrices. Al respecto, hay que decir que de
ninguna manera fue sencillo el proceso, ya que implicé una doble presion ejercida
hacia el gobierno federal norteamericano: la primera surgida por las propias
empresas de este pais cuya demanda principal giraba en torno a elaborar una
legislacion sobre contenido local a fin de proteger la industria nacional; la segunda,
planteada por las empresas japonesas que solicitaban como condicion de dichos
trasplantes, que se aplicaran sistemas organizacionales japoneses en las nuevas
plantas, obviamente sin sindicato o, si existia, que se ajustaran a las condiciones de

operacion de las empresas de este pais.

Como se puede observar cada uno de estos cambios sucedidos en la industria automotriz,
expresa no solo el relevo en cuanto al papel hegemonico que durante mucho tiempo habian
ejercido las empresas estadounidenses, y que en los ochenta habian favorecido a sus
similares japonesas, sino quizd lo mas importante, el cambio de época que enmarca el

proceso de crisis y reestructuracion de esta industria.

Precisamente por ello, en el siguiente apartado avanzaremos a definir en la medida de
nuestras posibilidades, la recomposicion espacial a nivel mundial, vista desde la

configuracién de algunos proyectos de coinversion significativos en esta rama.

2.3.2 LAS ESTRATEGIAS DE RELOCALIZACION GEOGRAFICA A ESCALA MUNDIAL: EL
PAPEL DE LOS PROYECTOS DE COINVERSION DE LAS COMPANIAS AUTOMOTRICES
EN EL MUNDO

Como ha sido ampliamente documentado, en paralelo al proceso anteriormente descrito,
encontramos asi mismo dos fendmenos igualmente relevantes que so6lo se logran entender

por el cambio de época al cual hemos hecho referencia.

En primer lugar, como se ha indicado, se observa un relativo desplazamiento y

relocalizacion de alta tecnologia hacia los paises dependientes o semindustrializados, que en

de Naciones del Sureste Asiatico (ASEAN, por sus siglas en inglés), China, India y Corea del Sur: del 8% al
17%. Otros productores menores disminuyeron su participacion de 9% a 6%.
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algunos casos es similar e incluso de mayor nivel que en las plantas de paises centrales
(Shaiken, 2003). Es el caso por ejemplo de la ensambladora de la empresa Ford construida
en Hermosillo, que como se vera a lo largo del trabajo, los implementos tecnoldgicos y
organizacionales son superiores a los mostrados en plantas automotrices de paises

avanzados.

Para reforzar esta tendencia observable Sandoval y Wong (2005: 13) mencionan que uno de
los incentivos para la reestructuracion y relocalizacion de actividades productivas del sector
automotriz fuera de los Estados Unidos, es que fabricantes y proveedores del ramo en ese
pais consideran factible disminuir costos en unos ocho mil millones de ddlares, a través del
traslado de algunos procesos de negocios no relacionados con manufactura a lugares de bajo
costo en el extranjero. En este sentido, los paises mas atractivos para invertir en el sector
automotriz son China, México y La India. Por lo que es altamente factible una creciente
redistribucion geogréfica de la capacidad automotriz productiva hacia paises en desarrollo.
De manera que, contrario a lo que se pudiera argumentar a primera vista sobre las tendencias
de la produccién en los mercados finales de los paises desarrollados —basicamente por la
introduccién de nuevas y radicales tecnologias automatizadas, sistemas flexibles de
produccidn, sistemas “justo a tiempo”, etc. —, la localizacion de operaciones manufactureras

del sector automotriz en paises en desarrollo continu6 en ascenso. A este respecto:

“Las cifras de distribucion mundial asi lo demuestran. Por ejemplo, en 1950 en Estados
Unidos se concentraba 76 por ciento de la produccion mundial de vehiculos
automotrices; para 2001, este porcentaje habia caido a 20 por ciento. Si bien Japon
captd una proporcién sustantiva de esa redistribucion, actualmente los llamados “paises
de industrializacién reciente” —México entre ellos— concentran alrededor de 30 por
ciento de la produccién automotriz mundial, cuando décadas atrds no rebasaban 5 por
ciento” (Cf. Sandoval y Wong: 14).

En segundo lugar, Ilama la atencién el complejo proceso de interrelacion llevado a cabo por
las principales empresas ensambladoras entre si, y de éstas a su vez en la colaboracion

modularizada con las empresas de autopartes. Desde esta perspectiva, como afirma Arteaga:

“(..) se destaca también una creciente interdependencia de las principales firmas
automotrices a nivel mundial, misma que se ha traducido en el ensayo y la puesta en
marcha de diversas modalidades de colaboracién en todos los planos de la
organizacion de la produccion y comercializacién automovilistica mundial, lo que ha
hecho que aparezca una intrincada red de relaciones y de confrontaciones en distintos
espacios. En este marco, se ubican en primera instancia las estrategias de lo que se dio
en llamar el auto mundial cuyo liderazgo estuvo encabezado por la empresa Ford, el
posterior proceso de reconcentracion industrial, cuyo exponente mas claro seria el
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proyecto original SATURNO de General Motors. Hoy ambas estrategias se encuentran
poco delineadas debido a la inmensa gama de politicas de localizacion, financieras,
tecnoldgicas y organizacionales que harian dificil enmarcarlas en alguna de estas
vertientes, aunque algunos autores, tomando prestado el concepto que da cuenta de lo
gue ocurre en la economia mundial, lo denominan globalizacion” (Arteaga, 2003: 37).

Precisamente por esta Ultima caracteristica que asume en su conjunto la industria mundial de
automoviles, en la que es posible encontrar una amplia gama de integraciones al nivel de las
empresas del sector, investigadores como Bueno Castellanos destacan la importancia que en
estos momentos adquiere conceptos como el de “fabrica global”, que en sus palabras
constituye el resultado de la nueva configuracion econdémica internacional y ademas dada su

importancia estratégica dentro del mercado, dicha fabrica global:

“(...) ha impuesto nuevos mecanismos de transaccion cuya caracteristica central es la
integracion productiva a nivel internacional, en la cual se redistribuye el papel de cada
pais y de cada empresa dentro del mapa mundial del comercio y de la industria. A esta
cadena de relaciones se le suele llamar técnicamente “encadenamiento productivo”
cuyo proposito es formar organizaciones sistémicas cuya estructura pretende articular
las partes con el todo y con esto, optimizar recursos tecnolégicos, planear directrices
generales para el sistema, dinamizar y modificar el desempefio de las partes
involucradas.

La empresa global supone integrar un macroproceso industrial, fragmentando la
produccion, trasladando subprocesos a empresas independientes o a maquiladoras que
mantienen entre si diversas modalidades de dependencia administrativa, financiera,
tecnolégica y comercial. Por tanto, se forja una interdependencia entre ensambladoras,
empresas de autopartes, socios tecnoldgicos y abastecedores de insumos, donde
circulan productos, maquinaria, informacion, dinero y patrones de organizacion de la
produccién”. (Bueno, 1999: 282).

Ante el complejo panorama que presenta hoy dia el intrincado conjunto de redes y
asociaciones entre las distintas firmas automotrices, resulta ilustrativo, como por ejemplo el
Groupe d’Etudes de Recherches Permanent sur I’Industrie et les Salariés de I’ Automobile
(GERPISA), haya dedicado su Cuarto Coloquio Internacional al tema de las estrategias de

penetracion de las empresas automotrices.

A este respecto, si nos remitimos a la situacion observada por algunas empresas
multinacionales de este sector, podemos destacar la siguiente informacion, correspondiente a

los casos mas significativos:

1. Durante los afios noventa la empresa alemana Volkswagen integra un consorcio
constituido por cuatro marcas: Volkswagen AG (alemana), Audi (alemana), Seat

(espafiola) y Skoda (checa). Ademas cuenta con 14 filiales en Europa, Asia, América
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del Norte y América del Sur. Volkswagen AG es la principal organizacion del

corporativo, con mas del 50% de las ventas y el empleo (Montiel, 2001: 51).

2. Durante los noventa, la agresividad de las empresas japonesas queda de manifiesto al
establecer con sus homologas norteamericanas convenios de produccién. Entre estos

se pueden mencionar, por ejemplo.

o La asociacion entre Chrysler y Mitsubishi Motors (1989) a fin de instalar una
planta de alta tecnologia para producir automoviles en Bloominton-Normal,
Illinois (Jordan, 1999: 225).

o También en ese mismo lapso, es decir, fines de los ochenta la armadora
norteamericana General Motors (GM) en asociacién con la empresa japonesa
Toyota establece la planta New United Motor Manufacturing, Inc (NumMMI),
cuyas caracteristicas definidas por la direccion de este pais, significaron un
aumento de productividad y calidad, de tal manera que los trabajadores
mostraron mayor lealtad a la empresa y los lideres sindicales se involucraron en

la toma de decisiones junto con la gerencia.

o Por su parte, la empresa Ford Motor Company ha establecido convenios de
colaboracion con distintas empresas aunque la mas significativa fue la que la
realizd con la firma japonesa Mazda, cuya cristalizacién quedd plasmada en la
creacion de la planta Ford Hermosillo, la cual ha pasado por varias etapas de
conflicto y negociacion entre sindicato y gerencia.

3. Ante el panorama incierto que define la industria automotriz a nivel mundial, en el
cual existen periodos prolongados de crisis y recesion, la empresa Chrysler se vio en
la necesidad de colocar en venta, hacia fines de los noventa sus acciones para
solucionar de algun modo el estado critico de las finanzas de esta empresa. Esta
circunstancia trajo como consecuencia que la firma alemana Mercedes Benz
adquiriera mayoritariamente su participacion en la empresa norteamericana. Con la
manifestacion de este hecho, desaparece el paradigma que se habia impuesto al
mundo acerca del caracter omnipotente de las Ilamadas “tres grandes”.
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4. Por lo que respecta a las empresas europeas, igualmente se observa una serie de
asociaciones productivas que son el resultado de estrategias encaminadas a recuperar

el mercado mundial de autos.

5. Las estrategias de relocalizacion geografica de la industria automotriz, también
abarcan nuevas inversiones significativas en China y en Europa del Este. Paises que
en conjunto se habian mantenido durante varios afios al margen de los procesos de
integracion econdmica encuentran en este sector industrial una posibilidad de

insercién en el mundo capitalista.™

6. Desde esta perspectiva, los procesos de expansion y cierre de plantas automotrices
alrededor del mundo, los cuales estan siendo promovidos recientemente por las méas
importantes firmas automotrices, tienen como eje principal la recuperacion del
mercado. Como expresion de este fendmeno en el mundo tenemos algunos ejemplos
gue Sandoval y Wong (2005: 12-13) destacan:

o General Motors Daewoo invertird mil millones de dolares en 2006 en Corea, para
modernizar su equipamiento y expandir su produccion (autos grandes, utilitarios

deportivos y autos de pasajeros de Diesel);

o General Motors anunci6 una expansion de la planta de Shangai en China, misma
que elevaré su capacidad de 500 a760 mil unidades para 2006;

o Volkswagen desarrollard un auto nuevo de bajo costo en Brasil,

o Volkswagen invertira 6,900 millones de ddlares en China, para duplicar su

capacidad a cerca de 1.6 millones en los proximos cinco afios;

o Daimler-Chrysler firm6 un acuerdo de 1,100 millones de dolares para fabricar
autos de lujo y camiones Mercedes en China;

o Toyota acordd construir plantas de motores y de automoviles en China, con una

capacidad anual de 300 mil autos;

13 “por su alto dinamismo y la condicién de competencia con México en varios sectores manufactureros,
conviene analizar por separado a China. De 415 mil vehiculos en 1985, pasé a una produccion de 2°331,776 en
2001. En quince afos, practicamente la produccién se multiplicé por seis. Se estimaba que para 2003 China
tendria la capacidad para producir 2.7 millones de autos. Las grandes firmas automotrices extranjeras
anunciaron planes de inversion por miles de millones de délares entre ellas Volkswagen, General Motors,
Ford, Honda Nissan y Toyota. Algunos analistas estiman que China podria rebasar en cuatro afios la posicion
de Alemania, que ostenta el tercer lugar de la produccién mundial” Cf. Sandoval y Wong (2005: 14).
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o Nissan anuncié una inversion de 400 millones de euros en su planta Motor
Ibérica (NMISA) de Barcelona, para la produccion de nuevos autos y pick ups, asi

como un nuevo motor de Diesel;

o Volkswagen mantiene conversaciones avanzadas con el gobierno de Rusia para

acordar las condiciones para establecer una firma de autos en ese pais;

o Daimler-Chrysler cerrara al menos cinco fabricas en Estados Unidos, lo que

afectara a cerca de cinco mil empleos.

7. Y finalmente, existe una tendencia general a vincular en términos horizontales la
industria automotriz. Ello supone que tanto ensambladoras o empresas terminales
estaran en asociacion directa, hoy méas que nunca, con las empresas del sector de
autopartes. Esta nueva forma de vinculacion ha sido vista por numerosos analistas
como una ventaja que éstas Ultimas han adquirido en relacion con las terminales, ya
que, como se pudo observar en el capitulo anterior, el papel relevante las coloca
incluso cumpliendo roles estratégicos en la produccién modular dentro del conjunto

de esta industria (véase caso Grupo Delphi Corp. citado en la pagina 27).

Hasta aqui quedan plasmados los puntos méas destacados que describen de manera sucinta la
situacion actual de la industria automotriz a nivel mundial. En el siguiente apartado
intentaremos explicar las principales repercusiones que dicho escenario internacional en este
admbito automotriz tiene sobre la estructuracion que en México se han impuesto.

2.3.3 LAS CONSECUENCIAS QUE LAS ESTRATEGIAS DE RELOCALIZACION GEOGRAFICA
TIENEN PARA LA CONFIGURACION DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO

Dado este complejo proceso de reorganizaciéon internacional verificado en el sector
automotriz durante las Gltimas tres décadas, hemos asistido también a la consecuente
incidencia significativa sobre la reestructuracion de esta industria a nivel nacional. En
efecto, México se ha convertido para las principales firmas del sector, en punta de lanza,
sobre todo debido a la cercania geografica con el mayor productor y consumidor del mundo:
Estados Unidos. La atencion para promover plantas automatizadas y modernas en nuestro
pais a fin de abastecer la demanda hallada en el mercado estadounidense no sélo ha sido
interés por parte de las llamadas “Tres Grandes” de aquél pais, sino de capitales

provenientes de otras regiones del mundo, sobre todo de Jap6n y Alemania.
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En este sentido, la apertura de la planta de ensamble de vehiculos de General Motors en la
ciudad de Ramos Arizpe (1984) tuvo como efecto inicial que se encontrd inscrito como
parte de un programa mas general de coinversion de esa compafiia estadounidense con la
japonesa Toyota en Fremont, California. Asi mismo, y que como respuesta a esta joint
venture, la planta de ensamble de la Ford Hermosillo (1986) a su vez se constituy6 como
asociacion de capitales entre la propia Ford con la japonesa Toyo Kogio, la cual desde su
inicio de operaciones se proyectd que su plataforma de exportacion debia concentrarse en la

fabricacion de vehiculos compactos.

Por la manera en que se encuentra vinculada hoy dia el sector terminal de la industria
automotriz en México, podemos establecer al menos dos implicaciones importantes en
términos de su estructuracién, como consecuencias de la forma en que viene operando esta
industria a nivel internacional: En primera instancia, el abandono definitivo por parte del
Estado en cuanto a su participacién como empresario en este sector industrial. Esto es, desde
finales de la década de los ochenta cuando se inician las politicas de corte neoliberal en
México y con éstas las estrategias desregulativas y privatizadoras, se verifica también un
proceso de desincorporacion de empresas del sector terminal que anteriormente estaban bajo
el control directo del propio Estado. Dichas empresas fueron: Vehiculos Automotores de
México, Renault de México, Mexicana de Autobuses y Diesel Nacional, cuya suerte final

consistio en la mayoria de estos casos en la liquidacion completa.

En segundo lugar, observamos que las empresas transnacionales en Meéxico, como
predominantes histdricas en la industria, pasaron de tener una relacion directa con el modelo
sustitutivo de importaciones aplicado en el pais, en virtud a dedicar su cuota de produccién
al mercado interno con cierto porcentaje de integracion nacional de autopartes, para
convertirse dichas empresas transnacionales en “piezas” fundamentales y estratégicas para

abastecer al mayor mercado de consumo en el mundo: Estados Unidos.

Ante esta necesidad cumplir eficazmente con la demanda del mercado estadounidense, por
ejemplo, en el transcurso de los afios noventa, una vez que entrd en vigor el TLCAN, el
consumo de este pais se abrid hacia un segmento de productos nuevos de vehiculos que se
clasifican como Ligth Trucks (LT) —minivan, utilitarios, todo terreno, pickups— destinados a
nichos de consumidores de medianos y altos ingresos. Este fendmeno, en opinion de Juarez

(1995) ha asumido desde entonces una tendencia que ha marcado la preferencia de los
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consumidores estadounidenses, sobre todo porque con ello, se ha desplazado al auto clésico
por el vehiculo LT que se ajusta mejor a las necesidades de los ciudadanos en un pais donde

el tiempo, el espacio y las economias tienen nuevas relaciones.

Bajo estas circunstancias, fue evidente como la fabricacion de este nuevo vehiculo también
irradid en los otros dos paises del TLCAN: Canada y México, quienes tuvieron la necesidad
de adaptar su produccion a esta nueva demanda planteada por los consumidores
estadounidenses. En el caso del primero, practicamente no hubo ningun problema, ya que
desde mediados de los ochenta la produccion de este tipo de vehiculos se venia realizando
en sus plantas automotrices. Por lo que hace a la situacion de México, las firmas que en
mayor medida se han ajustado a estos requerimientos externos y por lo tanto marcan la pauta
son: General Motors y Chrysler. La primera, que decidid abrir en 1995 una planta en Silao,
Guanajuato con el objetivo especifico de especializar sus procesos de fabricacion hacia este
tipo de vehiculos; asimismo la produccion de Chrysler se ha sustentado principalmente en la
fabricacion de modelos RAM y PT Cruizer. En el caso de la empresa Ford, llama la atencion
su desventaja competitiva en relacion a las otras dos firmas automotrices en lo que es la
fabricacion de este tipo vehiculos, por lo que en su planta de Cuautitlan ha bajado
considerablemente su cuota de produccién. Finalmente, el resto de los competidores que
operan en nuestro pais -Toyota, Nissan, Honda y Volkswagen— apenas empiezan a

considerar la fabricacion de estos vehiculos.

Con todo lo anteriormente expuesto relativo al andlisis de los aspectos mas significativos de
la industria automotriz a nivel mundial y su repercusion sobre la configuracion de la que
opera en México, en el siguiente capitulo avanzaremos hacia un nivel mas concreto para
examinar la trayectoria seguida por la empresa Ford Motor Company en su paso por nuestro

pais.
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CAPITULO TERCERO: LA FORD EN MEXICO Y EL CONTEXTO ACTUAL DE LA COMPETENCIA
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ

La reestructuracion de la industria automotriz en México
en la segunda mitad de la década de los ochenta
incorporé como uno de sus mas preciados subproductos
la version de productividad que recién se consolidaba en
los paises industrializados occidentales y que, a la
manera de una exitosa moda, se irradiaba a las plantas
industriales de la periferia como parte del “paquete” de
la modernidad en las relaciones industriales y en los
sistemas de trabajo.

Juérez; 1998: 173

GENERALIDADES

Sin duda la relevancia que la compafiia Ford ha alcanzado para el sector automotriz, en
términos generales es digna de destacarse. Empero, el aporte que representa para la
economia nacional, en sentido mas restringido, lo hace quiza mas elocuente. Sobre este
ultimo aspecto, hay que apuntar que la importancia a nivel local la logramos explicar no s6lo
por el tamafio de la inversion que histéricamente ha observado un crecimiento sostenido,
sino por todas las implicaciones que hay acerca de las nuevas modalidades tecnoldgicas y
organizacionales asumidas al interior de sus plantas. Por todo ello, en este capitulo nuestro
interés se enfocara a revisar de manera puntual algunos rasgos sobre la participacion que

esta empresa ha tenido en México.

De acuerdo a varios documentos revisados, principalmente el que elaboré de forma
exhaustiva Carrillo (1993), la Ford se fundd en agosto de 1902 en Estados Unidos, cuando
Henry Ford y Elex Y. Malcomson formalizan la asociacion de dicha empresa en la ciudad de
Detroit, Michigan para fabricar autos para pasajeros. La sociedad inicial entre estos
personajes, se disuelve al cabo de los siguientes diez afios, por lo que a partir de entonces
esta compafiia se le suele identificar como negocio familiar, mismo que se prolonga hasta la
segunda gran crisis de esta empresa, verificada hacia fines de los setenta cuando debido a los
severos problemas de productividad se decide el ingreso a la participacion de otros socios en

la empresa.*

! Seguin datos extraidos por Montiel (2001: 63) la empresa Ford ha pasado por tres recesiones importantes. La
primera, de dos afios en 1974-1975, sincronizada con la crisis mundial del capitalismo de esa época; la segunda
de cuatro afios de 1979 a 1982, que ha sido la mas severa y la que se recuerda en Estados Unidos como el
“periodo negro”, con reduccion drastica del empleo total que paso de 380 a 360 mil personas; y la tercera de
tres afios de 1990 a 1992, con una nueva baja del nivel de empleo total. Precisamente en la segunda recesion el
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Ademas, otras dos caracteristicas que se destacan a lo largo de su historia tienen que ver, en
primera instancia en lo que se refiere a la difusién que hubo de sus procesos productivos
hacia el resto de las empresas del sector y otras industrias manufactureras, modelo cuyo
nombre adquiere el de su inventor Ford y que observé el maximo nivel competitivo durante
la década de los cincuenta y sesenta del siglo anterior. Por otra parte, también se le asocia
como una empresa altamente integrada en los circuitos productivos del sector, ya que desde
los afios setenta esta empresa tiene el mas alto nivel internacional dentro de la industria en
su conjunto. Sin embargo, por los problemas en términos de competitividad, sobre todo con
las automotrices japonesas, ha orillado a que la distribucion dentro del mercado se
manifieste en forma desproporcionada, toda vez que el 67% de su produccién se concentra
en Norteamérica (Estados Unidos y Canada), el 23% se ubica en Europa, y el siguiente 10%

en otros paises del mundo (Montiel, 2001: 120).

Derivado del anterior punto, cabe sefialar que en las tltimas dos décadas la Ford adoptd una
estructura de firma red multinacional que, por medio una estrategia transregional ha
integrado sus redes locales de distintas regiones del mundo, de tal forma que coordina su
intervencion con una perspectiva “global”. De esta manera, se puede decir que esto le ha
permitido modificar su imagen de “firma sistema” que se representaba hasta hace algunas
décadas como una red Unica muy rigida, a otra multivariable en la que se le observa
participando a través de distintos proyectos, cuyas modalidades de colaboracion conjunta

con otras firmas automotrices resultan ambiciosas y por lo tanto muy complejas.?

Ante este panorama de creciente competitividad y el riesgo implicito de las inversiones, la
empresa Ford ha consolidado su presencia en el mercado mundial de vehiculos de todos los
tipos. No obstante, también hay que decir que aun se encuentra lejos de superar los

problemas de competitividad junto a una recesion en América del Norte, motivos ambos que

hecho mas sobresaliente fue la retirada de Henry Ford 11, en 1979, que significo la disociacién entre gerencia 'y
propietario de la firma, asi como un paso hacia una administracién mas colectiva, ya que en 1993 sus
integrantes pasaron de 4 a 6.

2 Para matizar el planteamiento que supone un lugar comdn acerca del carécter global de las politicas y
estrategias implementadas por Ford, un estudio elaborado por Studder (1999: 71-92) intenta demostrar que
dichas politicas y estrategias deben verse méas por tener un contenido regional y no tanto global, como algunos
analistas consideran. Las razones de ello pueden ser varias, sin embargo, el principal factor esta en funcién
directa de la multiplicidad de obstaculos que ésta y otras empresas del sector tienen para movilizar dichas
estrategias hacia un sistema plenamente globalizado en sus sistemas de produccién. En consecuencia, las
operaciones de produccién de Ford son de caracter regional, las cuales abarcan principalmente las zonas
geograficas de Europa y Norteamérica.
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la llevaron a tener una pérdida por 2.2 millones de dolares durante 1990-1992 (Montiel,
2001: 70). En complemento a esta situacion adversa, hubo de poner en venta dos filiales
—Ford Aereospace y Ford New Holland—, lo que provocé a su vez que la alta direccion del
corporativo tomara otro conjunto de decisiones tendientes a revertir estos efectos negativos.
Entre estas medidas la mas significativa consistié en haber lanzado para 1994 su nuevo
programa llamado “Ford 2000, con la doble finalidad de continuar con la mundializacion

de sus actividades, asi como la reduccion de costos de inversion.

En esta misma linea de expansion, cabe mencionar la manera en que el corporativo de Ford
hubo de reaccionar ante la recesién que manifestd la economia estadounidense hacia finales
de 2000, ya que esta coyuntura le permiti6 a la empresa acelerar el proceso de
reestructuracion productiva, el cual la obligé a efectuar inversiones nuevas y movimientos a
escala mundial, que la colocaban hasta fines del afio pasado como una de las corporaciones
mas dinamicas. En este sentido, se observa un proyecto especifico anunciado en octubre de
2003 para la planta de Hermosillo, que tiene como base el lanzamiento del modelo Futura,®
mismo que representa la nueva generacion de manufactura flexible Ford, la “punta de lanza”
en su tipo, la cual segin los planes de la empresa contard ademas con una red de

proveedores localizada en un parque industrial contiguo a esta planta del norte de México.

Ademas de la expansion anunciada en Hermosillo, el proceso reciente de reestructuracion
estd conformado por otras inversiones asi como cierres de plantas alrededor del mundo.

Entre los ejemplos més significativos al respecto, tenemos:*

a) Inversion de Ford y su afiliada Mazda Motor Corporation de 500 millones de délares en
su joint venture (negocio conjunto) Auto Alliance Tailandia (AAT). Esta inversién se
llevaré a cabo en los proximos afios, para apoyar los nuevos programas de vehiculos y la

expansion de la capacidad de la planta, de 135 mil a 200 mil unidades;

b) Inversion con su socio en China, Changan Automobile Group, por mas de mil millones
de ddlares para expansion futura, asi como una segunda planta automotriz y una de

motores. La capacidad se expandira de veinte mil a 150 mil unidades al afio;

® Recientemente la empresa Ford decidié cambiar el nombre del auto Futura por Fusién, debido a una probable
controversia por el registro de marca de Pep Boys, empresa distribuidora de llantas a la cual le pertenece el
derecho de nombre (Vid: Sandoval y Wong, 2005: 3).

* Informacion obtenida en: Sandoval y Wong, 2005.: 10-11.
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c) Cierre de tres plantas en Estados Unidos. En 2003, Ford planeaba cerrar plantas de
fundicion y forjado, y una planta de ensamble en Nueva Jersey durante el primer
semestre de 2004. A finales de este mismo afio, cerraria la planta Cleveland Aluminium
Casting;

d) Eliminacion de tres mil empleos en su planta Genk, Bélgica;
e) Recorte de 7,700 empleos anunciados recientemente en Europa y Estados Unidos.>

Con este antecedente, estamos en condiciones de avanzar la discusion y el analisis de tres
aspectos centrales del capitulo: en primer lugar, serd importante referirnos a la manera en
gue se encuentra estructurada la industria terminal, en comparacién con los competidores
que esta empresa tiene en el propio territorio del pais; en complemento del capitulo, en
segundo lugar, nos abocaremos a realizar algunos comentarios en torno de las
potencialidades del sector a la luz del impulso que ha ofrecido el marco regulatorio del
Tratado de Libre Comercio para América del Norte (TLCAN). Finalmente, se expondré en
forma breve de un marco histérico relativo a las operaciones de la Ford en México en el que
se consideren los principales acontecimientos que han definido a esta empresa en nuestro

pais.

3.1 LA ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ: LAS
PERSPECTIVAS DE DESARROLLO FRENTE AL TRATADO NORTEAMERICANO DE LIBRE
COMERCIO PARA AMERICA DEL NORTE

En las ultimas dos décadas México se ha convertido en una de las zonas de mayor
rentabilidad para la produccion automotriz en el mercado mundial. No sélo por la cercania
con los consumidores mas importantes dentro de dicho mercado como son Estados Unidos y
Canada, sino también por los bajos costos de produccion y las facilidades otorgadas a nivel
federal por el gobierno mexicano.

® De acuerdo con informacién mas reciente tenemos que la empresa Ford anuncié el 23 de enero del afio actual
que suprimiré entre 25 y 50 mil empleos y cerrara 14 plantas para 2012, como parte de un plan mas amplio de
reestructuracién, que resulta similar al de General Motors, ante la pérdida del mercado estadounidense a manos
de los fabricantes japoneses. Los recortes significan entre el 20 y 25 por ciento de la plantilla laboral en
Estados Unidos y Canada, y afectara a los trabajadores remunerados por horas, con el objetivo de que las
actividades en América del Norte vuelvan a ser rentables “a mas tardar en 2008”. El recorte de puestos de
trabajo no incluye al personal asalariado y a los cargos de responsabilidad. Vid: La Jornada, 24 de enero de
2006.
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Estas circunstancias han favorecido el incremento del nimero de plantas. En este sentido, si
comparamos por ejemplo, los cuadros 7 y 8 que se refieren a los establecimientos
industriales de las empresas automotrices, podremos advertir el aumento considerable de
plantas automotrices en el lapso de 12 afios, en virtud a que se pudo pasar de 13 en 1989 a
30 que encontramos en 2001.

CuADRO NoO. 7

LOCALIZACION DE EMPRESAS AUTOMOTRICES EN MEXICO

(1988)
Afo Empresa Tipo de Produccion Ublca(,:|_on
Geografica
1961 Nissan Motores y Ensamble CIVAC, Morelos
1964 Ford Motor Company  Fundicién, Motores y Ensamble Cuautitlan, México
1964 General Motors Fundicién y Motores Toluca, México
1964 Volkswagen Fundicion, Motores y Ensamble Puebla, Puebla
1965 Chrysler Motores y Ensamble Toluca, México
1978 Nissan Motores Toluca, México
1981 General Motors Motores Ramos Arizpe, Coah,
1981 General Motors Ensamble Ramos Arizpe, Coah,
1981 Chrysler Motores RS
Coah-
1982 Ford Motores Chihuahua, Chih.
1984 Nissan Motores y Troquelado Aguascalientes, Ags.
1985 Renault Motores Gomez Palacio,
Dgo.
1986 Ford Troquelado y Ensamble Hermosillo, Sonora

Fuente: Tomado de Arteaga, 1985: 154-158 y Arteaga, 1988: 168

CUADRO NO. 8

LOCALIZACION DE EMPRESAS AUTOMOTRICES EN MEXICO

Empresa
Hyundai
Daimler- Chrysler

Ford Motor Co.

(2001)

Localizacion

Tijuana, B.C.

Cd. Obreg6n Sonora

Cd. Juarez, Chih.
Saltillo, Coahuila
Monterrey, N. L.
Cd. de México

Lerma Toluca, México

Hermosillo, Sonora
Chihuahua, Chih.
Cd. Juérez, Chih.
Cuautitlan, México
Cd. de México

Nuevo Laredo, Tamps.
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CUADRO NO. 8
LOCALIZACION DE EMPRESAS AUTOMOTRICES EN MEXICO
(2001)
(CONTINUACION)

Empresa Localizacion

General Motors Cd. Juarez, Chih.
Lerma Toluca, México
Guadalajara, Jal.
Silao. Gto.
Ramos Arizpe, Coah.
Matamoros, Tamps.

BMW Lerma Toluca, México

Mercedes Benz Lerma Toluca, México
Monterrey, N. L.
San Luis Potosi, S. L. P.

VW El Salto, Jalisco
San Martin Texmelucan, Pue.

Nissan Lerma Toluca, México
Cuernavaca, Morelos
Aguascalientes, Ags.

Renault Lerma Toluca, México
Nissan Cuernavaca, Morelos
Aguascalientes, Ags.
Veracruz, Ver. Soélo Renault
Honda El Salto, Jalisco
DINA Tepeapulco, Hgo.

Fuente: Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica (2003)

Maés aun para 2006 el nimero de plantas automotrices del sector terminal ha aumentado

significativamente, como se puede apreciar en el siguiente mapa:
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Mapa, 1
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS ARMADORAS

daimiat chiry sher

ford, general motors y
nissan

Fuente: Asociacion Mexicana de la industria automotriz, URL, hitp./f'www. amia com.mx, 2006

En el cuadro N°. 9 se puede observar, asimismo, la ubicacion de las plantas automotrices por
cada empresa, el producto elaborado en cada una de éstas, y en algunos casos, su capacidad
de produccion.

CUADRO N°. 9
UBICACION DE LAS EMPRESAS AUTOMOTRICES POR TIPO DE VEHICULO PRODUCIDO (2006)
Automotriz Localizacion Producto Capamdaq,de
Produccion
Ford Motor Hermosillo, Son. Automdviles Focus ZX3, 160,000 autos
Corporation Fusion, Milan y Zephyr
Estampados

Chihuahua. Chih. Motores a gasolina 4 cilindros 435,000 motores

Automoviles lkan

Cluidin, bl Camiones: Serie F Pick-up

159,000 vehiculos
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CUADRON®. 9

UBICACION DE LAS EMPRESAS AUTOMOTRICES POR TIPO DE VEHICULO PRODUCIDO (2006)

Automotriz

Chrysler de
México

General Motors de
México

Volkswagen de
México

Nissan Mexicana

Localizacion

Ramos Arizpe,
Coah.

Saltillo, Coah.

Zona Industrial
Toluca

Ramos Arizpe,
Coah.

Silao, Gto.

Zona Industrial

Toluca

Puebla, Pue.

Cuernavaca, Mor.

Parque Industrial
Lerma, Méx.
Aguascalientes,
Ags.

(CONTINUACION)

Producto

Motores de gasolina de 4
cilindros

Camiones RAM Pick Up
Estampados

Estampados
Automdviles PT Crusier
Refacciones

Autos: Cavalier, Chevy, Monza

y Sunfire

Camiones: Aztex y Rendesvouz

Motores a gasolinade 4y 8
cilindros
Estampados

Camiones Avalanche, Escalade
EXT, Escalade BSV, Suburban

Camiones C-35y Kodiak

Motores a gas 8 cilindros

Automdviles Beetle, Cabrio y
Jetta

Motores a gas de 4 cilindros
Estampado
Fundicion

Automdviles Tsubame y Tsuru
Camiones Pick Up

Motores

Fundicion

Autos: Platina y Sentra
Motores a gas de 4 cilindros
Estampados

Transejes y defensas
Fundicion aluminio

Capacidad de
Produccion

14,000 camiones

180,000 autos

104,000 camiones

200, 000 autos
200,000 motores

108,000 autos
64,800 camiones

193,800 Toneladas
120,000 autos
660,000 motores
16 millones de
Piezas

175,200 unidades
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CUADRO N°. 9
UBICACION DE LAS EMPRESAS AUTOMOTRICES POR TIPO DE VEHICULO PRODUCIDO (2006)
(CONTINUACION)

Automotriz Localizacion Producto Capamdapllde
Produccion
Honda de México  EIl Salto, Jalisco Automoviles Accord 15,000 autos
Toyota Tecate Pick-up TACOMA Autos
Ensamblado

Fuente: Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica (2003).

Ahora bien, los datos proporcionados por las empresas que forman parte de la Asociacion
Mexicana de la Industria Automotriz (AmIA), indican que la produccion total en 2002 fue de

1°774,370 unidades, lo que significd un 2.4 por ciento menos que en 2001.

En la grafica 1 se puede observar la evolucion de la produccion que ha tenido la industria
automotriz desde 1997 al afio 2002. Debe destacarse que en este periodo, el afio en que se ha
producido un mayor namero de vehiculos, es el afio 2000. En el afio 2001, la produccion se

contrajo, y esta situacion se repitio en el 2002.

Gréfica No. 1
Produccion Total de Vehiculos (1997-2002)
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Fuente: Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica (2003).
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Por su parte, el cuadro nimero 10 muestra el resumen de la produccion de automoviles por
empresa y tipo de mercado desde 1993 hasta 2000. En esta tabla se puede observar que, en
el afio 2000, Daimler-Chrysler duplic6 su produccién total. Esto se debié al notable
incremento en su produccién destinada a la exportacién. Por su parte, en el afio 2000, Ford
Motor Company no ha podido recuperar su nivel de produccion del afio 1995, cuando
superd las 200 mil unidades. En el caso de General Motors, se puede apreciar que sigue con
una tendencia creciente de forma estable desde 1993 hasta el afio 2000. Nissan Mexicana
constituye un caso de crecimiento notable, ya que el incremento que obtuvo en su
produccion no so6lo en el mercado nacional, sino sobre todo, en el mercado destinado a la
exportacion, es sumamente importante, puesto que el crecimiento en el nivel de produccién
para la exportacion fue de casi 200 por ciento, colocandose en el segundo lugar de la
produccion en México, s6lo después de Volkswagen, dejando atras a las “tres grandes”.
Volkswagen de México, sigue siendo la primera, teniendo una participacion aproximada de
33.34 por ciento en la produccidn total del pais. Por su parte, Mercedes Benz México tuvo
su mayor nivel de produccién en nuestro pais en 1996. Cabe sefialar que, desde el afio 2000,

esta empresa s6lo importa sus automoviles.

En el caso de BMw de México, Unicamente produce para el mercado nacional, ya que sigue
siendo un automovil exclusivo por lo que no se realizan grandes volumenes de produccion.
Honda de México, ha observado un importante incremento en su nivel de produccién desde
gue comenz6 a operar en 1995. Esto es, en tan sélo cinco afios ha incrementado su
produccion en 14,000 por ciento, es decir, ha sido 140 veces mayor. Ademas desde 1999 no
solo produce para el mercado interno, sino que ya desting, en ese afio, 17.5 por ciento de su
produccion a la exportacién. En el afio 2000 Honda destind 39 por ciento de su produccién a
la exportacion. Finalmente, el nivel de produccion nacional se ha incrementado
constantemente, superando en el afio 2000, el millon de unidades producidas. En el afio

2002 se produjeron 1°774,370 vehiculos en México.
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CuAaDRO N°. 10
RESUMEN DE LA PRODUCCION DE AUTOMOVILES POR EMPRESA Y TIPO DE MERCADO

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Daimler Chrysler

Nacional 57,636 48,816 15,624 19,566 38,354 43,966 20,070 10,616
Exportacion 101,508 117,852 64,507 124,796 94,938 88,908 72,038 172,192
Total 159,144 166,668 80,131 144,362 133,292 132,874 92,108 182,808

Ford Motor Co.

Nacional 52,533 26,804 9,317 13,889 20,602 15,912 15,083 12,105
Exportacion 117,398 165,234 197,698 154,656 152,057 144,273 132,121 181,099
Total 169,931 192,038 207,015 168,545 172,659 160,185 147,204 193,204

General Motors

Nacional 50,534 41,962 14,985 42,263 69,248 94,862 103,476 104,278
Exportacion 90,760 70,383 124,703 101,194 88,862 72,352 81,206 83,226
Total 141,294 112,345 139,688 143,457 158,110 167,214 184,682 187,504

Nissan Mexicana

Nacional 98,946 92,286 28,039 32,104 60,582 99,384 98,241 122,112
Exportacion 38,660 51,247 54,700 75,412 69,104 44,445 49,202 144,763
Total 137,606 143,533 82,739 107,516 129,686 143,829 147,443 266,875

Volkswagen de Méx.

Nacional 129,854 144,517 33,414 53,105 69,230 91,360 69,002 85,649
Exportacion 97,261 98,872 155,131 177,973 188,136 247,599 341,306 340,054
Total 227,845 243,389 188,545 231,078 257,366 338,959 410,308 425,703

Mercedes Benz

Nacional 590 814 1,043 955 722 190 0

Exportacion 0 0 0 0 0 0 0

Total 590 814 1,043 955 722 190 0
BMW

Nacional 245 487 970 1,932 1,596 1,594

Exportacion 0 0 0 0 0 0

Total 245 487 970 1,932 1,596 1,594
Honda

Nacional 135 1,194 3,045 7,194 8,446 11,524

Exportacion 0 0 0 0 1,795 7,277

Total 135 1,194 3,045 7,194 10,241 18,801
TOTAL

Nacional 389,503 354,975 102,573 163,651 262,986 355,332 316,104 347,878

Exportacion 445587 503,588 596,739 634,031 593,097 597,577 677,668 928,611

Total 835,090 858,563 699,312 797,682 856,083 952,909 993,772 1,276,489

Fuente: Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica (2003).
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De acuerdo con el cuadro numero 10, podemos en la siguiente grafica observar mas
detenidamente el comportamiento observado por las tres principales empresas del sector

terminal, entre las que se encuentran la empresa Ford.

GRAFICA 2
PRODUCCION TOTAL DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS TERMINALES EN MEXICO: 1993-2000
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Fuente: Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica (2003).

En la grafica N°. 3, se indica la produccion de vehiculos por tipo de mercado. En esta grafica
se observa que la diferencia en cuanto a la produccién destinada a la exportacion y la
produccion hecha para el mercado interno es muy elevada. La tendencia general con datos
entre 1997 y 2002 es que la produccion para la exportacion es tres veces mayor que la

produccion para el mercado doméstico.

Ahora bien, de esta tendencia hacia la exportacion observamos, de conformidad con la
grafica N°. 4, una marcada preferencia por orientar el mercado externo hacia los Estados
Unidos, la cual representa, segin datos obtenidos por la Asociacién Mexicana de la
Industria Automotriz, para 2001, el 83 por ciento. Muy lejos en el segundo sitio se localiza
la exportacién del mercado automotor hacia Canada con el 10 por ciento; y ain mas lejos

encontramos a Alemania con 4 por ciento.
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GRAFICA NO. 3
PRODUCCION TOTAL POR TIPO DE MERCADO (1997-2002)
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Fuente: Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica (2003).
Gréfica No. 4
Exportacion de Vehiculos por pais destino en 2001
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Fuente: Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica (2003).
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En suma, todo estos datos son ilustrativos de la manera en que el sector terminal de la
industria automotriz ha reconfigurado en las Ultimas décadas, tanto su estructura productiva
como las inversiones destinadas hacia la modernizacion en términos de aplicacién

tecnoldgica en las plantas fabriles.

Por ello mismo, es evidente también la manera en que se han visto alteradas en forma
dréstica las relaciones laborales impuestas desde dichas plantas, toda vez que bajo el
cumplimiento de esta condicién orientada a la modernizacion productiva, las empresas en su

conjunto establecen nuevas pautas dentro de los procesos de trabajo.

3.2 LA PERIODIZACION DE LA EMPRESA FORD MOTOR COMPANY EN MEXICO: UNA
PROPUESTA DE ANALISIS

Como es sabido, alrededor de este tema existen una gran cantidad de estudios mismos que
han sido ampliamente divulgados. Para fines expositivos, la mayoria de estos trabajos
intentan desde una perspectiva global vincular tanto los aspectos técnicos de organizacion y
el nivel de automatizacion hallados entre los centros fabriles con los distintos marcos
regulatorios del Estado, a través de los decretos sobre la materia (véase al respecto sobre
todo los trabajos de: Camarena, 1981; Aguilar, 1982; Dombois, 1985 y Carrillo y Garcia,
1987). Sin embargo, para los propositos de este trabajo resulta todavia mas ilustrativo el
realizado por Arteaga (2003), habida cuenta que logra incorporar de manera plausible,
ademas de las variables antes referidas, su concepto de desconcentracion de los ndcleos

productivos.®

Desde este punto de vista, la historia de la industria automotriz en México vista como un
marco general y de la que deriva especificamente la historia de la Ford, considera tres etapas
y en consecuencia tres nicleos productivos: la primera que abarca los afios 1925-1963; la
segunda, entre 1964 hasta 1980 y finalmente el periodo correspondiente a 1981 hasta

nuestros dias.

® En sus propias palabras un nicleo producto se define como “el conjunto de fases o etapas del proceso de
produccion que se realizan en las instalaciones (plantas o complejos) que las empresas del sector automotor
han transferido e implantado en el pais a lo largo de las siete décadas que tienen de operar en el territorio
nacional” Cf. Arteaga, 2003: 54.
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Primera Etapa: 1925-1963

La historia de esta industria en Meéxico se engarza propiamente dicho con el inicio de
operaciones de la primera planta industrial del ramo fundada por la empresa Ford Motor
Company (junio de 1925) y que en los siguientes afios otras compafiias extranjeras haran lo
propio para establecerse como competidoras en un mercado en ciernes. Asi por ejemplo,
destacan entre otras General Motors (1936) y Chrysler (1937).

Las caracteristicas que corresponden a esta primera etapa y en la cual encontramos a la
otrora planta Ford de La Villa —que dicho sea de paso se crea en 1932 y desaparece como
centro fabril en 1980—-, son las siguientes:

» Mayoritariamente el capital extranjero participaba en el sector terminal y de manera

marginal aparecié el capital privado nacional;

» Todas las plantas automotrices sin excepcion se dedican basicamente a la Gltima fase
del proceso de fabricacion del automévil a partir de la tecnologia importada ckp;’

» Laregulaciones estatales son parciales, habida cuenta de que la politica industrial es
imprecisa;®
» Se establecen preferentemente en la zona industrial del Distrito Federal, asi como en

Ciudad Sahagun, Hidalgo;

» En cuanto a las caracteristicas de la fuerza de trabajo, el origen social era

preponderantemente urbano artesanal, con bajos niveles de escolaridad;

» Sin organizacion sindical en un inicio, aunque a la luz del movimiento sindical los

trabajadores son corporativizados a las principales centrales obreras como la

" ckp: completely knocked down, corresponde a juegos completos de partes y piezas de automdviles que se
despachan en tal estado para su ensamble posterior. (Véase Carrillo y Garcia, 1987: 306).)

8 Cabe sefialar que las armadoras que operaron hasta el afio de 1946 lo hicieron virtualmente sin ninguna
restriccion estatal, e incluso gozaron de prerrogativas que coadyuvarian a consolidar la conformacion
estructural de la industria de automotores en México, ya sea por las medidas de exencion de impuestos y
estimulos fiscales, o bien por el bajo costo salarial que representaba el uso intensivo de la fuerza de trabajo. No
va a ser sino hasta el siguiente afio (1947) cuando se establece por primera vez un sistema de cuotas de
importacion a través del cual se pretendia asignar a las empresas un monto de importacion en relacion al monto
de ensamblaje que realizaban, lo que en otras palabras las obligaba a incorporar en los productos terminales
ciertas partes fabricadas en el pais. Esta medida, sin embargo, serd revocada para el afio 1951, ya que se
implement6 un sistema de cuotas de produccién que distribuy6 el mercado entre las diferentes ensambladoras,
aunque los precios de los automoviles fueron sujetos por primera vez al control gubernamental (Camarena,
1981).
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Confederacion de Trabajadores de México (cT™m) y la Confederacion Revolucionario

de Obreros y Campesinos (CROC);

» La transferencia de maquinaria y equipos rigidos, obsoletos segin las normas
internacionales, pero técnicamente en buen estado para las exigencias de

industrializacion del pais de baja escala y mercados protegidos; y

» Finalmente, en términos de organizacion de la produccion y relaciones laborales, se
impone el sistema taylorista-fordista, en el que predomina el sesgo jerarquizado y
autocratico, teniendo como base la suscripcién de contratos colectivos dirigidos a las
prestaciones (Arteaga, 2003: 55-56).

Por lo que hace a las operaciones llevadas a cabo por la armadora Ford en esta primera

etapa, los datos mas sobresalientes son los que a continuacion se citan:

» La primer planta automotriz de esta empresa fue fundada en el barrio de San Lazaro
de la Ciudad de México;

» Desde sus inicios dicha planta contaba con un total de 250 trabajadores para el
ensamble de 50 vehiculos. La instalacion y desarrollo de sus operaciones se Vvio
fuertemente favorecido por parte del gobierno de la RepuUblica, para que prescindiera

de contar con alguna representacion sindical;

» En 1932 la Ford inicié la construccién de su segunda planta de ensamble en la
misma ciudad capital del pais, ahora en La Villa. Inicialmente esta planta laboraba
de dos a tres dias por semana con un solo turno, y no fue sino hasta finales de la

década cuando se formé el segundo turno;

» Hacia finales de ese mismo afio (1932), los trabajadores de ambas plantas se
organizaron en la Unién de Obreros y Empleados de la Industria Automotriz y
Similares del Distrito Federal (UOEIASDF). La UOEIASDF estuvo afiliada a la seccion
15 de la Federacion de Obreros del Distrito Federal (FODF) y por este conducto a la
Confederacion Regional Obrera Mexicana (CROM). En enero de 1936 se afilio
temporalmente a la Confederacion General de Trabajadores (cGT) y finalmente se
integré a la Confederacion de Trabajadores de México (CT™M) en 1942 (véase:
Aguilar, 1982: 44 y Carrillo, 1993: 172).
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» Por ultimo, un dato interesante en relacion a la participacién que la empresa Ford

tuvo en esta primera etapa esta en el hecho de que concentrd una considerable parte

del mercado mexicano. Esto es, en 1958 las ventas de la empresa representaron el

25.7% de las ventas totales de automdviles en México (Carrillo, 1993: 173).

Segunda Etapa: 1964-1980

En términos generales, lo significativo de esta segunda etapa es el hecho de que la industria

automotriz en México incorpora nuevas fases del proceso productivo, al incluir actividades

tales como fundicion, maquinado y ensamblado de motores. Asi mismo, se verifica la

primera desconcentracion geografica durante la década de los sesenta con la apertura de

nuevos complejos industriales: General Motors y Chrysler en el corredor Lerma-Toluca,

Estado de Meéxico, asi como la planta Ford Cuautitlan (1964), del mismo estado, y que

constituye uno de los objetos de estudio del presente trabajo de investigacion.

En efecto, los rasgos que mas llaman la atencién de este periodo en cuestion son:

» La industria automotriz es promovida a la luz de los decretos gubernamentales de:

1962, 1967, 1972 y 1977, mismos que responden a la I6gica del modelo sustitutivo

de importaciones con tendencias muy claras de proteccion y fomento del mercado

interno (véase cuadro N°. 11). Aunque en la realidad los contenidos de produccion

local para la fabricacion de autos sera un objetivo incumplido por parte de las

empresas transnacionales.

CUADRON®. 11

RESUMEN DE LAS REGULACIONES Y LOS DECRETOS EMITIDOS POR EL GOBIERNO MEXICANO PARA

Regulacion
Decreto de 1962

Regulacion de 1969 y
Decreto de 1972

PROMOVER LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Resumen

Los vehiculos terminados no podian ser importados por México.

El contenido local debia ser de 60% del costo directo de
produccidn.

Los materiales extranjeros requerian tener un permiso.

Cada compafiia tenia un maximo de produccion.

Las empresas de autopartes no podia pertenecer a las
ensambladoras y debian tener al menos 60% de capital mexicano.

Las ensambladoras son fomentadas para que exporten.

Los limites fijados en 1962 son modificados.

Las exportaciones son utilizadas como punto de referencia para
determinar los niveles de produccion.
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CUADRON°. 11
RESUMEN DE LAS REGULACIONES Y LOS DECRETOS EMITIDOS POR EL GOBIERNO MEXICANO PARA
PROMOVER LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
(CONTINUACION)

Regulacion Resumen

Decreto de 1977 Las exportaciones son un requisito para poder producir en México.
Las ensambladoras tienen que racionalizar su produccion.

Las manufactureras deben generar empleos.

El desarrollo de la frontera norte es promovido.

El apoyo del gobierno es ofrecido para los proveedores de
autopartes mexicanas.

e Lacomisidn intersecretarial es creada para vigilar la industria.

Fuente: Informacion obtenida en: Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la
Republica, 2003: 15.

» En lo que respecta al tema de la transferencia de maquinaria y equipo, es evidente
que el nivel tecnoldgico continta rezagado conforme a los patrones internacionales,
pero aun asi resulta adecuado para la produccion de baja escala y mercados

protegidos.

» lgualmente se observa un continuum en términos de la organizacion manufacturera

ya que sigue predominando el taylorismo fordista de caracter rigido y jerarquizado.

» El origen social de la mano de obra es campesino, con bajos niveles de escolaridad y

ademas sin experiencia previa de trabajo industrial.

» Finalmente, surge una escision importante en el sindicalismo de la industria. Por una
parte, los trabajadores del sector son obligados a pertenecer a organizaciones
sindicales controladas por el oficialismo, y por otra parte, algunos trabajadores, sobre
todo de la NISSAN y vw organizaran de manera independiente sus propios sindicatos
(Arteaga, 2003: 55-56).

En este contexto, la Ford participa mas decididamente en las actividades de la industria.
Prueba de ello esta el hecho de que en 1963, un afio después de la promulgacion del primer
decreto para regular el sector e integrarla al proceso de sustitucion de importaciones,
inaugura en Tlalnepantla, Estado de México, una planta de refacciones y accesorios, cuya
construccion habia iniciado en 1957. En esta planta Ford inicié la fabricacion de

herramientas para ensamble.
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Desde esta perspectiva, y para responder tanto a los nuevos requerimientos de integracion
que fijaba el decreto de 1962, como a las propias estrategias de expansion internacional, la
empresa Ford desarrollé un amplio programa de plantas integradas en el complejo industrial
Cuautitlan. En efecto, s6lo por mencionar algunas plantas creadas entre los afios 1964 a
1987, encontramos aquellas cuyas actividades son motores, fundicion, ensamble de autos,
estampado, tapiceria, tensores radiadores y ventiladores, vestiduras, convertidores y barra

estabilizadora.

Por otra parte, con la puesta en marcha de este complejo se destacan adicionalmente dos
circunstancias: la consolidacion como una de las mayores firmas del ramo, sobre todo con lo
que tiene que ver con empleo® y asi mismo, el proceso de sustitucién de los antiguos centros
de operacién de Ford en la Ciudad de México que implico el vinculo de sus dos plantas del

Estado de México: Tlalnepantla y Cuautitlan.

En lo que se refiere al plano sindical, Ilama la atencion la dispersion de los trabajadores de
esta empresa. Ya que si bien las tres plantas se encontraban afiliadas a la cTM no constituian
un solo sindicato ni contaban con un solo contrato colectivo. Esta situacién paradodjica se
logra explicar en virtud a que los trabajadores de La Villa permanecian afiliados a su
sindicato original; en cambio Tlalnepantla y Cuautitlan estaban representados por la Union
Sindical de Trabajadores de la Industria MetalUrgica (usTim), lo que a final de cuentas trajo
consigo que cada planta gestionara su propio contrato. Sin embargo, en 1975 mediante un
proceso interno de reformas se logra unificar a los tres contingentes obreros en un solo
sindicato, que por otra parte pasé a vincularse directamente con la cT™ sin intermediacion

de ninguna federacion.

Finalmente, como consecuencia de la crisis severa por la que atravesaba la empresa a nivel
internacional, los efectos adversos se resintieron también en México cuando en las
postrimerias de esta segunda etapa la empresa se ve impulsada a emprender una
reestructuracion global de sus operaciones en Meéxico, la cual la obliga a cerrar
definitivamente su planta de la Villa, lo que significd dos cosas: el traslado del ensamble a la
planta de Cuautitlan y el despido de 3,500 obreros (Carrillo, 1993:175).

% Entre 1960 y 1977 el empleo se multiplicé por cuatro pasando de 1,209 a 5,218 trabajadores. Aunque
también cabe aclarar que en términos de la participacion por ventas dentro del mercado nacional se evidencia
un declive a partir de 1969, cuando pasa del primer lugar en ese afio al tercero en 1973, por debajo de
Volkswagen y Chrysler (Carrillo, 1993: 174-175).
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Este proceso de reestructuracion en la que se veran involucradas las principales firmas
automotrices, sin duda servirad para preparar el terreno de lo que sera a la postre la tercera

etapa, misma en la que nos encontramos actualmente.
Tercera Etapa: 1981-hasta nuestros dias

El abandono de la politica de sustitucion de importaciones por parte del gobierno federal y
el inicio hacia la promocion del desarrollo hacia fuera, seré el telon de fondo que les permita
a las empresas transnacionales del sector aprovechar esta circunstancia para iniciar en
nuestro pais su propio proceso reconvertido en la industria, como parte a su vez del vinculo
a las estrategias generales que dichas empresas impulsaran para salir de la crisis y recesion

profunda manifestada a nivel mundial.

Adicional a lo anterior, podemos anotar también los siguientes rasgos correspondientes a la

actual etapa de la industria automotriz en México:

» La incorporacion de las fases de troquelado en gran escala. Ya que empresas como
Nissan (Aguascalientes), Volkswagen (Puebla) y Ford (Hermosillo), por citar
algunos ejemplos significativos, seran la pauta del cambio. Asi mismo, las fases del
proceso que previamente existian en el pais como, maquinado, ensamble del motor y
ensamble final, observaran notables cambios tecnolégicos, con la introduccién de

sistemas computarizados. (Arteaga, 2003:69).

» En paralelo a esta modificacion sustantiva que, dicho sea de paso, implicé la segunda
desconcentracion geografica de las plantas automotrices, orientada ahora
preferentemente a los estados del norte y centro de la republica, se observa también
el creciente numero de cierres de plantas viejas, y por ende escasamente productivas,
como fueron Renault y Diesel Nacional (DINA) en Ciudad Sahagun, Hidalgo; las dos
plantas de Vehiculos Automotores de México (VAM) en el Distrito Federal y Toluca;
de Ford, las plantas de La Villa y Tlalnepantla; y de General Motors la planta del
Distrito Federal que es llevada a Silao, Guanajuato. Asi mismo, durante los ochenta
y noventa se inician los procesos de flexibilizacion de los contratos colectivos de las
plantas Ford en Cuautitldn y Volkswagen en Puebla, tendientes a homologar entre
los trabajadores las condiciones laborales y salariales de sus colegas del norte del
pais (Arteaga, 2003: 69).
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» En cuanto al marco regulatorio sobre la materia, el Estado mexicano gira en forma

radical su vision y plataforma para la promocion de esta industria, toda vez que en

correspondencia con la logica del abandono a las politicas de sustitucion de

importaciones y la aceptacion a promover el desarrollo del sector exportador de la

economia, el gobierno federal codifica mediante dos decretos la fase de integracion a

los procesos de globalizacion de la industria basada en la dindmica regional de

Norteamérica (véase cuadro N°. 12). Esta situacion se vera reforzada con la entrada

en vigor del TLCAN, cuyo trato preferencial hacia la industria es innegable.

CUADRON°®. 12

RESUMEN DE LAS REGULACIONES Y LOS DECRETOS EMITIDOS POR EL GOBIERNO MEXICANO PARA

Regulacion
Decreto de 1983 .
[ ]
[ )
[ ]
[ )
[ ]
Decreto de 1989 °

PROMOVER LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Resumen

Para 1984 debe haber solamente tres lineas con siete modelos por
empresa armadora; dos con cinco en 1985y 1986.

Para 1987, cada empresa armadora tiene permitido sélo una linea
de produccién y cinco modelos.

Una segunda linea de produccion es permitida Gnicamente con
fines de exportacion y esta sujeta a una escala de distintos niveles
de contenido local: si es el 80% de la produccion es exportado, el
requisito de contenido local aumenta a 56%.

Tanto las empresas armadoras como los productores de autopartes
deben mantener una balanza positiva.

Aumentar el grado de integraciéon nacional en 10% para la
produccién de vehiculos de pasajeros y 20% para camiones
pesados y autobuses.

La prohibicién de motores de ocho cilindros queda prohibida.

Cada productor puede importar vehiculos sin exceder de15% el
namero de vehiculos vendidos por dicho productor en México
durante los afios modelo de 1991 y 1992. Este nimero aumentara a
20% para los afios modelo de 1993 y 1994. A fin de ser elegido
para esas exportaciones, cada productor debe mantener una
balanza comercial positiva.

Por cada peso/dodlar importado en vehiculos nuevos, el productor
debera exportar 2.50 pesos/délares para el afio modelo 1991; 2
para los modelos 1992 y 1993, y 1.75 para el afio modelo 1994.
36% del valor agregado en vehiculos debe comprender
componentes producidos por la industria mexicana de autopartes;
36% de partes manufacturadas por los productores de coches en
México deben estar hechas por la industria mexicana de
autopartes.

Fuente: Informacion obtenida en: Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la

Republica, 2003: 15.
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» Otro cambio importante que simboliza la actual etapa de la industria automotriz es
sin duda, el que se refiere a los nuevos patrones organizacionales importados desde
las armadoras japonesas que en definitiva pusieron al descubierto las debilidades y
rigideces de los sistemas productivos taylor-fordistas. En efecto, junto con los
avances de la tecnologia traducidos por el uso intensivo de la microelectrénica y los
sistemas computarizados, se aplicaron de manera incipiente al inicio de esta etapa,
los principios organizacionales del lean production expresados entre otros por los
sistemas justo a tiempo, calidad total, asi como el disefio de equipos de trabajo. En
este sentido, el aspecto organizacional se convertira en un factor preponderante de la

elevacion de la productividad y de la competitividad.

> Por otra parte, con el impulso que implicé las operaciones del TLCAN, en el
transcurso de los afios noventa se reforzara la presencia y participacion de nuevas
inversiones en el sector. Ejemplos a este respecto lo tenemos con firmas
automotrices, como Mercedes Benz y BMw que se establecen en el Estado de
México, asi como, el caso de Honda, que habia iniciado la produccién de
motocicletas en el estado de Jalisco y posteriormente incursiona con el ensamblado
de vehiculos en ese mismo emplazamiento. Cabe hacer notar que un rasgo distintivo
comun a estas tres plantas, consiste en el hecho de que existe una nueva version del
ensamblaje que hubo en la primera etapa, a partir de los juegos ckDp, con la Unica
variante en términos de la produccién en cuanto al empleo con un instrumental de un

alto nivel de sofisticacion tecnolégica.

> Por lo que hace al perfil de la mano de obra, podemos sefialar que en las nuevas
zonas industriales del norte y centro del pais, por principio de cuentas se trata
mayoritariamente de jévenes sin experiencia previa de trabajo industrial, cuyo origen
social es la pertenencia a los centros urbanos. Asi mismo observan un mayor nivel de
escolaridad. Por altimo, se manifiesta un fendbmeno no privativo del sector, pero que
también Ilama la atencidn por lo que representa el incremento de la participacion

femenina, principalmente en la maquila.

» La importancia adquirida por el sector de autopartes a nivel mundial tendrd

relevancia en el caso mexicano. Los nuevos procesos de manufactura instrumentados
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sobre la base de los Ilamados sistemas modulares, propicia una mayor participacion

del sector

> Finalmente, en términos de organizacion sindical existe la evidencia empirica que
constata la fragmentacion de las luchas obreras a este nivel, en la que se logran
destacar al menos cuatro tipos de formaciones: 1) los sindicatos oficiales
representados por la cT™, que dicho sea de paso durante esta etapa logré obtener la
titularidad de las nuevas plantas automotrices del norte, 2) los independientes, 3) las
empresas sin sindicatos y 4) aquellas organizaciones sindicales afiliadas a
recientemente formada en la Federacién de Sindicatos de Empresas de Bienes y

Servicios (FESEBES)

En sincronia con esta tercera etapa, la empresa Ford tratando de mantenerse en la légica que
le imponen tanto los competidores del mercado como el posicionamiento que historicamente
tiene en la estructura econdmica del pais, se vio obligada a llevar a cabo modificaciones
sustantivas que involucraron a todo el conjunto del aparato productivo que participa en el
pais. En efecto, a principios de los ochenta, la apertura econdémica contenida en el decreto de
1977, asi como la contraccién del mercado mexicano y la profunda crisis por la que
atravesaba tanto a nivel internacional como nacional, impulsaron a la empresa Ford a
emprender una reestructuracioén global de sus operaciones en Meéxico. Asi tenemos, por
ejemplo, que en 1982 se anuncia el cierre definitivo de la planta de La Villa y el traslado de
su linea de ensamble a Cuautitlan. En términos de empleo esta via de solucién a las
dificultades financieras de la empresa significo el despido de 3,500 obreros; nimero que se
incremento al siguiente afio como consecuencia de la medida contenida en el decreto que
anunciaba la prohibicion de producir motores de ocho cilindros, lo que aceler6 los cambios

con la reprogramacion de la produccidn a motores de seis cilindros (Carrillo, 1993: 177).

Asi mismo, como parte de esta misma estrategia de reestructuracion a nivel nacional, en el
transcurso de la década de los ochenta Ford decide la apertura de dos complejos industriales
en el norte del pais. Una planta dedicada exclusivamente a la fabricacion de motores en
Chihuahua (1982), y otra en Hermosillo (1986) destinada a la fabricacién de autos
subcompactos.
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Respecto de la primera, cabe decir que su capacidad tecnoldgica instalada fue considerada
como una de las mas modernas del mundo, motivo por el que la produccion planteada para
el primer afio giraba en el orden de 400 mil motores de cuatro cilindros. Precisamente por
ello, comparativamente ésta planta desde sus inicios de operaciones se ha caracterizado por
superar en cuanto a produccién generada a la de Cuautitlan, tal como nos sefiala Carrillo
(1993: 178):

“Sus diferencias con Cuautitlan son radicales: mientras que en Chihuahua 385 obreros

ensamblan entre 1,200 y 1,300 motores diarios, en Cuautitlan 1,200 obreros producian
s6lo 320 motores”.

Desde esta perspectiva otro rasgo distintivo de esta planta y que a la postre sera también el
que prevalezca en la planta de Hermosillo, es que ante todo se trata de un complejo
industrial totalmente orientado a satisfacer el mercado mundial, principalmente el de los
Estados Unidos. En efecto, la planta de Chihuahua fue concebida en la matriz de Detroit

como parte de:

“(...) una estrategia de produccién global destinada al mercado mundial; diferente por
ello del que se desarrollaba en el complejo de Cuautitlan. Esto es, el modelo del auto
mundial y su posterior trayectoria hacia una planta bajo el modelo pPs en lugar del
modelo 1sI. Esto significa que, el nivel tecnoldgico, organizativo, ocupacional y de
comunicacién (interna y externa) es totalmente distinto del que existia en Cuautitlan.
En segundo lugar, las condiciones regionales ofrecen mejores ventajas comparativas
para plantas de alta tecnologia, flexibles y orientadas a la exportacion: oferta educativa,
infraestructura, abundante mano de obra sin experiencia sindical y cercania con la
frontera estadounidense. Estas condiciones, ademas de las ofrecidas por el gobierno de
Chihuahua, significaron reducir costos y contar con una mano de obra altamente
flexible que permitiera lograr la productividad, calidad y tiempo de entrega requeridos”
(Carrillo, 1993: 179).

Con esta experiencia de haber puesto en funcionamiento su planta de motores en la ciudad
de Chihuahua como plataforma de exportacion,™ asi como los retos que enfrentaba por los
competidores del ramo,™ la empresa Ford decide establecer un negocio conjunto o joint-
venture con la japonesa Toyo Kogyo —empresa que comercializa sus productos con el
nombre de Mazda— por lo que en marzo de 1986 abre operaciones en un complejo industrial
constituido por dos plantas terminales: una dedicada al ensamble y otra de estampado de

vehiculos subcompactos en la ciudad Hermosillo, Sonora. Con una inversion de 500

1% para mayor informacion acerca de esta planta automotriz, véase: Shaiken y Herzenberg (1987).

1 Sobre todo debido a “la asociacién competitiva de General Motors y Toyota, quienes en 1983 anunciaron un
proyecto de fabricacion conjunto para producir 250 mil vehiculos subcompactos en Fremont, California (...)”
(Sandoval, 2003: 21).



102

millones de dolares, una capacidad de produccion estimada en alrededor de 130 mil
vehiculos anuales y una promesa de generar tres mil empleos directos, dicho complejo fue
considerado durante mucho tiempo por observadores internacionales como uno de los mas
modernos del mundo, en razon del alto nivel de automatizacion aplicado en sus procesos

productivos (Sandoval y Wong 2005: 5).

Los principales factores de localizacion fueron tres: a) la cercania con los Estados Unidos
como mercado natural de exportacion, por una parte y con el puerto de Guaymas donde se
reciben todos los componentes provenientes de Japon, por otra parte; b) los sueldos y las
prestaciones de la region efectivamente competitivos para la empresa, y c) el apoyo de los

gobiernos estatal y federal en crédito e infraestructura.

Como es de suponer su instalacion tuvo como antecedente al menos dos estudios previos por
parte de la empresa. Uno consistié en evaluar comparativamente las mejores condiciones
socioecondémicas que garantizaran los requerimientos de rentabilidad exigidos por la Ford.
Segun consta en los estudios de factibilidad de esta compafiia norteamericana, a los cuales

tuvo acceso Sandoval (1988:159) se puede observar los siguientes razonamientos:

“(...) Primero se eligi6 a México entre otros tres paises; Taiwan Canadd y Portugal.
Después se selecciond a Hermosillo de entre otras cuatro ciudades (Chihuahua, Cd.
Juarez, Matamoros y Nuevo Laredo), con condiciones similares pero que representaban
costos de produccion adicionales en comparacién a los que significaban sus
operaciones en Hermosillo. Se tom6 en cuenta la distancia con la frontera de Estados
Unidos, la red de carreteras, el suministro de gas natural, la suficiencia de agua, la
oferta de la tierra, la topografia del suelo, transporte de carga por ferrocarril y acceso
facil y rapido a los puertos maritimos. Los factores de mayor importancia en las
decisiones de localizacién en Hermosillo, fueron las condiciones excepcionales de la
mano de obra, la oferta de la tierra libre de costo, el gasoducto Naco-Cananea-
Hermosillo, las inmejorables condiciones de infraestructura industrial que proporcion6
el gobierno y la cercania con el puerto de Guaymas; este Gltimo, le facilitaba
enormemente la movilidad para el transporte de la produccion, materias primas y
equipos desde los puertos japoneses y de los Estados Unidos. En comparacién con las
otras plazas, el flujo de materiales dependia directamente del puerto de Long Beach,
para seguir hacia Texas y después a Chihuahua o Tamaulipas, lo que representaba
costos de transporte mucho mas elevado que los de Hermosillo”.

Asi mismo, en complemento a este estudio se realizd otro relativo a comparar sueldos y
prestaciones en 12 empresas de diversas ramas como la del cemento, la mineria, la
electronica y la metalurgia, mismo que arrojé resultados categéricos sobre el mercado de
trabajo para inclinar la decision en esta ciudad, ya que como apunta el propio Sandoval
(2003: 21):
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“(...) en Hermosillo, la fuerza laboral podia ser considerada docil, flexible, de escasa
sindicalizacion y de reducida capacidad de negociacion de los contratos colectivos de
trabajo”.

Finalmente otro factor que sin duda incidié en favor de la ubicacion en Hermosillo, fue el

apoyo del sector publico en sus dos niveles de gobierno, ya que

“En octubre de 1984 la Banca Mexicana otorga un crédito por 20 mil millones de
pesos, para la construccion de su planta de automdviles en Hermosillo, Sonora.
Ademas cre6 infraestructura: acceso a guarniciones pluviales en una entrada y a un
costado de la planta; sistema de comunicacion terrestre; doné los terrenos que fueron
utilizados para la comunicacién via satélite y para el tratamiento de desechos
industriales” (Carrillo, 1993: 181).

Con todo este panorama que describe a partir de mediados de los ochenta la presencia y
participacion de tres plantas terminales de Ford en México —Cuautitlan, Chihuahua y
Hermosillo—, la empresa inicia gestiones con el sindicato nacional de trabajadores adscrito a
la Confederacion de Trabajadores de México (cTm), con el objeto de promover un giro
radical a las futuras relaciones laborales que debian ejercerse en el piso de fabrica, de tal
manera que la gerencia pudiera estar en condiciones de evitar cualquier obstaculo en cuanto

al uso y disponibilidad de la mano de obra.

A diferencia de la anterior etapa en la que todos los trabajadores de las distintas plantas del
centro del pais —La Villa, Tlalnepantla y Cuautitlan— tenian un solo contrato colectivo, por
cierto rigido desde la perspectiva de la empresa, y también con una sola dirigencia sindical,
Ilama la atencién que desde entonces, es decir, mitad de los ochenta, existen tres contratos
colectivos distintos, los cuales se negocian a nivel local en fechas no concurrentes y con
dirigencias emanadas de los mismos centros de trabajo, y cuya tendencia por razones
estratégicas para la empresa es flexibilizarlos en cada oportunidad que se les presenta con
motivo de las respectivas revisiones contractuales, mismo que analizaremos con mayor

detalle en el siguiente capitulo.

Con esta vision global que nos permitimos desarrollar para ubicar la evolucion que ha
seguido la empresa automotriz Ford en México, daremos paso en el siguiente capitulo al
analisis de diversos contratos colectivos que la empresa Ford en sus instalaciones de
Cuautitlan y Hermosillo, han establecido como ordenamientos laborales tendientes a hacer
mas flexible la gestion y uso de la mano de obra que ahi labora. Con esta aproximacion al
objeto de estudio trataremos de responder en todo caso una pregunta fundamental para
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entender la logica de este problema y es concretamente la siguiente: verificar ¢hasta qué
punto con los procesos de revision de los contratos colectivos se han visto modificados los
términos de intercambio entre la gerencia de ambas plantas con sus respectivas bases de

trabajadores?



105

CAPITULO CUARTO: ANALISIS DEL PROCESO DE FLEXIBILIZACION DE LOS CONTRATOS
COLECTIVOS EN LAS PLANTAS FORD CUAUTITLAN Y FORD
HERMOSILLO

(...) el problemas de la flexibilidad va ya mucho mas alla
de la negociacion contractual capital-trabajo, afectando
al conjunto de los patrones de relaciones laborales, los
sistemas de relaciones industriales y las bases
sociotécnicas de las organizaciones. En otras palabras,
la flexibilidad contractual es uno solo del complejo de
aspectos que conforman ese fendmeno que afecta la
totalidad del mundo de la produccion y del trabajo en la
actualidad, y con ellos se enlaza y se condiciona mutua y
variablemente.

Covarrubias, 1992: 64

"Nacido Ford, crecido flexible™
Arteaga: 1990b

GENERALIDADES

Antes de iniciar propiamente con el andlisis de las trayectorias y el comparativo de los
contratos colectivos de trabajo (ccT) de las plantas automotrices de la Ford Cuautitlan y la
Ford Hermosillo, es pertinente ante todo responder a las siguientes preguntas que nos
permitan avanzar en nuestro propdsito, tales como: ;qué se entiende por el concepto de
relaciones laborales? y asi mismo ;como se vincula dicho concepto con el tema de los
contratos colectivos? Precisamente por el caracter amplio que distinguen a las relaciones
laborales en el que se insertan una serie de aspectos que vamos a desarrollar brevemente,
éste tema ha sido motivo de profundos estudios tanto por la sociologia como por la

antropologia del trabajo, de manera fundamental.

Una definicion util para los propdsitos que nos proponemos desarrollar en este trabajo es la
que se refiere a las relaciones laborales como “la forma concreta y material del uso
productivo de la fuerza de trabajo” (Pries, 1995b: 82). Tiene que ver, a su vez, con la
definicion de tareas y funciones concretas segun puestos, grupos Yy areas de trabajo; con la
asignacion de puestos; con la forma en que se define y se decide el disefio del proceso de

trabajo, y con los mecanismos de control en y del trabajo. Las relaciones laborales, son en

1 El propio Ludger Pries en otra parte de su obra (1999: 9) prefiere hablar en términos de Relaciones
Industriales, concepto que segun él reviste de gran actualidad por que constituyen en cierta manera la
articulacion primordial y esencial entre modernizacion econdémica, politica y social. De acuerdo con ello, son
tanto un filtro, una variable independiente que impacta sobre la forma, dindmica y los resultados del proceso de
modernizacion y, al mismo tiempo, son objeto, variable dependiente, de los cambios productivos que
acompafian al proceso de apertura econdmica y la creciente competitividad global.
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consecuencia, parte sustantiva de las relaciones sociales de produccion que se desarrollan en
el ambito de la organizacion productiva, que es la empresa. Desde otra perspectiva, autores
como Coller (1997) sefialan que las relaciones laborales pueden adoptar dos formas: una es
la forma institucional, en la que los actores pueden ser institucionales tales como comité de
empresa, secciones sindicales, direccion empresarial, etc.; otra, la no institucional, que se
refiere al conjunto de acciones que trabajadores y direccion empresarial desarrollan en el

nivel de los puestos de trabajo.

En complemento con las anteriores conceptualizaciones, De la Garza (1993; 11-16) sintetiza
las relaciones laborales como las relaciones establecidas entre el capital y el trabajo, en cuyo

proceso se comprenden al menos tres dimensiones o niveles de analisis:
a) Lo normado y codificado en los procesos de trabajo;

b) Las practicas informales y culturas laborales de los trabajadores y mandos

empresariales, y
c) Elsindicato y la produccion.

En cuanto al primer aspecto, es decir, lo que tiene que ver con lo normado y codificado en

los procesos de trabajo, De la Garza, nos comenta, que puede tomar dos formas principales:

En primer lugar, lo contractualizado o convenido entre empresa y trabajadores. En este caso
solo interesa lo referente a la contratacion, uso y terminacién de la relacion laboral, asi como
su remuneracion. Se trata de todas aquellas clausulas del ccT que se refieren al ingreso de

los trabajadores:
o Condiciones de ingreso.
o Periodos de prueba.
O bien, referidas al uso de la fuerza de trabajo dentro de los procesos de trabajo:
o Escalafon.
o Definicion de funciones de los puestos.
o Cargas de trabajo.

o Jornadas diaria, semanal, anual, horas extras, descansos.
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o Jerarquias.

o Sanciones y su proceso.

o Ascensos.

o Capacitacion y entrenamiento.
o Higiene y seguridad.

o Decision de cambios tecnologicos, de organizacion del trabajo, de métodos y

procedimientos.
Asi como a la forma de terminacion de la relacion laboral:
o Despido.
o Seguridad en el empleo
o Jubilacion.
o Incapacidad
Y finalmente, la forma y monto de la remuneracion:
o Tabulador.
o Premios.
o Prestaciones.

Los ccT pueden ser rigidos, como los de inspiracion tayloristas, los cuales no permiten
adaptaciones rapidas segun las necesidades de la produccion, o bien flexibles, que dicho sea
de paso también son conocidos como contratos de proteccién. Ademas la rigidez o la
flexibilidad de un ccT puede darse con grados diversos de bilateralidad o de unilateralidad
entre empresa y sindicato.

La otra forma como puede aparecer codificada la relacion laboral es la organizacion formal

de la empresa. En este caso, la organizacion puede ser formalizada en aspectos tales como:

o La divisién del trabajo: segmentacion, jerarquias, escalafon, departamentos,

secciones o divisiones.

o Forma de supervision y control sobre el trabajo.
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o Reglas de como trabajar: manuales de puestos y procedimientos.

o Estilos y niveles de autoridad: jerarquias entre niveles; estilos paternalistas,

burocréticos o participativos.

o Forma de comunicacion vertical y horizontal: arriba-abajo, abajo-arriba, unilateral o

bilateral.

En segundo lugar, las relaciones laborales tambien pueden ser vistas desde las practicas
informales y culturas laborales de los trabajadores y mandos empresariales, las cuales no
estan contempladas totalmente por la contratacion colectiva ni por la organizacion formal de
la empresa. A esta dimension de analisis de las relaciones laborales —y de las que
propiamente dicho, no es objeto de esta investigacion—, se significa por el reconocimiento de
pautas y practicas laborales no formalizadas, pero que no obstante su importante funcion
social pueden eventualmente dar contenido a lo que si se encuentra formalizado. Es evidente
entonces, que estas practicas intersubjetivas e informales influyen lo codificado, aunque no
las determina completamente, sino que se dan junto a las tradiciones, costumbres, normas y
valores que los trabajadores son capaces de transportar de su entorno cotidiano hacia las
empresas, lo que en parte se genera y transmite en la vida laboral. En esta cultura laboral de
los trabajadores puede influir el origen social, la region, la tradicion industrial de la zona,
etc. De acuerdo con este mismo autor, las culturas laborales pueden ser instrumentalistas
(“trabajo porque me pagan”), o de compromiso y solidaridad con la produccién, en el otro

extremo.

Asi como los trabajadores pueden ser caracterizados por una 0 mas culturas con respecto al
trabajo, también los mandos empresariales y gerenciales comparten valores, normas,
costumbres y tradiciones, aunque éstas estan enmarcadas de manera mas estrecha que los
trabajadores por criterios de eficiencia y poder dentro de la organizacién, asi como
interactuando con ideologias o doctrinas del “management”, transmitidas por las casas
matrices, en el caso de empresas transnacionales, las organizaciones cupula del sector

empresarial o las escuelas de administracion durante su formacién académica.’

2 Sin un afan de polemizar con dicha propuesta que nos parece demasiado reduccionista, es pertinente aclarar
que ni adn entre los especialistas de este tema referido a la cultura laboral existe coincidencia, puesto que el
instrumental tedrico resulta mas bien variado, producto en gran medida de que en nuestro pais las relaciones
laborales desde la perspectiva cultural se remonta, apenas, a los primeros afios de la década de los ochenta, por
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Finalmente un tercer corte de las relaciones laborales codificadas o informales seria el de la
accion sindical dentro de los procesos productivos. En este aspecto los sindicatos pueden ser
clasificados en opinion de De la Garza (1993: 15) en dos formas: circulatorios y de la
produccion. Los circulatorios son aquellos sindicatos que dan preferencia a la negociacion o
el conflicto referente al salario y el empleo de los trabajadores, y su interés por las
condiciones de trabajo es meramente defensivo. Por su parte, sindicatos de la produccion,
los entiende este autor, como aquellos otros que sin olvidar la lucha salarial o por la

seguridad en el empleo, es propositivo en los problemas de los procesos de trabajo.

En contrapartida a estos modelos sindicales, las politicas empresariales con respecto a la
intervencion sindical pueden ser unilaterales o de bilateralidad. La unilateralidad o la
bilateralidad en términos de la produccién codificada a través del cct también se puede
desdoblar en el nivel del sindicato o reducirse al trato entre supervisores y trabajadores sin

intervencion de aquél.

Con todo este marco de anélisis referido al tema de las relaciones laborales, estamos en
condiciones de avanzar de manera mas consistente hacia la explicacion puntual acerca de las
caracteristicas de los distintos convenios laborales suscritos entre sindicato y empresa de la
empresa automotriz Ford en sus dos plantas terminales —Cuautitlan y Hermosillo—, ello con
el objeto de observar detenidamente la trayectoria ocurrida en las revisiones contractuales,
de manera que podamos advertir hasta qué punto es posible referirse al sesgo de flexibilidad
en gue se supone operan actualmente. En otras palabras, lo que pretendemos explicar son los
cambios mas significativos que en ambas plantas se han orientado mediante el proceso de
flexibilizacion contractual, a la luz de las implicaciones o reacciones manifiestas en las
respectivas bases de trabajadores. Para seguir un orden expositivo de este Gltimo capitulo, en
primera instancia enfocaremos el problema ocurrido en el complejo industrial de Cuautitlan;
enseguida haremos lo consecuente con la planta de Hermosillo, y finalmente a modo de
conclusion trataremos de comparar en qué situacion se encuentran actualmente ambas

plantas automotrices.

lo que no queda suficientemente claro el rumbo que habrd de tomar este campo de conocimiento de la
antropologia laboral. VVéase Guadarrama: 1998.
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4.1 EL PROCESO DE REESTRUCTURACION PRODUCTIVA Y SU IMPACTO SOBRE LAS
RELACIONES LABORALES EN LA PLANTA FORD CUAUTITLAN

Una de las caracteristicas méas relevantes que se destacan de este complejo automotriz
ubicado en la zona periférica hacia el norte de la ciudad de México, es que ha sido sometido
a una intensa reestructuracion industrial desde 1983; ello en virtud a ser considerado como
un conjunto de plantas que se enfrenta a constantes problemas de indole econémico. Por ese
motivo la reestructuracion ha sido instrumentada de diversas maneras en un breve lapso que
abarcd, en su periodo mas intenso, los siguientes diez afios tras haberse implementado dicho
plan. Sobre este aspecto Carrillo (1993: 224) nos comenta que la reestructuracion impulsada
por la empresa contiene al menos tres grandes elementos: 1) la adaptacién de nuevas
tecnologias; 2) la instrumentacion de nuevos métodos de organizacion del trabajo y del
sistema Justo a Tiempo, y 3) lo mas sobresaliente que implicé un proceso de ajuste del

mercado de trabajo y la reorganizacion sindical.

Tratando brevemente de exponer la evolucion seguida en este proceso de modernizacién
industrial que supone por logica nuevas pautas laborales en el complejo automotor de Ford
Cuautitlan, podemos en correspondencia con este mismo autor (Carrillo, 1993: 224)

identificar cuatro etapas, que son de acuerdo a su propio estudio las siguientes:

“(...) La primera fue en cierta manera un periodo de prueba en la cual la Ford
privilegié la introduccion de nuevos métodos organizacionales sobre las mejoras
tecnoldgicas. Los resultados de esta primera etapa fueron considerados por la empresa
como muy limitados. Probablemente, esta fue la razén de que la empresa decidiera
cambios méas profundos en la siguiente etapa que inicio en 1986 y concluy6 a finales
de 1987.

En esta segunda etapa la empresa traslado las lineas de ensamble y fabricacion de las
plantas de La Villa y Tlalnepantla a Cuautitlan y fusiond en una sola planta las
operaciones de ensamblado de camiones y automdviles. La empresa decidié ademas
reducir dréasticamente el personal e implementar los grupos participativos. Aunque los
resultados de esta segunda etapa fueron, en términos de la empresa, mucho mejores
que en la anterior, al parecer no fueron suficientes para los nuevos niveles de
competitividad que se pretendia alcanzar con los cambios. El proyecto de la empresa
enfrentaba a un sindicato con una alta capacidad de negociacién sobre las condiciones
de trabajo que se mostraba renuente a participar en los cambios (...)

En estas condiciones ocurre la tercera etapa, que abarca los Gltimos meses de 1987.
Durante estos meses se present6 un largo conflicto de orden econémico —por revisién
salarial- que permitié a la empresa reforzar su posicion frente al sindicato mediante la
estrategia de cerrar temporalmente sus operaciones para depurar su plantilla de
trabajadores y “flexibilizar” sus condiciones contractuales. Para mediados de
septiembre de 1987, en que fue liquidado su personal y poco después nuevamente
recontratado, existia una plantilla de 3,200 trabajadores. Gracias a esto, Cuautitlan
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cuenta desde su reapertura, en diciembre de 1987, con condiciones laborales y
organizacionales totalmente nuevas, mismas que definen su cuarta y actual etapa de
reestructuracion” (cursivas nuestras).

Sin embargo, cabe reconocer que aun cuando en la realidad se ha logrado imponer un nuevo
orden laboral y organizacional en el piso de fabrica, resulta evidente que ello no ha
significado haber eliminado los conflictos entre dirigencia empresarial y sindicato. Al
contrario, la opinion por ejemplo de especialistas del tema como von Bilow (1998: 153) y
Arteaga (1990) sefialan precisamente que la empresa lejos de ser un actor neutral en los
conflictos vividos en la Ford Cuautitlan, ha sido mas bien, a través de su politica de
relaciones laborales, un factor clave para comprender la ausencia de consenso entre dichos

actores.

En este marco de consideraciones introductorias al tema que nos ocupa nos proponemaos en
los siguientes apartados avanzar en dos direcciones: en primer término, analizar los motivos
que originaron la huelga de esta planta durante 1987, asi como las consecuencias inmediatas
que se sucedieron una vez que fue reabierta para continuar sus operaciones. En segundo
lugar, de manera mas especifica avanzaremos en explicar las implicaciones que han existido
para el conjunto de los trabajadores a partir de las revisiones contractuales, con la finalidad
de examinar hasta qué punto la tendencia hacia la flexibilizacion del contrato ha permitido
lanzar una estrategia empresarial para eliminar gradualmente las conquistas laborales
alcanzadas por éstos mismos en el pasado, sobre todo lo que tiene que ver con prestaciones,
y asimismo evaluaremos el papel desempefiado por el sindicato en el contexto de este

conflicto.

4.1.1 LAS RELACIONES LABORALES ANTES DE LA HUELGA DE 1987 EN LA PLANTA FORD
CUAUTITLAN

De acuerdo con varios estudios en torno a las cuestiones econémicas de las empresas
automotrices existia la coincidencia en sefialar que las condiciones salariales y contractuales
traducidas en términos de prestaciones y otras prerrogativas a los trabajadores constituia la
moneda de curso por parte de la Ford durante practicamente toda la década de los setenta y
parte de la siguiente. Para nadie escapaba el que por esa posicion de movilidad ascendente,
los trabajadores de esta empresa se les considerara como “privilegiados” en un sector

manufacturero de la economia del pais que por si mismo también resultaba ser privilegiado.
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Al mismo tiempo los trabajadores contaban con una base sindical solida y participativa de
las demandas laborales, explicado en gran medida porque el cetemista Sindicato Nacional de
Trabajadores de Ford Motor Company (SNTFMC), titular del contrato, habia sido uno de los
sindicatos automotrices con mayor experiencia acumulada en la negociacién colectiva y por
lo mismo era considerado como uno de los de mayor influencia sobre la politica interna,

comparativamente a sus homologos del sector de automoviles en México.
Sobre este tema en particular, Carrillo (1993: 383) reflexiona lo siguiente:

“(...) lainfluencia que lleg6 a tener la organizacion sindical de Cuautitlan en la gestion
interna de la empresa, provenia en buena medida de la experiencia sindical acumulada
por las sucesivas organizaciones sindicales de la Ford y sobre todo de su unificacion,
en 1975, en un solo sindicato y un solo contrato con los trabajadores de las
desaparecidas plantas de Tlalnepantla y La Villa. En ese afio, después de un breve
periodo de “sindicalismo blanco” en la Confederacién Obrera Mexicana (com); los
trabajadores de estas plantas se integraron al cetemista Sindicato de Trabajadores de la
Industria Automotriz y Conexos de la Republica Mexicana (STIACRM, que en mayo de
1977 daria paso al SNTFMC), negociaron la firma de un solo contrato en sustitucion de
los tres que habian firmado por separado, y se reorganizaron en secciones sindicales,
relativamente auténomas en lo concerniente a los problemas locales y ligadas en
cuanto a las revisiones contractuales y salariales. Esta medida tenia como soporte el
quiebre de los sistemas de control paternalista de las relaciones laborales que el
crecimiento de la empresa habia traido, y la intencién de la cTM de recuperar su
influencia sobre estas plantas. La unificacion trajo consigo la reorganizacion del
sindicato lo que desencadend un amplio movimiento de trabajadores militantes (rank
and file), que finalmente terminaria por controlar o influir en la actividad y en las
demandas de sus respectivas secciones, asi como en la misma dirigencia cetemista”.

Dicho movimiento sindical impulsado por los trabajadores de la Ford, ocurre hacia los
ultimos tres afios de la década de los setenta, el cual estuvo acompafiado no sélo por la
busqueda de mejores términos contractuales y salariales, sino quiza lo mas significativo, por
la busqueda de la democracia interna y la autonomia seccional frente a la dirigencia
cetemista, habida cuenta que durante esos afios (1977-1979) se inicia un proceso inédito de
militancia, incluso, el control politico de la dirigencia sindical corrié a cargo de grupos
disidentes en las secciones de Cuautitlan y Tlalnepantla.

Este conjunto de acciones demostrativas del nivel de lucha y de reivindicacion sindical, sin
embargo, sufririan una profunda alteracion cuando la empresa cierra las plantas de La Villa
y Tlalnepantla y al mismo tiempo decide la apertura de sus plantas del norte sin las
prerrogativas sindicales que se habia visto obligada a ceder en sus plantas del centro, lo que

motivo a que los trabajadores de Cuautitlan se convirtieran en el ultimo eslabén del modelo
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sindical posrevolucionario que desde 1932 y sobre todo a partir de 1975 habia venido

acumulando concesién tras concesion de la empresa.

En efecto, ya desde marzo de 1985, se reduce la jurisdiccion del contrato a Unicamente
Cuautitlan y Tlalnepantla, debido al cierre de La Villa. Y al siguiente afio se incluye la
desaparicion de la planta de Tlalnepantla, con el consecuente endurecimiento de la
contraparte gerencial, lo que trajo consigo un periodo de resistencia aislada, puesto que no
se contaba con los apoyos de las otras dos plantas del norte, por lo que en septiembre de
1987 se decide dar por finalizado los términos contractuales con los trabajadores,
interpretado este hecho como una debacle sindical misma que se prolongaria hasta las
negociaciones subsecuentes de reapertura —octubre de ese mismo afio— por parte de un
comité sindical afin a la empresa, evidentemente bajo condiciones favorables para esta

altima.

Tratando de reconstruir brevemente lo sucedido en el periodo comprendido entre 1975 y
1987, podemos establecer que si bien las demandas del sindicato pusieron énfasis en los
aumentos salariales y prestaciones mas elevadas, la respuesta de la empresa estuvo lejos de
ser la misma durante este tiempo. Esto es, en un inicio y hasta antes del cierre de planta de
La Villa, las clausulas del ccT relacionadas con los salarios, beneficios y prestaciones se
ampliaron y mejoraron en sus términos, de tal forma que muy pronto los trabajadores de las
plantas metropolitanas de la Ford se convirtieron en los mejor pagados en la industria
terminal de automdviles, en buena parte debido a que éstos beneficios fueron conseguidos
por la presion del sindicato, pero también porque al parecer como lo supone Carrillo (1993:
388): “la empresa cedio a cambio de la renuncia del sindicato a seguir incrementando su
poder en los asuntos del trabajo”. A este respecto, un estudio ilustrativo de los distintos
niveles salariales y prestaciones en la industria automotriz enmarcado en esta coyuntura de
lucha sindical de 1987, sefiala como por ejemplo mientras los trabajadores de la Ford
Cuautitlan percibian un salario diario (promedio ponderado) de 8,907.84 pesos, los
trabajadores de esta misma empresa en sus localidades del norte del pais, tanto en
Chihuahua como Hermosillo obtenian 4,376.01 y 3,932.79 pesos, respectivamente. Véase
Arteaga: 1990, 149.

Sin embargo, como ya se ha comentado en lineas arriba, con el cierre de la planta de La

Villa, fue evidente que la empresa habia cambiado su predisposicion a seguir cediendo
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mayores prestaciones al sindicato, o que en un corto tiempo se tradujo en la aplicacion por
parte de la empresa de una politica de contencidn salarial que basicamente lo que buscaba
era reducir las diferencias en costos con las otras firmas automotrices. De hecho, segun
comenta el propio Carrillo, con la firma del contrato colectivo de trabajo (ccT) de 1985-
1987, el primero de abril de 1985, los trabajadores no s6lo no incrementaron los salarios
sino que disminuyeron drasticamente sus percepciones. Asi por ejemplo, la categoria mas
alta del escalafon vio disminuir los salarios por hora en 95 centavos, mientras que la

categoria mas baja observo la pérdida en 52 centavos.

Con este marco de endurecimiento empresarial, se llega a la siguiente revision contractual, a
principios de 1987. En este proceso de negociacion, la empresa emprende una estrategia de
ofensiva mucho maés agresiva, puesto que solicitaba el aumento de la jornada semanal de 40
a 45 horas; asi mismo, pretendia la desafiliacion del sindicato del personal de cafeteria,
jardineria y mantenimiento, y la demanda para separar de la empresa al personal con
enfermedades crénicas o limitaciones fisicas, con el claro objetivo de comprometer al

sindicato a incrementar la productividad.

Si bien el clausulado del ccT en cuestidn no sufrié grandes cambios con respecto al anterior,
empresa y sindicato se enfrentaron nuevamente; acontecimiento ocurrido tres meses después
de la revision contractual cuando el sindicato emplazé a huelga en demanda del 23 por
ciento de aumento salarial de emergencia decretado por el gobierno federal en el marco del

Pacto de Solidaridad Econémica.

Como se plante6 en parrafos anteriores, este nuevo conflicto a la postre significara una
derrota sindical que tendra evidentes repercusiones en el cierre temporal de la planta y la
reapertura con nuevas condiciones laborales y salariales mas afines a los intereses

empresariales.

En una sintesis apretada sobre los acontecimientos de este conflicto podemos decir lo
siguiente: los obreros de Cuautitlan iniciaron una huelga el 20 de julio de 1987, ante el
incumplimiento en el pago patronal del 23 % de aumento de emergencia que entrd en vigor
los primeros dias de ese mes. En platicas de negociacion, horas antes de que estallara la
huelga la empresa les ofrecio a los trabajadores 6 % directo al salario y 10% en prestaciones,

oferta que rechazo el sindicato. Sin embargo, en el transcurso de la huelga, la decision de
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Ford de liquidar a los trabajadores tomé forma el 14 de septiembre, al plantear un conflicto
de orden econdmico que precipito en plena huelga dicha liquidacion. Finalmente, el 19 de
septiembre, el sindicato y la empresa, a espaldas de los trabajadores, firmaron el acuerdo
que dejo en el desempleo a 3,200 trabajadores. La cT™M se gano con esto la titularidad de la

nueva contratacion de personal en Cuautitlan, que reinicié su produccion poco después.

Sobre este aspecto, conviene destacar la opinién de Arteaga para quien el conflicto en
Cuautitlan fue motivado en gran medida por la imperiosa necesidad de la empresa de
aproximar dichas condiciones laborales y salariales en la Ford Cuautitlan a las
circunstancias imperantes de las plantas nortefias. En este sentido, y segin sus propias

palabras:

“En un intento por ubicar el punto de partida del conflicto en la planta Cuautitlan de la
empresa Ford, se puede decir que éste se localiza en el momento en el que la empresa
firma contratos de proteccion para regir las relaciones laborales en sus nuevas
instalaciones del norte del pais. Los convenios se pactaron con el Comité Ejecutivo
Nacional (CEN) del Sindicato Nacional de Trabajadores de Ford Motor Company, en ese
entonces encabezado por Lorenzo Vera, y fueron avalados por la direccion nacional de
la Confederacion de Trabajadores de México (CTM). En ellos se sancion6 la anulacion
de las conquistas, salarios, prestaciones y, globalmente, el contrato mas amplio y
protector dentro de la industria automotriz en nuestro pais” (Arteaga: 1990b: 146).

Desde esta perspectiva, es logico suponer, como lo plantea el propio Arteaga que, en lugar
de que el ccT de las plantas del centro sirviera como modelo para fijar la regulacion de las
condiciones de compra-venta de la fuerza de trabajo en las nuevas instalaciones de los
estados fronterizos, la empresa decide acordar con el CEN del sindicato y la propia cTm,
revertir los términos, esto es, establecer como base la precarizacion alcanzada con los
convenios del norte para fijar la norma de contratacion en las plantas del centro ubicadas en

el complejo Ford Cuautitlan.

Con todo este panorama expuesto hasta aqui, en el siguiente apartado concentraremos
nuestra atencién al andlisis de los contratos colectivos de ambas plantas automotrices,

objetivo de esta investigacion.

4.1.2 LA NUEVA CONFIGURACION CONTRACTUAL Y EL PAPEL DEL SINDICATO EN LA
PLANTA FORD CUAUTITLAN

Como se ha mencionado, una de las mejores formas para examinar de cerca la trayectoria

que ha seguido el conflicto laboral al interior de este complejo industrial, como
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consecuencia del proceso de flexibilizacion laboral, quiza la tengamos con el hecho de poder
describir la evolucion de su contrato colectivo de trabajo (ccT), toda vez que como
instrumento en el que se codifican las normas y pautas en las relaciones laborales, nos
permitird observar los rubros o aspectos que en dicho contrato han sido sometidos a un
gradual proceso de eliminacion o reduccion conforme a las conquistas laborales alcanzadas

en el pasado.

En este sentido, si tomamos como referencia el estudio hecho por Carrillo (1993) acerca de
la evolucion observada en términos de los avances y retrocesos de los ccT, estaremos de
acuerdo en sefialar que el contrato firmado entre empresa y sindicato para el bienio de 1977-
1979 —justo una década antes del estallamiento del conflicto— fue el mas favorable no so6lo
para los trabajadores de este corporativo automotriz, sino comparativamente, incluso para
todo el sector en su conjunto. Los motivos que explican esta circunstancia se encuentran en
la concurrencia de dos factores complementarios: por un lado, las elecciones seccionales
donde los grupos opositores a las corrientes oficiales de la Confederacién de Trabajadores
de México (cTm) fueron capaces de adquirir legitimidad suficiente para demandar términos
contractuales de mayor ventaja para la base obrera, y por otro lado, la huelga de 1976 que
significo el inicio de una escalada de conquistas obreras.

Para tener un panorama mas amplio al respecto de las ventajas contractuales que los
trabajadores automotrices de la Ford Cuautitlan alcanzaron hace ya treinta afios, a
continuacion se enlistan algunas clausulas del contrato que constituyen el nucleo de dicho

caracter:

v En primer lugar, el cCT en cuestion, impuso restricciones al desgaste por sobrecargas
de trabajo, derivadas de ausentismo, fallas de equipo o irregularidades de cualquier

tipo imputables al trabajador. (Clausula 32, cct 1977)

v En segundo término, se concedia al sindicato, el derecho de negociar los términos y
condiciones de eventuales despidos masivos, y obligaba a la empresa a reconocer la
antigliedad de los trabajadores para su liquidacion, aunque el derecho de realizarlos,

recaia en la empresa.

v En otro asunto, el cual implicaba quiza un cambio mas significativo en relacién a los

contratos firmados antes de 1977, fue, segun el propio Carrillo (Ibid, 386), el
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establecimiento del ascenso por antigiedad en sustitucion del ascenso por

conocimiento que a la letra planteaba lo siguiente:

“En caso de ascensos temporales o definitivos se seleccionara al trabajador que
le corresponda en el orden de antigiiedad preestablecido en el escalafon de
especialidades u oficios, o bien en los listados de lineas promocionales que
previamente establezcan Empresa y Sindicato para aquellas operaciones
similares no comprendidas en el escalafon mencionado.

Cuando ocurra uno o mas trabajadores de la misma antigliedad Empresa y
Sindicato se pondran de acuerdo para seleccionar al trabajador que rena el mayor
namero de requisitos de competencia, eficiencia y récord de servicios.

Cuando no exista seguridad por la empresa o el Sindicato sobre la competencia
del trabajador para desempefiar el puesto vacante y por consecuencia no haya
acuerdo de las partes se procedera conjuntamente a la aplicacion de las pruebas
respectivas previamente establecidas por ambos, las cuales deberan ser
previamente establecidas por ambos, las cuales deberan ser estrictamente
relacionadas con los requisitos del puesto a cubrir; la aplicacion de dichas pruebas
ser vigiladas por Empresa y Sindicato.

En el caso de que se hubiera ascendido a un trabajador que tuviera menor
prioridad que otro, de acuerdo a lo antes estipulado y esto fuera imputable a la
Empresa, al trabajador afectado se le reconocera dicho derecho ascendiéndolo
en lugar del de menor prioridad y se le hara el pago correspondiente a la
categoria del puesto en forma retroactiva y por todo el tiempo que dejo de
ocuparlo por la causa antes mencionada”. (Clausula 17, contrato 1977-1979)

v' Por dltimo, y en correspondencia a esta misma direccion que supone mayor
influencia sindical en relacién a la parte patronal, tenemos que ambos, empresa y
sindicato, acordaron imponer restricciones al movimiento de los trabajadores a la
libre decision de la gerencia, ya que en el pasado se realizaba préacticamente sin
ninguna limitacion para la empresa. Por ese motivo, Carrillo (1993: 387) considera
que a la postre lo que este contrato buscaba era precisamente reforzar “la
institucionalizacion por antigiedad”, asi como “el principio de bilateralidad”, es
decir, el derecho que el sindicato reclamaba para intervenir en la determinacién de
las condiciones generales de trabajo. De manera que en referencia al propio contrato

de trabajo que cita y subraya Carrillo

“La empresa se obliga en principio a que todo trabajador permanezca
desarrollando las actividades del puesto para el que esta contratado. El sindicato
reconoce la necesidad que tiene la empresa de reacomodar a algunos trabajadores
diariamente en los diferentes departamentos por necesidades de produccion. Para
lo cual convienen en que se debera reacomodar a los trabajadores que tengan las
habilidades y conocimientos y especialidad en operaciones iguales y similares a
los que va cubrir en el departamento u otros departamentos. Lo anterior se llevara
a cabo bajo las siguientes bases:
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Para cubrir puestos de igual o inferior categoria, pasara el trabajador de menor
antigiiedad que retna los requisitos antes estipulados y sin menoscabo de su
salario.

Para cubrir puestos de mayor categoria pasara el trabajador de mayor antigliedad
y que redina los requisitos antes mencionados.

Cualquiera de los movimientos antes mencionados no debera ser mayor de cinco
dias continuos en un mismo puesto (clausula 13, ccT 1977-1979).

Cuando la Empresa tenga necesidad de cambiar personal de una localidad a otra,
Empresa y Sindicato se pondran de acuerdo en el reacomodo de dicho personal en
la inteligencia de que no podrd modificarse el salario del trabajador en su
perjuicio”.

Auln cuando las formas de intervencion sindical quedaron expresadas Unicamente en cuatro
areas tales como: a) la promocién por antigliedad, b) las restricciones al traslado, c) el
despido de trabajadores y d) la supervision del sindicato de los ritmos y reglas de trabajo, es
evidente que sobre esta base plasmada en el ccT de 1977 dicha intervencion haya logrado
avanzar en forma extensiva, conforme se fueron firmando los subsiguientes contratos. Es
decir, la participaciéon del sindicato sobre la gestion de los procesos de trabajo abarco
practicamente todos los aspectos relativos al desgaste obrero, de tal manera que por ejemplo
“la aplicacién del escalafén por antigiedad se extendid a la recontratacién de temporales
(cuya separacién no fue, por otra parte, practicamente limitada por este contrato ni los
subsecuentes). De la misma manera, los dictimenes médicos de ingreso podrian ser
cuestionados por el sindicato con un contradiagnéstico de un medico del sector publico”
(Carrillo, 1993: 387-88).

Con este antecedente de haber firmado el contrato de 1977, que se constituyé como uno de
los més ventajosos para los trabajadores de este sector, la dirigencia sindical ocupada por
grupos antagonicos a las corrientes oficiales de la ctMm fue ganando legitimidad,
basicamente por dos motivos: en primer lugar porque pudo lograr la autonomia del comité
local en los asuntos de sus respectivas plantas —La Villa, Tlalnepantla y Cuautitlan—,
desapareciendo con ello las figuras burocraticas del secretario general y del delegado de
planta para ser sustituidas por el sindicato y los representantes sindicales. Y por otro lado,
dicha legitimidad también fue debida por los beneficios que se fueron ampliando hacia la
base trabajadora en virtud de haber firmado los siguientes contratos colectivos en términos

de mejoras salariales, beneficios y prestaciones, de tal manera que muy pronto convirtieron
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a las plantas metropolitanas de la Ford en las mejor pagadas dentro de la industria terminal

de automdviles.

Sin embargo, justo hacia la mitad de los afios ochenta con las liquidaciones a los
trabajadores de las plantas de La Villa y Tlalnepantla, las relaciones entre empresa y
sindicato empezaron a tomar un perfil conflictivo que desembocara en la huelga de 1987.

En efecto, primero fue la politica de contencion salarial aplicada en 1985 a la que ya hemos
hecho referencia, y luego también como ya quedd expresado en parrafos anteriores, en el
proceso de negociacion durante la revision del contrato colectivo de 1987, la empresa va a
endurecer su postura al pretender, sin conseguirlo, establecer una serie de condiciones

contrarias al interés de la base trabajadora (supra p. 99).

En segundo lugar, se encuentra el Programa de Participacion Activa para la Calidad (PACC)
como uno de los primeros proyectos empresariales tendientes a modificar la politica de
relaciones laborales y con ello dirigido también a contrarrestar la influencia sindical sobre el
espacio de la produccion. A este respecto, Arteaga (1990: 147-148) nos comenta lo

siguiente:

“(...) Los objetivos del programa apuntaban en una doble direccion. Primera, como plan
piloto para evaluar la respuesta de los trabajadores en el area de fundicion, en ese
momento critico, con la perspectiva de extender su funcionamiento al conjunto de la
planta. La segunda se orientaba a implantar el sistema bell to bell, sobre la bases de
esquemas de involucramiento planteados en el pacc.?

(...) Debido a la poca respuesta de los trabajadores, dado que el programa era
voluntario, los resultados del PAcC fueron magros, por lo que el CCT representaba el
principal obstaculo para transformar radicalmente la politica de relaciones laborales ya
que, ademas de los elementos sefialados mas arriba, garantizaba una bilateralidad
relativamente fuerte que impedia el uso discrecional y flexible de la mano de obra por
parte de la gerencia. Por otra parte, el CCT tenia un permanente efecto de demostracion
hacia los trabajadores, no sélo de las otras empresas, sino principalmente con relacion a
los obreros de las plantas del norte de la misma firma”.

Finalmente, con la huelga y las secuelas de esta confrontacion directa con la parte patronal,
que significo la liquidacion de toda la base laboral y la posterior reapertura de las
operaciones de la planta en Cuautitlan, se pondria en definitiva punto final a un ciclo de
conquistas y reivindicaciones obreras y el inicio de otro, bajo nuevas reglas y condiciones de

trabajo mas adecuadas a los objetivos gerenciales.

3 El sistema bell to bell, tiene por objetivo suprimir los tiempos muertos a fin de que los trabajadores tengan
una jornada efectiva de ocho horas, desde el toque de entrada hasta el de la salida.
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Desde esta perspectiva, la firma del nuevo ccT con un comité ejecutivo identificado con las
corrientes oficiales de la cTm y por lo tanto mas acorde a las exigencias de la empresa,
implicara la derogacion de gran parte del clausulado de los anteriores contratos. Por
ejemplo, a decir del estudio de Carrillo (1993: 391):

“25 clausulas fueron eliminadas o fusionadas y las restantes 69 fueron modificadas en
letra y espiritu. Los capitulos méas afectados fueron, con base en el nimero de clausulas
eliminadas, el capitulo de ascenso y cambios de personal, el capitulo de salarios y el
capitulo de recontratacién y vacantes. Con respecto a la trayectoria que habia seguido
este contrato desde 1977; el cambio més significativo fue el restablecimiento del
ascenso por conocimiento, con el consiguiente quiebre del sistema escalafonario
basado en la antigiiedad (el escalafon ciego) que afectd por igual a las promociones
como al reacomodo cotidiano de puestos, la recontratacion de temporales y la
capacidad de negociacion de los representantes sindicales” (cursivas nuestras).

Asi mismo, otro cambio profundo dentro del ccT que afectaria la reglamentacion formal de
las relaciones laborales de Cuautitlan, lo tendriamos con respecto a las cargas de trabajo, las
cuales quedaron circunscritas en una clausula de productividad, que ademas establecia un
sistema para registrarla. Esto es, se trataba de que el sindicato reconociera la importancia de
ser competitivos dentro de la rama industrial, motivo por el cual expresamente se le
involucraba en apoyar la participacion del personal en aras de alcanzar mayores margenes
de productividad y calidad. Para tal finalidad, empresa y sindicato estarian aparentemente de
acuerdo en aplicar trimestralmente el Sistema de Retroalimentacion Individual, que
registraria los logros y areas de cada trabajador, segin lo contemplaba la clausula 10 del
contrato modificado 1987-1989. Sin embargo, en la préactica dicha disposicion del contrato
quedo6 anulada, ya que la empresa se aseguré que el control del Sistema Trimestral de
Retroalimentacion (STR) corriera a cargo de la gerencia, asignandole al sindicato s6lo un
papel secundario en cuanto a una funcion meramente de vigilancia del registro de la

productividad.

Otra de las modificaciones sustanciales contenidas en el nuevo contrato consistio en el
establecimiento del escalafén salarial compactado de 20 categorias a 6. Sobre la importancia

de esta decision, Carrillo (1993: 393) nos asegura que:

“(...) Con esta medida la empresa recupero el control sobre una de las decisiones que
maés afectaba el funcionamiento diario de las operaciones; esto es, el acomodo cotidiano
de sus trabajadores a lo largo de la linea. Evidentemente, las modificaciones en estas
clausulas buscaban facilitar un uso mas discrecional de la mano de obra y elevar sus
estandares de trabajo. No como un fin en si mismo sino como un medio de aumentar su
productividad y restablecer la disciplina laboral. EI mismo hecho de que el STR
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incluyera como criterio de productividad la conducta y la asistencia asi lo indican. A
este objetivo apunta también la desaparicion de la figura de cubreausentismo, que
obligaba a la empresa a mantener una reserva regular de alrededor 200 obreros para
cubrir vacantes anticipadas y que la empresa sustituyé con trabajadores temporales”.

En lo que se refiere a las relaciones sindicales, el nuevo cCT representd una importante
pérdida de autonomia de la direccién local frente al Comité Ejecutivo Nacional (CEN) del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Ford Motor Company (SNTFMC), mediante la
incorporacion de unas clausulas por las cuales se concedia libertad a la empresa para
negociar con la direccion nacional del sindicato siempre que le fuese necesario. En este

sentido, como bien sefiala Von Bllow (1998, 154)

“(...) el marco institucional-corporativo de negociacion cupular que involucraba a la
CTMY a la Secretaria del Trabajo, ofreci6 a la empresa la garantia de que se mantendria
la situacion bajo control. Empero, apostar en soluciones definidas por actores ajenos al
piso de fabrica resultd equivocado, y ello evidencié en los afios posteriores a la ruptura
de 1987”.

En efecto, ya que con todas estas disposiciones contrarias al interés de la base laboral
aunadas a prestaciones bajas y nuevas formas de trabajo mas exigentes y flexibles, se
comenzd a generar un sentimiento de insatisfaccion y desconfianza hacia la empresa, lo que
dio por resultado que en los siguientes afios, el conflicto aln se mantuviera en niveles de
crecimiento, sobre todo por la falta de voluntad negociadora que mostrarian tanto empresa
como la direccién nacional del sindicato y la propia CT™. Sobre este aspecto, Carrillo (1993:
393) reflexiona que “(...) La direccion nacional del sindicato, en la peor tradicion del
sindicalismo oficialista, mostro incluso mayor predisposicion al uso de recursos represivos
por encontrarse con un fuerte grupo de oposicion con el cual no supieron colaborar.”

(Cursivas nuestras).

Con este escenario de confrontacion directa entre los principales actores, es facil advertir la
dificultad que la empresa tuvo para promover la productividad y la calidad en el trabajo,
como se pretendia a partir de todo el capitulo 1x del nuevo ccT relativo a este tema. Ya que
durante los primeros dieciocho meses en que estuvo vigente dicho contrato fueron evidentes
los frecuentes brotes de inconformidad manifestados en el piso de fabrica, asi como el
relajamiento de la disciplina en las lineas de produccion, debido todo ello, a los términos
desventajosos en que fueron redefinidas las relaciones de trabajo. Mas aln, como lo
reflexiona Arteaga, a propoésito de la resistencia obrera en esta planta (1990, 158):
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“La existencia de una cultura del trabajo establecida y alimentada a lo largo de 22 afios,
hasta ahora ha revelado una consistencia mayor que la transformacion formal
sancionada a través del ccT, que la Idgica integracionista de las nuevas relaciones
industriales, y que el rostro humano de la eficiencia de los nuevos principios de
produccion que intenta establecer la empresa”.

Al mismo tiempo, y como consecuencia del conflicto laboral entre empresa y trabajadores,
en otro ambito de disputa por el poder, al interior del propio sindicato se verificé una crisis
profunda, a mediados de 1989, la que derivé en un abierto enfrentamiento del Comité
Ejecutivo Local (CeL) con el Comité Ejecutivo nacional (CEN) en el que también se vio

involucrada la propia cT™. En este sentido y de manera muy resumida podemos sefialar que:

“Entre 1988 y 1993, fueron elegidas dos direcciones sindicales locales contrarias al
liderazgo cetemistas y ansiosas por recuperar las antiguas condiciones de trabajo para
sus representados (la primera de éstas fue elegida en 1988 y despedida en 1989; la
segunda se eligio en 1992 y fue destituida en 1993 (...) Frente a la llamada “disidencia”,
en algunos momentos la empresa dio apertura a una cierta bilateralidad para resolver
conjuntamente problemas de diferente indole. Sin embargo, la alianza corporativa se
mantuvo intacta durante estos afios”. (Von Blilow, 1998: 154).

Esto es, el antecedente inmediato de la crisis o conflicto a nivel intersindical arrancd, como
sefiala Carrillo (1993, 394) en

“(...) la integracion de un comité nacional provisional con representantes de las tres
plantas terminales de Ford —Cuautitlan, Hermosillo y Chihuahua— (octubre de 1987) y a
la cual las expectativas de una renovacion democratica del sindicato pronto fueron
desmentidas por la ausencia de una politica mas decidida del CEN frente a las demandas
particulares de las plantas”.

Precisamente por la falta de respuestas satisfactorias a las demandas que el CEL planteaba al
CEN, en ocasion de los problemas que generaba la aplicacion del nuevo cCT, en marzo de
1989, el CEN se negd a reconocer una comision negociadora nombrada en asamblea
seccional para la revision contractual de ese afio, reconocimiento que, por otra parte, ya
habia sido negado por la direccion de la empresa. Esta situacién propicié que los
trabajadores de la planta de Cuautitlan llevaran a cabo el 17 de junio de ese mismo afio, una
nueva asamblea seccional, en la cual se decidio romper con el CEN y mediante este acto se
pretendia también recuperar la autonomia que habia gozado antes de la reapertura. Sin
embargo, a la semana siguiente los miembros del ceL fueron despedidos por la empresa con

el aval del CEN bajo el argumento de desacato sindical.

Este suceso que implicé un abierto desafio a la voluntad de los trabajadores para organizarse

de manera independiente, provocd que la empresa radicalizara su postura hacia finales de



123

ese afo. Primero al retener el aguinaldo y, después al conceder un monto muy reducido de
utilidades, en un contexto de mayores exigencias productivas, menores ingresos y despidos

generalizados.

Como consecuencia de esta postura radical asumida por la empresa, la nueva representacion
sindical, eligié en asamblea a una Comisién Negociadora (CN), encargada especificamente
de representar a los trabajadores ante la empresa y entre la CTM. La CN exigio a la empresa
la inmediata recontratacion de los trabajadores despedidos asi como la entrega de las
prestaciones retenidas. A la cT™m, la cN le demandé celebrar un referéndum que decidiera la

permanencia o separacion del lider del SNTFMC.

En un punto algido y sin retorno en términos de negociacion, el conflicto tomd tintes
dramaticos cuando el 8 de enero de 1990, un grupo de golpeadores identificados con el
SNTFMC agredié a los trabajadores del complejo en las mismas lineas de trabajo con un saldo
de un trabajador asesinado y varios mas lesionados. Como respuesta la cN decidi6 tomar las
instalaciones del complejo para exigir el castigo a los responsables. Poco después, al
prolongarse el conflicto, la cN en su caracter de representacion colectiva condiciond el
regreso de las instalaciones a partir del cumplimiento de dos puntos estratégicos: 1) a que la
CTM estableciera fechas para realizar un par de congresos que tendria como propdsito
renovar el CEN y el CEL, y 2) la posibilidad de establecer un acuerdo con la empresa para
negociar el pago de salarios caidos, prestaciones retenidas y la promesa de evitar nuevos

ataques.

Como era previsible por las posturas polarizadas e irreconciliables de ambas partes, la
empresa se negd a reconocer la representatividad de la cN, y mas alla de este
desconocimiento demand6 nuevamente ante la autoridad federal en la materia, la rescision
del contrato a la totalidad de su plantilla laboral. Y unos dias después del ataque, el 22 de
enero, recibid el apoyo de la fuerza pablica para desalojar a los trabajadores del complejo.
Sin embargo, la cN logré un relativo consenso entre los trabajadores a fin de no regresar a
reanudar las actividades fabriles, por lo que la empresa se vio en la necesidad de sentarse a
negociar. Por su parte, la ctm también tuvo que flexibilizar su negativa inicial de negociar y
aceptar la nueva situacién en el complejo, sobre todo por la amenaza que se cernia de

abandonar esa central para afiliar a los trabajadores de Cuautitlan a la Confederacion de
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Obreros Revolucionarios (COR), lo que obligd a dicha central a destituir al CEN del SNTFMC,

el dia 25 de enero.

En esas condiciones, las platicas entre la empresa, la CTM, el nuevo CEN y la CN se iniciaron
el 6 de febrero de 1990, y aunque fueron rotas ese mismo dia se reanudaron y concluyeron el
1°. de marzo con la firma de un acuerdo que aseguro la recontratacion de la mayor parte de

los 3,900 trabajadores que laboraban previo al 8 de enero.

“Sin embargo, esta fue una solucion provisional, ya que 740 obreros no fueron
reinstalados y la direccion nacional del SNTFMC no consintié en otorgar una mayor
autonomia al colectivo de trabajadores del complejo y reforzd su pretension de
desmovilizarlos. Cuatro meses después del acuerdo del 1°. de marzo, y ante las
persistentes protestas de los trabajadores que no fueron reinstalados, la empresa termind
por otorgar a 624 de ellos una sustantiva liquidacién. El resto de los trabajadores
mantuvieron su demanda de reinstalacion hasta el 31 de octubre, fecha en que aceptaron
liquidaciones que fluctuaron entre los 20 y 30 millones de pesos por trabajador. Dos
semanas antes, el 15 de octubre, sus posibilidades de recontratacion habian sido
clausuradas cuando la cT™m reafirmd la titularidad del contrato colectivo en un polémico
recuento solicitado por la CN a través de la COR” (Carrillo, 1993: 396).

Los siguientes cinco afios seran igualmente escenario de dificiles enfrentamientos entre
empresa y trabajadores. Solo por mencionar los acontecimientos mas relevantes de esta

relacion tensionada tenemos los siguientes:

1992

2 de abril: el ceL en funciones es destituido en asamblea por ocultar informacién
respecto a las negociaciones salariales.

22 de abril: es elegido un nuevo CEL con 73.37% de los votos. Sus miembros son
conocidos por haber votado por la COR en el recuento de 1990 y por ser criticos del
liderazgo cetemista.

1993

4 de junio: la CTM y el CEN-SNTFMC promueven una asamblea en la cual destituyen al
CEL. La legalidad de este acto es muy cuestionada.

15 de junio: despido de 680 trabajadores eventuales.

5 de agosto: eleccion del nuevo CEL con alrededor de 20% de los votos.

1993-1994

Junio de 1993-agosto de 1994: los miembros del CEL destituido el 4 de junio buscaron
movilizar a los trabajadores, organizaron mitines, paros y tomas de oficinas de la
empresa, a la vez que demandaron a la empresa y al SNTFMC/CTM ante la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje.

1994

Septiembre: a raiz de movilizaciones de los trabajadores en Cuautitlan y de la nueva
destitucion del Comité Ejecutivo Local, la empresa y los miembros del CEL
destituido en 1993 negociaron su liquidacion definitiva”. (Informacién tomada en
von Biilow, 1998: 171)

Con todo este panorama en el que se describe la crispacion entre empresa y sindicato, es

I6gico suponer que las intenciones reales de la empresa Ford desde un principio habian
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consistido en alcanzar dos objetivos imperativos para sus intereses: a) en primer lugar,
redefinir las relaciones laborales codificadas en el cCT bajo una nueva orientacion, esto es,
plantear a los trabajadores nuevos requerimientos flexibles en términos de organizacion y
gestion del trabajo con menores retribuciones efectivas tanto en las percepciones directas
como en prestaciones; y b) contar como aliada para ese propdésito con la central obrera
(cT™) que por tradicion histérica ha estado siempre dispuesta a plegarse a los intereses que
representa el capital, no tanto para constituirse como interlocutor propositivo en los procesos
de modernizacion, sino con la finalidad especifica de que dicha central obrera fungiera como
una instancia de control laboral sin atribuciones en la gestion del trabajo. Una vez superadas
las circunstancias que motivaron el conflicto laboral, la trayectoria observada por los
distintos ccT suscritos desde la segunda mitad de los noventa y lo que va de la actual década
ha sido interpretada como mas afin a los intereses de la empresa. Es decir, las
modificaciones que se pudieron efectuar a las principales clausulas del ccT reivindicativos
de las conquistas laborales —a partir de la coyuntura que hemos examinado— dieron lugar en
lo subsecuente a tener escasos conflictos en el piso de fabrica lo que también se ha reflejado

en el bajo nivel de conflictividad entre empresa y sindicato.

Sin embargo, como consecuencia de los severos problemas econémicos y financieros que la
empresa Ford ha enfrentado recientemente en el contexto de la competencia mundial de esta
rama industrial, ha anunciado la posibilidad de cerrar varias plantas del Norte de América,

incluida la del complejo de Cuautitlan.

En efecto, de acuerdo con la noticia difundida hacia finales de 2005 por el diario del sector,

Automotive News, la Ford Motor Company:

“(...) planea cerrar no cinco, sino mas de ocho plantas de ensamble y de partes en
América del Norte, incluida una en México, en una iniciativa para revivir las alicaidas
operaciones en el continente. El viernes de la semana pasada The Wall Street Journal
dio a conocer que serian cinco plantas las que estaran por confirmar Ford en enero
préximo, entre ellas una de Cuautitlan, estado de México.

(...) Con base en una "persona clave de adentro de la compafiia”, el diario dijo que la
segunda automotriz estadounidense posiblemente cerrard al menos cinco plantas de
ensamble de vehiculos: en Atlanta, en St. Louis, en St. Paul, Minnesota, en Wixom,
Michigan, y en Cuautitlan, México. El diario informd que también cerraran varias
plantas més, citando a la fuente no identificada, mientras se prepara un plan de
reestructuracion de la firma.

(...) Ford anunciara en enero un plan para reformar sus operaciones en Norteamérica, el
cual se denominara "Camino hacia delante", que incluiria el cierre de plantas, segun el
presidente ejecutivo Bill Ford Jr.
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(...) Al igual que General Motors Corp., Ford ha visto una reduccién de sus margenes
de ganancias por la escalada del costo de los programas de salud de sus empleados y del
precio de sus materias primas, asi como por una pérdida de participacion de mercado en
Estados Unidos.

(...) La unidad de Ford en Norteamérica perdié mas de mil 200 millones de ddlares
antes de impuestos y sus pérdidas a escala mundial se acercan a los 290 millones de
ddlares. GM, el mayor fabricante de autos del mundo, anunci6 recientemente un plan
para reducir 30 mil puestos de trabajo hasta 2008 y cerrar 12 fabricas, en un intento por
reducir el exceso de capacidad de produccion”. (Véase: La Jornada, 6 de diciembre de
2005).

Aln cuando a todas luces es evidente la magnitud de crisis y problemas financieros, asi
como la amenaza en ciernes de llevar a cabo cierres generalizados, al menos por lo que hace
a la planta de Cuautitlan, sus operaciones se han mantenido vigentes hasta el dia de hoy. De
tal forma que ha habido incluso la oportunidad de firmar entre empresa y sindicato el actual
ccT 2005-2007 que rige las condiciones de trabajo en esta planta industrial. En este sentido,
el cuadro N°. 13 nos permite observar de manera comparativa las trayectorias que han
seguido algunos rubros de cuatro contratos colectivos. Dicha informacion con datos propios
por lo que respecta a los Ultimos dos contratos, estd tomada esencialmente en: Arteaga,
(2003: 238-243).

Como se puede observar, en este cuadro se hace una division en tres niveles de flexibilidad
laboral, los cuales reflejan la pérdida que el sector obrero ha sufrido en términos de
retrocesos a las conquistas histéricamente alcanzadas por éstos y que se han verificado a la

luz de las modificaciones a los distintos CCT.

En efecto, en un primer nivel se destacan los aspectos mas evidentes de la flexibilidad,
traducida en la pérdida de garantias en el trabajo, asi como la disminucién de prestaciones.
Enseguida, se ubican las clausulas que inciden mas claramente en la pérdida de
bilateralidad, o sea en el poco reconocimiento de los representantes sindicales para
determinar conjuntamente con la empresa las condiciones generales de trabajo y en la
administracion de tiempos productivos y de la gestion de la mano de obra. Finalmente, se
destaca lo que el propio Arteaga denomina como la pérdida de autonomia del comité local
sobre la gestion global de la fuerza de trabajo y su exclusion forzada por parte del Comité
Ejecutivo Nacional para que éste centralice la toma de decisiones conjuntamente con la

gerencia administrativa de la empresa (Arteaga, 1996, 290-297).



127

(enunuo?)

"20160] BWSIW
©S3 9ual] Japado.d ap ewioy NS 0puoy |8 us anb
‘91UeISqO OU ‘BIUBPIAD SB ‘,.0wWsnuasnealqna,,
OWO0d eIQWOU 3] 8S OU  ‘Sajeloqe|
selouasne  se|  Jugnd  ejed | ozejdwaal
ap odnib, |8 uslq Is anb JudyulI apand 8s
129 Joua)ue |3 anb [enbi susnuew s

8 BINsSng|o

"d1S |8 unbas selojeqo.ide
19801 opeAlasqo  ueAey  anb
saiopeleges; sojjenbe ap ‘epeulwusdp eIgo
Jod o [enuans ‘jeiodws) [euosiad e eieresuod
3S ‘SOAI09|09 S2I010B SOQWe 3Jiud Oplande
unwod ap ‘enb BA "01eJIPUIS |9 UOD UQIJL|AI
ns Us esaidwa e| ep pnIde 8p Olquied
le aia1ya1 8 anb B| S8 SOIRNUOD Soquie U
UBJL)SAP S Sew anb sealls|aloeled Se| ap eun

100 Jouajue |8 anb jenfi susnuew as
9 e|nsne|o

£00¢-500¢ 0AIR3]07 03eIUOD

s anb ap osed ug "0108)0 [l
eJed eJreunsap as anb opezijeaipuls jeuosiad
ap odnif un u0d URILQND BS OWSHUISNE
lod saueoen soisand soj, QT ®BINSNg|D

100 auasaid |9
us sopejndnisa solsinbal so| U0 opisnde sp
uQIdBIRIIU0D3) B] BPUOdSalind s9] anb sojjanbe
© ‘peplIoLIalue UoJ SOIDIAISS Sns opeisald eAey
3] anb saiopefleqel] SO| 211U 8p ‘IRUOINIBSS
eled ajusipuodsaliod [edlpulS ajueussalday
|9 uood oplende ap elpuod as ‘Jelodwsa)
0 [enjuand [euosiad Jejenuodal ap pepisadsu
ebus) esaidw3 e] opuenD, '8 enNsned

" UDIoRIUSWIR0118Y ap [e41SaWll ] BwalsIS |ap
sonsifial so| us epelapyas [ealpuis eurjdiosip
A pepijeniund ‘e10uUs)SISE “©1oNpU0d ‘BIoUBIdN
‘e1ouaadwod ns elusnd ua opuewo) Jesalbal
ueJagap anb sauopeleqes | soj e ueseuoldds|as
saued sequiy ‘[eJausS) uQfeedsy |8 eusnd
U3 OpuBewWo} OpJande ap ueapuod 8s 0JeIIPUIS
A esaidw3 ‘resodwsa) Jeuosiad ap opowiodeal
A uQloelRlIUODAl B BIed T OIRJIPUIS
|8 UOD 8SIepiOde  BISGAP  OPEZI|BJIPUIS
Jeuosiad |9 Jod epezijeas J1as epand ou
anb Joge| Jainbjend ofiyequia uIS epeulwLIBlap
BIJO 8p O S3emusnd ‘safesodwsy soeleqeny
ap uo1ondafs e| esaidw3 e| esed o1ILS8IBU S
oye |ap sedods sepeulwialdp ud anb 820U0J34
0JeJIpuUIS |8 ‘uolodnpoid 8P  SBUBWIN|OA
SO| 8p UQIJeNIAN|) B| B UQIOR|a) U, 9 BINSNR|D
lemuana A resodwsa) ‘sjusuewsad ofeqel; [9g
Al ojnided
S002-£00¢ 0AI193]0] 01eU0D

102
JoLig)ue |9 us ope|dwaiuod ,0wWsiUasNeaIgqna,,
ap osend @ oer Jod enue  as
" BIp 8s8 sajuedeA Jepanb uepand ‘soAnanpoud
SewslsIS So| B ugloeloaje ou A pepifsjdwod
ou ‘ezajednieu ns Jod anb solsand sojjanbe
ap uolddsoxa uod (sejesodws) sozejdwsas
e enxa odwan us opuend A soAnanpoud
ou sojuswepedsp sono ap  sojesodwia)
soze|dwseas opuelnoas) [o1s] owsnuasne
Jod ssjueden soysand SO SOPO}  UBJLIQND
9S OuRIp owsnuasne 8 ud, ‘0T ®eInsne|d

“eqle
SepeUoIoUaW  UQIJEIRIU0d 3P  Sapepljepow
se| ap eJsainbjend ofeq ojenuod |2 epuadsns
39S owmnn 958 e s9|geindwi ou  Sesned
ap 0399)8 Jod opuend Jopeleqel) [e Jeziuwsapul
ap esaldws €| ap pepljiqesuodsal ] uglquie)
e|nue as ‘saiopeleqes; ap seunbiy sej ap eun
eped esed sauoldeisald Se| ap UQIdRUIWLIDISP
| U S0198)8 0pualua) ‘[elodws) A [enjuans ap
Se| @juswe|os opuepanb ‘[esodwsa) A [enusna
ap se| uaulspal 8s A Jelodwsl eued ap
Jopelege.s ap seinfiy se| uejnue as 9 eNsne|D
lemuana A [edodwa) ‘sjusuewdad ofeqeny |og
Al ojnided

T66T-686T 0AD9]0] 0JelIU0D

©ILISWNN Pep!|IgIXa]]

NY1LILNVND Y04 3d Orvavy | 3d SOAILO3TOD SOLVILINOD Id NOIDVAVAINOD €T ',N Odavnd

BZ9[RINTRU 3P SO430 N Sajelodwa) sozejdwas)

e eNxa odwsn ua opuend ‘soAnonposd ou
sojuswenedap soJ10 ap sejesodual sozejdwass
opueInjoal) owsnuasne Jod ssjuedeA sojsand
SO| SOpO} UBJIIQND S OLBIP OWSIIUdSNE
|8 u3 -opensssqo ueAey as anb uglaNUIWSIP
0 OJuswne 8p  SeJNSIpeIss Selouspus) Se|
e opueisnle ‘ojuswenedsp eped Jod Jousiue
BUBLUSS B| U3 3JUasne OWod BpeAJasqo [eal
pepnued e| e [enbi eiss anb ‘owsnuasne 411gnd
© sopeunsap saiopeleqe.) ap oJswnu un Jaus)
e s)owoldwod 8s essidws e7,, 2T BINsSne|d
SajuBIeA A UQIJBIRIIU0IAI B] 8

A ojnyyded

. U191 11U0I3. 3P SOYI3.ap sns ap oloinfiad
uis ‘opousad oydip 81109e s anb us euewss
eped Jod opjans ap sejp sop e ajuajeninba
uoloeoynelf  eun  opesje  Jopeleqen
le esebad 8] esaidw3 e ‘resaibulal
|e Jopelegeny un e oluap 3| as anb opouad
19 Jidwnuisiul soLesadau eas JoAew eziany
ap sesned Jod snb ap osed u3z ‘rr-ensnejo
1S9 U3 sopipuaidwod uspanb anb salopeleqes;
SO| 8p oun eped A SOpo} B SOPeUOIdUSW
sajue salopeleqesy so| ap 0ydalap |9 J18d0u0dal
U3 Oplande ap UBISa 01edIpuls A esaidw3
‘eWSIW ®] 8p Ppepieio} e] 0 epeiodws) e
ap aured ua uelezijin as saiopelegely soisa anb
BIUBND U3 OpUBWO] ‘S3jenjuana A sajelodws)
‘fesodwa) ejueld ap saiopelegent ap SOI0IAISS
SO| uelezinn as [end o] esed ‘ugioonpoid
NS Jed1}Isusiul ap oue |ap aped ua pepisadau
Bl auanl 8s ‘esaudw3g ®e| 8p sauoloesado
Se| ap ezajelnieu e| e opigad, ‘. BINSNe|D
lenmuana A [edodwsa) ‘sjusuewdad ofeqey [og

Al ojnyde)

/86T-G86T 0AI193]0] 01eAIU0D




128

“(enunuo)

"elIaew B1Sa Us opeulpiogns

Jeded un e opebajal epanb uainb ojealpuls |8
Jod sopefene,, uos anb sowsiw ‘saiopeleqe.
so| eioey uogioeuoeded  ap  sewesfoid
s0| soAnesadwl ueynsas essidws e eled
102 Jousue |3 anb [enbi susnuew as

TT BINsng|

‘0158nd ns ap [e Jouadns ajuedeA
eun Jednoo e Jsesdse esed susn Jopeleqes
12 anb sasuoioebijqo sej sendjdwi ‘obrequia
uls ‘uepanb ‘ugloelUBWIEONBS B [eASBWI)
BLWIISIS [ BIOUBJSJal 8dey as ou anbuny

100 Jouaue |3 anb [enfi susnuew as
ZT e|nsne|o

£00¢-500¢ 0AIR3]07 03eIUOD

*.d1el] 8s anb
0Sed |ap opualpuadap ‘oleulpioesxs odwian
ua A ofeqen ap epeulol e| ap onusp ‘uly
|e1 esed sopenaape solpaw so| opueuoidiodoid
‘ojuaiwensaipy A uoroenoede) ap sosind
ap sanen e salopeleqel; so| ap [euoisajold
ojjoiesap |9 uelenowosd saued  seque
OWSIWISY ‘JeuOSIad ap SOIUBIWIAOW  Uep
as seyued se| ap Jewsou ugidesado ] ua anb
UaJ0u093J 03eIIPUIS A eSaidw,, "TT BINSne|D

. ewsIW
B| U3 BIOUE]SS NS BjUeINp [Bnjde UQIJeIISe|d
ns ap sauoloeiado ¢ opipuaide alsigny anb
A opeweriboid eAey 3] as anb ojusiwesnssipe
A uoioenoeded e ap 9%00T [@ uod opijdwnd
eAey anb A sounBasur o eundiosipul ap sojoe
opnawod eAey 1u sepeaiynsniul sejjes ebusy
0U S3saW SIas sownn soj ua anb ‘pepanfnue
JoAeW UOD JOLIBJUB ElRIPAWUI UQIDBII}ISe|d
B| 8p |9AIU ownin |9 ud 9S8 anb Jopeleqen
|e eJeuolddges as A elouslsyaid  eiep
9S 8JUBJBA BUN BISIX8 Opuen),, ‘2T BINSNe|D

"OJusweledap owsiw
|9p souln) s0410 ap [euos.ad [e oLreulpIoeIXd
odwsan Jeloqe] eled LTRIVESETEN D]
elep as  [euoldipe  Jeuosted  euaInbal

S002-£00¢ 0AI193]0] 01eU0D

. "ugloRIUBWIfRO.IRI Bp
|eJ1SawWL} BW)SIS [ap SoJisiBal so ua epels)yal
[eolpuis eundiosip A €1ONPUOD  ‘BIOUBIOND
‘elousledwod ns e opiande ap salopeleqes
so| e 01ealpuls A esaidw3 opueuolddsjes A
S9)UBIPUOdSaII0D Saeluseledap Sauose|edss
SO| BJUSNI US OpUBWO} Oged B URIBAR|| 8S
SOJUSILIIAOW SOIST "91UBPUBISAP A SJuspudISe
opnuas Us [euosiad 8p SOJUSIWIAOW  UeP
as seyuejd sej ap [ewsou ugideiado ej ua anb
Ua20u023J 03RaIPUIS A esaidw3,, 'TT BINSne|D

‘esaidwgy
Bl 9p soAnalqo So| Uua 0JeJIPUIS OWSIW
le e1onjoAul as A uQloezIjedsyy el eud)dxa
Sew adey as ‘,UQIJBIUSWINRO0IIBI 8P [BAISBWILI)
BLIISIS,, [9P UQIDONPOJIUL B] UOD OLIRIIUOD [
10d "BI2US1SIX3 NS ap pepijiqisod e Jelounus e
aSOpUEBIIWI| ‘[ewlojul ugioeldobau ey e ushirew
oljdwe un opualige ‘ueulwid as [euosiad
|op solqued A sosusdse ap Sojuaiwipadosd
S0 e sauoloe|nfal Se| O0JeAUOd dISd Uj

T66T-686T OAINIB|0D 0FeJUOD

BOIWOUO09T A BOLIBWINN PepI|IgqIXa|d

NYTILILNVYND Y04 3d Orvavy | 3d SOAILDITOD SOLVILNOD 3A NOIDVHVANOD €T ',N 0davn)

©] opouiad 0And us ‘eganad ap opouiad

ns opelnp eAey enb odwsn |2 opol Jod
K @ua1puodsaliod (ugroesuadwod) jeuoisiroad
olJeles |9 ©BJ9PaduU0d 3] 8s anb |9 ud ‘selp
BlUaAOU 8p eganid ap owixew osde| un elesed
gJuauewltad A OAIULSP OWOI OpPeISPISUOD
eas o)send a8sa anb A  pepijiqesuodsal
A ®eli0ba1ed JoAew ap o1send un e opipuadse
opis eAey anb Jopefeqenn opor anb ua
UBUBIAUOI 03edIpuls A esaidw3,, "8T eInsned
“‘epuodssaliod

3] anb (ugioesuadwod) [euoisinold oLefes |3
eIefiolo 9| 8s ‘ugloealyiseld JoAew ap olsand
un adnao Jopelegen |3 anb ua opouad oydip
ajueinp ‘|esodwa) |jOpuU] 9P SELRUIPIOBIIXD
sauoloelado 8p SOpeAllsp 0  uQIddnposd
8p SAUSWINIOA SO| U3 Sauoldenionyy Jod
sajesodwa) SOSUISe 8p 0Sed ug,, ‘9T BINsne|d

.. epelegeu; eioy Jod 10108} OWOI %HEG'E
opuezijinn  ‘sjuswjeuewss sepebed ueiss
sauoloelsadd seydlp ‘opjeuinfe A sauoloeoea
ap ugioeanyiuog ‘pepijenund Jod ugioeaIIUOGg
‘pepijeniund Jod ugIdeIIIUOQ 8P SauoldeIsald
ap obfed ap 0109} esed sopeussibal
J8s uelagep ‘rewsou odwisn us eli0baIRI
J0ABW B SOJUBIWIAOW SO| SOpPO] ' *OLIejes
ns ap ogedsousw uis A sopejndnse Sssue
sousinbal so| eunal anb pepanbiue Jousw
ap Jopeleqesny [ esesed ‘ejioBaled Jouaul
0 [enBi1 ap soisand QN elred,, "€T BINSne|D

Jeuosiad ap solquied A Sosusasy
IA ojnyded

 O1uawelredap epes Jod owsnuasnesigno
9p 0JBWINU |3 SluswedIpoLIad uglesiAaI

01e21puIS A BSaidwg ‘owsiwisy “(ebfojeue
/86T-G86T 0AI193]0] 01eAIU0D




129

(enunuod)

‘soue 6T e 8T
Jod oG8 eIsey ‘soldiAlas ap oye un Jod soLiefes
ap selp /0G @naua egejiaso A pepanbnue
NS UOJ UQIdB[3J U Jopeleges) e uspuodsaliod
epIA ap o4nfias ap 01daouod Jod anb seip soj
e|nsne[o e1se ua ue|jdwsluod aS ‘gS ejnsnejd

enyenyiyd

A ojiIsowssH  ‘uepnnend  iSafeulwIsy
sejued sas) Se| anua osnjoul ‘pepianonpold
3D BpuBWAp B] B  BWLIOMO0D  [eloqe|
ejuejd B| pepIeuOIdaIdSIp U0l JaAow esed
esaldwsa e] e pepijigeigoluew ap a|qeJapIsuod
usbrew un eBI0I0 eINSNE|D BISA BPNp UIS
109 saloudiue soj anb [enbi susnuew as

€T eInsne|o

£00¢-500¢ 0AIR3]07 03eIUOD

‘soye /Te9T
Jod /6/ e1sey ‘soldIAIas ap oye un Jod soLefes
ap selp /0S ahua eqge(oso A pepanbiue
NS Uod UQIde[al Ud Jopeleqes) e uspuodsaliod
epIA ap oinfas ap 01daouod Jod anb seip soj
BINSNg|o ©1S3 Ud Uege|dwaluod as “zg ejnsne|d

" UeJainbal
0] SBIDUBISUNJIID SB| Opuend 110 B PepIedo|
0 eueld eun ap Jeuosiad ap solquwied SO|
uglepiode 01edlpuls A esaidw,, "€T eInsne|D

G00¢-€00¢ 0AIRIBI0T 0FeUOD

'soye sop A oun
anua ap pepanbiue uod soiaiqo soj esed epiA
ap 04nbas |3 ege|ndiss as 0J9sS 192 |8 U @ anb
0] Jod ‘pepanbnue ns uoisipiad salopeleqen
SO| 8p pepleiol e epepinbi| opis Jagey |V

" ueJainbal
0] SEIOUBISUNIIID SB| OpueNnd BJI10 B Pepljedo]
0 elueld eun ap Jeuosiad ap soiquwied So|
uglepiode 01edIpuls A esaidw,, "€T eInsne|D

T66T-686T OAINIB|0D 0FeJUOD

©ILIGWNN PepI|igIXs]

NYTILILNVYND Y04 3d Orvavy | 3d SOAILDITOD SOLVILNOD 3A NOIDVHVANOD €T ',N 0davn)

'soue /¢ A y7 Jod

GTY'T BISeY ‘SOIDIAIBS ap oye un Jod souefes
ap selp Gey anua eqejioso A pepanbnue
ns uod ugloeal ua Jopeleqes) e uspuodsaiiod
epIA ap o0inbas ap 01daouod Jod anb sejp soj
B|NSNE|d BIS Ud Uege|dwiajuod as ‘69 BINSne|D
sauoloelsald |AX ojnydeDd

*..0191n[1ad ns ua Jopeleqes;
|op 9seq owuepes |9 asiedyipow eapod
ou anb ap elousbidul B] U ‘Ojuswelredap
Jop saiopefeqel) so| 8p sSoydaiap  SoO|
Je109je uis eqeyadwasap anb e Jejiwis oisand
un us opJedign opueingoid " opowodesl
IE] ua opJanoe ap ueipuod
3s ojealpuls A esaidw3 ‘@0 e pepljedon)
eun op [euosisad Jeiqued 8P pepIsadau
ebus) esaidw3 e] opuend, ‘TZ e|nsne|d

" LBAIIULSP BWIO) US ‘1199p
sa ‘sew ebouagid eunbulu uis epuodsaliod
3] anb aseq olte|es |3 esehlolo 3] esaidw3 e)
‘oporJad 8)se opesed zaA eun ‘ugioelioeded ns
eJled sapepl|ioe) ap ase[d epo) eiep esaldwa

/86T-G86T 0AI109]0] 038IUOD




130

(enunuod)

*SOUILLIZ)
SOwsIW SO| U3 epeoepay ‘Zz ensne|d

pepianonpoad A pepijes ‘ofegess 1a@
X1 ojnyded

120 salouisiue so| anb [enbi auanuew as (Y

120 SalousIue
so| anb [enfi susnuew 8s (4 ‘¥ eNSNEID
£002-500¢ 0A1193]00 0yeu0d

"SOUIWLI)
SOWSIW SO| US epeloepsy 'Zz einsng|d

‘op1oauewiad

ey ojnyded 81se ‘TE6T-686T 12D |ap Jied v
pepiAnonpoad A pepijes ‘ofegen 1a@

X1 ojnyded

'T66T-686T L3O
|2 anb soulwIg) sowsiw so| ua epeloepal (Y

"T66T-686T L0D |8 anb soulwig)
Sowsiw SO| Us epeepal (3 ‘v ensne|D
G00¢-£00¢ 0AJ8|0D 01eNUOD

ueseAode A ueleussip sjusweunfuod

anb o] Jod ‘pepianonpoid '] A pepifes ej
|op ®10Uasa e] uos [euostad |ap ugidedionued |
A 0ojuaiwelon|oAul |8 anb UBJOUOJAI 0YRIIPUIS
A esaidw3 ‘salopeleqes) so| ap Sajen1oesu0d
sa|eba] Soydalap SO| ap elounual ej anbidwi
0JUBIIOOUO0I34 3153 anb UIS ‘[erasnpul BwSIw
B| 9p 04udp 0ARNBdWOd s 8p eloueodwl
B] 9J0U0%8) ORDIPUIS |3, 'ZZ eJnsng|D
"01e2IpUIS [3p aued

Jod pepisadau eun OWOd SOPIWNSE |043U0J0INe
9p SOWSIUBIBW Bp UgldeINBISuUl ] ap Jiued
e ‘esaidws | ap soAnslqo soj us saiopeleqen
SO] 9p OJUSIWEION|OAUI 3P  PepIsadau
| BYJ|dXa eJaUBW Bp 8dnpoJiul anb ojnydes
onsnu un eiodiodul 8s 8uabIA 10D [ u3z
pepianonpo.d A pepijes ‘ofeqen |ag

X1 ojnyded

" .S9SaW SI8S 9p
owlujw opousad un Jesed eiagap ‘sopezeydal
solepipued soj e pepiunliodo eAsnu eun alep
eled ‘uswexa opunBas un eled oyedIpUIS
1o Jod soisendosd Jas sjuswensnu ueipod
‘esaidw3 ®e|] Jod sopeidsde opis ueAey ou
elouelsul esawnd us anb sojepipued so7 ", (Y

"011019BJSIIES Jas 3gap [end |3
esaldw3 e] ap 021pawW |3 Jod 0JUBILIIOUOIDI
oydlp opeondesd Jas  opuaigap  ‘0d1pawl
uswexa un Jesed UBIBGAP SOPBUOIDA|SS
opis ueAey anb sorepipued soT (§ ‘¥ INSne|D

T66T-686T 0AD9]0] 0JelIU0D

pepifesareig

NYTILILNVYND Y04 3d Orvavy | 3d SOAILDITOD SOLVILNOD 3A NOIDVHVANOD €T ',N 0davn)

."0reaIpuIs A esaidw3 Jod epejiBiA Jes
elagap (**7) uoioeaijde ej ‘i1igna e olsand |ap
soysinbal SO| UOD SepPeuOIde|al BJUSWEIDIIISD
J8S ueJdgep  Safend  se|  ‘soque  Jod
SepIo9|qeIsa duswelnald seAndadsal seganid
se| ap ugioedljde | e ajuswrelunfuod eiapadold
as ‘saed se| ap opJanae eAey OU BI9UANJASUOD
us A oweden osend |9 Jeuadwasep
eied Jopeleqesny |ap ®eIousledwod e| 3IqoS
01e2IPUIS |9p 0 esaidwg e] ap aued Jod eas eA
‘pepLInBas eIsIxa ou opuend ', “LT eJNSne|D

Jeuos.iad ap solquied A Sosuadsy
IA ojnyded

"01edIpulsS
]o Jod sojsendosd Jes sjuswessnu uespod
‘esauidw3 e Jod sopeydsoe opis ueAey ou
eloue)sul esawiid us anb sojepipued so°°,, (Y

" Uswelolp a1se Jeydsoe
e saued seque asopuebijgo ‘|e1olyo eslpaw
UQIdNISUI BUN 3P [BUL USWEXS UN B OpP1IaWOs
©as 91s9 anb esed 019s9 Jod oansoubelp |2
0AIadsal 021paW [ Jeydljos eipod 01edIpuIS
|0 ‘OplIsjal UBWEXd |8 S)USWELIOIIRISIeS
elesed ou olepipued un anb ap o0sed u3zg
“esaidw3 e] ap 021pW |9 Jod 0JUSIWIOOUOIBI
oyolp opeonodeid J8S  OpudIgep  ‘02IpPaW
uswexa un Jesed UBIACBP  OPERUOINIB|BS
opis ueAey anb sorepipued so,, (} ‘¥ einsned

/86T-G86T 0AI193]0] 01eAIU0D




131

(enunuo?)

SouIWwIg)
SOWSIW SO| U3 BpeIoepay ‘Ge ensne|d

SouIWIg)
SOWSIW SO| U3 Bpeloepay ‘g einsnejd

£00¢-500¢ 0AIR3]07 03eIUOD

salopeleqel | soj ap [euolsajold saiaiul

JoAew [ap @uelUBsaIday |8 OWO0d 03eIIPUIS
e 9o0uo%as esaudw3 e, ‘GE ensngd
01e21puIs A esaadw3 a43us Sauoloe|ay

111X ojnyded

Lad
olfe[es Owo0d opeindwod eIds Joge| Bsd
e epaoxa anb odwsan |9 0po) ‘seip soydIp ud
019]dwod oulny un ap sew aleqes as opuen),,

‘salopeleqel ] so| esed oAneissjod
$9 01101e61]0 0SURISAP BP O [RUBLLAS OSULISAP
ap sejp us Jopefegenr |9 anb opipusiud
epan) "elp asa Jod epuodsaiiod sa| anb olejes
jop sewspe ofegeny ns Jod ugioesuadwod
owo9 ‘oulny Jod eIpaw A seioy oydo ap ugzel
© 9|qOP OLIBJES UN ‘OUIN}O0U O OIXIW ‘OuInip
ouwin} |9 019]dwod uaioge| anb saiopeleqes )
so] e eiugnd  esaidw3 el ouoebigo
OSUBJSSP 9P O [eUBWSS OSUBISAP  ap
OWO09 Sopejeuas sejp so| ap esainbend ajueinp
sole|dwod soudny Jefeqely 8p  pepisadau
e] ebusy esaidw3 e] opuen)d,, /g e|nsne;d

SsoLIeUIpJIORIIXD
A soueulpio sodwan ‘osuedssp ep seld
X ojnyded

G00¢-€00¢ 0AIRIBI0T 0FeUOD

eJig1o4ad obuiwop o/A opeqges
Ud [euewsas Joge| ns ap auded owod Jeloge|
anb ebua) eIoUBNIASUOD OWod A SopLisjIp
souln} ua aioge] anb Jeuosiad |3,, ‘02 BINSNEID

*..saued sequie Jod ajuswaiusuewad
epealoliuow eias ugloedljde eis3 “lopeleqen
eped op elofow ap seare A soiboj so|
elisifal anb |enpIAIpul UQIdBIUBWINEOIIRY Bp
BLIAISIS |9p [eA1S8WL} ugidealde ] ua opJande
ap upisa o1edlpuis A esaidw3z ‘ugisialadns
A saiopeleges) a1jus UQIJRIIUNWIOD BpEenJape
BUN JBJUSWIO) BIRd 'BAIDB|0D A [enplAlpul
uoioedioyed e usluswo} anb  sozianysa

T66T-686T 0AD9]0] 0JelIU0D

pepifesareig

NYTILILNVYND Y04 3d Orvavy | 3d SOAILDITOD SOLVILNOD 3A NOIDVHVANOD €T ',N 0davn)

ea1q1943d obulwop o/A opeqes

U Jeuewsas Joge| ns ap aued owod Jeioge| anb
ebual ®IOUBNI3SUOD OWO0I A SOpLIBIP Souln)
us aloqge| anb [euosiad 377, €S BINSNE|D
*Jopeleqes; [e ajgqeindwi

ou odn Jamnbfena ep  sapeplieInbalil
ap o odinbe 8p se|es ‘owsnuasne
ap sepeausp ofeqesy ap sefuedsiqos

Jenns esaidw3 e ap uogioehijgo s3 ‘oipswoid
Jopeleqey un ejjoiressp anb |9 owod apusnua
8s |end |9 ‘ofeqesy ap |ewlou owil un e
‘elielp epeusol e ajueinp epesdueleq ewLIO) U
Sa10qe| SNS Je||0liesap ap salopeleqes so| ap
0y2alap |9 820U0J3) eSaIdWT B "ZE BINsneD
,21qunisod

B] B 9WIOJUOD SJUBWSI|CBLIBAUI UBIBN}IS4S
8S ouwin} 8p solqwed soT, TS ensnelD
.OAI193dsal OjuaIWIpad0.d |3 US BPIdS|qeRISa
pepnued e| ‘oljIdIwoOp NS e uoldeModsuely
el Jod opeleqen e Jugno e ebijgo
8s esaidw3 e| ‘oueuipioenxs odwsan Jod
0 [ewJou epeusol Jod eas eA ‘sjusinbis eip [ap
SeI0yY SI8S Se| ap SalUB O Seoy S9IMIUIBA Se| ap
sandsap ess Jopelegel) un sp epljes o epesua
Bl uoiodedxa Jod opuen), 0OE eInsne|d
BIIX3 A Solseulpao sodwan

K osueasap ap selp ‘ofeqesy |a@g X| ojnyded

/86T-G86T OAI138]0D O1enuo)



132

0I1qWed UIS

SOUILLIg) SOWSIW SO| U3 BPRIEpay ‘¢ ejnsne|o

£00¢-500¢ 0AIR3]07 03eIUOD

*(2002-5002 A 5002-£002) L2 Sop sown|n so| ap 010adsas soidoid soyep uod epeiuswa|dwod ‘giZ-85Z :£00Z ‘efesllyy Us BpeLlo) UgIoewiou] :ajusn

|euoideN 0AIINJa[g

91IWOD [9p SOPE}NJR) SOLIL}SIIPS O [RJaUsD)
01J813199S |9 Jod sopeyes) Jas uesagap ‘elue|d
eun ap sew e ueloaje anb sojunse so| anb ua
USUBIAUOI 01edIpUIS A esaidw3 "9g ejnsng|d
orealpuls A esaidwg anjus sauoide|ay

111X ojnyded

Jopelege |e e1dod eun erebanus as
1end [ap ‘esaidwg | Ud Sai0qe| SNS Jeldiul ap
sajue ofeqes) ap [enpIAIpUl 0JRIIUOD OAIdBdS.
|8 Uesewuly ‘[elauss) O01IelaId8S |8 Owod
Ise ‘opeidade orepipued |3,, (Y ‘¥ ensne|d

" [euo1geN 0A1INYa(3 s1woD |ap ofeqe. L
8p OLILlaI09S [@ sepeqosde 8p Selrew.ly
8gap ‘sepndljos seydlp “,, (4 ‘v ensne|o

713D |8p elwouoine ap uolonulwsig

‘esaidw3 | e vaeIULSaId
anb sojepipued SO| B BJRUOIDIBIBS ‘SE||D
anua ap A uesainbai o Jse anb sauold1puod
A sapepisadau uelsixa opuend A aidwals
‘9)uaIoINS oJawnNu ua oajdwa ap SapnIIdI|O0S
eleuorosodosd oedipuls |13 (B  ensned
8Juele]JUOd OJRJIPUIS [8P SOIqUIBIW  UBdS

sauainb e salopeleqel |

B JUBWEAISNOXS  Jiiwpe e efiqo

as esaidw3 e| ‘ofeqel] [ap [elepad Aa7 el ap

G6E ONJJUY [9p SOUIWLIR) SO| UT,, ‘& BINSNg|D

egan.d ap sopouiad A sosaubuj

ojmyded
S002-£00¢ 0AI193]0] 01eU0D

.obuiwop

A opeges |ap oLIBUIPIO OLIe[es |3 34q0s (03UaID

Jod eusnauId) 940G ep Jeuoidipe ewld eun
T66T-686T 0AD9]0] 0JelIU0D

pepifesareig

NYTILILNVYND Y04 3d Orvavy | 3d SOAILDITOD SOLVILNOD 3A NOIDVHVANOD €T ',N 0davn)

.. "esaidwg | Ud SaI0qe| SNS JeIdlul ap
sajue oleqes) ap [enpIAIpUl 0JRJIUOD OANDAdSAI
|8 Uplewlly ‘[eslpulS a1ueiussaiday un owod
jse ‘opeidsde orepipued |3 (Y ‘¥ ensngd

“eA0adsal pepijeso)
e| ap ofegel] ap o1Ie1BII9S |9 sepeqolde ap
se|dewd1y agap ‘sapniioljos seydiq “**esaidwgy
el ap Jepod us omno A o1edipuls |ap Jepod
ua ojuey un opuepanb ‘opedrjdnp Jod ueleus))
3s A @8juswenisaifoid sepesswnu - ueselsa
os|dwsa ap sapnidljos se (q y ensng|D

eganud ap sopouiad A sosaubuy
111 ojnyded

..S0UIN] SOIS3 U3 OpuRIoge|
oueulpioenxs  odwan  [9p  SOpPeALIdp
sosalbul So| ap %pT [e ausjeAinba osueassp
ap seJp ua ofeqeJy Jod [eidadsa ugioesuadwod
eun,, eliqoas ‘(141 el us  opendnsa
0] 8p sewspe) ou0¥eAIGO 0SUBISBP Bp
OWO09 Sope[eYas Selp S| ap eJainbjend ajueinp
sojo|dwod souin} Jsefeqenn ap  pepisadau
e] ebua) esaidw3 e] opuen) ‘gE ®BINSNB|D

0bulwop A opeqes
|op owueulplo ouefes |3 aigos (ojusld Jod
00U19 A BJUB]aS) 094G/ Bp [euoldipe ewilid eun

/86T-G86T 0AI193]0] 01eAIU0D




133

Hasta aqui quedan considerados los aspectos mas importantes acerca del proceso de
flexibilidad laboral impulsado por la empresa Ford en su planta de Cuautitlan y que hace
referencia a las modificaciones de los ccCT; en la siguiente seccién, abordaremos lo
consecuente con la planta Ford Hermosillo, procurando establecer de igual forma una
secuencia o trayectoria de los principales rubros codificados en algunos ccT.

4.2 LA IMPLANTACION DEL MODELO JAPONES EN LA PLANTA FORD HERMOSILLO

Como ha sido ampliamente difundido por especialistas que se han ocupado del tema de la
reconfiguracién espacial en el territorio mexicano del sector terminal de la industria
automotriz [Arteaga (1989), (1993) y Gonzélez (1992), Aboada y Robles (2003)], la
apertura de operaciones de Ford Hermosillo en marzo de 1986, formo parte de una tendencia
que se vino fraguando en esa época para constituir complejos automotrices en los nuevos
sitios industriales del norte y centro del pais con miras a la exportacién. Como es sabido, el
inicio de este proceso de relocalizacion geografica a cargo de empresas trasnacionales
norteamericanas sucedié seis afios antes, cuando General Motors ubico una planta en Ramos
Arizpe, Coahuila. Desde esta perspectiva, la tendencia espacial de las empresas de este
sector terminal de la industria automotriz o lo que Arnulfo Arteaga (2003) define como la
creacion del “tercer nucleo productivo”, suponia en el fondo transformaciones tanto
productivas como laborales de suma importancia. En cuanto al aspecto de la produccion, se
ha insistido demasiado en que se trataba de fundar plantas organizativa y tecnolégicamente
modernas, orientadas preferentemente a la exportacion. En la dimension laboral, dichas
plantas procuraban descansar en relaciones de trabajo que estuviesen desprovistas de la
intromisién sindical y de la carga contractual colectiva al estilo de las viejas plantas del

centro de México

Con este marco general de analisis, para fines de la siguiente seccion nos proponemos
avanzar Unicamente en esta linea marcada, a saber, la descripcion de manera general acerca
de los mecanismos de organizacion y tecnologia modernos aplicados en esta planta
automotriz, a partir de principios normativos de calidad y maxima eficiencia que rigen la
funcionalidad de este tipo de complejos industriales. Una vez esbozados dichos aspectos
organizativos del trabajo, pasaremos en la ultima seccidén de este capitulo a examinar

especificamente los resultados que se han dado en el &mbito de las relaciones laborales,
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tomando como base igualmente, los distintos cCT gestionados entre la empresa y comité

ejecutivo nacional del sindicato.

4.2.1 LOS PRINCIPIOS ORGANIZATIVOS DE EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD: JUSTO A
TiIEMPO Y CALIDAD TOTAL

De acuerdo con varios estudios relacionados con el tema de la modernizacidn tecnoldgica en
la industria automotriz, la planta Ford Hermosillo es sin duda una de las mas avanzadas en
su tipo, cuestion que le ha merecido ser objeto de varios analisis, mismos que han llegado a
establecer controversiales puntos de vista al respecto de cdmo es que se llevan a cabo en la
practica la conjuncion de los sistemas modernos sociotécnicos con la fuerza laboral
mexicana.* Sobre este particular, los autores han coincidido en resaltar el intento de Ford
por desarrollar un sistema organizativo-social de produccion orientado por las tradiciones y
filosofias japonesas. Sin embargo, lo interesante de este caso radica en las conclusiones
expuestas en base a trabajos empiricos, y que por supuesto varian segun el enfoque. Por
ejemplo, de manera sucinta podemos mencionar aquellas interpretaciones que han
concebido el modelo de Ford como de “tipo posfordista” (Garcia de Ledn, 1987), o bien
como “modelo de organizacion flexible” (Carrillo y Micheli, 1990), también como “modelo
japonés de organizacion del trabajo” (Shaiken, 1991), “modelo sociotécnico limitado”
(S&nchez, 1992), de “japonizacion de pacotilla” (Lipietz, 1994), de “japonizacion limitado”
(Taddei y Sandoval, 1993 y Wong, 1995), o “modernizacién reflexiva” (Sandoval, 2003).

En este contexto de discusion amplia sobre todo lo que implica la relacion entre tecnologias
modernas y mano de obra mexicana, nos apoyaremos, para los propdsitos que animan este
trabajo, en el estudio recientemente realizado por Sandoval (2003), no s6lo por tratarse de
un investigador que desde la fundacion de esta planta en Hermosillo se dio a la tarea de

explicar precisamente la forma en que opera, sino fundamentalmente porque este trabajo en

* “La planta Ford Hermosillo esté dividida en nueve departamentos, de los cuales seis participan directamente
en el proceso productivo, mientras que los otros tres desempefian funciones de soporte y control general. Los
departamentos que participan directamente en el proceso productivo son: 1) estampado y carroceria; 2)
pintura; 3) ensamble final; 4) control de calidad; 5) materiales; y 6) mantenimiento. Los departamentos de
soporte son: 1) ingenieria del producto; 2) relaciones industriales; y 3) contraloria.

“Todos los departamentos de la planta se encuentran comunicados entre si mediante terminales de
computadoras que utilizan un procesador de palabras tipo Wang Office, que permite a todos los supervisores
acceso inmediato a los comunicados internos de la planta. Este sistema de comunicacion también est enlazado
via satélite a las oficinas centrales de Ford Motor Company en Detroit, Michigan, Estados Unido, asi como a
todas las plantas Ford en el mundo y a diversos proveedores, tanto en México como en Japon”. Véase,
Covarrubias, 1998: 186.
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particular ofrece elementos de analisis pertinentes para la comprension del tema. Desde esta
perspectiva, Sandoval (2003: 139) se refiere al sistema moderno de fabricacion de Ford

Hermosillo como:

“Los mecanismos (...) que estdn relacionados con las nuevas exigencias Yy
potencialidades que inducen las tecnologias de informacion y de control industrial
basadas en la microelectrdnica, asi como con la implementacion de conocimientos en
materia de organizacion y logistica. En particular, nos referimos a los dispositivos
tecnologicos de manufactura flexible apoyados en la robética, los métodos CAD-CAM
(Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing), el control de la produccién
justo a tiempo (JAT o just in time, JIT) y el Control Total de Calidad (CTC) o Total
Quality Control (TQC). Estos se consideran la parte medular del modelo ideal de
referencia que se encuentran vinculados con las transformaciones industriales de las
Gltimas dos décadas. Asimismo, tomados en conjunto, son considerados el paradigma
tecnoecondémico dominante en las industrias de alta tecnologia en el mundo™.

Para que estos mecanismos complejos de alta tecnologia aplicados para la produccion de
vehiculos pudiesen tener el éxito esperado, fue importante ante todo que la empresa Ford
Motor Company se reorganizara como corporativo a nivel mundial a partir de una
configuracion de tipo “firma-sistema”, la cual en esencia consiste en centralizar una
constelacion de redes o alianzas locales, en un esfuerzo de integracion organica. Esto es, no
se trataba simplemente de una forma de integracion horizontal que supone simplemente un
proceso de externalizacion de ciertas actividades, funciones o segmentos estratégicos que
antes estaban incorporados a la firma, sino lo mas relevante, es una integracion local con

base en planes horizontales y verticales con proveedores y competidores.®

Desde esta perspectiva, hacia inicios de la década de los ochenta la multinacional Ford baso
su estrategia global en tres regiones: América del Norte, Asia Pacifico y Europa, en donde
cada una desarroll6 a su vez sus propios modelos de fabricacién, esforzandose en compartir
los principios organicos y dispositivos tecnolégicos comunes, a través de los cuales se
refuerza la competencia sobre la base de las especificidades locales. Precisamente dentro de
esta estrategia global, la planta Ford en Hermosillo —integrada por cierto a la Body &
Assembly Division que es una de las dos divisiones mas grandes de la Ford Motor
Company- ha logrado aplicar con éxito los conceptos administrativos de maxima eficiencia
y calidad en virtud a que desde un principio logrd reunir por primera vez en un mismo

espacio en toda América del Norte —para las actividades de la Ford— las operaciones de

> Para recordar la légica de funcionamiento de este tipo de modelo de integracion organica, véase el primer
capitulo de este trabajo, en particular la seccidn relativa al sistema modular, p. 31y ss.
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estampado y ensamble, lo que hizo mas funcional y &gil los flujos de materiales y la entrega

de los productos a los distribuidores en los tiempos programados.®

Adicionalmente a ello, también debemos considerar la contribucion muy importante que el
método justo a tiempo (J1T) representa para el corporativo en general, como punto de enlace
entre los planes verticales y horizontales de dicha corporacion con la especializacion
productiva buscada en el nivel regional. Es por este motivo que en esta planta automotriz la
produccion justo a tiempo constituye una de las partes esenciales de todo el sistema de

fabricacion, ya que, como asegura Sandoval (2003: 150):

“A través de este método, las relaciones de abastecimiento ya no se regulan
conjuntamente entre el area de fabricacion y las compafiias proveedoras relacionadas
con ésta, con vistas a reducir las existencias de mercancias y los tiempos de recorrido.
Los requerimientos de fabricacién de la planta se engarzan justo a tiempo con la
produccion de sus subsidiarias en varias partes del mundo para mantener el inventario
a su minima expresion, por medio de la produccion y la adquisicion “sélo de que es
necesario y cuando es necesario”. El resultado en términos operativos de fabricacion es
una mayor cooperacion en tiempo real entre las areas de planeacion y gerencia de
produccion con los proveedores nacionales y extranjeros, lo que significa mayor
interrelacion entre ellos a través de circuitos permanentes de retroalimentacion”
(cursivas nuestras)”.

Al mismo tiempo, como parte de las exigencias que los directivos de esta planta automotriz
impusieron a sus proveedores y en aras de mantener sus estandares de calidad y eficiencia
en sus productos, han obligado que la linea de produccion del proveedor y del ensamblador
esté sincronizada, y que también los procesos de produccién generen un tipo de calidad y
control similar al de la Ford. Es por ello que desde la apertura de esta planta se llevaron a
cabo programas operativos que implicaban dos cuestiones: 1) la Ford se comprometia a
promover relaciones comerciales de respeto y beneficio mutuo, y 2) los proveedores, a su
vez, se comprometian a promover el involucramiento participativo de los empleados y la
gerencia para mejorar las relaciones laborales y crear asi una atmosfera de trabajo de equipo
y creatividad dentro de las actividades de compras.’ Estos condicionamientos han permitido

6 “|a planta inicia con la produccion de automéviles subcompactos Tracer. Toda la produccién de la planta es
exportada principalmente a Estados Unidos y en menor medida a Canada. Su capacidad de produccion inicial
fue de 130,000 unidades anuales. Para 1990 su capacidad se ampli6 a 140,000 y adapté su linea de produccion
para ensamblar el modelo Escort, mediante la inversion de 300 millones de dolares. Este modelo ha
representado mas del 60 por ciento de la produccion de Ford Hermosillo desde entonces” (Carrillo, 1996: 164).
’ De acuerdo con los requisitos de entrega por parte de los proveedores a esta planta automotriz, existen
identificadas al menos cuatro categorias:

1) Proveedores JIT cercanos de responsabilidad total con entregas diarias y que trabajan conjuntamente

con Ford en las lineas de ensamblaje;
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que la planta de Hermosillo cuente con la cadena de proveedores mas especializada en todo
el pais, y que ademas en dicho centro productivo, hacia fines de los ochenta, a diferencia de
las deméas plantas de la organizacién Ford, tuviese un 65% de las partes del Tracer
provenientes de Mazda, en Japdn, lo que en un principio fue considerado como algo dificil
de lograr, sobre todo por los inconvenientes de la distancia (Sandoval, 2003: 151). Sin
embargo, para la fabricacion de este vehiculo, entre 1986-1989, se implemento el método T
a ocho mil millas de distancia a partir de lo que se dio a conocer como el “Centro de
Consolidacion de la Ciudad de Hiroshima™, que cubria la ruta Hiroshima-Guaymas-
Hermosillo, con duracion de 18 dias de traslado de materiales (véase Figura 1).

A este respecto, podemos afirmar que la influencia japonesa sobre la integracion de
componentes y materiales empleados en Ford Hermosillo fue considerable hasta 1990, ya
que representaba el 65 %, frente al 7% de origen estadounidense y 18% de productores
mexicanos. Sin embargo, con las reglamentaciones impuestas por la Regulacion Federal de
Economia de Combustible (CAFE, por sus siglas en inglés), que estipulaba que 75% del valor
de las partes debian ser de origen estadounidense, lo que ocasiond que se modificara la
participacion de los proveedores por el lugar de origen. Asi pues, los proveedores
estadounidenses pasaron a esa cifra de 75%; México pasé de 18% a 5% y de 65% a 18%
para el caso de los proveedores de Japon. Mas aun, con la entrada en vigor del Tratado de
Libre Comercio (TLC), por las reglas de origen se ha advertido un incremento en la

participacion de los proveedores norteamericanos.

Ante este panorama descrito se podria presumir de manera anticipada que la aplicacion de
este método JIT en la planta de Hermosillo pudiese haber tenido resultados exitosos desde un
inicio, sin embargo, un estudio realizado por Carmen Bueno en el afio 2000 y citado por
Sandoval (2003: 157-158) nos revela algunas inconsistencias en cuanto a las problematicas
relacionadas con la entrega a tiempo de los insumos por parte de los proveedores, atribuible
este hecho al incumplimiento de los estandares de certificacion. En efecto, segun dicho

estudio:

2) Proveedores JIT cercanos a la planta con entrega diaria;

3) Proveedores nacionales, y

4) Proveedores internacionales.
El primer tipo de proveedor paga una multa de 20 mil délares por cada minuto que esté parada la linea por
errores atribuibles al proveedor. VVéase Carrillo, 1996: 169.
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“(...) todavia se pueden encontrar en una misma planta procesos de produccién donde
coexisten lineas certificadas que elaboran partes y componentes de exportacion bajo el
estandar Qs 9000, y otras que producen componentes que no cubren estos mismos
requisitos de calidad. Incluso, la situacién puede ser mas grave para algunas otras
empresas de autopartes:

(...) las normas internacionales son eficazmente cubiertas o veladas en los periodos
cuando aparecen los auditores, quienes hasta la fecha pertenecen a compafiias
norteamericanas especializadas en auditar calidad. Previo a la auditoria hay una gran
movilidad para dejar todo preparado para la “gran funcion teatral”. Se ordenan, limpian
y pintan todos los espacios, se da mantenimiento a las maquinas, los pasillos, el
comedor, los vestidores, los pizarrones de informacion se llenan con informacion sobre
calidad, se dan cursos al vapor para que los obreros sepan responder a las preguntas de
las auditorias de calidad. Se esconden todas las innovaciones tecnoldgicas locales que
cubren las operaciones de retrabajo. Ademas de las visitas a la planta, la auditoria se
basa en gran medida en el analisis de lo que esta registrado en los formularios, lo que
también, (...) es audazmente maquillado”.

Aunado a lo anterior, también se han detectado otros problemas en esta planta automotriz
relacionados entre otras cuestiones por la falta de conocimiento técnicos por parte de los
obreros, flujos de comunicaciéon no muy rapidos, asi como lento aprendizaje y falta de
control de imprevistos. Todo este escenario ha permitido que se establezcan juicios criticos
de autores especializados en estudiar la forma en que opera esta planta. Es el caso del
estudio realizado por Alain Lipietz, quien nos advierte que todas estas fallas son mas
comunmente localizadas en fabricas cuyo estilo de produccion de corte fordista, empero el
hecho de que se encuentren aun presentes en plantas como la de Hermosillo, le da pie para
asegurar que dicho modelo de fabricacion esta mas identificado con lo que él mismo

denomina “japonizacién de pacotilla”.®

A pesar de estas dificultades, la base de retroalimentacién tanto de informacién como de la
entrega de materiales y productos apoyada en el J1T, ha dado como resultado que el proceso
de fabricacion impulsado por los directivos de la Ford Hermosillo sea uno de los mas
avanzados en su género entre todas las plantas con que cuenta este corporativo a nivel
mundial. Sélo por citar a modo de ejemplo, podemos afirmar que gracias al nivel de
productividad y calidad alcanzados, a los tres afios de funcionamiento ocupd el primer lugar

dentro del consorcio y el segundo en la lista de plantas terminales, y en esa tendencia, para

® Para Lipietz los nuevos paises industriales del "Tercer Mundo" estarian representando una de las dos salidas a
la crisis fordista: 1) la “japonizacion de pacotilla”, y 2) una taylorizacion compleja, la cual seria en opinion de
Lipietz la opcion “auténtica”, puesto que esta fundada en la combinacion de tecnologia moderna y un
"extraordinariamente bajo costo y la flexibilidad extrema de la mano de obra (...), envuelta por las apariencias
de una politica de movilizacion de la mano de obra". Por lo tanto, Ford Hermosillo seria un adecuado ejemplo
de semejante japonizacion (Lipietz, 1995: 39).
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FIGURA 1 SISTEMA DE PROVEEDORES DE LA PLANTA FORD HERMOSILLO
(Fuente: Sandoval, 1988: 174)
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1993 tenfa el cuarto lugar dentro del consorcio (Carrillo, 1996: 164).° Ello se ha debido, sin
duda a que ha logrado hacer eficiente la aplicacion de conocimiento cientifico-técnico con la
introduccién de nuevos enfoques de organizacion del trabajo, apoyados fundamentalmente
en grupos y circulos de calidad. En este sentido, el proceso de trabajo y produccion esta
disefiado para introducir los avances de la revolucion tecnoldgica asociados con la
tecnologia de la informacion, la microelectronica y la robdtica, de tal forma que el empleo
de los modernos sistemas flexibles de fabricacion se ha logrado extender a casi todos los
lugares de la cadena productiva, bajo conceptos fundamentales tales como control de
calidad total y mejora continua (kaizen); lo cual en esa interaccién entre principios
normativos de calidad y el implemento de equipos y materiales modernos, constituyen en

sintesis, los pivotes tecnoldgicos para una mayor automatizacion dentro de la fabrica.

De esta manera, mientras que la mejora continua “sirve para medir los avances y la
competencia con otras plantas, y es el indicador que marca la diferencia en todas las
actividades de gestion de calidad que son propias del modelo Hermosillo” (Sandoval, 2003:
165), el control de calidad total permite llevar a cabo un sistema de planeacion de toda la
produccion, asi como el control de los procesos, a través del disefio organizacional en forma
de red sistémica y retroalimentada, que implica circuitos de comunicacion de carécter
reflexivo. Desde este punto de vista, a diferencia de las antiguas plantas fordistas, en las
cuales el departamento de inspeccién y/o de especializacion en control de calidad
determinaba por completo la calidad del producto, en este tipo de plantas automatizadas —
pero en especial en la Ford Hermosillo—, encontramos procedimientos mas complejos que se
apoyan tanto en el desarrollo de programas de planeacion de calidad como en la aplicacion
de estandares internacionales, todo ello inscrito en la participacion obrera de los llamados
circulos de calidad y circulos de cero defectos, con autoridad para detener la linea de
produccion. Sobre este aspecto, Sandoval (2003: 172) asegura que el éxito de esta planta

transnacional se debe a que:

“(...), al igual que en las empresas automotrices japonesas, la calidad total abarca cuatro
etapas o actividades integradas, como son las de disefio, manufactura, servicio de
productos al cliente y desarrollo. Las cuatro son responsabilidad de los empleados a

% “Womack, Jones y Roos, al referirse a los logros de Ford Hermosillo, que en su examen de realizacion
productiva en 90 plantas automotrices situadas a lo largo de 17 paises obtuvo el primer puesto en términos de
calidad, sefialaron que estdbamos ante la confirmacion de la posibilidad de extender mundialmente el modelo
lean (Womack, et al., 1990: 87)”. Citado por Covarrubias (1997: 4).
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todos los niveles y en cada departamento de la organizacion desde los directivos,
supervisores y técnicos, hasta los proveedores, distribuidores, vendedores y todas
aquellas personas relacionadas con el funcionamiento de la empresa”.

En consideracion a estas demandas de maxima eficiencia y calidad, las gerencias de plantas
automatizadas y sumamente sofisticadas como la de Hermosillo, han presionado para
implementar nuevas estrategias de racionalizacion del trabajo, a partir de las cuales ha sido
posible propiciar una cultura del involucramiento decisional entre los trabajadores de la
empresa. En efecto, al mismo tiempo que este modelo japonés requiere una base material
moderna con el implemento de alta tecnologia especializada, también es importante —para
dicho modelo- que los trabajadores adquieran un amplio rango de habilidades a través de la
educacion, el entrenamiento permanente y la rotacion de empleos a fin de que en ellos exista
una motivacion voluntaria a la participacion y redunda ademas en la comunidad de valores y

sentido de unidad con la empresa.

En conjunto estas estrategias gerenciales enfocadas a promover la actividad voluntaria
ponen especial énfasis en el trabajo en equipo como la mejor forma para concretar una
politica de empowerment o empoderamiento. Es decir, se trata de un poder delegado que
otorga la autoridad a los trabajadores organizados en equipos para tomar decisiones
correspondientes a su area de trabajo y a su trabajo mismo; todo ello con miras a generar un
liderazgo compartido que vincule los intereses y aspiraciones propias de quienes trabajan en
la planta con los de la corporacion (Sandoval, 2003: 193). Sin embargo, ain cuando para la
empresa el desarrollo de este concepto en particular, referido a la creacion y fomento de los
equipo de trabajo resulta un apoyo significativo para los fines que ella persigue, en los

hechos, nos comenta Sandoval (2003: 197) que:

“(...) a menudo ello se ha revertido contra la planta; por ejemplo, al momento de
ponerlos en practica durante las negociaciones contractuales y en los reclamos
individuales cotidianos que se dan en el lugar de trabajo, donde al parecer se disputa el
significado de éstos (grupos). En otras palabras, dichos conceptos han tenido la virtud de
tejer significados comunes entre los mismos obreros, aunque no siempre son
compatibles con la vision de la gerencia”.

Lo interesante de esta manera en que los trabajadores de la Ford Hermosillo han asimilado
el concepto de grupo para convertirlo incluso en factor de unidad, la vemos traducida en
forma muy destacada en las luchas sindicales con la empresa, como expresion de conflictos
que se suceden a su vez en el piso de fabrica. Esta situacion, no obstante, debe verse

matizada hasta un cierto punto, ya que la experiencia mostrada hasta inicios de esta década
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tiene que ver con el hecho de que la estrategia de involucramiento y participacion ha
seguido una tendencia marcadamente irregular, debido a que como establece el propio
Sandoval (Ibid: 194), se observa un proceso continuo de tensiones y fricciones entre los
distintos niveles jerarquicos respecto a las responsabilidades asignadas y de la forma de
llevarlas a la practica. En este sentido, parece evidente que no todos los trabajadores
participan voluntariamente ni juegan papeles significativos en la responsabilidad, discusion
y solucion de problemas. Por ello, en términos comparativos, la practica de reuniones al
interior de los equipos no es tan vigorosa como en las plantas japonesas, sobre todo porque
se siguen manteniendo las viejas costumbres que se suelen presentar en las plantas antiguas
del centro del pais, como por ejemplo, la falta de responsabilidad y control sobre las cargas
de trabajo, la falta de compromiso para respetar los horarios, el ausentismo, la pérdida de
material y equipo, etcétera, cuestiones todas ellas que han motivado a la gerencia de la
empresa a regresar la vigilancia extrema de los supervisores a las funciones asignadas a los

grupos.

Con todo vy las limitaciones antes sefialadas en cuanto a las especificidades en que operan
estos grupos de trabajo en Ford Hermosillo, es justo reconocer la importancia que adquieren
como “correa de transmisién” cultural —por decirlo de algin modo- sobre algunas pautas de
comportamiento colectivo e individual y porque ademas constituyen la base en que estan

desarrolladas las relaciones de trabajo con la empresa.

Es por esta razdn que nuestro interés para la Gltima seccion de este capitulo, seré llevar a
efecto un andlisis de dichas relaciones de trabajo producidas en esta planta transnacional,
igualmente tomando como referencia la forma en que se han estructurado los contratos
colectivos de trabajo (ccT) y que han dado lugar a distintas formas de enfrentamiento con la

gerencia de la empresa.

4.2.2 LAS RELACIONES LABORALES EN LA PLANTA AUTOMOTRIZ FORD HERMOSILLO
VISTAS A TRAVES DE LOS CONTRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO

Con mucha frecuencia los estudiosos del tema de la reestructuracién productiva en la
industria automotriz suelen generalizar en torno a las formas concretas en las cuales se han
establecido este tipo de plantas en la zona norte y centro del pais, toda vez que existe la

presuncion de que sin excepcion todas nacen con ccT altamente flexibles —lo cual es cierto—,
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pero también se ha llegado a considerar que éstos contratos son suscritos a espaldas de los
trabajadores y con el auspicio de un sindicato protector. Sin embargo, para ser mas precisos,
el caso que nos ocupa referido a la planta Ford Hermosillo, se demuestra que los términos de
contratacion flexible de la gestion del trabajo se propusieron en un marco de
representatividad sindical, cuya l6gica de accién conflictiva con la empresa, a pesar de
pertenecer a la Confederacion de Trabajadores de México (CTM), va permitir entender como
durante una primera etapa, la cual transcurre entre 1986 a 1990, las relaciones laborales en
el piso de fabrica tuvieron como rasgo principal la falta de colaboracion de los trabajadores
hacia los compromisos de calidad y eficiencia promovidos por la empresa; conflictos que se
reduciran posteriormente de manera significativa por los cambios de actitud mostrados tanto

por la gerencia como la de la propia seccion local de este sindicato.

De cualquier manera, en opinién de varios analistas la planta automotriz Ford Hermosillo ha
sido considerada desde su puesta en marcha (1986) como uno de los ejemplos mas
adelantados en América Latina en la formacion de greenfield worksites,* ya que se puede
constatar que sus sistemas de produccién flexibles han descansado en un proceso
tecnoldgico con elevada automatizacion acompafiado de una organizacion del trabajo
altamente flexible basada principalmente —como se apunt6 en la seccidn anterior— en grupos

de trabajo, rotacion de tareas y movilidad de puestos.

Con este marco general de analisis, en lo que sigue se intentara reconstruir a partir de la
estructuracion de los distintos contratos colectivos, la trayectoria observada en las relaciones
laborales de esta planta automotriz.

Desde esta perspectiva, existe suficiente evidencia empirica para suponer que las relaciones
laborales en Ford Hermosillo han vivido al menos dos etapas claramente diferenciadas: La
primera que va desde la apertura de la planta hasta 1990, identificada por lo que algunos
autores han denominado “flexibilidad defensiva” (Covarrubias, 1997) o “flexibilidad
impuesta” (Sandoval, 2002) caracterizada por ingresos y prestaciones reducidos, asi como
estrategias gerenciales de control del proceso de trabajo y el arreglo numérico y funcional

del empleo; asi mismo dentro de esta etapa se logra apreciar la imposicion empresarial de

1% os conceptos greenfield worksites y brownfield worksites, aluden a las zonas en las que se han desarrollado
determinado tipo o perfil de trabajador: el primero corresponde a los nuevos centros fabriles con tecnologia
moderna y cuyo tipo de trabajador es flexible; el segundo concepto, se refiere a viejas plantas con aplicacion
de tecnologia rezagada y con un estilo de organizacion del trabajo mas orientado al tipo fordista taylorista.



144

limites estrechos a la accion sindical. La otra etapa, que comprende desde 1990 hasta la
fecha, en la que se evoluciona hacia una “flexibilidad ofensiva” o “flexibilidad negociada”;
es decir, la existencia de arreglos gerenciales en el proceso de trabajo y en la toma de
decisiones, con margenes renovados para la intervencion sindical y nuevas actitudes para la
negociacion de los conflictos laborales cotidianos. Adicionalmente en la etapa reciente los
salarios se incrementan por encima de los salarios minimos y contractuales de México y las

prestaciones crecen significativamente.

Como quiera que sea, una constante que se ha manifestado en ambas etapas  —una corta 'y
la actual demasiado prolongada—, ha sido la proclividad o imperiosa necesidad por parte de
la empresa para que el ccTt regule entre otros aspectos las formas de empleo, las
retribuciones salariales, asi como ciertas funciones de trabajo, todo ello con la finalidad
expresa de incrementar la calidad, la productividad y la eficiencia del trabajo. En otras
palabras, lo que se alcanza a apreciar, es en principio un afan por parte de la empresa para
contar en cada revision con un CCT capaz de garantizar un marco suficiente de libertad a la
gerencia frente al sindicato de tal forma que le permita subcontratar, emplear o despedir y
hacer ajustes de personal. Desde esa logica, el contrato se ha dispuesto como un instrumento
para establecer mecanismos de pagos al personal medidos en funcion de rendimiento, y a la
capacidad que tiene para compactar tabuladores. Por Gltimo, lo codificado en términos de
normatividad del trabajo tiene en el fondo promover una serie de acciones orientadas entre
otras cuestiones a ejercer en forma discrecional la movilidad del personal, la posibilidad de
disponer jornadas de trabajos no rigidas; pero sobre todo, la demanda principal en impedir la
intermediacion del sindicato en las decisiones de cambios tecnologicos, organizacionales,
normas de productividad y tratamiento de los conflictos. (Para una vision de conjunto véase

cuadro nimero 14).
a) Primera etapa (1986-1990)

En esas circunstancias, la primera etapa comprende la suscripcion de dos contratos
practicamente semejantes: 1986-1988 y 1988-1990. En ellos se alcanza a observar una
postura favorable a los intereses de la empresa en la que se fijan los términos de flexibilidad
“impuesta” en sus tres dimensiones: numérica, funcional y salarial. Asi por ejemplo,
podemos sefialar que desde el primer contrato hasta el tercero (1990-1992) la empresa tuvo

la libertad de contratar y seleccionar al personal de nuevo ingreso. En las nuevas contrata-
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ciones individuales la intervencion sindical se limito a opinar sobre una seleccion elaborada
previamente por la empresa. No obstante, Unicamente se otorgd la concesion de que los
trabajadores de nuevo ingreso tendrian que afiliarse obligatoriamente al sindicato al empezar
a trabajar; ademas deliberadamente no se reglamentaba la posible reduccion o ajuste de
personal por motivo de la automatizacion en la planta, por lo que dicha omisién respondia a

un interés de la gerencia para evitar la posible intromisién sindical.™*

Otra caracteristica notable de esta etapa es la que se refiere al tema de la subcontratacion,
toda vez que la empresa se reservo este derecho de subcontratar personal para todas aquellas
funciones “distintas al objeto de la planta, que es el estampado y ensamble de automdviles,

y para lo cual el personal fue entrenado” (clausula 42 del ccT 1986-1988).

Adicionalmente, la empresa sanciond su derecho a contratar personal eventual, temporal o
por tiempo determinado, puesto que se reconocia que por los compromisos de entrega de
automoviles al mercado extranjero “(la empresa) esta expuesta a variar los volimenes de
produccion” (clausula 42 del ccT 1986-1988).

En cuanto a los ascensos y promociones, éstos siempre han tenido como base los
conocimientos, habilidades y experiencias adquiridas. Para ello, de contrato a contrato, se
norma un "sistema de clasificacion y progreso™ con diez niveles de pago para la categoria
unica, la de "técnico Ford”. Los contratos describen un elaborado mecanismo para que un
trabajador pueda progresar de un rango a otro. En efecto, tal progreso para un obrero implica

el cumplimiento de tres aspectos:

). (....) el entrenamiento, desarrollo y oportunidades de rotacion contenidos en su Plan
Industrial de Objetivos de Entrenamiento, elaborado en forma anual por su

Especialista de Producto y el grupo de trabajo.

I1). Por lo menos un afio efectivo adicional de experiencia en la planta.

1 Hay que anotar también que en ambos contratos se cancelaba la famosa “clausula de exclusion” al sindicato
como una de las prerrogativas existentes durante el modelo del sindicalismo tradicional corporativo, ya que la
empresa decidio quitar ese lastre, por medio del cual la LFT autoriza a los sindicatos a intervenir en los
procesos de contratacion y separacion del empleo. Sin embargo, como vamos a ver mas adelante en la
siguiente etapa, con el contrato 1992-1994 las cosas cambian, ya que el sindicato adquiere facultades para
proponer personal, y se adiciona que el personal de nuevo ingreso tendra que pasar por una platica de
"induccion sobre aspectos sindicales" Véase Covarrubias, 1997.
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I11. Recibir certificacion por parte del grupo, gerente de area, representante sindical, y
coordinador de entrenamiento de que ha cumplido con su plan individual (clausula 12
del cct 1986-1988).

Por otra parte, en el rubro de las prestaciones y salarios, éstos se devengaban al trabajador de
acuerdo a un poco méas del minimo exigido por la Ley Federal del Trabajo, de modo que éste
constituyo durante el periodo en cuestion en un asunto de conflictividad creciente entre
trabajadores y empresa. Otro asunto que igualmente tuvo este mismo sesgo hacia el
conflicto fue la movilidad horizontal polivalente sin restricciones realizadas por la empresa
conforme a las sobrecargas de trabajo; esto es, la falta de regulacién precisa en esta materia
por lo que hace a los dos primeros ccT, contribuy0 a crear entre la base trabajadora un clima

de rechazo a los principio de eficiencia y calidad promovidos por la empresa.

Finalmente, en el tema de la resolucién de problemas a los conflictos suscitados en el piso
de fabrica, resulta evidente el caracter de mediador que forzosamente debian cumplir los
grupos de trabajo. Es decir, en los dos primeros contratos se anteponian como instancia
obligada la figura institucional de estos grupos de trabajo sobre el sindicato, para el
tratamiento de conflictos laborales. De esta manera se establecia en ambos contratos que los
problemas de trabajo tenian que tratarse primero en los grupos de trabajo, encabezados por
el "especialista de producto”, y sélo si en los grupos no se alcanzaba una solucién

satisfactoria —establecian los contratos— los problemas podrian pasar al sindicato.

Con todo este panorama que define una serie de retrocesos comparativamente a las
conquistas alcanzadas por los trabajadores del sector de las primeras plantas establecidas en
el pais, se desenvuelven algunos actos de inconformidad o protesta simbolica por parte de
los trabajadores; aunque cabe sefialar que el primer afio de actividades en la planta,
transcurrio sin abiertos conflictos y practicamente sin actividad sindical, ain cuando a este
ultimo respecto mencionamos lineas arriba que esta caracteristica de haber negociado el
primer contrato colectivo con la presencia sindical habia sido el rasgo distintivo en relacion

a otras plantas similares a las de Hermosillo.

Sin embargo, los conflictos y la actividad colectiva en defensa de mejores condiciones
salariales propiciados por el fracaso de las negociaciones entre gerencia y sindicato para
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revisar y negociar el tabulador, concluyo en el primer estallamiento de huelga ocurrido entre
el 24 de febrero al 30 de marzo de 1987. En efecto, como apunta Sandoval (1988:199):

“La huelga de la Ford ha puesto al descubierto algunas de estos problemas y ha sido el
vehiculo para exteriorizar hacia la sociedad una imagen que hasta hace poco habia
aparecido solo con el rostro de la eficiencia y de las relaciones armdnicas. Desde que se
iniciaron las contrataciones, al compromiso de la disciplina laboral se le sumo otro: el
de aceptar salarios menores que en cualquier otra planta del interior de la Republica,
incluso por debajo de otras industrias no automotrices en el estado de Sonora. Contra
todas las expectativas creadas en torno a la docilidad, inexperiencia, inmadurez y falta
de capacidad para organizar un movimiento de esta naturaleza, los trabajadores de la
Ford se lanzaron a la huelga con una demanda de aumento del 70% (reducida a 64%
luego de las primeras negociaciones) exigiendo un pago mas justo por el que
corresponde a un trabajo de alta calificacion técnica como el que desempefian”.

Después de 36 dias de huelga, la empresa tuvo que ceder un 54% de aumento salarial (que
incluia un 32% de aumento de emergencia), es decir, 16 puntos porcentuales por abajo del
70% inicialmente solicitado por el sindicato. Ademas otra consecuencia derivada de la
situacion de encono la tenemos por la medida radical asumida por la empresa y hasta cierto
punto previsible por el efecto de que el conflicto habia trastocado la disciplina laboral,

misma que consistio en determinar el despido de 14 miembros del comité de huelga.

Con este antecedente, la primera revision contractual puso nuevamente en evidencia los
problemas que no habian sido resueltos después de la huelga, ya que, en las negociaciones
con la empresa, el sindicato demandd, entre otras cuestiones, un incremento salarial del 50%
y la reduccion de la jornada laboral de 45 a 40 horas por semana. Nuevamente, la postura de
la empresa fue intransigente, ya que se negd a cumplir con la expectativa salarial y menos
aun en lo referente a la reduccion de la jornada. Los resultados de toda esta negociacion

fueron:

1) En términos generales, se conservd el cuerpo y la filosofia del clausulado del

primer CCT;

2) Ante esta circunstancia de resistencia sindical para que éste aceptara sin
condiciones los imperativos de la empresa para retornar a la disciplina laboral, la
gerencia respondié con una disminucion efectiva en relacion a las clausulas que
tenian que ver con prestaciones y el papel del sindicato en la supervision en la

reclamacion sobre las condiciones laborales, y
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3) El poder de la empresa quedd sumamente cuestionado, sobre todo porque a raiz de
la suscripcion de este contrato, las manifestaciones de inconformidad fueron mas

expresivas en el piso de fabrica (véase Carrillo: 1993, 401.

Por otra parte, este nivel de lucha mostrado por los trabajadores hacia el final de esta
primera etapa, también alcanzd hasta la recomposicion del propio gremio sindical, ya que
como lo sefiala Carrillo (1993: 403):

“En septiembre de 1988, la asamblea general de los trabajadores de Hermosillo acordé6
la destitucion del comité ejecutivo local y nombr6 en su lugar a una comision electoral
gue deberia llamar a la eleccion de una nueva dirigencia. Las elecciones efectuadas el
22 de noviembre dieron el triunfo a la planilla opositora; sin embargo, fuera de
reorganizar al gremio en asambleas delegacionales por areas de trabajo, el nuevo comité
no tuvo oportunidades para realizar los cambios que se planteaban, ya que fueron todos
despedidos el 13 y 14 de diciembre. Una vez firmada la revision salarial del 3 de marzo
de 1989, los brotes de inconformidad fueron paulatinamente eliminados” (cursivas
nuestras).

Con este ultimo punto a favor de la empresa se da entonces pauta a la siguiente etapa de las
relaciones laborales, la cual va a tener como caracteristica una reduccion considerable de
conflictos entre empresa y sindicato, que a su vez va a redundar en una mayor colaboracion

de los trabajadores a los principios organizativos de la empresa.
b) Segunda etapa (1990-2006)

Esta inicia a partir de la segunda revision contractual celebrada el primero de marzo de
1990, la cual se significo por haber cristalizado un nuevo ccT (1990-1992) mas orientado —
por decirlo de algin modo— al “equilibrio” entre los factores de la produccion. Asi por
ejemplo, se incrementaron los montos de prestaciones y al mismo tiempo se modificaron los

procedimientos de ascensos para simplificar el avance entre niveles.
Sobre este Gltimo asunto, Covarrubias (1997) nos comenta las adecuaciones que se hicieron:

“Primero, se reduce el tiempo de experiencia requerido para acceder a una promocion;
ahora se establece que un trabajador puede aumentar de rango cada seis meses. Para ello
los Planes Individuales de Objetivos de Entrenamiento comienzan a formularse
semestralmente. En segundo lugar, en los dos primeros contratos la progresion obrera se
limitaba hasta el nivel 8, pues se establecia que el ascenso a los niveles 9 y 10 se
reservaba para 10% del personal total de la planta, atendiendo a los méritos y
trayectorias de los posibles candidatos. En el contrato de 1990-1992 el ascenso al nivel 9
es retirado de la reserva y es incorporado al mecanismo general de promocion.
Posteriormente el acceso al nivel 10 se amplia para 20% del total de empleados —
contrato 1990-1992— y 28% del personal de cada departamento de la planta —contrato
1992-1994".
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Otro cambio importante en cuanto a los términos de flexibilidad funcional, lo tenemos en el
siguiente contrato (1992-1994) en el que se establecieron las primeras regulaciones
especificas en cuanto a la movilidad horizontal, pero de manera que se permitiera fortalecer
la interlocucion sindical. Ahi se reguld que cuando se requieran cambios de personal de un
departamento a otro, la empresa y el sindicato se pondrian de acuerdo. Y se agrega que
ambos promoverian la rotacion de personal en las diferentes operaciones de las areas de

trabajo.

En lo que se refiere a la extension de la jornada y definicion de turnos de trabajo, éstos se
sujetan invariablemente a lo planteado en la LFT. La jornada, en sus variantes diurna, mixta y
nocturna, mantiene 8 horas efectivas de labor con 50 minutos para comer, de los que 20
pertenecen a la misma jornada. El sindicato, desde el primer contrato, tiene un espacio de

participacion para convenir con la empresa modalidades distintas de turnos.

Y por cuanto a vacaciones, desde el primer contrato deben definirse bilateralmente, pero
subrayando la sujecion a las necesidades de la produccion. A partir del tercer contrato
(1990-1992) la gerencia gana en discrecionalidad, pues se asienta la posibilidad de que la

empresa llame a laborar en periodos de "vacaciones colectivas".

Precisamente en el tema de las sobrecargas de trabajo existe una diferencia que parece de
fondo, pero en realidad no lo es tanta, ya que mientras que los dos primeros contratos la
gerencia no hizo mas que responder a los limites minimos previstos en la LFT (ahi definidos
en términos de "lo humanamente posible™), al final, sin embargo, la gerencia mantuvo una
gran discrecionalidad en organizacion, intensidad del trabajo y normas de produccion,
comprometiéndose Unicamente a notificar al sindicato los cambios que decidiera
(Covarrubias, 1992). La incorporacion desde 1990 del efecto en "los intereses de los
trabajadores" reflejo una respuesta directa de la gerencia a una de las grandes quejas obreras
que han aflorado desde siempre en los momentos conflictivos. Esto es, a las quejas sobre los

incrementos en los ritmos de trabajo.

En consecuencia, a partir del contrato 1992-1994 siguid en esta misma linea y cambi6 el
simple compromiso gerencial de notificar al sindicato de las modificaciones en los sistemas
de trabajo, por la norma de que éstos "se hardn en forma conjunta entre empresa y

sindicato".
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En cuanto a la forma de tratar los conflictos y la representacion sindical, los ccT de 1990 a
la fecha van a modificar basicamente para “ampliar” los margenes de accion sindical, toda
vez que se le atribuye una mayor participacion para saber y en su caso proponer vias de

solucién conjuntamente con el lider del grupo de trabajo.

En este mismo sentido, los dos primeros contratos contenian una invitacion precisa a evitar
acciones como paros y huelgas. Sefialaban que empresa y sindicato "resolveran
conjuntamente los problemas de los trabajadores, procurando no interrumpir las
operaciones” (clausula 7). Sin embargo, por la experiencia de la huelga que implicé costos
netos para los intereses de la empresa, el tercer contrato sustituye esta declaracién por el
compromiso de ambos para "promover relaciones armoniosas que mejoren las relaciones

laborales".

Finalmente los ingresos nominales y las prestaciones, durante esta etapa han crecido de
manera sostenida, incluso por encima de las retribuciones a los obreros de la planta de
Cuautitlan. Como se ha mencionado en lineas arriba, el salario es tabular y para una sola

categoria de 15 niveles progresivos, como se contempla en el actual cct 2006-2008.

A este respecto, cabe sefialar que el sesgo de flexibilidad salarial se mantiene invariable de
contrato a contrato; esto es la prevision de que los salarios habran de sujetarse al lapso
efectivo trabajado, lo que con el tiempo se ha expresado en una proteccion gerencial contra
los ajustes en la produccion que dictan los mercados del automovil. Sin embargo,
comparado con las condiciones de caida salarial que han vivido los obreros mexicanos
durante estos afios, el comportamiento de los salarios en Ford Hermosillo es notable. Dos
elementos sobresalen: primero, a partir del contrato 1990-1992 se establece que todo
trabajador de nuevo ingreso se colocara en el nivel 3 de la estructura salarial, contra el nivel
1 de los contratos previos; segundo, la brecha entre los salarios de Ford Hermosillo y los
salarios minimos y contractuales de México ha crecido desde la apertura de la planta hasta la
fecha. Asi por ejemplo entre 1988 y 1992 el salario promedio en Ford crecio en 108.2%
mientras que los salarios minimos y contractuales lo hicieron en 66.6 y 94%,
respectivamente. Este hecho ha determinado que el impacto inflacionario sobre los obreros
de Ford —de 132% para el mismo periodo— sea menos dramatico que aquel que ha resentido

la generalidad de los asalariados mexicanos. Véase Covarrubias, 1997.



153

Algo similar tiene que reconocerse en materia de prestaciones. Esto es, no solo que éstas

comprendan y rebasen lo previsto por la LFT, sino por el crecimiento acumulado en estos

ultimos 18 afios de contratacion colectiva en rubros como vacaciones, seguro de vida,

subsidio de comedor, etc. Véase el siguiente cuadro.

CUADRO 15. PRESTACIONES FORD-HERMOSILLO

PRESTACIONES

CONTRATOS
1986-1988 Y 1988-1990

CONTRATOS
1990-1992 y 1992-1994

CONTRATO
2006-2008

Vacaciones 1-3 afios de antigliedad = 10 dias Aumenta el total de horas 1-3 afios de antigiedad = 10 dias
22 afios de antigtiedad = 20 dias
Aguinaldo 27 dias de salario 32 dias de salario 43 dias de salario

Dias de descanso
obligatorio

13 dias

13 dias

13 dias

Seguro de vida

Antigiiedad (afios): Dias de salario

Menos de 1 250
la2 300
3a4 350

Muerte por riesgo de trabajo: se
incrementan 30% las cantidades

Antigiiedad (afios): Dias de salario

Menos de 1 365
la2 425
3a4 465

Se mantiene 30% y $1,700
adicionales para gastos de

Antigiiedad (afios): Dias de salario

Menos de 1 500
2a4 570
21a?22 690

Se mantiene 30% y $16,000
adicionales para gastos de

pagadas. Se adicionan $250 para defuncion. defuncion.
gastos de defuncién.
Pago de 100% del salario Sin cambio Sin cambio

incapacidades

Se establece que los trabajadores
incapacitados permanentemente
por el IMSS recibiran el seguro de
vida

Se establece que los trabajadores
incapacitados permanentemente
por el IMSS recibiran el seguro de
vida

Fondo deportivo

$ 5,000 al Comité Ejecutivo Local

Sube a $ 60,000

Sube a $1°600,000

Fondo de ahorro

$ 5 mensuales por trabajador

CCT 1990-1992 6% del salario base
CCT 1992-1994 9% del salario base

9% del salario base

Comedor Comedor y alimentos por $1 Sin cambio Sin cambio

Gastos de despensa 10% del salario mensual en 13% del salario mensual en Sin cambios
cupones cupones

Pago de horas extras | Conforme a la LFT Sin cambios Sin cambios

Turno diferido 65% del salario diario como prima | Se incrementa a 75% Sin cambio

sabatina y dominical
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CUADRO 15. PRESTACIONES FORD-HERMOSILLO
(CONTINUACION)

PRESTACIONES

CONTRATOS
1986-1988 Y 1988-1990

CONTRATOS
1990-1992 v 1992-1994

CONTRATO
2006-2008

Permisos 2 dias por alumbramiento de la
esposa Se incrementa a 3 dias Se incrementa a 4 dias
3-4 dias por defuncién de parientes | Se incrementa a 3-5 dias Se incrementa a 6-7 dias
nucleares y $200 para gastos de . .
defuncién Se incrementa a $1,000 Se incrementa a $16,000
Becas Fondo de $7,000 para becas de Se incrementa a $62,000 Se incrementa a $1°500,000

apoyo de estudios profesionales o
subprofesionales de los
trabajadores o hijos.

En agosto c/trabajador recibié $500
para gastos

Seguridad e higiene | Conforme a la ley CCT 1992-1994: se agregan Sin cambio
uniformes anualmente: 5 camisas, 3
pantalones, 1 par de zapatos
industriales
Servicio médico En la planta: primeros auxilios, Sin cambio Sin cambio
consultas y atencion de accidentes
de trabajo. Este servicio extiende
las incapacidades y la empresa
cubre costo de medicamentos
Capacitacion y Conforme a la LFT Sin cambio Sin cambio

adiestramiento

Otras prestaciones

CCT 1990-1992: se entregan
$50,000 al sindicato para regalos
navidefios

CCT 1992-1994 esta entrega sube a
$85,000

La empresa entregar al sindicato
la cantidad de $1°700.000 anuales
para la compra de regalos
navidefios los cuales seran
sorteados entre los trabajadores

La empresa en reconocimiento a la
antigtiedad que tienen sus
trabajadores otorgara a cada
trabajador un pago anual que no
formaré parte del salario base de
acuerdo a los siguientes afios de
servicio.

5-9 $850
10-14 $950
15-19 $1,050
20-24 $1,150

La empresa pagara en la Gltima
semana de los meses de enero,
abril, julio y octubre de cada afio, la
cantidad de $675 por concepto de
“Bono por Compromiso
Operativo”, a aquellos trabajadores
que hayan tenido asistencia
perfecta durante el trimestre
anterior.

Fuente: Covarrubias, 1997, complementado con datos propios con respecto al cct 2006-2008.
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Con todo este conjunto de caracteristicas relativas a la segunda etapa, podemos concluir
afirmando en coincidencia con Sandoval (2003: 238) que el patron de relaciones laborales

seguido en la planta automotriz Ford Hermosillo presenta un proceso:

“articulado de cambios en las formas de empleo, en las retribuciones salariales y en
ciertas funciones de trabajo, regulado por un CCT que esta orientado a incrementar la
productividad, la calidad y la eficiencia del trabajo. Estos cambios estan referidos a la
libertad que tiene la empresa para subcontratar, emplear o desemplear y hacer ajustes de
personal; para establecer pagos al personal, medidos en funcion del rendimiento, y a la
capacidad que tiene para compactar tabuladores, ejercer la movilidad interna, la
elasticidad de la jornada de trabajo y la desintermediacion sindical en las decisiones de
cambios tecnoldgicos, organizacionales, normas de productividad y tratamiento de los
conflictos. En otras palabras, puede ser entendido como un modelo que fomenta la
inestabilidad en el empleo, que da menos importancia a la antigliedad —aunque no la
elimina—, que promueve la participacién de los trabajadores en el incremento de sus
propias cargas laborales a través del trabajo colectivo, que intenta lograr una mayor
integracion entre trabajadores y gerencia, que genera una atmosfera ideoldgica orientada
hacia la competencia con trabajadores de otras plantas y que promueve un sindicalismo
donde el sindicato se conciba a si mismo como parte de la empresa”.

En sintesis, lo que en Ford Hermosillo ha prevalecido desde el punto de vista de las practicas
laborales y las relaciones de trabajo, es que una vez que se pudieron solucionar los
problemas originales entre la gerencia y la base de trabajadores a principios de la década de
los noventa, la politica de la empresa en este terreno ha intentado de manera exitosa para sus
intereses, traspasar la barrera del sindicalismo tradicional mexicano con un CCT que otorga
jurisdiccion sélo a esta planta; que procura trasladar la distension de conflictos al piso de
fabrica entre supervisores y trabajadores, y que ademas pregona relaciones armoniosas entre

las representaciones obrera y empresarial.

Sobre este ultimo aspecto, conviene sefialar que a diferencia de algunas plantas japonesas
localizadas en los Estados Unidos, cuyas politicas tradicionalmente se han opuesto a la
presencia sindical porque la consideran un obstaculo para su desarrollo, Ford contempla que
pueden lograrse los objetivos de alta productividad y calidad con la participacion del
sindicato, siempre y cuando éste permita desarrollar relaciones armoniosas y cooperativas
con la empresa. No obstante, haber asumido los riesgos que implicaron mantener el orden
laboral, desde el inicio de su funcionamiento y con una huelga de por medio no fue sencillo
para la empresa, sobre todo porque en el mismo medio empresarial ha permeado la idea

manifiesta en contra del sindicalismo.
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Empero, los factores que en todo caso han permitido explicar la buena marcha de la empresa
en los ultimos afios, aun a pesar de contar con la injerencia del sindicato sobre algunos
asuntos dentro del ccT, se reducen a dos: en primera instancia a la capacidad de sus
dirigentes para negociar la aplicacién del ccT, y por otra parte, a la politica del sindicato que
generalmente se ha ocupado de los asuntos econémicos del mismo contrato, mientras que la
atencion de los problemas en linea los ha ido cediendo a la oficina de recursos humanos de
la empresa. Esta misma postura de autoexclusion por parte del Comité Ejecutivo Local (CEL)
del sindicato frente a la empresa también se presenta con respecto al Comité Ejecutivo
Nacional (CEN) toda vez que este Ultimo 6rgano se abroga las grandes decisiones relativas a
la revision bienal del ccT, asi como la resolucién de pequefios problemas cotidianos,

siempre y cuando no alteren las normas del contrato.

Con todo este panorama que define la forma en que son llevadas a cabo las relaciones
laborales en la planta Ford Hermosillo, consideramos que estamos en condiciones de
avanzar para la siguiente seccion del capitulo, en explicar de manera mas puntual, las
trayectorias en cuanto al modo en que se han aplicado los procesos de flexibilidad laboral en
las planta Ford Hermosillo —la cual puede ser vista como un paradigma a seguir-y la vieja
planta de Ford Cuautitlan.

4.3 TRAYECTORIAS DEL PROCESO DE FLEXIBILIDAD LABORAL EN LAS PLANTAS
AUTOMOTRICES FORD CUAUTITLAN Y FORD HERMOSILLO

Antes de proceder a analizar de manera comparativa las trayectorias seguidas sobre las
cuales ambas plantas automotrices han impulsado su respectivo modelo de flexibilidad
laboral, juzgamos pertinente puntualizar acerca de las diferencias en términos del papel que
ambas plantas juegan en el mercado de automoviles tanto en el &mbito nacional como
extranjero. En este sentido, la propuesta de analisis que ha hecho Arteaga (2003) para
distinguir entre la forma en que operan las plantas de Cuautitlan y Hermosillo resulta muy
pertinente para los fines de esta investigacion. En efecto, mientras que la primera tuvo su
origen en lo que él mismo denomina la formacién del segundo ndcleo productivo o
desconcentracion de las primeras plantas automotrices ocurrida en la década de los sesenta,
la segunda corresponde al conjunto de complejos fabriles del tercer nacleo productivo de la
industria, verificado desde los afios ochenta y cuyo asentamiento principalmente fue hacia el

norte y centro del pais, teniendo adicionalmente como caracteristica importante que la cuota
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de su produccién tiene como destino el consumo extranjero. Sobre esta misma linea de
comparacion, el siguiente cuadro (N°. 16) elaborado con el apoyo de Carrillo (1993) nos
permite distinguir en forma mas precisa la manera en que cada planta ha asumido su propia
trayectoria hacia el establecimiento del modelo flexible en sus relaciones industriales. Méas
aun, la contextualizacion acerca del origen y desarrollo de ambas plantas constituyen
referentes de la manera en que han asumido las formas concretas de modernizacion y
reestructuracion productiva en cada una de estas plantas automotrices. (Para una vision

global, véase anexo 2).

CUADRO N°. 16
RUMBO AL MODELO DE PRODUCCION FLEXIBLE EN FORD MEXICO: DOS TRAYECTORIAS

ASPECTOS FORD CUAUTITLAN FORD HERMOSILLO
COMPARATIVOS

Politica gubernamental de Surgida a la luz del modelo de Surgida en los inicios del modelo
industrializacion industrializacion por sustitucion de industrializacién para la

de importaciones (1s1), ha debido exportacion (IPE).
sin embargo adaptarse a los
cambios de apertura comercial
impulsados desde el gobierno
federal mexicano

Estrategia internacional de Internacionalizacion Auto japonés-americano
localizacion (multinacionalizacion) (transnacionalizacion)
Modelo inicial Fordismo 1. generacion Produccién flexible

Nivel de Flexibilidad

Técnica Limitada Amplia
Organizacional Amplia Amplia
Prioridad en la seleccion de Experiencia laboral Perfil educativo
personal
Capacitacion en el trabajo Limitada, aunque hacia los Amplia e intensa
altimos afios se le ha dado mayor
énfasis

Calificacion en el trabajo Baja Alta
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CuADRO N°. 16

RUMBO AL MODELO DE PRODUCCION FLEXIBLE EN FORD MEXICO: DOS TRAYECTORIAS

(CONTINUACION)

ASPECTOS
COMPARATIVOS

FORD CUAUTITLAN

FORD HERMOSILLO

Seguridad en el empleo

Frecuentes despidos por motivos
politicos

Despidos politicos, sobre todo
después de la huelga de 1987

Sustento de la movilidad vertical
ascendente

Multicalificacion y antigliedad

Multicalificacion, antigiedad y
desempefio individual

Movilidad horizontal Baja Baja

Rotacién voluntaria de personal Baja Baja
Reestructuracion industrial Intensa No se presenta
Modernizacion industrial Pobre Moderada

Toma de decisiones

Altamente centralizada, con
tendencia a delegarla en los
equipos de trabajo

Descentralizada en equipos de
trabajo

Tipo de decisiones Vertical Vertical, aunque se le da un
margen de participacion obrera
Nivel de comunicacion Pobre Bueno

Jerarquizacién entre los mandos
organizacionales

Fuertes distinciones

Débiles distinciones

Tipo de control administrativo

Burocratizado con tendencia a
transformarse

Tecnocratico

Tipo de sindicato

Militante debilitado después de la
huelga y los movimientos
democratizadores al interior del
mismo sindicato

Funcional

Capacidad negociadora

Débil

Débil, aunque en los ultimos
contratos han conseguido
algunos beneficios econémicos
para sus agremiados
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CUADRO N°. 16
RUMBO AL MODELO DE PRODUCCION FLEXIBLE EN FORD MEXICO: DOS TRAYECTORIAS
(CONTINUACION)

ASPECTOS FORD CUAUTITLAN FORD HERMOSILLO
COMPARATIVOS
Control sindical sobre los Escaso, aunque en un periodo Escaso
mercados internos de trabajo prolongado de 1977 a 1987 era
considerable su capacidad en esta
area
Relaciones laborales Respuesta sindical obrera Semiconflictiva

conflictiva, pero desde la segunda
mitad del decenio anterior a la
fecha el sindicato ha mostrado una
actitud hacia semiconflctiva

Percepcidn sindical frente a Resistencia Consensual
cambios en la organizacién

Involucramiento/participacién No No
sindical

De la percepcion de los

trabajadores:
Confianza en la gerencia Muy baja Moderada
Ante cambios tecnologicos Positiva Positiva
Ante cambios organiz. Negativa Semipositiva
Ante supervisores Negativa Negativa

Fuente: Carrillo, 1993, 522-523.

De acuerdo con los resultados que se destacan de esta investigacion, asi como de otros

estudios realizados para ambas plantas automotrices, tenemos que:

Aun cuando se trata de una misma empresa esforzada hacia la adaptacion del modelo de
produccion flexible al estilo japonés de la armadora Toyota, existen al menos identificadas
dos trayectorias diametralmente opuestas, con ritmo y tiempo de recorrido diferentes. Asi
pues, mientras la Ford Cuautitlan se observa que su trayectoria estd basada sobre una
reestructuracion total, la Ford Hermosillo, se caracteriza por haber llevado una trayectoria

de modernizacidn estable.
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Es decir, en la primer trayectoria resultaba evidente para la empresa, la imperiosa necesidad
que tuvo para modificar en forma radical las anteriores condiciones y pautas de trabajo que
representaban dos factores en su contra: por una parte, la pérdida de competitividad frente a
las otras empresas dentro del mercado nacional, y por otra, los excesivos costos financieros
que implicaban los sucesivos CCT, toda vez el caracter ventajoso para los intereses de los
trabajadores, en detrimento, por supuesto, de los intereses de la empresa. De ahi que
aprovechando la coyuntura de la huelga de 1987 y la reanudacion de operaciones bajo
nuevas condiciones laborales, la empresa liquidé un contrato proteccionista y tutelar de las
demandas obreras, en sustitucion de otro menos intervencionista por parte del sindicato. Los
afios que siguieron fueron dificiles para ambas partes, sobre todo por el nivel de conflicto
alcanzado entre los principales actores involucrados: gerencia, sindicato y la propia base de

trabajadores.

Por su parte, en la planta de estampado y ensamble de Hermosillo, encontramos una
trayectoria definida como de modernizacion estable ya que por razones estratégicas para
abastecer el mercado extranjero, se logra entender la l6gica empresarial que hubo de por
medio para instalar una fabrica moderna en términos de instalaciones y equipo fisico y en
consecuencia contara con otro perfil obrero, mas afin y maleable al nuevo orden laboral que

se pretendia imponer.

Desde esta perspectiva, el modelo de relaciones laborales aplicado en la Ford Hermosillo —
con todo y las dificultades que al principio hubo para implantarlo de manera eficiente—
constituyé un ejemplo a seguir por parte de los directivos de Cuautitlan, a pesar de las
diferencias, también notables, en cuanto a los tipos y perfiles de trabajador que existen en
ambas plantas, organizacion sindical, y nivel de vinculacion con otras agrupaciones

gremiales, entre otras cuestiones.

En este sentido, dada la importancia que reviste el tema acerca de las condiciones flexibles
de trabajo y que en gran medida han sido las determinantes en el papel estratégico que la
planta Ford Hermosillo ha cumplido en el contexto internacional, la atencion académica de
los especialistas, ha girado en torno a dos interpretaciones relacionadas con el impacto que
eventualmente han producido para modificar por completo las relaciones laborales rigidas
mismas que se adoptaron durante mucho tiempo en la Ford Cuautitlan. Es decir, se trata de

dos perspectivas de andlisis que de suyo constituyen referentes obligadas para la
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comprension del tema, pero que al mismo tiempo representan puntos de vista

diametralmente opuestos:

Asi pues, por una parte, se destaca la tesis sustentada principalmente por Arteaga (1992:25)
segun la cual existe la tendencia de que tanto en los viejos como en los nuevos complejos
automotrices, las relaciones de trabajo convergen hacia una “homogeneizacion a la baja”. El
punto de vista de este enfoque parte de la consideracion de que por las presiones de la alta
productividad y calidad observadas en las plantas del norte aunadas a los rezagos
productivos de empresas del centro, los sindicatos de estas Gltimas empresas se han visto
obligados a aceptar un empeoramiento dramético de las condiciones de trabajo y un cambio
significativo en las relaciones de poder. Es decir, la anterior estructura dual polarizada entre
plantas del norte y centro se vuelve mas homogénea a traves de lo que Pries define como un
downgrading®?, en virtud del cual las plantas como Cuautitlan que anteriormente tenfan
condiciones de trabajo y relaciones laborales més favorables se tienen que adaptar, sin
embargo, a la situaciébn menos propicia para los trabajadores y que son prevalecientes en
centros automotrices como Hermosillo. Desde esta postura es comprensible entonces sugerir

que:

“la precarizacién sobre la que se inician las relaciones laborales en la nueva estructura
industrial del norte, sirven de pardmetro para los trabajadores de las viejas plantas ya que
ha sido el modelo que ha fijado la baja de los salarios, las prestaciones y la eliminacion
de clausulado de los contratos colectivos del sector a nivel nacional”. (Arteaga, 1992:
25).

Mas o menos en esa misma linea argumentativa, Carrillo ha llegado a una conclusién similar

cuando reflexiona que:

“Los sindicatos del centro del pais que lograron una capacidad considerable de
negociacion lo perdieron justamente porque las multinacionales aplicaron estrategias de
reinstalar su control administrativo en aspectos centrales como el rendimiento, las
promociones y la distribucién de la mano de obra”. (Citado por Pries, 1998: 79).

Finalmente y siguiendo esta misma linea de analisis, el propio Pries, considera que hacia
fines de los afios noventa la hipétesis de la “homogeneizacion hacia abajo” ain resultaba
valida y se podia sustentar empiricamente, pero con algunos matices que conviene sefialar,

ya que la convergencia de las condiciones contractuales y laborales en el sentido de un

12 De acuerdo con Pries (1998: 74) el modelo downgrading corresponde a un acercamiento al empeoramiento,
mientras que el modelo upgrading significa un acercamiento al mejoramiento. El caracterizar un movimiento
en tal cual sentido obviamente depende del “punto de vista”: lo que, por ejemplo, para los trabajadores y su
sindicato es un downgrading, la gerencia lo puede considerar como un upgrading.
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cierto upgrading se alcanza apreciar en la nuevas plantas del norte (Ford Hermosillo) y un
cierto downgrading en las viejas plantas del centro (Ford Cuautitlan). Esto es, mientras los
obreros de Hermosillo han alcanzado en los Gltimos afios una mejoria sustantiva en cuanto a
las condiciones generales de trabajo, los de Cuautitlan observan un rezago pronunciado en

sus expectativas de desarrollo en el empleo.

Ahora bien, desde otra postura completamente distinta a la que acabamos de exponer,
encontramos la propuesta que hace Covarrubias (1998b: 204), quien contrario a lo planteado
por Arteaga, supone que no existe una asociacion lineal ni automatica entre relaciones
laborales y actitudes obreras, toda vez que ambas aparecen mediadas por el nivel de
compromiso organizacional que la empresa genera, asi como las percepciones subjetivas que
los obreros tienen sobre los programas de productividad y calidad y los marcos de identidad
obrera con los términos de satisfaccion en el empleo y con la propia organizacion sindical.
En este sentido, segiin Covarrubias (1998b: 204) las relaciones de trabajo en la industria

automotriz

“evolucionan hacia procesos complejos de trade off entre gerencias y trabajadores, en los
gue ambas partes establecen canales inusuales de comunicacién, negociacion, resolucién
de conflictos y avances de sus intereses respectivos. En estos procesos de expresiones y
resultados variables (...) de evolucion y desenlace se encuentran en la nueva correlacion
de fuerzas entre ambos actores y en las actitudes obreras de compromiso organizacional
de las que los nuevos sistemas son funcionalmente dependientes”.

Para este tipo de estudio, resulta claro que los elementos de cultura organizacional
constituyen una fuente imprescindible para el andlisis, por lo que para efectos de
comprobacion conceptual se hace imprescindible forzosamente contar con una base de
investigacion empirica sobre las formas especificas que asumen los actores sociales
involucrados. Es decir, no se puede asumir o dar por anticipado que todas las practicas
obreras sean similares en las plantas automotrices de una determinada generacién o nicleo
productivo —como lo define Arteaga—, ya que se deben considerar ante todo que en las
relaciones laborales intervienen tanto factores objetivos —materiales o de infraestructura
organizacional- como también aquellos que estdn mas ligados con la subjetividad o
percepcion del obrero, y que éstos a su vez pueden determinar la asimilacién o el rechazo
obreros sobre el orden laboral que se pretende imponer por parte de la empresa. En este
sentido, Covarrubias se propone demostrar que por ejemplo, las actitudes de los obreros

automotrices greenfield worksites, como los de la Ford Hermosillo, dista mucho de definirse
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en términos de pasividad o falta de interés de los obreros en los procesos de trabajo. Al
contrario, la investigacion cualitativa le ha permitido encontrar, un proceso dinamico de
identidad de los trabajadores con respecto a los objetivos de la empresa, en donde el obrero
internaliza para su desempefio laboral y su propia convivencia cotidiana los valores de

maxima eficiencia promovidos por la empresa.

Aln cuando esta vision tiene la ventaja de proponer un microanalisis orientado
especificamente a lo que ocurre en una planta automotriz sin detenerse por ello en el analisis
de las grandes orientaciones macrosociales, nos parece sin embargo, que a este enfoque aln
le falta efectuar un estudio mas acabado sobre los efectos que tiene la instrumentacion de
relaciones laborales de carécter flexible, en la planta Ford Cuautitlan, cuyas actitudes
obreras no necesariamente responden a la l6gica de la cooperacion con la empresa. De
cualquier manera el mérito del estudio de Covarrubias radica en no dar por sentado lo que
parece del sentido comun: las actitudes obreras son el resultado mecéanico de las relaciones

laborales.
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CONCLUSIONES

Como se ha podido constatar a lo largo de la presente exposicion, la crisis de productividad
de la industria automotriz estadounidense, ocurrida hacia finales de los afios setenta del siglo
anterior, trajo consigo para este sector, una serie de ajustes a nivel mundial que propiciaron
el abandono definitivo del modelo rigido fordista taylorista en el que se habia basado su
desarrollo durante el periodo de la segunda posguerra. Lo que supuso en consecuencia la
adopcion de procesos de trabajo mas flexibles en el que pudiesen complementarse la
introduccién de nuevas tecnologias de punta —apoyadas en los hallazgos y aplicaciones en
materia de microelectronica, robdtica e informatica—, con las nuevas modalidades con que
debia gestionarse el uso de la mano de obra. Esto es, se pudo pasar al convencimiento de
adecuar eficientemente la tecnologia dura con los disefios organizacionales de la tecnologia

blanda.

Desde esa perspectiva, el apoyo tedrico para esta investigacion estuvo centrado en el anélisis
de algunos enfoques contemporaneos que han considerado como tema principal la
interpretacion de esta crisis del modelo industrial, asi como las respuestas mas significativas
en el sector manufacturero, incluido el automotriz. Asi pues, tuvimos la oportunidad de
observar de manera muy cercana los diversos diagnosticos y las propuestas especificas de
aproximaciones como el regulacionismo, el neoschumpeterianismo y la especializacion
flexible, quienes grosso modo destacan algunas ventajas de los sistemas flexibles de
produccion frente a la estandarizacion y produccion en masa que representé el modelo

fordista taylorista.

Sin embargo, dentro de este conjunto de teorias, fue nuestro interés concentrarnos en
aquellos estudios referidos a los procesos de flexibilizacion aplicados preferentemente en la
industria automotriz. Asi por ejemplo, destacamos en primera instancia el enfoque del
Ilamado lean production (toyotismo), por tratarse ante todo de un modelo de produccion
industrial diametralmente opuesto al fordista taylorista y por constituirse como una
propuesta de cambio sustantivo en todo lo relativo al disefio productivo, y las nuevas pautas
de flexibilidad en cuanto a las relaciones de trabajo. Desde esta perspectiva, su puesta en
marcha ocasion6 que la manufactura de automoviles transitara de la tradicional organizacion
burocrética, jerarquica y verticalmente integrada hacia organizaciones flexibles en red, lo

que implicd una reestructuracion general de la industria automotriz a nivel mundial durante
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la década de los ochenta. En este sentido, pudimos observar la importancia que para este
sistema toyotista ha adquirido el concepto de “grupo de trabajo” en su interaccion con los
tres grandes principios de organizacion en que esta basado este tipo de fabricacion flexible:
a) calidad total, b) entrega justo a tiempo y €) mejora continua, y que en esencia tienen
como objetivo principal para las empresas del sector, ajustar eficientemente su oferta a los

requerimientos del mercado mundial de autos.

Asimismo, en segunda instancia y como complemento a esta produccion “esbelta” en el
sector automotriz, también logramos avanzar hacia la definicion de lo que actualmente
representa el sistema modular como un paradigma que promueve mas integralmente la
eficiencia y la calidad entre fabricantes y proveedores, y ademas visto en el medio
académico, con altas expectativas de establecerse como el modelo de largo aliento en toda la

industria. Asi pues, los rasgos mas sobresalientes de este sistema son:

o Primero, que es consecuencia inmediata de los procesos de globalizacion, ya que
gracias a esta circunstancia se han intensificado, durante la decada de los noventa, la
competencia y han contribuido a delinear una nueva division internacional del
trabajo, en la cual los proveedores de este sector lograron economias de escala y de
especializacion, mientras que los fabricantes de equipo original pudieron reducir los
costos organizacionales derivados de la extrema complejidad de la trama

internacional.

o Segundo, que en este marco, los fabricantes y sus proveedores han desarrollado un
nuevo concepto del automdvil como un sistema complejo, susceptible de
fragmentarse en piezas discretas, 0 médulos, que luego pueden comunicarse unos
con otros a través de interfases estandarizadas y dentro de una arquitectura
estandarizada. Esto es, los modulos asi definidos contienen no s6lo los componentes
del subsistema, sino ademas un tipo y una cantidad de conocimientos especializados.
Y

o Tercero, que este sistema ha significado una mayor utilizacion de préacticas de
outsourcing —subcontratacion—, determinando una mayor coordinacion con los

proveedores y una mayor importancia de estos en la red manufacturera.
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Finalmente, también en este apartado incluimos el marco analitico conceptual elaborado por
un grupo especialistas de Japon quienes a través de una investigacion de campo realizada en
plantas automotrices localizadas fuera de este pais —preferentemente Estados Unidos Canada
y Meéxico- lograron determinar criterios empiricos de aplicacion-adaptacion, equivalentes
para establecer entre la eficiencia que supone el sistema lean production y la adaptacion

local a los condicionamientos especificos de cultura laboral de la fabrica hibrida.

Cabe sefialar que en cada uno de estos enfoques tedricos, nos propusimos avanzar sobre los
conceptos clave que les han permitido organizar de manera plausible la explicacion que
ofrecen a la dimensién de crisis capitalista y su eventual salida. Bajo ese imperativo, fue
posible entender también las nuevas formas de organizacion a nivel gerencial que adopta
dicha industria automotriz en su conjunto. Es decir, en el marco general de la globalizacién,
encontramos que los mecanismos de competencia por el mercado mundial en esta rama se
han modificado de tal manera que es comun encontrar a nivel mundial las llamadas firmas-
red, entendidas éstas como una variante de interaccion entre distintos capitales, y que por
supuesto se alejan de las anteriores formas de participacion individual por parte de las
empresas dentro de dicho mercado. En este sentido, vimos por ejemplo como la planta Ford
Hermosillo fue producto de una fusion de inversiones entre la propia empresa
norteamericana, Ford Motor Company y la japonesa Mazda, para hacerle competencia a su
vez al proyecto de coinversion que afios atras habian establecido las empresas General
Motors y Toyota. Adicionalmente otra caracteristica muy importante a destacar acerca de la
manera en que operan estas empresas-red estd en el hecho de que también cuentan con una
amplia gama de proveedores de autopartes, nacionales e internacionales, subsidiarias de la

misma empresa.

En complemento a este desempefio dindmico mostrado por las principales empresas
transnacionales, las cuales han sido capaces de establecer alianzas y proyectos compartidos
para participar con mejores condiciones dentro del mercado internacional de vehiculos,
debemos considerar también la deliberada politica econémica del gobierno federal para
promover este tipo de inversion en nuestro pais. En efecto, sincronizados ambos procesos y
enmarcados en un contexto globalizador de la economia mundial, las empresas del sector
tuvieron los incentivos suficientes ya sea para invertir capitales en la instalacion de

complejos automatizados, o bien en modernizar la planta productiva ya instalada, con el
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firme proposito de abastecer en forma prioritaria el mercado mundial. Méas aun, el marco de
integracion regional que constituye el TLCAN, propicié que las empresas transnacionales del
sector automotriz incentivaran su participacion como efecto de la reduccion de los requisitos
de contenido local, ya que fueron disminuidos a 32% en 1994 y gradualmente reducidos
hasta desaparecer por completo en 2004; asimismo la eliminacion de las cuotas de
importacion para automoviles nuevos,; la gradual eliminacién de los impuestos para
autopartes producidas en México, Estados Unidos y Canada, y la gradual desaparicion de las

tarifas de importacion para vehiculos producidos entre 1994 y 2004.

Por todo ello, en este escenario de creciente flexibilizacion laboral en la industria
automotriz, fue nuestro propdsito definir los contenidos del discurso y la praxis empresarial
encaminados a establecer relaciones laborales mas favorables a los intereses del capital y
que por lo tanto han significado grandes retrocesos en términos de conquistas alcanzadas por
parte del sindicalismo. Desde esta perspectiva, nos propusimos identificar a la luz de
algunas consideraciones teoricas como las ofrecidas por Bensusan y Covarrubias, las tres
dimensiones de flexibilidad laboral —numérica, funcional y salarial- mismas que se
encuentran codificadas en los nuevos contratos colectivos de la industria automotriz y que
nos sirvieron de base para examinar los casos concretos en los que se encuentran las
relaciones laborales practicadas en las plantas Ford Hermosillo y Ford Cuautitlan y que por
evidentes razones han impulsado de modo diferenciado los sistemas japoneses de

produccion flexible.

Asi pues, mientras en la Ford Cuautitlan la organizacion del trabajo esté caracterizada como
obsoleta, rigida e ineficiente, la de Hermosillo, con todo y sus problemas en cuanto su
alcance relativamente limitado del nivel 6ptimo que representa el modelo lean production,
se ha significado como un sistema moderno, flexible y altamente eficiente, entendido a su
vez en una logica que se deriva por la imperiosa necesidad de encontrar una via plausible de

solucion a la manifestacion de crisis productiva en esta empresa.

En tal virtud, tuvimos oportunidad de remitimos a los antecedentes que dieron lugar a tal
diferencia estructural entre las plantas automotrices de la Ford, llegando a la explicacion de
que como consecuencia a la profundidad y magnitud de la crisis de la industria automotriz a

nivel mundial ocurrida hacia finales de los setenta, paises como Mexico se vieron
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involucrados en la aplicacion de un ajuste radical sobre sus formas y procedimientos
organizativos para hacer frente a tal crisis. Asi por ejemplo, la empresa Ford adopté tres

medidas en esta orientacion:

o Por una parte, instal6 complejos automatizados y flexibles como Hermosillo y
Chihuahua (greenfield worksites), tendientes a consolidar un nuevo modelo de
relaciones laborales mas identificado con las corrientes de modernizacion

tecnoldgica, a partir de los principios de maxima eficiencia, productividad y calidad.

o Por otro lado, liquidd en forma completa las viejas plantas obsoletas de esta empresa
(brownfield worksites) —La Villa y Tlalnepantla-—.

o Y finalmente, a partir de 1983 asumio los riesgos de reestructurar integralmente el
complejo de Cuautitlan, con la variante de que aun habia oportunidad para insertar su
inversion en la linea de un modelo flexible, mas apegado a los propdsitos de la
empresa, cancelando para ello los altos costos financieros que supone la suscripcion

de un contrato laboral proteccionista y tutelar de las conquistas obreras.

Desde esta perspectiva, el modelo de relaciones laborales aplicado en la Ford Hermosillo,
constituyé un ejemplo a seguir por parte de los directivos de Cuautitlan, a pesar de las
diferencias, también notables, en cuanto a los tipos y perfiles de trabajador que existian en
ambas plantas, organizacion sindical, y nivel de vinculacion con otras agrupaciones
gremiales, entre otras cuestiones. Desde este punto de vista, llegamos a establecer que
dependiendo de sus respectivos entornos y el papel que juegan en el mercado mundial y
nacional de vehiculos, las trayectorias seguidas por ambas plantas han sido igualmente
diferenciadas. Es decir, mientras la planta Ford Cuautitlan, su trayectoria esta caracterizada
por una reestructuraciéon total la cual sin embargo ha tenido varios problemas para
instrumentarse; en la Ford Hermosillo, observamos una trayectoria de modernizacion
estable. Esto es, la primera ha manifestado un intento por hacer eficiente el desempefio
productivo en la planta automotriz, toda vez que revela severos problemas e ineficiencias, lo
que ha derivado en una reestructuracion de la planta sobre la existente. La segunda
trayectoria, se ha caracterizado porque intenta mantener la eficiencia de una empresa

moderna y altamente sofisticada en cuanto a los implementos tecnoldgicos.
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Ahora bien, en referencia especifica a los resultados obtenidos en términos de la aplicacion

de los sistemas de organizacion productiva japoneses en ambas plantas y su consecuencia

sobre la estructura flexible en los ccT, los hallazgos de este trabajo expuestos de manera

sintética son los siguientes:

1)

2)

En la planta Ford Cuautitlan, pudimos encontrar tres momentos importantes en su
trayectoria: En primer lugar, la etapa que transcurrié de 1977 a 1987 en donde los
contratos suscritos respondieron a una logica de tutelaje y de clara reivindicacién
de los derechos obreros adquiridos; esto es, se tratdé de contratos rigidos, con una
clara intervencion del sindicato sobre muchos aspectos de la vida productiva,
incluso las formas de contratacion del personal. Cabe sefialar que al menos dos

fueron los factores que permitieron este tipo de contratacion de trabajo.

a) Un modelo econdmico del pais sustitutivo de importaciones que fomento
el mercado nacional y en consecuencia alentd la inversion privada de las

grandes empresas transnacionales; y

b) Un tipo de sindicato corporativo clientelar adherido a la mayor central
obrera del pais (Confederacion de Trabajadores de México) vinculado
con el sistema politico mexicano a través del partido de gobierno.

En segundo lugar, la huelga y la liquidacion del contrato de 1987, las cuales
resultaron cruciales porque constituyeron un “borron y cuenta nueva” que la
empresa aprovechO a sus intereses, a fin de establecer un nuevo orden laboral
flexible. Es decir, una vez superada la situacion de huelga y reabierta la planta de
Cuautitlan, previa liquidacion de la base de trabajadores, se firmé un nuevo CCT en
el que se le retiraban las anteriores prerrogativas que el sindicato habia gozado
durante mucho tiempo, como su injerencia en la contratacion de trabajadores, la
facultad exclusiva para otorgar servicios de apoyo a la propia empresa (jardineria,
limpieza). Ademas en lo que se refiere a las relaciones sindicales, el nuevo ccT
representd una importante pérdida de autonomia de la direccion local frente al
Comité Ejecutivo Nacional (CeN) del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Ford Motor Company (SNTFMC), mediante la incorporacion de unas clausulas por



3)

4)

5)

6)
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Finalmente, los retos que la empresa ha tenido para ese propdsito de imponer un
nuevo orden laboral flexible, han sido definidos como sumamente dificiles durante
los primeros afios (1987-1992) y con bastante incertidumbre hasta nuestros dias.
Esto es, a pesar de que la empresa logré establecer un modelo de ccT cercano a los
propdsitos de maxima eficiencia y flexibilidad en cuanto a sus relaciones laborales,
ha existido sin embargo, una resistencia obrera que se ha opuesto casi

sistematicamente a las medidas impulsadas por la gerencia de esta planta.

Por lo que respecta a la Ford Hermosillo, ésta planta inicidé sus operaciones en
1986, y a partir de entonces los directivos decidieron, dadas las condiciones
imperantes en el mercado mundial de automdviles, establecer como marco de
organizacion social en el trabajo, los principios de méaxima eficiencia y calidad
total en conjuncion con la tecnologia de “punta” para la fabricacion de autos
compactos dirigidos para el consumo extranjero. Es decir, se propusieron como un
proyecto de experimentacién imponer condiciones similares a las prevalecientes en
Japon, de forma tal que se pretendia comprobar que el modelo lean production era

posible establecer fuera de este pais.

Por este motivo, resultd hasta cierto punto comprensible que los primeros dos cCT
de la Ford Hermosillo (1986-1988 y 1988-1990) que la empresa suscribe con el
sindicato, se hayan significado como una imposicion hacia procesos flexibles en
cuanto a la gestion obrera, puesto que se entendian como parte de una politica
laboral de la empresa tendiente entre otras cuestiones a: reducir, en primer lugar a
la minima expresion la intervencion sindical sobre asuntos que tenian que ver con
los procesos de trabajo, y en segundo término, nulificar o al menos aceptar las
menores condiciones de trabajo permitidas por la LFT, de manera que se vieran
afectadas algunas reivindicaciones obreras como la lucha por mejores salarios,

prestaciones y derechos por antigiiedad.

Sin embargo, la primera y Unica huelga ocurrida en 1987, evidencio las fallas

estructurales en que venia apoyandose la filosofia de las aparentes relaciones
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armonicas entre capital y trabajo, en donde se ponderaba a través de los programas
de calidad, la participacion colectiva de los grupos de trabajo o circulos de calidad.
La revision salarial detonante de este conflicto, constituy6 un serio revés para las
politicas laborales de flexibilidad impulsadas por la empresa, ya que las relaciones
armonicas quedaban Unicamente consideradas a nivel de aspiracion y no eran por
lo tanto practicas reales que se pudiesen observar. Mas aun, el nivel de conflicto
fue tal que incluso también se exhibio la nula capacidad negociadora de los
dirigentes sindicales, por lo que este movimiento de reivindicacion salarial se
transformé en otro para promover una democratizacion en el seno de la misma

organizacion sindical.

7) Con este antecedente de la huelga y el choque directo con el sindicato, el tercer
contrato (1990-1992), se caracterizd porque la gerencia tratd de conciliar y hasta
cierto punto ceder espacios de intervencion al sindicato. Evidentemente la gerencia
se percata en este momento que para conseguir el éxito econdmico que este tipo de
plantas modernizadas requiere, es imperativo ante todo evitar la confrontacion
directa con el sindicato y menos aln radicalizar su postura de modo tal que
propicie la formacion de liderazgos incomodos, pues lo Unico que pretenderian
éstos seria en promover su interés para conseguir mejores condiciones de trabajo
para sus representados, con el riesgo siempre latente en pretender democratizar la
vida interna del sindicato con efectos perniciosos para la produccién en el piso de
fabrica.

8) En consecuencia, una vez superados los conflictos iniciales, podemos sefialar que
este tercer contrato ha servido como modelo a seguir para los subsecuentes
contratos y que hasta el dia de hoy se ha conservado en esencia con ligeros

cambios.

Precisamente por la manera exitosa en que se ha podido aplicar el modelo de flexibilidad
laboral en la Ford Hermosillo y la probable repercusion sobre las relaciones laborales en
Ford Cuautitlan, tuvimos la oportunidad de reflexionar sobre dos puntos de vista
confrontados: uno propuesto por Arteaga, segun el cual hay una tendencia de que tanto en
los viejos como en los nuevos complejos automotrices, las relaciones de trabajo convergen

hacia una “homogeneizacién a la baja”. El punto de vista de este enfoque parte de la
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consideracién de que por las presiones de la alta productividad y calidad observadas en las
plantas del norte aunadas a los rezagos productivos de empresas del centro, los sindicatos de
estas ultimas empresas se han visto obligados a aceptar un empeoramiento dramatico de las
condiciones de trabajo y un cambio significativo en las relaciones de poder, de manera tal
que el sindicato ha visto reducir sus margenes de negociacion frente a la gerencia. El otro,
planteado por Covarrubias quien atribuye un peso especifico a las formas de percepcion
subjetiva del obrero para aceptar o rechazar las modalidades de trabajo. Es decir, que
independientemente de las condiciones materiales de trabajo, que se reconocen pueden ir
hacia la baja, ello no implica que entre los trabajadores, no se pueda tener una percepcion
favorable en términos de desarrollo profesional, maxime que existe elementos como el
enriquecimiento de tareas y el llamado empoderamiento del trabajador que le permite tener

un mayor control sobre el proceso de trabajo.

Como quiera que sea, nos parece que en ambas plantas se alcanza a observar una marcada
tendencia al hecho de que tanto los trabajadores como los sindicatos de representacion local,
—mas aun en la planta automotriz de Cuautitlan—, estan confrontando la caida significativa
de logros materiales asi como la pérdida de terreno en términos procedimentales en lo que se

refiere a la regulacion que norma su vida interna.

Esta pérdida, sin embargo tiene efectos diferenciados en ambas plantas. Asi pues, mientras
que en la Ford Hermosillo es muy probable que la ventaja comparativa de bajos salarios —no
con respecto a las plantas del pais que como hemos visto ha ido en una tendencia hacia la
alza, sino frente a las condiciones salariales en otras partes del mundo—, continte aun
jugando un papel determinante en las estrategias de modernizacion de las empresas
automotrices. En el caso de la Ford Cuautitlan hemos observado durante los ultimos diez
afios, como de manera recurrente la empresa ejerce presion en los procesos de negociacion
salarial y contractual a fin de que ante la posibilidad siempre en ciernes de cierre definitivo
para instalar en otro lugar del mundo la planta, el sindicato no le quede mas opcion y en

consecuencia, acepte condiciones no muy favorables para sus representados.
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ANEXO 1

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA APLICACION-ADAPTACION DEL MODELO HIiBRIDO

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL TRABAJO

@)

)

®)

(4)

Clasificacion del Trabajo (CT)
5. Numero de clasificaciones de trabajo: 2 0 menos

4. “ “ “ “ 3a5

3. * “ “ " 6all
2. “ “ “ “ % 11as50
1. “ “ “ “ “ 50 0 més

Sistema de salarios

5. Determinacién de pago ““centrado en la persona”, el principal criterio es: amplitud del
servicio (Nenkoh), evaluacion del personal (EP) conducida por supervisores, cancelada a
los trabajadores

4. Determinacion de pago principalmente por amplitud del servicio y en parte por objetivo de
la EP que incluye a los trabajadores y que requiere su aprobacion.

3. Se introduce el sistema de CT simplificado; el sistema de la EP determina los sueldos

2. Se determinan los pagos por la CT simplificado; el sistema de EP no determina los sueldos

1. Se determina el sistema de sueldos por la rigida y detallada CT

Rotacién del trabajo (RT)

5. La RT es cuidadosamente planeada y frecuentemente guiada dentro y fuera de los equipos
de trabajo. Su objetivo evidente consiste en capacitar a los trabajadores multicalificados
(v. gr. la tabla de entrenamiento es guardada por lideres de los equipos y supervisores)

4. La RT esta planeada y frecuentemente conducida dentro pero no fuera de los equipos de
trabajo

3. La RT es frecuentemente conducida con los equipos de trabajo

2. Los sistemas de asignacién de trabajo rigidos se moderan hasta cierto punto (reasignacion
del trabajo cuando se cambia la mezcla del producto)

1. La RT es inexistente; la asignacién del trabajo es rigida

Educacion y Capacitacion

5.1 El programa de capacitacion en el trabajo (PCT) es el principal sistema para capacitar a
los trabajadores multicalificados, junto con un amplio entrenamiento sistematico de largo
plazo, y

5.2 Hay un sistema de capacitacion para lideres de equipos y personal de adiestramiento en
el trabajo directo del personal de mantenimiento; enviando aprendices a Japon vy
trayendo capacitadores de este pais con programas e instalaciones de entrenamiento
especial

4.1 Los trabajadores son capacitados a través del PCT y la preparacion especial y arreglos
se hace para acomodar esto

4.2 Entrenamiento de los supervisores (lideres de equipo) y personal de mantenimiento en
Jap6n; programas de entrenamiento especial e instalaciones (v. gr. un centro de
formacion)
3.1 EI PCT es enfatizado; lideres de equipo tiene algunas responsabilidades para capacitar a
los trabajadores; lideres de equipos tienen ayudantes para el entrenamiento de la tarea
3.2 Algunos programas de entrenamiento para los lideres de los quipos o personal de
mantenimiento existen dentro o fuera de la compafiia

2.1 El PCT no es enfatizado; algunos arreglos existen para el entrenamiento exterior (v. gr.
el reembolso para los honorarios de la escuela)

2.2 La educacion y formacion exterior se reconoce como calificacion del trabajo

1.1 EI PCT no es enfatizado

1.2 Ningln programa de entrenamiento especial dentro de la compafiia para lideres de



(®)

(6)
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equipo o personal de mantenimiento

Promocién

5.1 La promocidn de los trabajadores basada en la amplitud del servicio (Nenkoh) y la EP, es
conducida por los supervisores directamente

5.2 Recomendaciones internas al supervisor con recomendaciones del supervisor directo

4.1 Basada hasta cierto punto en la amplitud del servicio (Nenkoh)

4.2 Promociones internas al supervisor con recomendaciones del supervisor directo

3.1 Basada en la EP y calificacion especifica; la jerarquia no juega un papel importante;
fijacion del trabajo

3.2 Los supervisores internos promovidos a través de la fijacion del trabajo; habilidades
corporativas significativas; la regla de la jerarquia no es rigida

2.1 Basada en la jerarquiay la EP y conducida y utilizada por la fijacion del trabajo

1.1 Basada en la jerarquia y utilizada por la fijacién del trabajo

1.2 Un alto porcentaje de supervisores son reclutados fuera de la compafiia

Supervisores Primera-Linea (o Lideres de Equipo)

5. Internamente promovido y la funcion como lideres de equipo y tiene control técnico de los
procesos de produccidn, incluyendo funciones de ingenieria industrial

4. Igual que arriba (punto 5) pero en menor grado

3. La mayoria de los supervisores internamente promovidos; gerencia débil y funciones de
control de procesos débiles (v. gr. ningin papel activo del equipo en la rotacion del
trabajo o el entrenamiento de los trabajadores multifuncionales; puede tener ayudantes
para la ingenieria industrial

2. Algunos supervisores internamente promovidos; el papel es principalmente de la gerencia
del trabajo y disciplina

1. La promocion interna no es una regla; el papel es exclusivamente de la gerencia del
trabajo y disciplina

I11. CONTROL DE PRODUCCION

()

@)

Equipo

5. 100 por ciento equipo importado de Japdn
4. 75 por ciento

3. 50 por ciento

2. 25 por ciento

1. cero por ciento

Control de calidad (CC)

5. Enfasis en el CC conducido por los trabajadores durante los procesos reales

4. CC conducido por los trabajadores durante los procesos pero hay comodidades escasas
para estos (v. gr. los trabajadores no tienen ninguna autoridad para interrumpir la linea:
los circulos de calidad o cero defectos no son muy activos)

3. CC conducido por los especialistas durante cada proceso; el control de calidad y la
calidad comprobada por el especialista de una seccion independiente del control de
calidad también acentuada (v. gr. se eleva la parte de las revisiones)

2. EI CC depende de la revision del especialista de una seccion independiente del control de
calidad; relativamente cerrada las revisiones, conducidas durante cada proceso (nimero
de especialistas del CC es relativamente bajo)

1. Calidad verificada por especialista del control de calidad sobre los productos acabados
(inspecciones post proceso y saliente) son enfatizados

(9) Mantenimiento

5. Entrenan y se promueven internamente en el piso de fabrica al personal de mantenimiento
(se incluyen trabajadores inexpertos contratados por separado de los trabajadores
ordinarios); se acentlia el mantenimiento preventivo, los trabajadores de piso tienen
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algunos papales de mantenimiento

4. lgual que arriba (punto 5) pero se incluye a algunos trabajadores experimentados
contratados por separado y del fuera de la compafiia; los papeles de los trabajadores del
mantenimiento preventivo y del piso de fabrica en mantenimiento no se tensionan

3. Los trabajadores experimentados contratados por separado pero reciben el entrenamiento
adicional al personal de mantenimiento; los trabajadores del piso de fabrica no tienen
ninguna comisién al mantenimiento.

2. lgual que arriba (punto 3) pero los trabajadores experimentados algunas veces son
contratados directamente como personal de mantenimiento

1. Personal de mantenimiento empleado principalmente por fuera de la compaiiia y el
mantenimiento por los ingenieros es enfatizado

(10)Gerencia de Operaciones

5. Disposicion flexible y arreglos especiales a hacer frente a las faltas o defectos en la linea
(la coordinacion y la cooperacion entre los lideres de primera linea del supervisor y de
equipo, asi como de mantenimiento preventivo, trabajan en la maquina los dispositivos a
prueba de averias (Pokayoke), tablero de la sefial de control de produccién (Andon); los
procedimientos estandar para acomodar la alta mezcla local del producto bajo las
condiciones (lineas de balance y ajuste, etc.), frecuentemente cambian; por ello se
alcanza la reduccidn de los tiempos muertos al mismo grado que en Japdn

4. La disposicion es menos flexible que arriba (punto 5); los trabajos manuales y los
conocimientos técnicos del mantenimiento son obtenidos de Japdn; la mejora continua del
trabajo (Kaizen) se alcanza en poco grado; las pérdidas son relativamente pequefias; el
tiempo muerto es aproximativo al estandar de flexibilidad, aunque levemente menos que
en Japén

3. Procedimientos estandar moderados de la mezcla del producto y manuales del trabajo
traidos desde Japon pero solamente con modificaciones leves para acomodar condiciones
locales.

2. No especifica provisiones para hacer frente a las fallas o defectos en la linea; operacion
de control es orientado por la ingenieria; el especialista local en ingenieria industrial
establece y modifica procedimientos estandar

1. El control de operaciones es altamente orientado por la ingenieria (la seccion de
ingenieria domina el papel en operaciones maquinarias y de mantenimiento; produccién
basada en muchos métodos

I1l. CONSECUCION

(11)Contenido Local
5. Menos de 20 %
4. De 20 % a menos de 40 %
3. De 40 % a menos de 60 %
2. De 60 % a menos de 80 %
1. Mas de 80 %

(12)Proveedores

5. Materiales y productos provenientes de Japdn

4. Materiales y productos provenientes de plantas hermanas o proveedoras japonesas
localizadas en el extranjero (EE. UU., Canada, Asia, México)

3. Proporcidn alta de ser conseguidos por proveedoras japonesas en EE. UU. y Canada

2. Conseguidos por proveedoras japonesas en EE. UU. y Canada pero la proporcion de
proveedoras de EE. UU. es alta

1. Conseguidos en mayor medida en proveedoras de EE. UU.

(13)Métodos de Consecucion
5. Sistemas de subcontratacidn japonesas existen con proveedoras locales
4. El sistema de subcontratacidn japonés existe hasta cierto punto con los surtidores locales;
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la ayuda tecnoldgica y los contratos de largo plazo se aplican a los surtidores de los EE.
Uu.

3. Algunos acuerdos son hechos para reducir inventarios de partes tanto como sea posible; la
asistencia tecnoldgica se intenta con proveedoras de los EE. UU.

2. Proveedores locales ayudan a la observancia estricta de los tiempos de entrega

1. Principalmente las proveedoras de los EE. UU. del comercio de punto; los inventarios de
las piezas son relativamente altos para hacer frente a entrega retrasada

V. SENTIDO DE GRUPO

(14)Pequefas Actividades de Grupo
5. Todos los trabajadores participan voluntariamente y juegan papeles significativos
4. Més del 50 % de los trabajadores participan
3. De 20 % a 50 % de los trabajadores participan
2. Menos del 20 % de los trabajadores participan, o s6lo en especial casos “modelo”; algln
énfasis esta ocupado en encontrar y sugerir productividad y calidad
1. No existen actividades de grupos pequefios

(15)Distribucién de la Informacion

5. Distribucion de informacion y comunicacion empresariales practicados activamente (v. gr.
las reuniones para todos los empleados, encuentran a todos ellos en grupos pequefios, con
actividades vigorosas y especificas y con un estilo por parte de los directivos de abrir la
oficina).

4. Varias provisiones para la distribucion de informacion existen pero a un grado menor que
arriba (punto 5)

3. Las tentativas se hacen en la distribucién de informacidn en cada nivel en la compafia con
la reunion y otros medios

2. Se celebran las reuniones antes de que el trabajo comience

1. Ninguna previsidn especial para la distribucion de informacién

(16)Sentido de Unidad
5. Varios dispositivos y practicas en la compafia tales como uniformar a todos los
empleados, estacionamiento abierto, acontecimientos sociales, ceremonias por las

mafianas, etc.

4. Muchos de los dispositivos y practicas son implementados pero en menor amplitud (v. gr.
los uniformes no son obligatorios)

3. Sélo algunos de los dispositivos y practicas son practicados

2. Solamente se llevan a cabo algunos acontecimientos sociales

1. No hay practicas especiales

V. RELACIONES LABORALES

(17)Politica de contratacién

5. Los aspirantes son investigados cuidadosa y meticulosamente; sitio de la planta
seleccionado donde hay una fuerza de trabaja homogénea

4. Los aspirantes son seleccionados con cuidado; sitio de la planta seleccionado donde hay
una fuerza de trabaja homogénea

3. Sitio de la planta seleccionado donde hay una fuerza de trabaja homogénea; si el lugar de
la planta es un area industrial tradicional, los aspirantes son seleccionados con cuidado

2. Especiales consideraciones de contratacion sélo si la planta esta localizada en un area
industrial tradicional

1. Seleccion no especial para contratacion; la planta esta localizada en un &rea industrial
tradicional

(18)Seguridad en el Trabajo
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5. Explicita (escrita) ninguna politica de despido, se intenta evitar despidos cuanto sea

posible; provisiones para el empleo de largo plazo

4. Los despidos se evitan tanto cuanto sea posible pero esta politica no es explicita y no ha
habido despidos; provisiones para el empleo de largo plazo

3. Los despidos se evitan tanto como sea posible pero ha ocurrido en algunas ocasiones

2. Los despidos se evitan tanto como sea posible pero ha ocurrido en varias ocasiones

1. Los despidos son frecuentes

(19)Sindicato

5. No hay sindicato y las relaciones laborales son pacificas

4. No hay sindicato pero surgen algunos problemas en las relaciones laborales (v. gr.
intentos de organizar un sindicato); o hay un sindicato pero las relaciones son sumamente
de cooperacién con la empresa

3. Hay un sindicato y una tendencia cooperativa con la empresa (v. gr. gerentes y sindicato
consultan los sistemas existentes); o no hay sindicato y ha habido esfuerzos para
organizarse

2. Existe un sindicato pero tiene una membresia relativamente baja; o ha habido huelgas
pero el sindicato no es de otra manera muy activo

1. El sindicato esta 100 % organizado y ha habido huelgas

(20)Procedimientos de Queja

5. No hay sindicato y los conflictos se resuelven principalmente en el piso de fabrica a través
de los canales gerenciales

4. No hay sindicato y el departamento de personal interviene en el proceso para resolver el
conflicto; o bien hay un sindicato y los conflictos son resueltos en el piso de fabrica

3. Hay un sindicato, y los procedimientos de queja son formalizados oficialmente, pero el
énfasis esta dado en el piso de fabrica y a través de los canales gerenciales

2. Hay un sindicato y los procedimientos de queja son oficializados; los conflictos tienden a
ser resueltos en el piso de fabrica

1. Hay un sindicato y los procedimientos de queja son oficializados; hay muchas quejas; los
procedimientos de queja incluye un arbitraje externo

V1. RELACIONES MATRIZ-SUBSIDIARIA

(21)Cociente de expatriados japoneses
Para las plantas con 500 patrones 0 mas (con menos de 500 patrones: mas de 1 % en
los siguientes cocientes):

5. Cociente de japoneses expatriados es 4% o mas

4, “ “ “ “ “ de 3amenos de 4 %
3. “ “ “ “ “ de 2 amenos de 3 %
2 “ “ “ “ “ delamenosde?2 %
1 “ “ “ “ “menos de 1 %

(22)Delegacion de Autoridad
5. La matriz en Japon hace planes y decide
4. La subsidiaria somete sugerencias de planes y decisiones a la matriz
3. La subsidiaria somete planes y la matriz eval(ia otorgar o aplazar la aprobacion
2. La subsidiaria hace planes para ser aprobados por la matriz
1. La subsidiaria hace y aprueba sus propios planes

(23)Posicion gerencial de los estadounidenses
5. La mayoria de las posiciones importantes de la gerencia, incluyendo presidente son
llevadas a cabo por los japoneses
4. El presidente es japonés y muchas posiciones importantes son llevadas a cabo por los
japoneses
3. Los japoneses y los estadounidenses comparten posiciones en la gerencia y posiciones
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importantes igualmente en funciones del trabajo directo

2. El presidente es estadounidense y la mayoria de posiciones importantes son llevadas a
cabo por estadounidenses

1. El presidente es estadounidense y todos los puestos importantes son llevados a cabo por
los estadounidenses

VII. RELACIONES DE LA COMUNIDAD

(24)Donaciones y Actividades de Voluntario

5. Actividad o intento muy pequefios a ser buenos ciudadanos corporativos

4. Las donaciones se hacen hasta cierto punto y juega el japonés en la gerencia un papel algo
activo

3. Hay un gran acuerdo en la actividad de donacion, los empleados son animados a
participar en actividades del voluntariado local

2. Hay una seccién provista de personal por los especialistas estadounidenses y hay un
intento para realizar el mismo tipo y grado de actividades que otras compariias de los
Estados Unidos

1. Hay una seccidén altamente organi. .edicada a las relaciones de la comunidad y ha
alcanzado con éxito ““buenos ciudadarios corporativos™

Fuente: Kawamura, 1994: 31-35. Traduccion personal.
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