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La discriminacion de la mujer por medio del lenguaje utilizado en la

television

Introduccioén

Voy caminando por la calle, me topo con un anuncio en un parabus, en
€l se ve una mujer sonriente con un detergente en la mano. Mas adelante, a la
altura del periférico, observo varios espectaculares, me detengo para leer lo
que sefala uno de ellos que tiene la imagen de una mujer en ropa interior

diciendo: “si me quieres sin ropa toca el claxon”. jQué interesante! se
promueve la contaminacion auditiva —que evidentemente genera estrés, y mas
en esta ciudad—, con el efecto de exaltar la sexualidad, generalmente
heterosexual masculina.

Mientras avanzo varios hombres me ven con cierto aire de superioridad

y lanzan uno que otro piropo: “linda...” “preciosa...” (por no mencionar aquellos
gue utilizan con lenguaje soez), pero por extrafio que parezca no me genera ni
la mas minima sensacion de satisfaccion, de honra, de gratitud, ni mucho
menos, sino por el contrario, origina en mi una repulsion impresionante.
Cansada llego a mi casa y dispongo a relajar mi mente, tomo el control
de la televisidon, ¢ por qué no prender la “tele” un rato? No es raro ver entre
anuncios, varios de comida en donde la mama esta preparando algun guisado;

otros donde esta planchando desolada y de repente advierte la existencia de

un nuevo detergente antiarrugas, y se pone feliz; otros tantos anuncian



automoviles donde enfocan al hombre trabajador saliendo de su oficina que ha
logrado el éxito de tener una marca prestigiada.

En fin, cambio los canales pasando por todo tipo de publicidad, y me
detengo en uno que esta transmitiendo un programa que llama mi atencién
porque es comico, y quiero reirme un rato. Pasa el tiempo y me sorprende lo
que veo, tres hombres y una mujer vestida provocativamente que actia como
desorientada, mientras le pegan y la insultan, se burlan de ella, y al final no
pasa nada. En ese momento medito “es un programa comico ¢no?, lo que en él
se diga no es en serio”.

Sin embargo, son las 11 de la noche y la sensacion de agresion ha sido
una constante, comenzando por los anuncios publicitarios, los chiflidos que
recibi y, para cerrar con broche de oro, el programa de television. Me siento
enojada, frustrada... empiezo a sentir cierto resentimiento.

¢ Seré que estoy exagerando, soy demasiado sensible?

Estos son pensamientos y sentimientos que se generan en muchas
mujeres, e incluso en hombres, que viven dentro de una sociedad donde los
factores que se acaban de describir son el dia a dia, derivado de un sexismo
exacerbado marcado por una fuerte tendencia estereotipada de roles.

Ha habido muchas luchas feministas por terminar tanto con la
discriminacion hacia la mujer como con la propagacion de los estereotipos de
género, sin embargo, indiscutiblemente ello sigue siendo parte de nuestra
sociedad; pero ¢ quiénes se han encargado de propagarlo?

Creo gque todos tenemos cierto grado de responsabilidad, pero en el
presente trabajo se hara referencia a un factor sumamente importante, que si

bien ha sido muy util para el ejercicio de diversos derechos humanos, también



ha constituido una herramienta de expansion del lenguaje discriminatorio hacia
la mujer: los medios de comunicacion, en especifico la television.

La pantalla chica esta al alcance de la mayoria de los y las mexicanas,
por eso es preeminente que observemos de manera critica qué es lo que en
ella se comunica abriendo los ojos hacia en sus contenidos, ya que si bien es
un instrumento para el ejercicio de multiples derechos fundamentales, como la
libertad de expresion, lo cierto es que hay que tener muy presente la
fundamental jerarquia del lenguaje que difunde. Y eso ¢ por qué? Por el simple
hecho de que como seres humanos somos entes linglisticos y, por ende, la
complejidad de los fenbmenos que se desarrollan a nuestro alrededor se
comprenden por medio de las expresiones, como sostiene Rafael Echeverria:
la experiencia de la existencia en los seres humanos se realiza desde el
lenguaje.

El lenguaje tanto verbal como el no verbal es elemental en el desarrollo
humano porque refleja la realidad, la interpreta, la puede llegar a crear (lo que
se denomina como discurso dominante), e incluso puede generar violencia,
siendo un claro ejemplo de ello: el lenguaje sexista.

Y este no es un tema nuevo. Desde que existen politicas publicas de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, se ha enfatizado la
importancia de adoptar usos no sexistas del lenguaje. Ha sido tratado en las
sesiones de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés),! en 1987. Se
ha expuesto, con una gama de diferentes matices en otros foros igualmente
relevantes, por ejemplo, la Resolucion 14.1 aprobada por la Conferencia

General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

! Aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1979
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Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), en su 24° reunion,
apartado 1, del parrafo 2 (1987) y Resolucion 109 aprobada por la Conferencia
General de la UNESCO en su 25° reunion, parrafo 3 (1989).

Ademas, existen diversos criterios emitidos por los mecanismos
estatales, regionales y universales de proteccion de los derechos humanos —
gue se destacaran en el desarrollo de la presente—, en los que se habla del
lenguaje y cdmo éste puede generar violencia y, como consecuencia de ello,
discriminacion.

Atendiendo a lo preliminar, en el actual trabajo se investigara como con
el lenguaje que se maneja en ciertos programas de televisiéon —utilizando como
ejemplo de ello uno de tipo humoristico— se ejerce violencia en contra de la
mujer, generando asi discriminacion.

Es comun ver trasmisiones televisivas en las que se presenta a la mujer
como un ser inferior y como un objeto atractivo a la vista de acuerdo, por
supuesto, con los canones de belleza heterosexual masculina que implican
sumision, sin mayor capacidad que la de satisfacer los deseos y las 6rdenes
del género opuesto, o bien, como la constante ama de casa que tiene la
obligacion de cuidar a los demas. Con lo cual se logra la perpetuacién del
patron sociocultural en la conducta de los mexicanos, en relacion con los que
se han arraigado a lo largo de la historia como roles de género.

Es decir, los creadores de los programas influyen con ese
comportamiento. No obstante, de forma concomitante esas emisiones
televisivas tienen éxito derivado del rating que obtienen, el cual esta compuesto

por un comun denominador de una sociedad machista.



Cuestion que recuerda un poco a la dialéctica hegeliana entre el amo y
el esclavo. Donde en un primer momento hay un amo que coloca al otro en el
lugar de esclavo. Se trata de un proceso de cosificacion donde el amo ve al
otro como un objeto, sin embargo, hay una vuelta en esa relacién sujeto-objeto,
porque el amo soélo puede ser tomado como amo cuando ese esclavo lo
significa como tal y lo reconoce como amo —aqui el amo desea el deseo del
esclavo, quiere que lo reconozca como superior—.? Siendo significativo sefialar
gue cuando el esclavo trabaja la materia para el amo, se va construyendo la
cultura, y el amo, en la ociosidad, se cosifica.

De modo tal que en un primer momento se puede ver al evento televisivo
como el discurso del amo, que significa a la mujer desde un lugar de objeto,
sumisa, ignorante, la que al no entender puede ser manipulada y tratada como
mero objeto sexual; sin embargo, hay una vuelta, porque al ser medio de
comunicacién un lugar intermedio, no es lo de afuera o lo de adentro, sino via
del afuera, de la sociedad, y desde adentro: del espectador, el televidente,
donde el medio de comunicacién, por una parte, promueve un programa para
reproducir un contexto social, y al mismo tiempo que representa ese contexto o
situacion, el televidente o espectador se identifica con lo que ve, porque va
haciendo propio eso que esta observando —parece que los emisores de los
mensajes son los que tienen el deseo de que las mujeres reconozcan la
ideologia que ellos propagan—, generandose asi la cultura televisiva.

Asi, se entra en un juego: si lo que el medio de comunicacion hace es
copiar una realidad y mostrarla televisivamente, o si es a través de ese modelo

gue el sujeto que lo observa se identifica y empieza a actuar de esa manera.

2 Diccionario Herder de Filosofia



Algunos podran decir que empezé la sociedad,? otros que los creadores
de los programas. Esa cuestién no seré objeto de andlisis en la presente tesis,*
pues se considera que las luchas feministas han acabado con dicha dialéctica,’
sin embargo, lo que se busca aqui es que en seguimiento y reconocimiento
evolucionista a esos avances, el medio de comunicacién acabe el circulo, y
deje de publicar los estereotipos reflejados en el lenguaje sexista.

No se pretende satanizar a la television, al contrario, se insiste en que se
trata de un objeto muy util en la vida de las personas que puede ayudar a
garantizar los derechos fundamentales y que, de hecho, como medio de
comunicacioén, es indispensable para el desarrollo de la democracia, y como tal,
hay que saber guiarla.

Para lograr una buena direccidn es necesario tener presente el tema del
establecimiento de los parametros que existen dentro del contenido de lo que
se expresa. Cuestion que forzosamente nos conduce a advertir su relacion con
el derecho a la libertad de expresion que, como cualquier derecho humano,
actia de manera interdependiente con los demas derechos, y no es absoluto.

En esa linea de ideas, en la presente tesis se analiza cuéles son los

limites del derecho a la libertad de expresion, y si es que el lenguaje

% Marcuse sefiala que las personas no son alienadas por los mass media en si, sino que ellos ya entran
preconcebidos con lo que en ellos se expone. Marcuse, Herbert. El hombre Unidimensional. Ensayo sobre
la ideologia de la sociedad industrial avanzada. Planeta-Agostini, Barcelona, 1993.

4 Hay teorias que han sostenido que mientras mas se duplicaran las experiencias de la vida real en el
cine, se continuaria creando la ilusién de que la vida era una prolongacion de lo que se veia en la pantalla
grande, frendndose con ello a la imaginacion. Horkheimer, Max y Theodor Adorno. Dialéctica de la
llustracion. 3° edicion, editorial Trotta, Madrid, 1999, P. 170-172.

Hay diversas teorias para explicar el surgimiento de la violencia en los medios de comunicacién y sus
consecuencias. Para leer del tema véase: Rosas Rodriguez, Saul. Imagen de la violencia y delito en los
medios de comunicacion. Editorial Ubijus, México, 2013, P. 64-65

> Con el feminismo se inicia un humanismo de fondo. Aguel que plantea la superacién del anatagonismo
(sic) mas profundo de los seres humanos: el extrafiamiento genérico. El feminismo continGa a la
trayectoria humanista de quienes desde la opresion plantearon en formas utépicas o como proyectos
histéricos la supresion de los anatagonismos (sic). Lagarde y de los Rios, Marcela. Los cautiverios de las
mujeres: madresposas, monjas, putas, presas y locas. 5° edicion. UNAM, México, 2011. P. 85.
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discriminatorio tanto verbal como no verbal, que se utiliza en ciertos programas
de television esta protegido por éste.

Hecho lo anterior, se acude a experiencias puestas en marcha a nivel
mundial, por medio de las que se ha pretendido dar solucion a la sustancia
sobre el contenido del lenguaje de los programas televisivos. Asi, con ellas y la
ayuda de algunos esfuerzos que se han llevado a cabo en México, se proponen
diversas herramientas por virtud de las que se aspira a contrarrestar el lenguaje
violento transmitido por la television, todo ello con la finalidad de trazar caminos
para llegar al crecimiento de los derechos fundamentales de las mujeres, y

lograr su sana interdependencia.



Capitulo I. Discriminacién y lenguaje

1. Breve referencia al concepto de discriminacion

En sentido amplio, la discriminacion es la accidén de distinguir o separar
unas cosas de otras, tomando en cuenta sus diferencias.®

Esta, parte de la realidad de que las cosas son distintas naturalmente;
de lo que se advierte que tratar a las personas de una manera desigual, en
principio, no es una accién moralmente reprochable, pues existen ocasiones en
las que dichas diferencias tienen una justificacion racional y, por tanto, son
justas.’

De ello se desprende que el concepto de discriminacion no alude a algun
juicio de valor; no obstante, para analizar la discriminacion como derecho es
preciso acudir a ella como fendmeno sociologico, presentandose como una de
las mdltiples causas de opresion cometida entre las personas, quienes de
forma consciente o inconsciente realizan preconceptos de personas con ciertas
caracteristicas,® —que suelen estar basadas en algln rasgo fisionémico (color
de piel, género, discapacidad, etc.) o de identidad (étnica, sexual, religiosa,
etc.)—, logrando marginarlas y convirtiéndolas en grupos bajo una situacion de

vulnerabilidad.

® Salazar, Pedro. Et al. El derecho a la libertad de expresion frente al derecho a la no discriminacion.
Instituto de Investigaciones Juridicas, México, 2008, pp. 36.

"Lo que lleva al pensamiento de la formula que desde Aristoteles se mantiene: tratar igual a los iguales y
desigual a los desiguales.

® salazar, Pedro. idem.

Cabe advertir lo que en su parrafo 8, la Observacién General 18 el Comité de Derechos Humanos,
sostuvo en cuanto a que el derecho de gozar en condiciones de igualdad de los derechos y libertades no
significa identidad de trato en toda circunstancia.



Se trata entonces del desprecio que emite un ser humano hacia el otro
de una manera injusta, por el simple hecho de sus caracteristicas individuales o
sociales particulares.’

Sobre la misma linea de pensamiento, el contenido del derecho a la no
discriminacion se puede desgajar de lo que de él especifican los instrumentos
internacionales tales como:'® el Convenio relativo a la Discriminacién en
Materia de Empleo y Ocupacion (1958), la Convencion Internacional sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial (1966), la
Convencioén sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (1979), la Declaracion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Intolerancia y Discriminacion Fundadas en la Religion o Convicciones (1981) y
la Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad (1999); que al haberse

ocupado de combatirla, han dispuesto tres elementos esenciales a saber:

a) Constituye un acto u omisiébn que distingue, excluye o da un trato
diferente a una persona o grupo de personas.

b) Dichas acciones u omisiones se mueven por alguna caracteristica de la
persona (raza, sexo, religion, etc).

c) Derivado de lo anterior se da un tratamiento diferencial a las personas,
menoscabando de tal manera el reconocimiento, goce o ejercicio de sus

derechos humanos y libertades fundamentales.

° Dworkin, Ronald. The theory and practice of equality, en Sovereign Virtue. Harvard University Press,
2000, p. 407.

9 De la Torre, Carlos. El derecho a la no discriminacion en México. Ed. Porrtia, México, 2006, PP.3-5.



Corroborandose asi entonces que el término discriminacion hace
referencia a toda exclusion, restriccibn o privilegio que no sea objetivo y
razonable, que redunde en detrimento de los derechos humanos.**

Fijado lo anterior, es dable mencionar que el derecho a la no
discriminacion se trata de uno de los que mas proteccion tiene en el ambito
internacional, en tanto que se registra por lo menos en 18 convenios, ya sea de
forma especifica en alguno de sus tipos, o bien de manera general.

Debido a su importancia y trascendencia ha sido reconocido por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, como un principio de ius cogens,*? esto
es, se establece como una norma de derecho imperativo que integra el orden
publico internacional, que no admite acuerdo en contrario, y que solo puede ser

modificada por otra que tenga la misma naturaleza.™

Clases y tipos

Tanto a nivel nacional como internacional hay diversa normatividad que
prohibe toda distincion arbitraria basada en el origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o

menoscabar los derechos y libertades de las personas.

™ Corte Interamericana de Derechos Humanos, O.C. N° 18 relativa a la condicién juridica y derechos de
los migrantes indocumentados. 17 de Septiembre de 2003, pagina 84.

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos, idem.

13 Convencién de Viena sobre el derecho de los tratados de 1969.
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De acuerdo con ello, resultan varios tipos de discriminacion atendiendo a
los motivos por los cuales se perpetra. Asi que existe la discriminacion por:
raza, religion, sexo, ideas politicas, origen, condicion social, habilidades fisicas,
orientacion sexual, asi como, la discriminacion que priva de un bien o derecho
a una persona o grupo de personas con el que otros si cuentan, la que excluye
a una persona de participar en una situacion, la que impide u obstaculiza a una
persona a realizar una actividad determinada.**

Asociado a lo anterior, siguiendo al Maestro Carlos de la Torre,'® existen
diversas dimensiones de como se pueden presentar los distintos tipos de

discriminacion, a saber:

1.- Personal: Cuando se origina entre dos o mas personas siendo a una
de ellas a la que se le trata de manera diversa.

2.- Institucional: Se presenta de forma regular, y se deriva de criterios de
conducta establecidos que rigen el funcionamiento de una determinada
institucion.

3.- Estructural: la discriminacion se produce sistematicamente derivado
de que el orden social se conforma de forma tal que ciertas personas o

grupos de ellas tienen limitacion o negacion de sus derechos.

A su vez puede hablarse de dos modos de llevarla a cabo: de forma
directa, cuando se realiza un acto, norma o conducta que en si misma carga un

estereotipo (prejuicio que la inspira con la intencion de discriminar a ciertas

4 De la Torre, Carlos. Op. Cit. Nota 10.

5 jdem.
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personas); y la indirecta, que no se detecta de forma inmediata pero, al
aplicarse la conducta o la norma, tiene como efecto discriminar a cierto tipo de

persona.’®

2. Marco conceptual del lenguaje

Para efectos de este estudio, al lenguaje se le considerara como el
sistema estructurado por virtud del cual comunicamos nuestros pensamientos,
sentimientos, pasiones, acciones, asi como que conocemos lo que existe en
los deméas. Puede personificarse por diversas vias como la palabra, la
escritura, o cualquier otro medio de reproduccién.®’

Su importancia es indiscutible para los seres humanos, ya que ademas
de ser la conexién con el mundo que nos rodea, es una forma de influir
directamente en las personas.

Al respecto, resulta interesante que el médico Rodolfo Llinds sostiene
gue el lenguaje contiene patrones innatos y adquiridos, es decir, que si bien el
ser humano nace con una tendencia linglistica (sustentado su dicho en el
hecho de que la estructura neuronal no se modifica con el aprendizaje, sino
gue se establecen nuevas conexiones), lo cierto es que también se adquiere
por experiencia y por aprendizaje.'® Con base en la experimentacion, el

cientifico neurofisiolégico afirma que el lenguaje que se aprende a temprana

16 Respecto de la discriminacién directa e indirecta se ha pronunciado la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en la O.C. N°18, parrafo 85: los Estados “deben abstenerse de realizar acciones que
de cualquier manera vayan dirigidas, directa o indirectamente, a crear situaciones de discriminacion de
jure o de facto.”

7 Gutiérrez David, Maria Estela y Alcolea Diaz, Gema. El dilema del discurso del odio en el debate
democratico. Medios de comunicacion, mensajes y derecho a la informacién. Coordinadores Maria Pilar
Cousido Gonzalez y Manuel de Santiago Freda. Colex, Madrid, 2011. P. 159.

'8 |linas, Rodolfo R. El cerebro y el mito del yo. Editorial Norma, Bogota, 2003. P. 177-179.
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edad, es mucho mas eficaz en la persona que los que se adquieren a lo largo
de la vida.™

Resultando entonces que, antes de hablar, contamos con un lenguaje
por medio del cual recibimos los mensajes por experiencias no verbales, y
generalmente éstos son los mas importantes en nuestra existencia.

Inclusive se ha asegurado que la comunicacion humana en su mayor
parte se localiza por debajo de la conciencia, por lo que las expresiones
linglisticas en ocasiones solo afectan de manera indirecta a lo que se
enuncia.?® Los signos o gestos que revelamos las personas corporalmente —

reguladores, ilustradores, adaptadores y emblemas—, %

influyen en gran
medida en la transmision del mensaje en nuestro interlocutor (lo que se
denomina como paralenguaje).

Actualmente las culturas utilizan tanto el lenguaje verbal como el no
verbal para transferir mensajes, uno no excluye al otro. Y resulta importante
decir que de conformidad con algunos estudios, no se explota en mayor
medida el ambito verbal, sino que las comunicaciones se apoyan mucho mas
en los cédigos extraverbales, como el icénico, sonoro y quinésico.?

De acuerdo con lo referido, cuando en el presente trabajo se hace

referencia al lenguaje se concibe como tal tanto al verbal, que es el que se

compone por la sistematizacion de palabras, como al no verbal, que es por el

' |bidem. P.225-226.

0 E| padre de la cinesis Ray Birdwhistell, sefiala que los movimientos del cuerpo no se deben a la
biologia, sino a la cultura. Birdwhistell, Ray, Kinesics and context. Essays on body motion communication.
Trustees of the University of Pennsylvania, 5° edicidn, Estados Unidos de América, 1990, p. 251.

? Los reguladores son los signos que acompafan una conversacion para “tomar relevo”, por ejemplo,
cuando se inclina la cabeza, o se fija la mirada. Son distintos a los ilustradores que sirven para explicar
con mayor claridad de forma visual lo que se esta expresando, por ejemplo, indicar la altura de un nifio, o
el tamafio de algun objeto. Los adaptadores por su parte, son gestos inconscientes por los que
manejamos los sentimientos o damos respuestas, por ejemplo, si dijimos algo que creemos esta errado,
llevamos la mano a la boca. Los emblemas son signos que representan una palabra en una cultura, como
alzar dos dedos de la mano para sefialar amor y paz, sacudir la cabeza para decir si 0 no. Minguez Vela,
Andrés, La otra comunicacién. Comunicacion no verbal. ESIC, Madrid, 1999, p. 32-35.

2 Romero, Maria Victoria, (coord.) Et al. Lenguaje Publicitario: Le seduccion permanente. Ariel, Espafia,
2005. P. 28.
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cual nuestro cuerpo, por medio de gesticulaciones o signos, transmite los

mensajes.?®

El discurso dominante

Dentro del presente apartado, cobra relevancia que la estructuracion de
la comunicacion (verbal o no) con la que determinadas instituciones o sectores
sociales hablan sobre algo o lo representan, que se difunde en el lenguaje
diario, corresponde a los discursos.

Estos dan el saber, y como tales se encuentran ligados al poder, aunque
de forma ambivalente (polivalente), ** ya que de ellos depende en gran medida
lo que en cada sistema social se reconoce como verdadero o falso, es decir, es
lo que llena de sentido a las palabras.

En otras palabras, de acuerdo con lo que esta vigente en una sociedad,
una palabra o imagen puede representar algo totalmente distinto a lo que seria
en otro tiempo y espacio, lo cual se debe a lo que se ha denominado discurso
dominante.

El discurso dominante es la manera mas usual con la que una cultura
habla sobre algo o lo representa, que se expande en el lenguaje diario, y recibe
un sostén determinante en la produccion y circulacion de significados sociales
por parte de la television, la radio, la prensa, el internet, la propaganda, el

discurso politico y los medios académicos.®

z Davis, Flora. La comunicacion no verbal. Psicologia Alianza Editorial, Madrid, 1998, Pp. 17-21.

24 Foucault, Michel. Historia de la sexualidad I: La voluntad de saber. Siglo veintiuno de Espafa Editores,
S.A, 25° edicion, Madrid, 1998, Pp. 122-123

% Davis, Flora, Op. Cit, p.21.
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En este punto es importante subrayar que muchas veces al considerarse
cierto lenguaje como discurso dominante, la sociedad piensa que es
necesariamente verdadero, sin embargo, no esencialmente es asi.® Basta con
gue sea veraz, creible, para que sea aceptado.

Al efecto, Foucault advirtio la presencia de algunos mecanismos que
generaban discursos que se sustentaban como verdaderos (sin que
necesariamente lo fueran), y como tales comprendian un poder en si. Asi,
senala que “ejercer el poder crea objetos de saber, los hace emerger, acumula
informaciones, las utiliza. No puede saberse nada del saber econémico si no se
sabe como se ejercia, en su cotidianidad el poder, el poder econémico. El
ejercicio del poder crea perpetuamente saber e inversamente el saber conlleva
efectos de poder”.?’

En lo que interesa al presente trabajo, ese poder —que deriva del
lenguaje—, puede mover a una sociedad a pensar de cierta manera, a crear
paradigmas enfocados hacia determinada direccién, es la forma de generar la
cosmovision social de lo que sucede en la realidad, eso es el discurso
dominante.

De forma tal que ese discurso recibe un sostén definitivo en la
produccion y circulacion de significados sociales por parte de los diversos
grupos que integran el sistema social, ya que se halla vinculado al poderio que
ellos adquieren por el saber.

Asi, se podria decir que al conformarse un “consenso social” para el

establecimiento de enunciados y signos (que se trata de un sistema por medio

% por ejemplo, en el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola, el significado de
‘huérfano, na: dicese de la persona de menor edad a quien se le han muerto el padre y la madre o uno de
los dos; especialmente el padre”; “matrimonio: Union de hombre y mujer concertada mediante
determinados ritos o formalidades legales”, entre otros.

%" Foucault, Michel. La verdad y las formas juridicas. Gedisa, Espafia, 1980. P.99.
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del cual las personas por nuestros sentidos sabemos el significado de lo que se
nos comunica), se genera un terminante “saber”, sin embargo, éste no
indefectiblemente proviene de los significados verdaderos (verificables) de las
entidades significantes, pues emana habitualmente de un consenso mas bien

ideoldgico.
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Capitulo Il. Discurso dominante sexista en México

1. Referencia al sexismo en México

En sentido amplio el sexismo se ha definido como cualquier evaluacion
de una persona atendiendo a su categoria sexual biolégica, ya sea positiva o
negativa, y referente tanto al hombre como a la mujer.?®

Existe un tipo denominado sexismo hostil, que esta dirigido a discriminar
a las mujeres producto de su supuesta inferioridad.?

En México éste es el sexismo que se conoce, ubicandosele como un
sinébnimo del machismo. Lo que pretende es denotar la existencia de un modelo
basado en un solo sexo, excluyendo al otro.

Generalmente, se trata de desvirtuar todas las conductas relacionadas
con la muijer, pues el hombre se convierte en el centro del Universo.*°

Se trata —en palabras de Carlos Monsivais— de una ideologia basada
en necesidades y valores del grupo dominante, cuyas normas dependen de lo
que dicho grupo admira de si mismo y encuentran conveniente en sus
subordinados: agresion, fuerza, inteligencia y eficacia en el hombre; pasividad,
ignorancia, docilidad, “virtud” e ineficacia en la mujer.>*

Definicibn que se materializa en la realidad en el momento en que la

idea de la mujer se observa como un ser no autosuficiente, inferior al hombre.

%8 Moya F. Expo6sito y Glick P., Sexismo ambivalente: medicion y correlativos. Revista de Sicologia Social,
Num. 2, 1998, 159-169.

# Glick P. y Fiske, S.T. The ambivalent sexism inventory: Diferentiating hostile and benevolent sexism.
Journal of personality and social psychology, 70, 1996, 491-500.

% Hernandez R., Ma. Adela y Mendiola, Salvador. Apuntes de Teoria de la Comunicacién. UNAM, México,
1995, p. 116.

%1 Monsivais, Carlos. Misogino feminista. Seleccion y prélogo de Marta Lamas. Océano, México, 2013.
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La existencia de esta conducta en México puede desprenderse de
diversos datos duros que reflejan la concepcidn que en nuestro pais se tiene en
relacion con la mujer.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
el Instituto Nacional de las Mujeres, el United Nations Development Fund for
Women y la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los

Hogares 2006, se obtiene lo siguiente:

+ 1 de cada 5 mexicanos opina que “Las mujeres tienen menos capacidad

que los hombres para ejercer cargos importantes.”

+ Casi 7 de cada 10 mujeres mexicanas (67%) de 15 afios y mas ha
sufrido violencia en alguno de los siguientes contextos: comunitaria,
familiar, patrimonial, escolar, laboral y/o de pareja.

* 4 de cada 10 (43.2%) sufrid violencia por parte de su pareja o ex pareja

a lo largo de su ultima relacién.

Por otro lado, interesa hacer mencion respecto de los datos arrojados
por la Encuesta Nacional sobre Discriminacion, realizada en 2010 por el
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), que denota

lo siguiente:*?

e Dos de cada diez mujeres consideran que los principales problemas de
las mujeres en el pais estan relacionados con la falta de empleo y/o la
economia, seguidos por los problemas relacionados con la inseguridad,

abuso, acoso, maltrato y violencia, y la discriminacion (el 10% del total

%2 Se encuestaron a 8, 659 mujeres, que se ubican en un rango de edad de 12 a 80 o mas afios.
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de las mujeres entrevistadas considera que la discriminacion es el
principal problema).

e Al responder a la pregunta ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la idea
de que en México no se respetan los derechos de las mujeres? El 56.6%
contestd que estaba totalmente de acuerdo (contra un 18.6% ni en
acuerdo ni en descuerdo, y un 22.1% en desacuerdo).

e Seis de cada diez mujeres comparten la opinién de que en las familias
donde la mujer trabaja es la mujer misma quien mas se ocupa de la
casa, mientras que casi una de cada cinco sefiala que son los dos, el
hombre y la mujer. Sélo 7.2% manifiesta que es el hombre.

e Seis de cada diez mujeres consideran que no debe haber diferencias en
los ingresos que reciben los hombres y las mujeres. Es
considerablemente mayor el porcentaje de mujeres que opina que el
hombre es quien debe ganar mas con relacién a las que opinan que
deben ganar menos, en una proporcion de 7 a 1 mujeres.

e Una cuarta parte de la poblacion considera que en Meéxico no se
respetan los derechos de las mujeres (alrededor de 40% de mujeres y
hombres opinan que se respetan solo en parte.)

e Al responder a la pregunta ¢qué tanto cree que en México las personas
les pegan a las mujeres? mas de 62% de las personas cree que se les

pega mucho y 32% que se les pega algo o poco.

Por otro lado, llama la atencion el documento de trabajo titulado

“Informacioén estadistica relevante sobre la discriminacién en México” emitido
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por el CONAPRED, en el que se fijan ciertos datos referentes a la
discriminacion hacia la mujer dentro de los rubros de trabajo y de educacién.®

Por ejemplo, se advierte que la estimacion del ingreso por trabajo
remunerado para la mujer es de 4,486 dodlares, mientras que para los hombres
se calcula casi el triple: 12,148 dolares; padecen discriminacion en el trabajo el
15% de las mujeres; de acuerdo con datos de 1998, hay ramas de la economia
en los que la participacion tanto de hombres como de mujeres es similar, como
en el comercio y el servicio, en tanto que en los demas casos la mayoria se
encuentra compuesta por hombres (en la construccién 96.9%, comunicacion y
transportes 9 de cada 10 puestos son ocupados por hombres, en las
actividades agropecuarias el 82%, y en la administracion publica y defensa 7
de cada 10 son hombres).

Dentro del rubro de educacion, se hace referencia a que las tasas de
alfabetizacidén adulta las mujeres presentan un porcentaje de 88.7%, frente a un
96% de los hombres,** mas de la mitad de la poblacién mayor de 15 afios
experimenta una situacion de rezago educativo, en la cual la brecha entre los
hombres y las mujeres es de 4.4 puntos porcentuales.

Los datos brindados con anterioridad son tomados en cuenta en el
analisis que nos toca, en tanto que reflejan la existencia de un pensamiento
constante, y a veces desconocido-negado, en contra del género femenino,
dentro de lo que se constata la existencia latente de sexismo en su faceta

hostil.

33 Direccién General Adjunta de Estudios, Legislacion y Politicas Publicas, CONAPRED, Diciembre de
2004.
% PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano 2004, pp. 225 - 227.
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De acuerdo con ello, se verifica que en Meéxico existe una
desvalorizacion decidida hacia el género femenino y ésta, se transmite por

medio de lenguaje.

Lenguaje sexista

Como quedd dicho con anterioridad, cuando se hace referencia al
lenguaje este refiere tanto al verbal como al no verbal.

En relacion con el primer tipo (verbal), en México podemos observar,
entre otros ejemplos, que dentro del lenguaje: se usa el masculino como
presunto genérico;>® la mujer casada se hace sombra al nombrarla con el
apellido de su marido (parece que perdiera su hombre); cuando una mujer es
soltera se usa el menoscabo semantico sefiorita (es diminutivo porque si no
estd casada, ¢esta incompleta?); existen profesiones cuya denominacién es
inexistente en femenino;*® en ocasiones se utilizan expresiones como “pareces
una nifa” para apuntar que alguien es inferior.

Ademas de las expresiones referidas, hay concepciones estereotipadas
de género cuando se habla de la mujer, por ejemplo: se hace burla en relacién
con nuestro “caracter emocional”; se alude a nuestra “poca capacidad de
entendimiento y objetividad”; se presenta la necesidad constante del hombre de
ver a la mujer como un “objeto sexual”’; se excede la exaltacion de la
genitalidad falica como simbolo de poder o reafirmacibn de dominio; se

propaga la habilidad inherente de la mujer de “cocinar, atender a esposos e

s Ramos, Hernandez, Pablo. Introduccion al sexismo lingiistico en el espafiol. En Figueruelo, Burrieza
Angela y otras (directoras). Violencia de Género e Igualdad. Una cuestion de derechos humanos, Editorial
Comares, Granada, 2013. P. 397-399.

% |slas Azais, Héctor, Lenguaje y discriminacién. CONAPRED, México, 2007. P. 30-33.
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hijos y limpiar el hogar”; se afirma como inminente el papel de madre; se hace
burla del feminismo; entre otras.

Por otra parte, dentro del lenguaje no verbal, desde bebés hay
ademanes que representan claramente la alusion de debilidad de una mujer y
la fortaleza del hombre; los juguetes que se anuncian se ven claramente
dirigidos ya sea de nifios o de nifias, siendo los de nifias los relativos a jugar a
ser mama, a la casita, las mufiecas, las princesas, y los de nifios los de fuerza,
los de trabajador; también encontramos las expresiones faciales que
representan “lo emocional” de la mujer; asimismo, hay movimientos corporales
en adultos que exponen a la mujer como objeto sexual, sometida al hombre;
entre otros.*’

Asi se logra observar que dentro del lenguaje mexicano se otorgan
atribuciones, generalmente negativas, a las mujeres, y existe una concepcion
estereotipada hacia ambos géneros.

Es relevante mencionar que tal lenguaje se ha generado, entre otras
cosas, por la existencia de estereotipos, que se trata de caracteristicas o roles
que se atribuyen a las personas Unicamente por ser parte de un grupo
particular, pasandose por alto las necesidades, habilidades, circunstancias y
deseos de cada individuo.*

En relacion con los estereotipos, resulta interesante advertir su

clasificacién de acuerdo con la relacién hombre-muijer, a saber:*

¥ En una investigacion en 1999 llevaba a cabo por el Programa Nacional de la Mujer y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia aludi6 que en México el estereotipo femenino refiere a rasgos como
“delicada, fragil, débil, que cuida hijos, amorosa, pura y bonita”, entre otros.

% véase: http://www.equidad.scjn.gob.mx/IMG/pdf/GYJ-CCREDITOS _NOVIEMBRE.pdf. Consultado en
10 de julio de 2014.

%9 El contenido de este cuadro corresponde a la sistematizacion de los conceptos y ejemplos dados en:
Rebecca Cook & Simone Cusack, Estereotipos de Género. Perspectivas Legales Transnacionales.
(Traduccién de Andrea Parra), University of Pennsylvania Press, Pro Familia, Filedelfia, 2009. Pp.29-36.
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http://www.equidad.scjn.gob.mx/IMG/pdf/GYJ-CCREDITOS_NOVIEMBRE.pdf

TIPO EJEMPLO REFLEJO EN EL
QUEHACER DEL ESTADO

Estereotipo de sexo Prohibicién a las mujeres de
Aquellos centrados en los | Los hombres son realizar trabajo nocturno.
atributos y las diferencias mas fuertes Limites de facto y de

fisicas y biolégicas fisicamente que las | jure para que las mujeres
existentes entre hombres y mujeres. realicen actividades
mujeres. laborales relacionadas con
las armas.

Estereotipo sexual
Se basan en las
caracteristicas o cualidades | La sexualidad de las | Prohibicion del matrimonio

sexuales que son, 0 mujeres esta entre personas del mismo
deberian ser, poseidos por vinculada a la sexo.
hombres y mujeres procreacion.

respectivamente, asi como
a la interaccion sexual entre

ambos.
Estereotipo sobre los En la familia, los Cadigos civiles que,
roles sexuales hombres deben ser | basados en roles sexuales,
Se fundan en los papeles o | los proveedores distribuyen los derechos y
el comportamiento que son primarios y las obligaciones dentro del
atribuidos y esperados de mujeres quienes matrimonio asignando al

hombres y mujeres a partir | cuiden alas y los hombre la administracién de
de construcciones culturales, hijos y realicen las @ los bienesy a la mujer el
y sociales, o bien, sobre su | labores domésticas. cuidado del hogar y las y los
fisico. hijos.
Estereotipo compuesto | Las mujeres solteras | Negar la posibilidad de
Aquel que interactia con | y lesbianas no son ' adopcion de un hijo o hija a
otro estereotipo de género. buenas madres. mujeres lesbianas solteras.
Atribuyen caracteristicas y
roles a diferentes subgrupos
de mujeres.

De lo que se confirma que el manifiesto de esas caracteristicas se
observa tanto de forma verbal como corporal a lo largo de la convivencia en
sociedad por medio del discurso dominante sexista.

Siendo necesario referir que ello puede conducir a la violencia, la cual en

ocasiones es directa, evidente y aceptada expresamente y, a veces es

indirecta, subliminal, ignorada e inconscientemente consentida.

23



En todo caso, para demostrar la generacion de la violencia dentro del
lenguaje sexista, es necesario acudir a su relacion con la discriminacion,

materia del siguiente apartado.

2. El discurso dominante sexista como generador de violencia y
discriminacion

Como quedo expresado, por medio del lenguaje comunicamos nuestros
pensamientos y sentimientos, asi como que conocemos lo que existe en los
demas, debiendo tomar en cuenta que si bien en un principio las palabras e
imagenes son neutrales, lo cierto es que de acuerdo con el contexto en el que
se utilizan pueden generar una lesion a los que las reciben.*

Cuestion que se encuentra —en lo que interesa al presente estudio—,
cuando se involucra a las categorias sefialadas para clasificar a determinadas
personas, tales como el origen étnico o nacional, el género, las
discapacidades, la condicion social, la religiébn y las preferencias sexuales,
generando con ello discriminacion, en razon de ciertas elecciones linguisticas
que revelan un rechazo social.**

En especifico, la violencia en el lenguaje se encuentra vinculada con la
discriminacion de género que sufren las mujeres, lo cual se constata de los
estereotipos que se han establecido entre ellas y los hombres —expuestos
anteriormente—, ya que es la condicion que se deriva de la preconcepcion de

ciertos atributos que se le imponen, influenciados por una conducta de

discriminacion que la ve por debajo del varon.

“%|slas Azais, Héctor, Op. Cit. Nota 36, p. 15.
“ Amparo directo en revision 2806/2012. Resuelto por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion en sesion del 6 de marzo de 2013 por mayoria de 3 votos.

24



Para respaldar lo dicho, es menester relatar Io que algunos sistemas de

proteccion de derechos humanos han tratado sobre el tema.

En el ambito regional, la Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, Convencion De Belém Do

Para, %

reconoce la relacién existente entre la violencia de género y
discriminacion al establecer, por un lado, en su Preambulo que “a violencia
contra la mujer es una ofensa a la dignidad humana y una manifestacion de las
relaciones de poder historicamente desiguales entre mujeres y hombres”; y por
otro lado, en su articulo 6° que el derecho de toda mujer a una vida libre de
violencia incluye el derecho a ser libre de toda forma de discriminacion, y a ser
valorada y educada libre de patrones estereotipados de comportamiento y
practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacion. Ademas, dicha Convencién dispone que el Estado debe tomar
medidas para “modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres
y mujeres, incluyendo el disefio de programas de educacion formales y no
formales apropiados a todo nivel del proceso educativo, para contrarrestar
prejuicios y costumbres y todo otro tipo de practicas que se basen en la
premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o en los
papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitimizan (sic) o
exacerban la violencia contra la mujer”.

Por otro lado, en el Informe del Relator especial de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) sobre la Condicién de la Mujer

en las Américas,* se hace referencia a c6mo la discriminacién por razones de

género ha afectado en las esferas del trabajo y la economia. Asimismo realiza

2.9 de junio de 1994. Ratificada por México el 12 de diciembre de 1998
318 de noviembre de 1998.
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recomendaciones encaminadas a remediar las instancias de discriminacion
para que la mujer pueda ejercer plenamente sus derechos, ademas que
propone que el continente americano comience el siglo XXI sin discriminacion
hacia la mujer.

En el caso Maria da Penha Fernandes,* la CIDH establecié la relacién
entre violencia y discriminacion al sancionar al Estado por no haber prevenido,
sancionado y erradicado la violencia doméstica sufrida por la victima,
seflalando que se trataba de una practica discriminatoria por parte del Estado
al advertirse la existencia de un patron de tolerancia ante este tipo de casos.
Precis6 como obligacion del Estado, ademas de llevar a cabo el proceso penal,
la de “prevenir esas practicas degradantes”. Asimismo, hizo mencion a la
relacion de poder histéricamente desigual entre los sexos, que determind y
determina que las mujeres tengan un papel inferior al hombre en las
sociedades.

Ademas, la CIDH en el documento la Situacién de los Derechos de la
Mujer en Ciudad Juarez; México: el derecho a no ser objeto de violencia y
discriminacién,* apunté que la discriminacién de género ha forjado que no se
sancionen los asesinatos en contra de las mujeres, asi como que la violencia
que se dio, fue producto de la discriminacion hacia la mujer.

Asociado a lo anterior, la CIDH en el Informe Acceso a la Justicia para
Mujeres Victimas de Violencia en las Américas,*® da noticia en que la violencia
en contra de las mujeres deriva de la discriminacion basada en género, y hace
hincapié en el deber del Estado de implementar acciones para erradicar la

discriminacion en contra de las mujeres y los patrones estereotipados de

4 Informe 54/01, Maria Da Penha Maia Fernandez contra Brasil, del 16 de abril de 2001.
457 de marzo de 2003.
8 20 de enero de 2007.
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comportamiento que promueven un trato inequitativo en sus sociedades que ha
implicado un acceso desigual a los derechos.

Asimismo, en tal informe la CIDH escribe que debido a la constante
exclusién en contra de la mujer, se le ha otorgado un acceso limitado a los
beneficios del desarrollo econémico y social de sus sociedades; un tratamiento
desigual dentro de la familia; y el ser victimas y estar expuestas a diferentes
formas de violencia psicologica, fisica y sexual.

Por su parte, en el ambito universal, el Comité encargado de la
vigilancia de la CEDAW, en su Recomendacion General no. 19 relata que la
discriminacion que en forma de violencia se crea en contra de la mujer, afecta
el goce tanto de los derechos civiles y politicos, como de los derechos
econémicos, sociales y culturales. *’

Ademas, precisa gue los Estados podrian ser responsables por los actos
privados si omiten actuar con la debida diligencia para prevenir violaciones a
tales derechos.

Por su parte, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
ha determinado que la discriminacion por sexo se puede basar en supuestos
estereotipicos, como orientar a la mujer hacia empleos de bajo nivel porque se
considera que no esta dispuesta a dedicarse a su trabajo como se dedicaria un
hombre.*®

En el terreno nacional interesa dar noticia de la Ley General de Acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia, que preve, entre otros tipos, a la
violencia sicologica, que define como cualquier acto u omisiéon que dafie la

estabilidad psicologica, la cual puede consistir, por ejemplo, en insultos,

“711° periodo de sesiones 1992.
“8 Observacion General nimero 16 (2005)
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humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion, las cuales conllevan a
la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e
incluso al suicidio.

También refiere a la violencia en la comunidad que engloba a los actos
individuales o colectivos que transgreden derechos fundamentales de las

mujeres y propician su denigracion, discriminacion, marginacion o exclusion en

el ambito publico.

Incluso en México dentro del Protocolo para juzgar con perspectiva de
género emitido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), se indica
(retomando lo expuesto por Rebecca Cook) que la discriminacién por
estereotipos origina consecuencias en el reconocimiento de la dignidad de las
personas y en la distribucion de bienes publicos.

De todo lo antes aludido, se desglosa que hay una relacién vinculante
entre la violencia que se despliega en contra de la mujer emanada de los
estereotipos y la discriminacion.

Ello si se toma en cuenta que cualquier actitud que derive en la
anulacién del reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer de sus derechos
humanos, se considera discriminacion, lo que incluye a la violencia.

Y en ese sentido, si como se ha visto el lenguaje puede tener tintes
discriminatorios, entonces el discurso dominante sexista que se basa en
estereotipos para propagar la informacion respecto de la mujer, produce

violencia en su contra.
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Capitulo Ill. Difusion del discurso dominante

1. Formas de difusion en la actualidad

Ubicando que nuestra era se encuentra caracterizada por la
globalizacion cuyo comun denominador es una homogenizaciéon cultural bajo
simbolos del consumo de masas, con lo que se globalizan las ideas y los
patrones socioculturales de comportamiento, se realizara el enfoque de como
se transmite el discurso a partir de los medios masivos de comunicacién.*

Durante el siglo XX, en especial en su segunda mitad, los medios de
comunicacién se multiplicaron y ahora tienen un alcance mas amplio. De las
formas de comunicacion en las que dos personas estaban involucradas, ahora
existen medios impersonales que forman parte de inmensas redes de
informacion y comunicacion, y que abarcan a millones de personas.®°

En relacién con esto, Umberto Eco en su libro “Apocalipticos e
integrados”, sefiala que en esa época se comenzo6 a hablar de la aparicién de
multitudes en la vida social, lo cual desde el surgimiento de los medios de
comunicacién masiva se transformé en un fendmeno constante y actual.

Lo cual dirige a que los mensajes que logran tener una influencia masiva
son los que se transmiten por los mass media, que no es otra cosa mas que la
referencia a lo que en la literatura se conoce como “cultura de masas”, que
representa el contenido de lo que producen y difunden los medios de

comunicacion.®

49 Kaplan, Marcos, Transnacionalizacion y globalizacion.Revista de investigaciones juridico politicas
Tlamelaua, Afio VI, Num. 9-10, 1995, p. 49.

0 Fatndez Ledesma, Héctor. Los limites de la libertad de expresion. Universidad Nacional Autbnoma de
México, México, 2004. P. 198-199.

51 Mejia Quintana, Oscar. Et al. Teoria Critica de los medios de comunicacién. Universidad Nacional de
Colombia, Bogota, 2009. P. 23.
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Estos instrumentos —por los que se logra el proceso comunicacional—,
forman una de las diferentes esferas de lo social, que es autonoma e
interdependiente con las demas. Envian mensajes de todo tipo, y en multiples
facetas, con lo que influyen en el pensamiento econémico, politico, educativo,
cultural, etc. de la sociedad.

Representan un gran repertorio de las caras del ser humano, que
reflejan su progreso, ayudan a su desarrollo, a su permanencia y a su
conocimiento, pudiendo enunciar algunos como: la televisién, la radio, la
prensa, el internet, la propaganda, el discurso politico y los medios
académicos.>

Interesando al caso que lo que los medios de comunicacion difunden se
normaliza de forma masiva, debido a lo que ya ha quedado explicado relativo al

discurso dominante.

A. Los mensajes en los medios masivos

Ha quedado afirmado que el lenguaje es relevante para los significados
de las cosas dentro de una sociedad, ya que éste conduce a la creacion del
discurso dominante. También se apunté que la manera en la que tal discurso
llega a influir de forma masiva a la sociedad se desarrolla en los medios de
comunicacion.

Partiendo de esa base, resulta forzado analizar qué es lo que ellos
difunden, pues con eso podemos conocer la sustancia de lo que va creando el

discurso masivo social.

*2 |slas Azais, Héctor, Op. Cit. Nota 36. P.21.
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Los medios de comunicacion tienen diversas funciones, y de acuerdo
con ellas sera el contenido del mensaje que haran llegar a las masas. Entre

otras podemos encontrar las siguientes:

e La funcidn de supervision del ambiente, que se identifica como la
recoleccion y distribucion de la informacion referente a los
acontecimientos de una sociedad y los mas sobresalientes a nivel
mundial (noticieros).

e La transmision de cultura, cuyo propdésito es preservar el saber de la
humanidad (programas musicales, artisticos, culturales).

e La correlacion social, que consiste en interpretar o evaluar los hechos al
receptor del medio (columnistas/comentaristas).

e La socializacién (adquirir la cultura del grupo) que busca imponer de
forma inconsciente valores, ideas y conceptos de una determinada clase
social.

e Entretenimiento, cuyo objetivo es hacer pasar un rato agradable y de

esparcimiento (cémicos, de concurso).>

Como se puede deducir de lo anterior, los medios de comunicacion
masiva son una herramienta sumamente importante hoy en dia para la
humanidad, ya que constituyen instrumentos por virtud de los cuales las
personas ejercen su libertad de expresion de diversas maneras, siendo que
todas las finalidades referidas buscan cubrir aspectos Utiles en la vida del ser
humanao.

Ahora, si bien el tréfico de la informacién ha tenido cabida por los medios

de comunicacién, éstos también tienen como comin denominador una

*3 Mejia Quintana, Oscar. Et al. Op. Cit. Nota 51. P. 26.
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homogenizacion cultural bajo simbolos del consumo de masas, con lo que se
globalizan las ideas y los patrones socioculturales de comportamiento.>* En
efecto, los medios de comunicacion no han resistido “la dinamica hipertrofica y
desreguladora de la hipermodernidad”,® lo que ellos difunden comienza a ser
parte de la cultura de un pais (el ya referido discurso dominante), en tanto que
empiezan a determinar de cierta manera su forma de ser y su cosmovision del
mundo.

Tal como lo sefialaba Karl Marx, el hombre al ingresar al capitalismo
sufre una alienacion, que se traduce en una pérdida de la autonomia y la falta
de autorrealizacion, como si perdiera su verdadero yo, su identidad, de forma
tal que se comporta como una persona distinta a su auténtico ser. Para el
filbsofo aleman las personas aparentemente actuamos de manera libre y de
acuerdo con “nuestros” intereses, sin embargo, no somos mas que producto de
deseos impuestos por la sociedad capitalista, en la cual s6lo unos cuantos
consiguen auto realizarse. Se trata de una sociedad frustrada.*®

Caracteristicas que posteriormente llevarian a Marcuse a ubicar a los
seres humanos involucrados en esta sociedad, dentro del concepto del hombre
unidimensional, que no cuenta con autonomia sobre la vida propia pues vive en
una colectividad que inventa las necesidades, que realiza una introyeccion con

lo que se expone en los sistemas de poder.

** |bidem, p. 49.

% Lipovetsky, Gilles, Serroy Jean. La pantalla global. Cultura mediatrica y cine en la era hipermoderna.
Anagrama, Barcelona, 2009.

® Marx, Karl. Manuscritos econémicos y filosoficos de 1844. Biblioteca digital Espartaco, 2001.
Consultable en: http://pensaryhacer.files.wordpress.com/2008/06/manuscritos-filosoficos-y-economicos-
1844karl-marx.pdf Consultado 17/03/2014.
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Mientras mas se fijan ciertos pensamientos sociales, es mas complicado
que las personas rompan con el conocimiento preconcebido, con lo que se
debilita su capacidad de entendimiento y critica ante la vida moderna.®”’

Y en este punto cabe realizarse el siguiente cuestionamiento ¢cdémo
seria posible afirmar que las personas teniendo libre albedrio puedan dejarse
influir por mensajes que no van de acuerdo con lo que ellas son?

Al respecto, es necesario puntualizar que para generar ciertas
tendencias en las masas, o para continuar manteniendo cierta ideologia en
beneficio de unos pocos, el poder de convencimiento se genera tanto de forma
“directa” como indirecta. Y en ese sentido, si bien hay algunas ocasiones en las
que los mensajes cuyo contenido no deja lugar a dudas y es claramente
contrario a la naturaleza de cada persona, o incluso es aberrante de forma
evidente para cualquier ser humano, lo cierto es que hay veces en las que los
medios de comunicacidbn masiva utilizan una poderosa herramienta que
conduce de manera seductora a las personas a actuar de determinada manera:

la persuasion.

B. La transmision del discurso por medio de la persuasiéon

a. La Retérica

Para analizar la manera seductora en la que los emisores de los
mensajes logran influir en el pensamiento de sus receptores de forma

inconsciente, me referiré en primer término a la retérica.

" Wolf, Mauro. La investigacion de la comunicacion de masas. Editorial Paidés, Barcelona, 2000. P. 102.
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La retdrica es el arte de expresarse bien para persuadir a un publico, el
emisor busca que sus oyentes se adhieran al tema que se esta exponiendo.>®

Existen ciertos elementos involucrados necesariamente a la retorica, y
estan presentes en cualquier ejercicio de comunicacion. Estos, de forma
general, componen todo discurso, y son: (i) la inventio, que es la busqueda de
ideas, argumentos y materiales para tratar un tema preexistente; (ii) la
dispositio, consistente en la disposicion de la totalidad del discurso y en su
estructura; la elocutio, que es la que ofrece las normas y recursos para la mas
adecuada formulacion verbal de lo encontrado y ordenado en las dos fases
anteriores; la memoria, que se aplica en el discurso oral, y sostiene que es mas
convincente la libre articulacién que la lectura de un discurso; y la dltima fase
es la actio, que constituye la articulacion adecuada del discurso y su
actuacion.>®

Estos componentes conforman el discurso, y la retérica es la ciencia que
lo estudia, ya sea que se trate de un discurso oral o escrito, académico o
coloquial, juridico o politico, escolar o universitario, cientifico o literario.®

Junto con los elementos del discurso, parte fundamental de la retérica es
gque se conozca previamente a los sujetos a los que va dirigida la
comunicacion, lo cual delimita una de sus principales caracteristicas
consistente en que se trata de un discurso programado, no espontaneo, que Si
bien puede utilizar elementos poéticos, metaforicos, o bellos, esto es solamente

para lograr el efecto de impactar al publico en el sentido que se propone.®*

58 Prieto, Castillo Daniel. Retérica y manipulacién masiva. 3° edicion, Ediciones Coyoacan, México, 1998.

P.21.

%9 Romero, Marfa Victoria, (coord.) Op. Cit. Nota 22, p. 34.

&0 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Elementos indispensables de retérica para jueces, litigantes y
Ublico en general. 3era edicion. México, 2013. P.3.

! Prieto Castillo, Op. Cit. Nota 58. P. 21-22.
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Aristoteles decia que los retdricos (que para efectos del presente trabajo
asimilo con los emisores de los mensajes) deben tener un dominio conceptual
sobre las emociones de los receptores, por lo que para despertar algun tipo de
sentimiento tenian que caracterizar su objeto. De esa manera, decia, el sujeto
podria darse cuenta de dicho sentimiento y lo manifestaria.®

El Estagirita sefialaba que para que el retorico lograra su objetivo se
tenia que apoderar de la conciencia del receptor y, por ello, necesitaba contar
con persuasion y logica.

Sobre el tema concierne que Perelman al explicar la nueva retérica,
reconoce que toda argumentacion que Unicamente se enfoque en convencer a
un auditorio determinado, tiene un gran inconveniente: el orador al adaptarse a
las opiniones de los oyentes, se expone a basarse en tesis que resulten
extrafias u opuestas a otro tipo de personas.®® La tnica forma de evitar esto es
elaborando argumentos que convenzan a un mayor numero de oyentes. Es
mas, intentar que toda persona acepte, racionalmente, el discurso (auditorio
universal). ®*

Asi que el retorico debe conocer previamente al auditorio al que va a
dirigir su discurso con la finalidad de persuadirlo, 0 mejor aun, de convencerlo.

Y justamente eso lo realizan las personas que comunican dentro de los

medios masivos de comunicacion.

%2 Aritételes. Retorica. Alianza, Madrid, 2004.

Perelman, Chaim. Tratado de la argumentacion, Gredos, Madrid, p. 71.

http://material.producciondetextos.com.ar/2012 bib_18 perelman_y olbrechts tyteca tratado argumenta
cion.PDF Consultado 17/03/2014.
%% La retérica clasica establecié una tipologia de los géneros de discurso, que es el que sigue rigiendo en
la comunicacion. Principalmente eran tres: el género deliberativo para las necesidades eminentemente
parlamentarias, que eran discursos por los que se intentaba persuadir a un grupo de personas con la
capacidad de deliberar y decidir una accién conjunta. El segundo género es el judicial, que refiere a los
discursos de acusacién y de la defensa, se juzga una circunstancia de acuerdo con criterios de
culpabilidad o inocencia. Y el tercer género era el demostrativo o epidictico que se refiere al discurso
festivo en el que se alaba a una persona o institucion.
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En efecto, para lograr su cometido, las personas que emiten los
mensajes tienen que estudiar el comportamiento de los y las que consumen,
sus procesos mentales y emocionales,® asi como las actividades fisicas de
quienes adquieren y utilizan los bienes y servicios para satisfacer sus
necesidades y deseos.®®

Tal accidon no puede calificarse como reprobable. Utilizar la retorica
como técnica de comunicacion, la hace eficiente.

La retérica no se trata de un recurso que sirva para “engafar”, no, esa
es una concepcioén errénea que se ha tenido desde hace mucho tiempo.®” Se
ha pensado que la retérica es el arte del “bien decir”, pero se ha pasado por
alto su lado ético, se ha abandonado la preocupacion por “decir la verdad”.

El componente ético dentro de la retérica ha sido parte esencial de ésta
desde Aristoteles, que sefialaba la relevancia del compromiso ético ineludible
que requeria su uso para arribar a la verdad préactica.®®

En efecto, desde sus origenes se aprecia que la tarea de la retérica no
era Unicamente la de lograr una comunicacion eficaz y que ésta fuera
persuasiva, sino que en el mejor de los casos, debia ser convincente.

Como se menciond, dentro del postulado basico de la retérica se busca
que el interlocutor racional al generar un discurso se conduzca bajo parametros
de veracidad. Tal como lo sefiala Michel Foucault al referirse en relacion con el
tema de discurso y verdad en la antigua Grecia: “Mi intencion no era tratar el

problema de la verdad, sino el problema de quien dice la verdad (parresiastés)

% Arens, William, Publicidad. Ed. Mc Graw Hill, México, 2000. P. 129.

% La estrategia del marketing se basa en cuatros principios que buscan en primerisimo lugar entender al
consumidor: 1. Orientacion al consumidor: satisfaccion del consumidor; 2. Segmentacion: dividir en
grupos homogéneos para atenderlos mejor; 3. Definicion del publico objetivo; 4. Posicionamiento:
proyectar una imagen determinada en la mente del consumidor. Romero, Maria Victoria, (coord.) Op. Cit.
Nota 22. P. 68.

87 “\olver el mejor argumento en el peor y el peor en el mejor de los argumentos”. Bochensky, |, Historia
de la l6gica formal. Gredos, Madrid, 1994.

% Aristoteles, Op. Cit. Nota 62.
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o del decir la verdad (parresia) como actividad... para mi no se trataba de
analizar los criterios internos o externos que podian permitir a los griegos y a
los romanos, o a cualquier otro, reconocer si una afirmacion o una proposicion
es verdadera o no. Mi objetivo era méas bien el intento de considerar el
decir la verdad como una actitud y actividad especifica, 0 como un papel”
(el destacado es de la autora).

De tal manera, originalmente el axioma basico de la retorica era que
todos se dirigieran con verdad, o lo mas cercano a ella, no con verosimilitud —

no necesariamente lo verdadero, sino lo creible—.

b. La persuasion

No obstante lo expuesto, la retdrica no siempre se emplea de manera
ética y adecuada.

En el caso en estudio, algunos medios reducen el auditorio al que van
dirigidos sus mensajes, limitando la retérica a un simple ejercicio persuasivo y
manipulador, emitiendo mensajes verosimiles. Es decir, no enfocan su discurso
hacia todo ente racional, sino que analizan la conducta de unos pocos y
transmiten para ellos, los medios de comunicacion analizan los diversos tipos
de personas y emiten programas manipulando de acuerdo con ciertos

estereotipos.®

% Horkheimer, Max y Theodor Adorno, Op. Cit. Nota 4, p. 168.
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La linea que sigue el presente trabajo, se circunscribe dentro de la
“corriente de la persuasion” que pretende explicar como es que los medios
masivos de comunicacién tienen efectos sobre las personas.”

Segun esta teoria los efectos de los mass media se logran en el
momento en el que los mensajes se trasmiten de manera adecuada, y para ello
se basan en la experiencia.”

Asi, ciertas personas que se dedican a la comunicacion a través de los
medios masivos generan compulsiones psicolégicas impuestas por los
movimientos de masas o de opinién, que se traducen en persuasion,’® con la
finalidad de mantener la ideologia que consideren conveniente para algunos, y
tener parte del control social.

Y esto es lo preocupante de la persuasion: se trata de una forma de
control social que es racional y no coercitiva, ya que no contiene érdenes, sino
gue actia mediante simbolos, pudiendo llegar a transformar lo que alguien
piensa sobre un comportamiento, mantener una ideologia, incidir en el control
del espacio publico o incluso puede producir el “odio en masa”,”® entre otras
cuestiones.

La manera en la que se logra la persuasion ha sido analizada desde
Aristoteles que proponia dos formas: (i) el silogismo retérico o entimema, que

es aquel por virtud del cual se omite una premisa y una conclusion, pero es

70 Zaffore, Jorge J. Mass media, derecho y poder. Ideologia o conocimiento. Editorial juridica Nova tesis.
Argentina, 2007. P. 370.

"> Esta corriente tiene como base la teoria inicial de la “bala magica”, segun la cual los medios masivos
producen efectos inmediatos en los receptores, ya que generan una accién que provoca una reaccion. Sin
embargo, esta teoria no evolucion6 en tanto que se fue demostrando que las personas no pueden
limitarse a un estimulo, sino que su pensamiento es el resultado de su historia genética, su relacién con el
entorno natural y cultural, asi como la realidad de los simbolos. Ibidem. p. 364-366.

e Roiz, Miguel, La sociedad persuasora: control cultural y comunicacion de masas. Paidds, Espafia, 2002.
P. 44.

3 Basta con observar la utilizacion de la propaganda en la Segunda Guerra Mundial, en la guerra de
Vietham, en el genocidio de Ruanda y en el actual conflicto entre el mundo occidental y Estados Unidos,
con algunas partes del Oriente Medio.
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valido porque el enunciado omitido es obvio, asi se llega a la persuasion por
medio de la deduccion; y (ii) mediante el uso de la ejemplificacion, ya que por
esto se llega al convencimiento de una manera inductiva.

Resulta destacable insistir que la persuasion sirve cuando se manifiestan
ideas que son verosimiles, es decir, basta que sean razonables y que
conmuevan de acuerdo con las creencias sociales, utilizando topicos generales
para lograr la adhesién de su discurso,’ lo cual se entrelaza con lo que hemos

sefialado como discurso dominante.

2. La televisiéon

A. Relevancia de su analisis

Como ha quedado expresado, un modo en el que se refleja la violencia
en contra de la mujer, es a través del discurso dominante sexista, ya que por
medio de éste se hacen constantes los estereotipos y con ello se limita nuestra
(de las mujeres) capacidad de crear la identidad de acuerdo con determinados
valores, metas, contextos y deseos propios.”’”

Al respecto, se considera que el referido discurso influye de distinta
forma dependiendo de la via en la que se transmita. Incluso hay algunos que

sostienen que la mayoria de las veces no es el mensaje que se transmite lo

" Prieto, Castillo Daniel. Op. Cit. Nota 58. P. 21-26.

> En el momento en el que las personas dejan de observar al otro —a la mujer en el caso—, se
transforma en un objeto, y se le deja de ver como un ser individual con objetivos, pensamientos y voluntad
propios.
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anico que trasciende a la comunicacion del contenido, sino el medio que se
emplea para su transmision.”

En efecto, de acuerdo con el medio de transmision estaran en juego
distintos sentidos y medidas. Cuestion que se explica al observar que en los
medios impresos puede haber signos verbales e iconicos; el discurso
radiofénico es Unicamente auditivo; finalmente, el mensaje televisivo es el mas
complejo y completo, ya que tiene canales auditivos y visuales, y codigos que
no comparten los demas tipos, como la imagen en movimiento’’ —también
existe el mensaje por medio de la tecnologia digital, que se distingue por ser
bidireccional—.

Y todo lo antes referido interesa a la presente investigacion, ya que al
reflejarse de diversas maneras y medidas el lenguaje, genera como
consecuencia que la violencia se propague por medio de la persuasion a través
de diferentes recursos, siendo que —como se destaco— en la actualidad no se
explota en mayor medida en el ambito verbal, sino que se apoya mucho mas
en los cédigos extraverbales, como el icénico, sonoro y quinésico.”®

Debido a esa importancia del lenguaje extraverbal —sin menoscabar con
la que cuenta el verbal—, dentro de este estudio interesa el mensaje televisivo,
ya que él utiliza ambas herramientas, y al estar al alcance de muchas

personas, genera una persuasion y manipulacion importante.

’® Fatindez Ledesma, Héctor. Op. Cit. Nota 50. P. 163-168.
" Romero, Marfa Victoria, coord. Op. Cit. Nota 22. P.32.
8 Ibidem, P. 28.
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B. La influencia de la televisién en México

a. Contexto de la television mexicana

El imperio de la television en la vida de las personas ha sido un tema
sumamente analizado, y si bien la idea manipulativa no se ha comprobado
plenamente, lo que si se ha demostrado es que refuerza opiniones y actitudes
ya existentes en las mass media, como un medio de control social.”

Al respecto, la ONU en la Plataforma de Accién de Beijing,?° informé que
los principales generadores de estereotipos son los medios de comunicacion, y
en ese contexto indicé que ellos tienen la capacidad de promover la igualdad
entre hombres y mujeres y eliminar los estereotipos.®* A la par la UNESCO ha
sostenido que los medios de comunicacién son personajes responsables frente
a la sociedad e incluso se les considera una rama capaz de influir en la toma
de decisiones sociales.

Ahora bien, con el designio de sustentar la incidencia que tiene la
television en México en la vida de las personas, se hara referencia a algunos
datos que la apoyan, y al mismo tiempo se expondran las caracteristicas
particulares de la television mexicana, que estimulan el lenguaje sexista hostil

en contra de la mujer, que pudiera derivar de una manipulacion como se vera a

continuacion.

® Bustos Ramirez, J, Criminalidad y medios de comunicacion de masas. Revista mexicana de justicia,
nim. 4, octubre-diciembre, 1985. P. 83-84.

8 Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer, realizada en Beijing en 1995.

8 Como recomendacion a los medios de informacion, las organizaciones no gubernamentales y el sector
privado, en colaboracién, cuando corresponda, con los mecanismos nacionales encargados de la
promocion de la mujer mencion6 la de: “Fomentar la participacion en pie de igualdad en las
responsabilidades familiares, mediante campafias en los medios de difusién que hagan hincapié en la
igualdad de género y en la exclusion de los estereotipos basados en el género de los papeles que
desempefian las mujeres y los hombres dentro de la familia, y que difundan informacién tendiente a
eliminar el abuso doméstico de conyuges y nifios y todas las formas de violencia contra la mujer, incluso
la violencia en el hogar”.
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De acuerdo con el informe “Estadisticas sobre disponibilidad y uso de
tecnologia de informacion y comunicaciones en los hogares 2010”7, el INEGI
aclaré que en México el 95% de los hogares cuentan con televisién.®

Ademas de ser el instrumento masivo de comunicacion al que mas
expuestos estan los mexicanos, éste tiene un gran imperio, tal como se puede

sugerir de los siguientes datos:

e Dentro de los mexicanos se estima que en un dia 34 de cada 100
hogares ven television.®
e Un mexicano comun ve en promedio 3.2 horas de television al dia, lo

que significa que recibe 40 comerciales cada 60 minutos.*

De esto se concluye que lo que es exhibido por la television tiene una
gran capacidad de recepcion en nuestra sociedad.

Sumado a lo antepuesto, en México la television privada se ha
destacado por tres tendencias muy marcadas, que son: la nulidad de la
competencia, primero por Televisa, seguido por el duopolio televisivo de ésta
con TV Azteca; la alianza entre el poder politico —gobierno en turno— y el
poder mediatico —Televisa— vy; finalmente, la alta y creciente concentracion

del poder mediatico en la Ciudad de México.®

8 Consultable en:
https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fwww.inegi.org.mx%2Fprod_serv%2Fcontenidos%2F
espanol%2Fbvinegi%2Fproductos%2Fencuestas%2Fespeciales%2Fendutih%2F2010%2FENDUTIH2010.
%(L Consultado el 17/03/2014.

Dato obtenido del rating otorgado por el IBOPE AGB México, organismo encargado de medir los ratings
en México.
84 Segun Ipsos Health, empresa especializada en estudios de mercado.
% Orozco Gémez Guillermo, coord. México: ¢gqué hemos hecho los televidentes para merecer esta ficcion
en Vilches, Lorenzo (comp.) en Culturas y mercados de la ficcion televisiva en Iberoamérica, Anuario
OBITEL 2007, Barcelona, Gedisa, 2007. P. 223 y 224.
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Al respecto, se hara hincapié en la primera tendencia que cuenta que la
industria televisiva en nuestro pais se ha distinguido por concentrar la
propiedad en pocas manos.

Es el caso que desde 1973 que se cred Televisa, ésta aprovechd su
posicion monopdlica (hasta 1993) convirtiéndose en la empresa televisiva con
mayor produccién y distribucién de contenido en castellano.®® Concomitante a
eso generd una manera de hacer television, acostumbro a la audiencia a sus
productos (generando un discurso dominante), utilizando por supuesto la
técnica de la retérica, enfocandose en su lado persuasivo para lograrlo.

Resulta importante que actualmente, de acuerdo con datos arrojados por
estudios realizados por Nielsen-IBOPE,?" sobre la participacién de audiencia
(share), destaca que el primer lugar lo tiene Televisa con 43.4% de share, la TV
de paga se ubica en segundo lugar con un share de audiencia de 27.4% y TV
Azteca, se ubica en tercer lugar con 19.5% de share. En los Ultimos tres afios
la participacién de audiencia de TV de paga ha crecido 53%.%

Ya vemos que el primer lugar lo tiene Televisa, cadena televisiva que ha
acostumbrado a la audiencia a sus mensajes, transformando en parte del

discurso dominante lo que de ella emana.

% Sin que el surgimiento de la “competencia”: TV Azteca, significara realmente un contrapeso a tal
cadena televisiva, como se desprende de los datos que se exponen en la tabla que se inserta mas
adelante, e incluso del propio Cédigo de Etica de Televisa que sefiala como vision “Ser lider mundial en la
groduccién y distribucion de entretenimiento e informacion de habla hispana”.

En México este estudio se hace con base en 23,040 encuestas en hogares realizadas en 28 ciudades,
para evaluar las tendencias claves en el mercado, y estas tendencias sirven de base para hacer los
ad'ustes necesarios a la muestra que genera la informacién de audiencias de TV en México.

% De acuerdo con un comunicado de prensa emitido el 24 de junio de 2013 por el Latin American
Multichannel Advertising Counsil. Consultable en: http://www.lamac.org/mexico/comunicados/la-tv-de-
paga-conquista-los-hogares-mexicanos/. Consultado 17/03/2014.
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Al respecto se observa que las caracteristicas referidas de la television
mexicana, se entrelazan con lo que Muraro ha sefialado como los

componentes de la manipulacién, a saber:®

- Hay un monopolio en la comunicacion: existe una minoria que
emite los mensajes a una mayoria.

- Dichos mensajes buscan favorecer a un determinado grupo en
contra de los intereses de la mayoria receptora y de la
sociedad en su conjunto.

- Se podria hablar de una manipulacién eficaz en tanto que los
programas emitidos son aceptados por la mayoria de las
personas.

- La conducta del emisor es deliberada y sistemética.

- Los mensajes emitidos por ciertos programas de dicha
televisora, en especifico tratandose del papel de la mujer,

apela a la irracionalidad de ella.

b. Breve descripcion del lenguaje sexista en la television mexicana

Televisa cuenta con programas de varios géneros —que realizan
algunas de las funciones que fueron explicadas con anterioridad—, ya que
tiene noticieros, telenovelas, telediarios, programas deportivos, comedias,

reality shows, programas de concurso y programacion infantil.

8 Muraro, Heriberto. Neocapitalismo y comunicacion de masa. Editorial Universitaria de Buenos Aires,
Buenos Aires, 1974, p. 77-79
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En todas las funciones que desarrolla se logra advertir la preponderancia
de la violencia, especificamente la que se transmite por medio del lenguaje
sexista.

En relacion con lo que interesa hacer mencién que en un estudio
realizado en el afio de 1998 se clasificaron diversos tipos de violencia
transmitida por la television, dentro de los cuales se encuentra la vinculada con
el abuso verbal, que se defini6 como la utilizacion del lenguaje con la finalidad
de agredir o intimidar, sin acudir a la amenaza ni a la fuerza fisica.®

Lo anterior se observa dentro de la televisibn mexicana especificamente
en contra de la mujer.

Se explica.

En algunas emisiones televisivas se alude a estereotipos de mujeres,
contienen dentro de su discurso la crénica a protagonistas jovenes, blancas,
delgadas y ricas, preocupadas por verse bien y desvalorizadas en sus
capacidades intelectuales; mujeres como objetos sexuales asociadas a la
publicidad de todo tipo de productos; compitiendo con otras por la seduccion y
aprobacion masculina; como las Unicas responsables de la salud sexual y
reproductiva, y del cuidado de los hijos y de otros integrantes de la familia; asi
como que se presentan como victimas en situaciones de violencia o

procuracién de justicia.®*

%° Lépez Islas, José Rafael y Cerda Cristerna Aida de los Angeles. Violencia en la television mexicana: un
andlisis de contenido de los treinta programas con mayor nivel de audiencia. Internet, ITESM, México,
1998. P. 3.

%1 10 recomendaciones para el uso no sexista del lenguaje. Textos del caracol, segunda edicion,
CONAPRED, México, 2009.
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Con lo cual se revela la proclamacion del sexismo exacerbado, ya que
existe una interiorizacion constante de la violencia verbal y no verbal en contra
de la mujer, que es un espectaculo para las masas.*

Para ejemplificar lo que se ha narrado, se realizé un analisis con base en
un programa de dicha cadena televisiva, que llamé la atencion del presente
estudio, al advertirse no simple persuasion como discriminacion indirecta, sino

una alusién directa a violencia en contra de la muijer.

c. Analisis de un programa comico

Para entrar al estudio anunciado, es menester tener presente que el ser
humano no so6lo es un homo faber, sino también es homo ludens, y la funcion
de entretenimiento es importante en su vida.”* Mas aln cuando en la época
actual existe una sociedad que rinde culto al relajamiento, al humor, al ocio.**

“La guerra de los chistes” es un programa de television que mantiene la
funcién de entretenimiento humoristico, transmitido por television de cable, en
el canal llamado Telehit —perteneciente a Televisa Networks, que es una
subsidiaria de Grupo Televisa—.% En México se transmite todos los martes a
las 23:00 horas y los miércoles a las 22:00 horas.

Como su nombre lo indica la “trama” de dicho programa es basicamente

que los conductores Lalo Manzano, Juan Carlos Casasola, el Borrego Nava,

92 Monsivais, Carlos. Miségino feminista. Op. Cit. Nota 31. P. 76.

9 Cortina, Adela. Ciudadania activa en una sociedad mediatica. En Conill Jests y Gozalvez Vicent
coords.). Etica de los medios. Una apuesta por la ciudadania audiovisual. Gedisa, Espafia, 2004. P. 23.

4 Lipovetsky, Gilles. La era del vacio. 8va ed. Anagrama, Barcelona, 2010.

%sj bien hago referencia a un programa que se transmite por television de paga es preciso recordar que
de acuerdo con la grafica inserta, en los Ultimos tres afios la participacién de audiencia de TV de Paga ha
aumentado 53%.
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y la conductora Ale “La Jarocha”, asi como los y las invitadas de cada
semana, cuentan chistes con la finalidad de ganar el combate por el humor.

Al bromear, los personajes referidos se expresan mediante un lenguaje
soez y vulgar, tanto verbal como corporal.

El programa varia en cuanto a sus invitados(as) y los chistes, sin
embargo, se mantienen conductas de manera constante, que son las que
llamaron mi atencion.

Generalmente, la transmision comienza con la seccion “tu muy bien” y
“tu muy mal”, donde, por un lado, exponen con felicitaciones a alguien que ha
realizado —a juicio de los conductores—, algo bueno y, por el otro, ridiculizan a
una persona cuya foto se encuentra pegada a un saco de boxeo, de la cual les
ha llegado “la noticia” que ha tratado mal a alguien o, en general, que ha
efectuado algo reprobable y, al tiempo en que lo hacen publico, golpean dicha
imagen con un bate de beisbol mostrandose “indignados(as)” por la
circunstancia, y promoviendo en el auditorio el odio contra tales personas. *°

Con anterioridad dentro de su staff se encontraba Yered Licona,®’ mejor
conocida como “Wanders Lover”, que aparecia a escena como un simple
adorno, comportandose de una manera muy infantil, torpe, ignorante y burda,
de forma tal que parecia que su funcién en el programa era el deleite visual
masculino (o femenino) por el atractivo de su cuerpo, puesto que en su mente
“pareciera que no hay informacion alguna que pueda ser procesada”. Cada vez
que ella intervenia dentro de los dialogos, recibia algun insulto y a su vez era
puesta a escena como aquella mujer facil que recibe érdenes de los hombres y

las acata gustosa. Podrian oirse expresiones tales como: “ahora camina tu bien

% Hay diversos casos en los que han hablado acerca de algin hombre que ha cometido algun tipo de
violencia hacia alguna mujer.
" Que de acuerdo con informacion de algunos medios es la que tenia el menor salario de todos.
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sexy porgue ahora el maestro te va a ver de atras entonces tienes que moverte
bien”, “vamos a festejar tu cumpleanos como se debe...con un cinturonazo”,
“iDenle su pinche show a esta cabrona!”. Hay una escena donde la hincan
sobre un sillon, le dicen “jahi te quedas!”, el sillén se cae, lo que genera
aplausos y risas de los hombres: “Ya se le salid el chicharrén... jSal de ahi
pinche patas de campesino!”, rematan los conductores.

En pocas palabras, se exhibia como una mujer que no entendia lo que
dicen los demas en razon de que no piensa y, como consecuencia, ellos tenian
derecho a insultarla, tocarla morbosamente e incluso a pegarle con el cinturon,
la mano, o con el mismo bate con el que golpearon el saco de boxeo.

Al dia de hoy ya no se encuentra esa conductora, sin embargo, la nueva
integrante también es exhibida como un objeto con el cual poder comercializar
el sexismo, ademas contindan invitando a mujeres que acuden vestidas de
manera tal que simbolizan que lo Unico importante es su fisico —de acuerdo
con los canones de belleza heterosexual—, denotan un lenguaje corporal
similar al que describi con anterioridad en Yered Licona, ademds, tanto
hombres como mujeres hacen chistes de todo tipo incluyendo los
discriminatorios, donde por supuesto estan los machistas.

Al respecto, podria surgir la duda de si por tratarse de un lenguaje que
se utiliza dentro de un programa cuya funcion es la de entretenimiento
humoristico seria posible que no se le ubique como un lenguaje violento que
conlleve a la discriminacién de la mujer, al no componerse como algo serio.

Para contestar la anterior interrogante, en primer término, se hara
referencia a lo que al consultar un diccionario de uso comun se define como

chiste: 1. Dicho u ocurrencia aguda y graciosa; 2. Dicho o historieta muy breve
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que contiene un juego verbal o conceptual capaz de mover a risa. Muchas
veces se presenta ilustrado por un dibujo, y puede consistir sélo en este.*®

Por su parte, al humorismo lo define como Modo de presentar, enjuiciar
0 comentar la realidad, resaltando el lado comico, risuefio o ridiculo de las
cosas.

Con lo que podemos constatar que un chiste no necesariamente se trata
de una representacion de una cuestion falsa o inexistente sino que, por el
contrario, en muchas ocasiones no es mas que el reflejo de una realidad de
manera comica.

De tal modo, existe una variedad infinita de chistes, ya que toda realidad
es propensa a ser expresada de manera graciosa.

En alcance con lo cémico, Carlos Monsivais al relatar lo que sucedia con
el humor en la tragedia de San Juanico precis6 que: Al contar el chiste nadie se
siente obligado a justificarse... A los chistes de San Juanico los hace
permisibles el éxito en cadena... |la falta de resistencia social fue el gran aval
humoristico. Ademas sefiala que el humor mexicano se ha guiado por la
sensacion de prepotencia de quienes proclaman el chiste —se trata de breves
ceremonias de predominio—, encontrandose en tal humor la inferioridad natural
de la mujer.®®

En efecto, en México parte del discurso dominante esta constituido por la
caracteristica de dirigirse hacia tragedias, problemas, violaciones de derechos
fundamentales, etcétera, de forma burlesca.

Cuando las personas cuentan chistes de la situacion de que se trate

(con independencia de que existan afectados dentro de la circunstancia)

% Diccionario de la Real Academia Espafiola.
% Monsivais, Carlos. Entrada libre: cronicas de la sociedad gue se organiza. Biblioteca Era, México, 1987.
P. 144-145.
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encuentran aval en el apoyo social del “no es en serio”, que al pertenecer al
discurso dominante de algo que es verosimil, es totalmente aceptado.

En ese contexto, resulta interesante exponer lo que un guionista de
programas de comedia como “Hasta el Hoyo” de Televisa o de algunas
“Posadas de Ventaneando” de TV Azteca opina al respecto. Héctor Padilla,*®
sefala que debe existir primero la mesura y el respeto. Se puede hacer burlas,
pero no ofender. Pero sobre todo, mucho radica en la inteligencia y capacidad
de asimilacion de la audiencia. Si se lo toma demasiado en serio, entonces ese
producto no es para €l. Y no pasa sélo con la mujer, sino con los gordos, los
judios, los homosexuales, etcétera.***

A las mujeres dentro de sus guiones las describe como divertidas, sin
perder que siempre resultan un atractivo visual para el publico masculino, pero
sin llegar a ser ofensivos o denigrantes. En caso de que asi sea, es
simplemente con un sentido humoristico, irbnico y sarcastico. Para que a partir
de esto, podamos ver qué es lo que estamos haciendo mal como sociedad.

Frente a dicho pensamiento, Yuli Garcia, periodista en television, ex
conductora de un programa de noticas en Milenio TV, refiere que: todo lo que
se dice en un programa de un medio de comunicacion masivo debe ser
entendido en su contexto. Pero agarrar a una mujer darle un bate para que lo
ponga en el piso y aprovechar el momento para verle las nalgas podra ser muy
chistoso para algunos, pero no puede tener un valor de verdad. No es que sea
cierto o falso el chiste sobre la mujer, estd dicho, y cuando estd dicho

discrimina y eso nadie puede decir que es verdad o no, se dice y en cuanto se

190 Actual conductor de un programa de radio llamado “La suerte del conejo” que se transmite en RMX

Guadalajara y areas vecinas.
191 Entrevista realizada el 26 de abril de 2010.
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dice se comete la discriminacién. Mas si el programa no tiene absolutamente
nada mas que ofrecer.®

Por su parte, Carlos Loret de Mola, periodista dedicado a diversos
medios de comunicacion, al contestar a la pregunta ¢ Cree que es valido decir
que al ser un programa de humor, los espectadores no deben tomar en serio
ciertas bromas que pudieran parecer discriminatorias? ¢Por qué?, contesta:
Seria tan tonto como decir que a Brozo no hay que tomarlo en serio porque es
un payaso.'®®

Alejandro Strauss, director y productor audiovisual, en el campo del cine
y la television, respondié que es “un tipo de sentido del humor popular, son el
tipo de cosas que nos hacen reir a los mexicanos. En lo personal ese tipo de
sentido del humor no me gusta, pero sé que hay hombres y mujeres que se
identifican con ese tipo de humor...”***

Finalmente, Federico Reyes-Heroles Gonzalez-Garza, escritor y
comentarista politico mexicano, sefiala que son pocos los programas
(televisivos) en que a la mujer se le da un tratamiento respetuoso. Basta con
observar los atuendos, las faldas cortas, los tacones altos, los escotes
pronunciados, para percatarse de que no se trata de mujeres trabajadoras que
asistan a la fabrica o a una oficina todos los dias. Estos estereotipos tienen un
enorme impacto, pernicioso en mi juicio, sobre las concepciones profundas que
tenemos en nuestra sociedad.®®

Con auxilio de las opiniones vertidas, y del marco tedrico expuesto, se

realizan los siguientes comentarios.

192 Entrevista realizada el 23 de abril de 2010.

193 Entrevista efectuada el 28 de abril de 2010.
104 Entrevista del 23 de abril de 2010.
19 Entrevista realizada el 7 de agosto de 2013.
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Como quedo puntualizado, dentro del discurso dominante en México se
encuentra el lenguaje violento en contra de la mujer. Este es propagado, entre
otros medios, por la television al exponerse dentro de sus programas mensajes
dirigidos a hacer notar la inferioridad de la mujer frente al hombre.

En ocasiones la violencia se presenta de manera clara y directa en
contra del género femenino, sin embargo, hay veces en las que se presenta de
forma indirecta, por medio de un lenguaje persuasivo reflejado, por ejemplo, a
manera de humorismo.

Para explicar tal afirmacion, se tomard como ejemplo el programa
referido. En primer término, al ser tres hombres en la “Guerra de los Chistes”
los que exponen al ridiculo a la mujer, se proyecta un lenguaje violento
(discriminatorio) en dos aspectos, por un lado, al tratarse de un medio de
comunicacién que constituye un poder factico dentro del Estado; y por el otro
lado, en lo relativo al papel machista tanto de los hombres como de las mujeres
gue se someten a las reglas de los primeros.

En segundo lugar, la actuacién que realiza la mujer en la emisién
televisiva conduce a un pensamiento estereotipado, derivado de las
caracteristicas con las que la presentan: ignorante, despreocupada por lo que
el hombre pueda cometer con su cuerpo, bonita —de acuerdo con lo que se
considera como tal—, ridicula, sometida.

Entonces, se trata de una discriminacién de tipo estructural-sistémica,*®
al darse de manera constante, tanto de forma directa como indirecta. Ya que,

por un lado, se demuestra un lenguaje que en si mismo carga un estereotipo

1% En la Observacion General 21 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, se advierte

que existe discriminacion multiple y sistémica. La primera refiere a la existencia de discriminaciéon que
sufre una persona o grupo de personas por mas de uno de los motivos prohibidos. La sistémica se refiere
a la que es omnipresente, fuertemente arraigada en el comportamiento y organizacion de la sociedad.
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con la intencidn de discriminar a las mujeres y, por el otro, hay otras conductas
gue no se detectan de forma inmediata pero que al aplicarse tienen como
efecto discriminar a la mujer.

De tal manera, con independencia de que sea un programa humoristico,
cuando se exhibe un lenguaje violento por medio de los estereotipos de la
mujer, se ocasiona que la discriminacién latente dentro de la sociedad
mexicana continle vigente.

Siendo puntual sefialar que si bien algunas personas del medio ubican
dicha actividad como una manera de caricaturizar a la sociedad mexicana, lo
cierto es que existe una incitacién a la discriminacién en contra de la mujer, que
derivara en efectos perjudiciales, con independencia de que esa no sea la

finalidad de quien hace el programa.*®’

197 sanchez Velasquez, Daniel. Discriminacion y medios de comunicacién. Analisis de las bromas raciales

en la television peruana. Palestra. Lima. 2010. P. 186-188.
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Capitulo IV. El respeto a la no discriminacion de la mujer en el

ejercicio de lalibertad de expresion

De todo lo referido se desprende que nos encontramos ante un dilema
que envuelve por un lado a la sociedad receptora de los programas de
television y por el otro a los emisores de los mensajes. Lo cual conduce
necesariamente a referir al derecho que por antonomasia protege ambas

acciones: la libertad de expresion.

1. Nucleo conceptual de la libertad de expresion

Para delimitar la esencia de la libertad de expresion y el sentido que se
le otorgara en el presente trabajo, es preciso acudir a diversos doctrinarios que
han orientado su fundamento, lo cual posteriormente se aglutinard con lo que
normativamente se ha previsto.

Para comenzar, se hara referencia a los elementos argumentativos a los
que refirio John Milton al defender su discurso Areopagitica.

Este se encaminé a la critica de la Orden emitida por el Parlamento
inglés, por virtud de la cual se mando revisar las publicaciones antes de que se
editaran e imprimieran. El escritor revelé que con esa medida se encaminarian
a que se abandonara el aprendizaje y se paralizara la verdad.'® Lo anterior

debido a la fuerza vital con la que cuentan los libros, que son reflejo de la

198 Milton, John. Areopagitica. Traduccién de Mario Murgia. Universidad Nacional Auténoma de México.

México, 2009. P. 22.
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razon. Milton mostré que con la Orden emitida por el Parlamento, se estaria
acabando con el ingenio de las personas.

En su discurso el poeta inglés predicé la importancia de la abundancia
de diversas opiniones respecto de un tema. A su vez, anuncié que con esa
medida, no solo se estarian descartando los malos libros sino también los
buenos, sefialando que en cualquier condicion las ideas derivan del libre
albedrio de las personas que las emiten. Y eludiendo a que aun ante la
experiencia de un mal libro, de ser leido por un hombre culto y de buen juicio,
puede utilizarse para descubrir distintos razonamientos.

En el pensamiento de Milton concurren elementos esenciales, vigentes
al dia de hoy, que componen el alcance del derecho a la libertad de expresion,

dentro de los cuales se encuentran los siguientes:

La censura previa de las ideas es una cuestion aberrante.

- Mediante la libertad de expresion las personas nos acercamos mas
a la verdad de las cosas.

- La importancia de tener ideas propias e implementar la creatividad
en el ser humano, es un elemento indispensable para la evolucion.

- La necesidad de que existan pensamientos distintos e incluso
contrarios en la sociedad, es imprescindible para su existencia.

- La peligrosidad de que el Estado se interponga en los
pensamientos, ideas, informaciones, radica en que se contrapone
con el libre albedrio de las personas.

Otro autor que interesa destacar por la contribucion al contenido del

derecho a la libertad de expresion es John Stuart Mill.
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En su obra expone que la libertad de expresar las ideas corresponde a
todas ellas, sin importar que se les considere morales o inmorales. No hay que
silenciar a aquellos cuya voz pronuncia ideas concebidas en un momento y un
lugar determinado, como opuesto a lo que se reconoce como verdadero por la
mayoria, pues de ser asi, se estaria pensando a esa mayoria como seres
infalibles.'®

Para él es preciso admitir opiniones contrarias a lo que se presenta
como verdadero, ya que esto lograra admitir una visibn mas clara de la
realidad. Sélo de este modo se podra cuestionar aquello que se ha
considerado como veridico, para poder llegar a sus fundamentos racionales.
Ademas, dice, de esta forma se lograra la creacidbn de un pensamiento
auténomo de las personas.

De lo anterior, se pueden advertir las siguientes ideas fundamentales en
el pensamiento utilitarista de Stuart Mill:

- Propone la importancia de la tolerancia de las ideas de los demas.

- Observa el valor de ver al otro como nosotros, como seres falibles, en

constante busqueda de la verdad.

- De cierta manera exterioriza que la libertad de expresion no puede

limitarse a lo que se expone en el discurso dominante.

- Plantea el respeto de las personas atendiendo a la busqueda de la

autenticidad de sus ideas.

Las doctrinas antepuestas conformaron la tesis del libre mercado de las

ideas, que culmind con el discurso inaugural de Thomas Jefferson, del 4 de

109 styart Mill, John. Sobre la libertad. Traduccién Josefa Sainz Pulido. Aguilar libera los libros. P. 32-69.

Consultable en: http://www.ateismopositivo.com.ar/Stuart%20Mill%20John%20-
%20Sobre%20la%20libertad.pdf. Consultado 5/08/2014.
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marzo de 1801, mediante el cual critico a la Ley de Sedicion, apuntando que
una opinién puede tolerarse donde la razén es libre para combatirla.**°

Es destacable que en el pensamiento de los britanicos, se alude a la
falibilidad del ser humano, interesando que para ellos la libertad de expresion
es la que eventualmente conducira a la verdad.

Basados en ese argumento, los seguidores de la referida tesis, han
sostenido que es menester proteger incluso a las ideas falsas, porque es la
forma de poder obtener la verdad.

Empero, el auge de tal tesis ha decaido bajo el argumento de que si es
que el libre mercado de las ideas existié en alguin momento, en la actualidad
los medios de comunicacion serian los amos de lo que se difunde —Ilo cual se
intercepta con lo sostenido en el presente trabajo—. Ademas, la critica perfila
gue tales tesis pasan por alto que la libertad de expresién no puede verse
limitada Unicamente a amparar aquello que es cierto o verdadero, sino que
también esta llamada a proteger también las opiniones, apreciaciones,
ideas.™!

Con arreglo en tales detracciones se sostiene que dentro de la libertad
de expresion la verdad no es el valor mas relevante, cuestion que se ha ido
corroborando al advertirse la existencia de diversos tipos de juicios, no todos
comprobables. Asi, por ejemplo, se habla de los juicios de hechos que son
comprobables, frente a los juicios de valor, que no lo son.**?

Bajo ese argumento se han ido superando distintas tesis derivadas de

los pensamientos expuestos con anterioridad, y a la par han surgido diversas

19 Fatindez Ledesma, Op. Cit. Nota 50. Pp. 51-52.

M La Corte Interamericana de Derechos Humanos en la Opinién Consultiva OC 8/85, del 13 de
noviembre de 1985, ha sefialado que no seria licito invocar el derecho de la sociedad a estar informada
verazmente para fundamentar un régimen de censura previa supuestamente destinado a eliminar las
informaciones que serian falsas a criterio del sensor.

2 Fatindez Ledesma, Op. Cit. Nota 50. Pp. 55-60.
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ramificaciones como consecuencia, dentro de la que destaca la tesis de la
informacion veraz, que aduce (como su nombre lo indica) que las personas
tenemos derecho a tener una informacion veraz (que es distinto a lo
verdadero), sin embargo, ésta también ha sido objeto de ataques, en tanto que
se ha expuesto que rompe con la esencia del derecho a la libertad de
expresion, dentro de la cual es necesario el libre debate de las ideas.

Frente a tales teorias encontramos la que expone que el debate libre y
abierto es un elemento esencial de la democracia, ya que se trata de un medio
para alcanzar ciertos objetivos colectivos, * y es por ello que acepta
expresiones polémicas y comprende la libertad de errar.***

En ella se formaliza que para la plena existencia de la democracia se
requiere la libertad de las ideas. Pero lo anterior, teniendo en cuenta ademas
gque no Unicamente pueden ser protegidas aquellas voces que sean
consideradas como valiosas para dicho fin, sino que también merecen
salvaguardia las palabras provocadoras, las manifestaciones informativas, las
artisticas, sarcasticas, programas comicos, etc.'*® En los asuntos publicos la
discusion debe ser desinhibida, vigorizante, abierta, pudiendo incluir ataques
vehementes y a veces desagradablemente agudos, contra el gobierno y los
funcionarios publicos.*®

Con independencia de las tesis referidas, para los fines del presente

trabajo se considera que no es idéneo ubicar a la libertad de expresion como

3 Emerson, Thomas. First Amendment Doctrine ant the Burger court. California Law Review. Volumen

68, N°3. P. 425. Consultable en
http://digitalcommons.law.yale.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=3788&context=fss _papers. Consultado
20/08/2014.

114 Dworkin, Ronald, Los derechos en serio. Traducciéon de Marta Guastavino. Ariel derecho, Barcelona,
2009. Pp. 371

5 sanchez, Velasquez Daniel. Op. Cit. Nota 107. P.198.
" The New York Times Company Vs. L.B. Sullivan. Corte Suprema de Estados Unidos. Argumentado el
6y 7 de enero de 1964. Decidido el 9 de marzo de 1964.
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un derecho que tenga un solo motivo valido, ni que parta de la idea de una
forma de gobierno preestablecida.

Se considerara que el valor implicito de la libertad de expresion es lo
que la ubica tanto como un medio para lograr ciertos objetivos, como también
constituye un fin en si misma.**’ Y ello se logra dilucidar por medio de las dos
dimensiones que la componen: la individual y la social.

La primera consiste en la posibilidad de todas las personas de poder
expresar sus ideas a través de cualquier medio para difundirlas y hacerlas
llegar a los demas. Y con los receptores se ubica a la segunda, en tanto que
tienen el derecho de informarse, de recibir el mensaje, es decir, la dimensién
social, consiste en el medio por virtud del cual las personas intercambian
pensamientos y opiniones para la comunicacién masiva.'*®

Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en su
opiniébn consultiva 5/85, precisé: Por una parte, requiere que nadie se vea
limitado o impedido arbitrariamente de expresar sus propios pensamientos. En
ese sentido, es un derecho que pertenece a cada persona. En su segundo
aspecto, por otra parte, implica un derecho colectivo a recibir cualquier
informacion y de tener acceso a los pensamientos expresados por los demas.

Asi, se observa que por un lado, la libertad de expresion se encuentra
ligada a la dignidad de cada persona, y se constituye como un derecho cuyo
objeto es la proteccion de la informacion, pensamientos, ideas y opiniones,
incluyendo los juicios de valor, y por el otro lado, significa un derecho a recibir

la informacién.'*®

117

u Falndez, Ledesma, Op. Cit. 50. Pp. 87-93.

® Garcia Ramirez, Sergio y Gonza Alejandra. La libertad de expresion en la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. México,
2007. Pp. 18-19.

9 Fatindez, Op. Cit. Nota 50. Pp. 100.
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En todo caso, la existencia de estas dos dimensiones sirve para advertir
gque para estar en aptitud de pensar que se respeta el derecho a la libertad de
expresion, es estricto que se encuentren protegidos los dos. Recalcando que
por lo que se refiere a ambos, también el medio por virtud del cual se
manifiestan las opiniones, ideas o informaciones es importante para llevar a
cabo su difusion.?

De acuerdo con lo dicho, el presente andlisis no se sujetard a alguna
teoria en especifico que dirija al objetivo de la libertad de expresion como
anico, mas bien se considera que constituye una manera de ser esencial a las
personas, atendiendo a la caracteristica antes expuesta consistente en que
somos entes comunicacionales, y por eso, se requiere de un derecho que
reconozca y proteja lo que nos permite actuar en sociedad. Y si bien se
comparte que uno de los fines de la libertad de expresion es arribar, en un
modo mas certero, a la verdad de las cosas, no menos cierto es que no
siempre va a encaminarse a eso, y no por ello una idea, pensamiento u opinién
gue se enfoque a la simpleza de expresar, por ejemplo, un sentimiento, puede
ser catalogado como externo a la proteccion de la libertad de expresion.

Hasta aqui tenemos algunos elementos que unidos pueden comenzar a
dar una idea respecto de la esencia de la libertad de expresion, aunque con la
finalidad de llevar al contexto practico el nucleo esencial de este derecho, se
buscara el apoyo de alguna normativa con la finalidad de poder arribar a una
propuesta encaminada a un campo aplicable.

Este derecho se contiene en los articulos 6 y 7 de nuestra Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), asi como en lo que

120 caso “La Ultima Tentacion de Cristo” (Olmedo Bustos y otros vs. Chile. Fondo, Reparaciones y
Costas), sentencia de 5 de febrero de 2001, serie C, no. 73, parrafos 65y 66.
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interesa, en los articulos 13 de la Convencidon Americana sobre Derechos
Humanos (CADH) y 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PIDCYP), ' —también se desprende del articulo 19 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos; articulo IV de la Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre; articulo 10 del Convenio Europeo para la
proteccion de los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales, articulo 12
de la Convencion de los Derechos del Nifio, entre otros—.
De tales preceptos se obtienen 4 elementos basicos que componen la

proteccion:

o El derecho a no ser molestado a causa de las opiniones.

o El derecho de investigar o buscar.

o El derecho de recibir informaciones, opiniones e ideas.

o El derecho a difundir tales ideas por cualquier medio.

Respecto al contenido que se protege, no se realiza distincion alguna en
relacion con la materia, esto es, se salvaguarda todo tipo de mensajes: los
politicos, religiosos, académicos, cientificos, artisticos, literarios, poéticos,
comerciales, entre otros, incluso los que carecen de trascendencia publica o
profunda.'?

Asociado a lo antedicho, para forjar el sentido del derecho en comento,
atafe traer algunos elementos contenidos en la Declaracion de Principios sobre
la Libertad de Expresion, aprobada en 2000 por la Comision Interamericana de
los Derechos Humanos, entre los que destacan que: toda persona debe contar
con igualdad de oportunidades para recibir, buscar e impartir informacion y sus

opiniones por cualquier medio de comunicacion sin discriminacion; la

2L Adopcion: Nueva York, EUA, 16 de diciembre de 1966. Adhesion de México: 24 de marzo de 1981
22 Fatindez, Op. Cit. Nota 50. Pp. 131-157.
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colegiacion obligatoria o la exigencia de titulos para el ejercicio periodistico es
una restriccion ilegitima a la libertad de expresion; la actividad periodistica debe
regirse por conductas éticas, las cuales en ningun caso pueden ser impuestas
por los Estados; los monopolios u oligopolios en la propiedad y control de los
medios de comunicacion deben estar sujetos a leyes antimonopdlicas; las
presiones directas o indirectas dirigidas a silenciar la labor informativa de los
comunicadores sociales son incompatibles con la libertad de expresion.

De lo que interesa destacar que la libertad de expresion corresponde a
todas las personas, se trata de un elemento necesario para nuestra
autodeterminacion.*®® Y junto con eso es un medio para alcanzar ciertas metas
colectivas, como la democracia.®* Dentro de sus objetos de proteccién se
encuentran la manifestacion y recepcion de opiniones, ideas, e informaciones.
A la par de la proteccion de contenido, se protege la existencia de vehiculos a
partir de los cuales se daran a conocer dichos pensamientos o informaciones.
Quedando prohibida la interferencia del Estado para su ejercicio, y siendo
necesaria su intervencion en relacion con la pluralidad de acceso a los medios
en los que se expresen.

En conclusion, la libertad de expresién consiste en un derecho tanto
personal como colectivo, cuyo objeto es la proteccion de la informacion,
pensamientos, ideas y opiniones, incluyendo los juicios de valor, y significa un

derecho fundamental para el desarrollo social. }*

23 Grimm, Dieter. Libertad de expresion en un mundo en globalizacién. En Libertad de Expresion entre

tradicién y renovacién. Compilador Esteban Restrepo Saldarriaga. Universidad de los Andes. Colombia
2013. Pp. 65-66.

124 Emerson, Thomas. Op. Cit. Nota 113. Pp. 425.

2% Corte Interamericana de Derechos Humanos, Opinién Consultiva OC-5/85, parrafo 70; Caso “La Ultima
Tentacion de Cristo” (Olmedo Bustos y otros vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas), sentencia de 5 de
febrero de 2001, serie C, no. 73, parrafos 68 y 78.
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Ahora, como cualquier derecho fundamental, la libertad de expresién no
es absoluta, sino que tiene limites que son, incluso, los que finalmente
informaran su alcance,® y debido a la importancia que conlleva ese tema, se
analizara en el siguiente apartado, con la finalidad de descubrir si las
expresiones mencionadas en el capitulo anterior, reducidas como lenguaje
sexista discriminatorio de la mujer, pueden considerarse o no objeto de

proteccion de este derecho.

2. Limites de la libertad de expresién relacionados con la discriminacion

de la mujer

Se pueden encontrar dos tipos de limites de la libertad de expresién: los
gue se enfocan a la prohibicion de difundir una expresién, que son las
restricciones de contenido; y aquellos que se orientan a la regulacion de la
forma en que se transmite la expresion, que son las restricciones neutras.*?’

Tales limites los encontramos en la mayoria de las constituciones
democraticas y en el derecho internacional de derechos humanos, donde se
prevén expresamente, ya sea por virtud de una clausula general, o bien, por
medio de un catalogo de limitaciones.*?®

En cuanto a tales restricciones, el articulo 6° de nuestra Carta Magna,
prevé que podra ser objeto de inquisicion judicial o administrativa la expresiéon

que:

126 sanchez, Velasquez Daniel. Pc. Cit. 107. Pp.199-204.

2" Huerta, Guerrero Luis Alberto. Libertad de expresion fundamentos y limites a su ejercicio. Editorial
Tarea Asociacion Grafica Educativa, Pera, 2012. Pp. 67-69.

128 Roldan Xopa, Jose. Libertad de expresion y equidad ¢La constitucion contra si misma?. En Serie de
Temas selectos de derecho electoral, 20. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federaciéon. México,
2011. Pp. 49-50.
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e Ataque ala moral.

e Ataque la vida privada

e Ataque los derechos de terceros
e Provoque algun delito

e Perturbe el orden publico

Y por su parte, el diverso numeral 7° del mismo texto fundamental,
prevé que no se podra restringir la libertad de expresion por vias o medios

indirectos, como abuso de controles oficiales o particulares de:

e Papel para periédicos

e Frecuencias radioeléctricas

e Enseresy aparatos usados en la difusién de informacion

e Cualesquiera otros medios y tecnologias de la informacion y
comunicacion encaminados a impedir la transmision y circulacion

de ideas y opiniones.

De lo que se obtiene que a nivel nacional las restricciones se contienen
por virtud de un catalogo tanto de restricciones sustantivas (articulo 6°) como
neutrales (articulo 7°).

Continuando con la legislacién aplicable, el articulo 13.2 de la CADH
prevé la posibilidad de establecer restricciones a la libertad de expresion.
Indica que el abuso de la libertad de expresion no puede ser objeto de
medidas de control, sino de responsabilidades ulteriores, las cuales deberan
atender a ciertos requisitos formales y sustantivos,*?° como los siguientes:

- Deben estar expresa, taxativa y previamente en la ley.

129 os formales refieren a la fuente autorizada para imponer la restriccion. Los sustantivos refieren al

contenido de la restriccion. Huerta, Guerrero, Op. Cit. Nota 127. Pp. 71-73.
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- Deben ser necesarias para el respecto a la reputacion o el
respeto a los derechos de los demas.

- Deben ser necesarias para la proteccion de la seguridad
nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas.

- Y no deben de restringir mas alla de lo estrictamente

necesario.

A su vez prevé que no se podré restringir el derecho de expresion por
vias o medios indirectos, tales como el abuso de controles oficiales o
particulares de papel para peridédicos, de frecuencias radioeléctricas, entre
otros.

Y establece una prohibicion a cualquier propaganda en favor de la
guerra y toda apologia del odio nacional, racial o religioso que constituyan
incitaciones a la violencia o cualquier otra accion ilegal similar contra cualquier
persona o grupo de personas, por ningin motivo, inclusive los de raza, color,
religion, idioma u origen nacional.

En el caso en analisis, con la finalidad de poder advertir si las
expresiones estereotipadas en relacion con la mujer que han quedado
expuestas, se encuentran o no dentro de dichos impedimentos, concierne
desprender el alcance de las que se consideran pueden estar relacionadas con
ello.

Interesan en especifico las limitantes dirigidas a proteger el respeto de
los derechos de los demas, en relacion con la prohibicion de toda expresion
que incite a la violencia contra cualquier persona o grupo de personas, por

ningun motivo.
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Y con el objetivo de sustentar dicho pensamiento, se acudira a lo que al
respecto de expresiones violentas se ha sostenido en diversa jurisprudencia.

Resulta ilustrativo lo que el Tribunal Constitucional de Espafia ha
referido, y que ha sido replicado por la Corte mexicana, en relacion con que el
campo de accion de las expresiones protegidas por el derecho a la libertad de
expresion es excedido cuando las ideas u opiniones formuladas, se
desvinculan al mensaje que pretende emitirse, es decir, resultan innecesarias.
Ademas, ha detallado que la utilizacién de apelativos formalmente injuriosos
en cualquier contexto generan un dafio injustificado a la dignidad de las
personas.*°

En el mismo sentido, la Corte Suprema de los Estados Unidos ha
distinguido que existen expresiones como las de caracter lujurioso y obsceno,
las profanas, las difamatorias y los términos ofensivos o “beligerantes”, cuya
utilizacién se constituye como un arma utilizada a disgusto, implicando un
agravio o tendiendo a incitar una inmediata perturbacién del orden pacifico. Y
gue cuando ellas conlleven al objetivo simple de generar un dafio e invitar a un
pleito, no constituyen un componente esencial de la exposicion de ideas y por
ello no serian objeto de proteccién.™®

En México, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
ha sefialado que tanto la Constitucion como los tratados internacionales que
prevén ese derecho fundamental prevén claramente cuales son los limites que
deben respetarse para que una expresion esté constitucionalmente protegida,

entre los que se encuentran los derechos y la reputacion de terceros.**?

130 sentencia del Tribunal Constitucional (STC) 105/1990 del 6 de junio; STC 204/2001 de 15 de octubre;
STC 29/2009 de 26 de enero.

131 Chaplinsky vs. New Hampshire. 315 US 568 (1942). 9 de marzo de 1942.

132 Amparo Directo en Revision 2806/2012. Resuelto en sesion del 6 de marzo de 2013 por mayoria de 3
votos.
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En ese sentido, tal Sala al resolver un caso en el cual se habia incitado
por medio del lenguaje a la discriminacion en contra de los homosexuales,
concluyd que las expresiones que estan excluidas de proteccidon constitucional
son las que sean absolutamente vejatorias, entendiendo como tales las que
sean: (i) ofensivas u oprobiosas, segun el contexto; e (ii) impertinentes para
expresar opiniones o informaciones, segun tengan o no relacion con lo
manifestado.**?

Ese caso resulta de peculiar importancia a nuestro analisis, ya que
dentro de sus consideraciones la Primera Sala concluyd que una
manifestacion en la que se caracterizaba a una persona de manera burlesca
como ‘“pufial” y “marica”, no se encuentra protegida por la libertad de
expresion.

Para arribar a tal conclusion la Sala del Tribunal Constitucional aludio a
la importancia que tiene el lenguaje en la sociedad, en tanto que influye en la
percepcion que las personas tienen de la realidad, y que provoca prejuicios
sociales, que orientan hacia la discriminacién de ciertos individuos, y que
incluso en ocasiones deriva en discursos de odio.**

Determind que el lenguaje discriminatorio es una categoria de

expresiones ofensivas u oprobiosas, las cuales al ser impertinentes en un

133 En relacién con el tema resultan ilustrativas las consideraciones del amparo directo 28/2010, sentencia

de 23 de noviembre de 2011, entre otras las contenidas en las fojas 78 y 79, asi como las tesis
jurisprudenciales de la Primera Sala 31/2013 y 32/2013, de rubros: “LIBERTAD DE EXPRESION. LA
CONSTITUCION NO RECONOCE EL DERECHO AL INSULTO” y “LIBERTAD DE EXPRESION Y

DERECHO AL HONOR. EXPRESIONES QUE SE ENCUENTRAN PROTEGIDAS
CONSTITUCIONALMENTE”.

3 Conceptualizé como discursos de odio aquellos que incitan a la violencia —fisica, verbal, psicologica,
entre otras- contra los ciudadanos en general, o contra determinados grupos caracterizados por rasgos
dominantes histéricos, socioldgicos, étnicos o religiosos. Tales discursos se caracterizan por expresar
una concepcion mediante la cual se tiene el deliberado animo de menospreciar y discriminar a personas
0 grupos por razén de cualquier condicidon o circunstancia personal, étnica o social. La problematica
social en relacién a los discursos del odio, radica en que mediante las expresiones de menosprecio e
insulto que contienen, los mismos generan sentimientos sociales de hostilidad contra personas o grupos.
Véase Amparo directo en revisién 2806/2012.
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mensaje determinado, actualizan la presencia de expresiones absolutamente
vejatorias, y como tales no estan protegidas por la Carta Magna.

Se subraydé que, como todo derecho fundamental, el derecho a la
libertad de expresidn no es absoluto, conlleva ciertas responsabilidades, en
tanto que se debe ejercer siempre teniendo como limite el respeto de los
derechos de los demas, a la moral publica, la apologia al odio y la violencia.

Ahora bien, trayendo en cuenta la expresion de respetar los derechos de
los demas, tomando en consideracion que a las mujeres se les ha considerado
un grupo que requiere de proteccion especial, al tratarse de uno que vive en
situacion de vulnerabilidad, se estima que nos encontramos en uno de los
limites hacia la libertad de expresion.

En efecto, tratdndose del lenguaje que denota violencia en contra de la
mujer estariamos fuera de la proteccion de este derecho, en tanto se afecta la
dignidad de la mujer al presentarla de una forma estereotipada, teniendo como
caracteristica, ademas, que esas manifestaciones tienen un contenido final en
si mismo, ya que no estan orientadas como medio para obtener informacion
alguna, es decir, su Uso no es necesario para que se entienda algo que se
quiere expresar, y por ende, genera discriminacion.

Como quedo definido, el lenguaje cargado de sexismo hostil constituye
violencia en si mismo. En esos términos, cuando el discurso dominante en
relacion con el género advierte fuertes contenidos estereotipados implica una
exposicion de lenguaje discriminatorio en contra de la mujer, que se traduce en
violencia en su contra.

Con base en las ideas presentadas, pudiera pensarse que al haberse

ubicado a las expresiones que generan violencia en contra de las mujeres
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como una expresion que contiene tintes de rebasar el derecho a la libre
expresion, la propuesta del presente estudio se va a dirigir hacia el
establecimiento de una restriccion directa al contenido de los programas que
demuestran el discurso dominante sexista; no obstante, no podemos pasar por
alto que para el establecimiento de una limitante a cualquier derecho humano,
es necesario evaluar su necesidad, y una vez hecho eso, hacer un examen de
la proporcionalidad de la medida.**

En cuanto a la necesidad, no cualquier afectacion de un bien juridico
puede justificar la limitacion de un derecho fundamental, sino aquella que
resulta grave, y como tal debe ser susceptible de demostrarse.*®

Con base en ello, resulta sumamente arriesgado afirmar que ciertos
programas pueden ser los generadores de la discriminacion en contra de la
mujer, incluso la cuestion probatoria dejaria mucho a desear. No obstante ello,
al haberse demostrado que efectivamente el lenguaje utilizado genera por si
solo violencia, y con ello discrimina a la mujer, entonces de cualquier manera
se considera ideal pensar en areas de oportunidad que puedan contrarrestar
esas acciones.

Para advertir cual podria ser una medida proporcional y equitativa tanto
para las audiencias como para los y las operadoras de los programas, se
estima conveniente acudir a diversos ejemplos de acciones que al dia de hoy
se han llevado a cabo, tanto por el Estado como por la sociedad civil, e incluso
por las televisoras; esto con la finalidad de advertir si han tenido algun
resultado, y si no, poder tener como punto de partida lo que al dia de hoy se ha

construido para continuar con la evolucion hacia un lenguaje igualitario.

1% Huerta Guerrero, Op. Cit. Nota 127. Pp. 286-288
3 1didem. Pp. 312-313.

69



V. Acciones vigentes para contrarrestar el discurso sexista en la
television

1. Acciones del Estado

Al respecto, resulta destacable mencionar la reforma constitucional
verificada el 11 de junio de 2013, en el articulo 28, donde se establecio al
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL) como un érgano autbnomo,
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto
en la Constitucion y las leyes. Para lo cual se le otorga la regulacion, promocién
y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y
otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 6° y 7°
de constitucionales.

En esa reforma se previo en el articulo Décimo Primero Transitorio que
el IFETEL contard con facultades para supervisar el cumplimiento de que la
programacion dirigida a la poblacién infantil respete los valores y principios a
que se refiere el articulo 3° de la Constitucion (derecho a la educacién), asi
como las normas en materia de salud y establecera lineamientos especificos
qgue regulen la publicidad pautada en la programacion destinada al publico
infantil.

Como resultado de dicha reforma, el pasado 14 de julio se publicé una
Nueva Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en la que ademas

de regular aspectos relacionados con el otorgamiento de concesiones, también
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sefala cuestiones en relacion con la programacion y contenido de lo trasmitido
por estos medios.

Respecto de las concesiones, concierne al tema en tanto que como se
menciono la television en México se ha caracterizado por un monopolio
continuado por un duopolio. Con el fin de erradicarlo, la Nueva Ley prevé
dentro de su Titulo Décimo Segundo denominado De la regulacion asimétrica,
diversas medidas dentro de las que destaca que el 6rgano regulador, el
IFETEL, declarara la preponderancia de una empresa por sector (radiodifusion

y telecomunicaciones),*’

siendo que de determinar que existe una empresa
preponderante en algun sector, le impondra medidas para restringir su control
del mercado para evitar que incurra en practicas monopdlicas.

Incluso se prevé que el Estado licitara concesiones para dos nuevas
cadenas de television abierta, destacando que durante su creacion, esas
nuevas cadenas podran tener acceso a la infraestructura del preponderante en
radiodifusién (que como se vio al dia de hoy en Televisa).

También se dispone que las medidas de fomento a la competencia seran

aplicables para todos los sectores, para poder restringir el control del mercado

37 Tal como se desprende de la exposicion de motivos de dicha ley, derivado de diversos criterios

emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en especifico el expuesto en la Accion de
Inconstitucionalidad 26/2006, se consideré necesario realizar las modificaciones que se prevén. Con el
objetivo de contextualizar lo anterior, se estima conveniente acudir a las razones que emitié el Tribunal
Pleno al concluir que el hoy derogado articulo 17 de la Ley Federal de Radio y Television era invalido. Los
Ministros destacaron que de conformidad con el texto de dicho precepto, se daba entrada a la
instauracion de un refrendo automatico, ya que no era necesaria una licitacion para obtener una
renovacion de la concesion que les habia sido otorgada, de forma tal que los concesionarios contaban
con privilegios sobre un recurso escaso, pues se les estaba concediendo de facto la propiedad sobre el
espectro radioeléctrico, impidiéndosele a la autoridad realizar una evaluacion del desempefio del
concesionario.

De la misma manera, se sostuvo que con dicho refrendo automatico se generaba que el Estado se
despojara de la facultad de valorar si una vez concluido el periodo que durd la concesion, el medio de
comunicacién atendid, fundamentalmente, a su utilizacién social. Ademas de que se promovia la
posibilidad de que las concesiones se perpetraran, al no establecerse requisito alguno para su
renovacion.

Aunado a lo anterior, los Ministros resolvieron que el término fijjo de 20 afios que se preveia para la
concesion, obstaculizaba la rectoria del Estado, pues concedia un privilegio al sefialar un tiempo fijo e
inmutable a la vigencia de la concesion, lo que impide a la autoridad su modulacién en aras del interés
publico.
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de alguna empresa preponderante y evitar que incurra en practicas
monopolicas.

Destaca a su vez que corresponde al IFETEL regular, monitorear y
vigilar la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones con los
indicadores, parametros y procedimientos que al efecto establezca, debiendo
informar a la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) de los
resultados obtenidos para el ejercicio de sus atribuciones.'®

Precisandose que el IFETEL y la PROFECO intercambiaran informacion
relacionada con las quejas de los usuarios, el comportamiento comercial de los
concesionarios 0 autorizados, la verificacibn del cumplimiento de sus
obligaciones, asi como las sanciones que impongan a fin de que determinen
proceder en el ambito de su competencia. Las sanciones impuestas por la
PROFECO se inscribirdn en el Registro Publico de Concesiones.

Ambos 6érganos tendran que informarse mutuamente en los casos en
gue los concesionarios o0 autorizados incurran en violaciones sistematicas o
recurrentes a los derechos de los usuarios o consumidores, para imponer las
sanciones correspondientes.

De lo anterior pareciera que hay un control en la calidad que ofrecen los
concesionarios y autorizados, pero no se tiene certeza si dicha calidad integra
aguella a la relacionada con el contenido de los programas de television por
ejemplo, ya que cuando dicha ley define calidad, lo hace como la Totalidad de
las caracteristicas de un servicio de telecomunicaciones y radiodifusion que
determinan su capacidad para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas

del usuario del servicio, cuyos parametros seran definidos y actualizados

BArticulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, contenido dentro del Capitulo

De los Derechos de los Usuarios y sus Mecanismos de Proteccion
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regularmente por el Instituto. Y se desprende que cuando en la norma se hace
referencia a la calidad del servicio, se traduce mas bien en cuestiones técnicas,
no tanto de contenido.

Asimismo la distincion de la calidad con el contenido, se constata
cuando la ley habla especificamente del contenido en el Titulo denominado De
los contenidos audiovisuales,™*® donde dentro de las facultades del IFETEL se
prevé: la de supervisarlos, especificamente los dirigidos a la poblacién infantil,
estableciendo que deben evitarse transmisiones contrarias a los principios de
paz, no discriminacién y de respeto a la dignidad de todas las personas, asi
como los contenidos que estimulen o hagan apologia de la violencia.

Al mismo tiempo se expone que dentro de la programacion infantil se
debera buscar la promocion del derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, y por lo que hace a la publicidad enfocada al publico infantil se
prohibe mostrar conductas que promuevan la desigualdad entre hombres y
mujeres o cualquier otra forma de discriminacion.

Finalmente, dentro de la programacion al publico en general se
establece que debera propiciarse la igualdad entre mujeres y hombres, y el
uso correcto del lenguaje.

De lo preliminar, se confirma que por lo que hace a los contenidos, se
establece una cultura de equidad de género, buen uso del lenguaje y de no
violencia, especialmente tratandose de los nifios y las nifias, lo cual si bien es
un avance, llama la atencion que para el publico restante Unicamente se
implanta el deber de propiciar la igualdad entre hombres y mujeres, de lo que
parece que la publicidad y la programacion continuara integrando cuestiones

de violencia en contra de las mujeres, o por lo menos, no se podria concluir

139 Articulos 216 a 236 de la LFTR.
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gue se esté buscando en la programacion de adultos una erradicacién en el
tema. Lo cual debia preverse en tanto que en muchas ocasiones los menores
de edad estdn expuestos a observar cualquier tipo de programacion y
publicidad, encontrandonos aqui con un area de oportunidad que observar
dentro de las propuestas que se narraran en el siguiente capitulo.

A la par resulta sumamente importante que la reforma publicada en julio
pasado, integré una seccion denominada de los Derechos de las Audiencias,

6,140

dentro de la cual el articulo 25 refiere diversos derechos, entre los que se

140 Articulo 256. El servicio publico de radiodifusion de interés general deberé prestarse en condiciones de

competencia y calidad, a efecto de satisfacer los derechos de las audiencias, para lo cual, a través de sus
transmisiones brindard los beneficios de la cultura, preservando la pluralidad y veracidad de la
informacién, ademas de fomentar los valores de la identidad nacional, con el propésito de contribuir a la
satisfacciéon de los fines establecidos en el articulo 30. de la Constitucién. Son derechos de las
audiencias:

I. Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico, social y cultural y lingtistico de la
Nacion;

Il. Recibir programacién que incluya diferentes géneros que respondan a la expresion de la diversidad y
pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democratica de la sociedad;

Ill. Que se diferencie con claridad la informacion noticiosa de la opinion de quien la presenta;
IV. Que se aporten elementos para distinguir entre la publicidad y el contenido de un programa;

V. Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con oportunidad los cambios a la misma
y se incluyan avisos parentales;

VI. Ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

VII. Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la programacion, incluidos los
espacios publicitarios;

VIII. En la prestacion de los servicios de radiodifusion estara prohibida toda discriminacion motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas;

IX. El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad de género y la no
discriminacion, y

X. Los demas que se establezcan en ésta y otras leyes.

Los concesionarios de radiodifusion o de television o audio restringidos deberan expedir Cédigos de Etica
con el objeto de proteger los derechos de las audiencias. Los Codigos de Etica se deberan ajustar a los
lineamientos que emita el Instituto, los cuales deberan asegurar el cumplimiento de los derechos de
informacién, de expresion y de recepcion de contenidos en términos de lo dispuesto en los articulos 60. y
70. de la Constitucién. Los lineamientos que emita el Instituto deberan garantizar que los concesionarios
de uso comercial, publico y social cuenten con plena libertad de expresion, libertad programatica, libertad
editorial y se evite cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos.
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contempla la necesidad de recibir contenidos que reflejen el pluralismo
ideoldgico, politico, social y cultural y linguistico de la Nacién, ademas que se
instituye que dentro de la prestacion de los servicios de radiodifusion estara
prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
gue atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos vy libertades de las personas, y se promueve el respeto de los
derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad de género y la
no discriminacion.

Aunado a que se establece que los concesionarios de radiodifusion o de
television o audio restringidos deberan expedir Cédigos de Etica —que deberan
inscribirse en el Registro Publico de Concesiones—, con el objeto de proteger
los derechos de las audiencias, ajustandose a los lineamientos que emita el
IFETEL, los cuales deberan ser acordes con lo dispuesto en los articulos 6y 7
constitucionales.

Dentro del mismo apartado, sobre derechos de las audiencias, se
contempla que los concesionarios tengan un defensor de la audiencia, es decir,
una persona responsable de recibir y atender las quejas de televidentes o
radioescuchas. Segun la legislacion, el defensor de la audiencia actuara con
“criterios de imparcialidad e independencia” y tendra un plazo de 20 dias
habiles para responder a una queja.

Interesa que dentro de las sanciones que puede imponer el IFETEL, se

encuentra la prevista en el articulo 311 que dispone una multa en caso de que
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el concesionario no haya emitido su codigo de ética, o bien, que no haya
nombrado al defensor de audiencia.

Se observa que no existe articulo transitorio alguno que sefiale el plazo
con el que cuenta el Instituto para emitir los lineamientos respecto a los
Cadigos de Etica de los concesionarios, y por ende, tampoco existe plazo para
gue los concesionarios expidan el respectivo codigo, ni nombren al defensor a
gue se alude.

Concomitante con lo anterior, con la LFTR se crea un nuevo organismo
federal llamado Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, que
debera coordinarse con los medios publicos federales existentes y tramitar mas
concesiones, con el propésito de difundir "informacion imparcial, objetiva,
oportuna y veraz", asi como de dar espacios a la produccion independiente y a
la pluralidad de ideas.

Dicho sistema contard con la direccion de una junta de gobierno,
integrada por un presidente —propuesto por el Ejecutivo Federal y ratificado
por el Senado—, tres representantes de un consejo ciudadano y uno de las
secretarias de Gobernaciéon, Educacion y Salud.

La reforma en telecomunicaciones y radiodifusién vino a incidir directa y
concomitantemente con diversas acciones legislativas que ya regian en
relacion con el lenguaje discriminatorio en contra de las mujeres. Dentro de
ellas se encuentra la Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres,
cuyos lineamientos mencionan el de promover acciones que contribuyan a
erradicar la discriminacion basada en estereotipos de género, para lo cual

establece el Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.***

141 solamente 4 estados han promulgado su Reglamento: Morelos, Nayarit, Puebla y Quintana Roo.

76



En sus articulos 41 y 42 se indica como objetivo de la Politica Nacional
la eliminacidn de los estereotipos que fomentan la discriminacion y la violencia
contra las mujeres, y se establecen diversas acciones para lograrlo.

Advirtiéndose que el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres en su estrategia 1.2.6 indica la incorporacion de la perspectiva de
género en los lineamientos y politicas de Comunicacién Social de toda la
Administracion Publica Federal, y en la regulacion de los medios de
comunicacioén; en la estrategia 1.2.7 se instaura la promocion de las practicas y
la comunicacion social de las dependencias publicas, asi como los medios de
comunicacion electronicos e impresos, que eliminen estereotipos sexistas y
discriminatorios e incorporen un lenguaje incluyente; la estrategia 2.1.5 se
dirige a impulsar campafias en favor de la igualdad y la equidad entre mujeres
y hombres, asi como estimular la participacion de los medios de comunicacion
en acciones en contra de las practicas, mensajes y simbolos sexistas y
discriminatorios.

Ademas, la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, prevé que el Estado mexicano debe garantizar a las mujeres la
erradicacion de la violencia en la comunidad, a través de: La reeducacion libre
de estereotipos y la informacion de alerta sobre el estado de riesgo que
enfrentan las mujeres en una sociedad desigual y discriminatoria.'*?

Junto con la anterior legislacion, existen diversas ordenanzas que
contienen reglas que han ayudado a desarrollar la preocupacion por la

existencia de los contenidos estereotipados como la Ley Federal para Prevenir

142 Resultando interesante gue de acuerdo con el Cuadro elaborado por el personal del Programa de

Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres y Hombres, hay 3 estados que ain no reconocen el
principio a la no discriminacion ni remiten a la Constitucion Federal, estos son: Guerrero, Nayarit, Sonora.
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y Eliminar la Discriminacion,**® la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, y
otras estatales.

Conexo a la actividad legislativa, en el desarrollo de la actividad estatal
se advierte la existencia de un 6rgano que tiene fundamental importancia en el
presente analisis, y que ha llevado a cabo diversas acciones con el propésito
de contrarrestar los contenidos estereotipados y discriminatorios en los medios
de comunicacion: el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (en
adelante CONAPRED).

Se observa, por ejemplo, que dentro de los resultados finales que
presentd en su Informe Anual de Resultados del Programa para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion 2012, de su Objetivo especifico 1 denominado
“Generar informacion, estadisticas, investigacion, difusion y capacitacion para
crear y fortalecerla cultura de la no discriminacion” en su Estrategia 1.3
orientada al Desarrollo de campafias y acciones de divulgacién sobre la no
discriminacion y temas conexos, cuya linea 1.3.12 habilita la generacion de
procesos de sensibilizacion en las instancias relevantes en materia de
comunicacién (Consejo de la Comunicacién, Camara Nacional de la Industria
de la Radio y la Television, y Asociacién Mexicana de Agencias de Publicidad)
para que incorporen progresivamente autorregulaciones que eliminen
imagenes estereotipadas y discriminatorias. Se indica que en un analisis
comparativo hasta el tercer trimestre de 2012, la presencia del CONAPRED y
sus actividades en los medios de comunicacion aumenté en 28%, con lo que se
respondié al designio de hacer visible no solo el tema de la no discriminacion,
sino también al de impulsar la agenda de la cultura de la igualdad en la

sociedad mexicana.

3 Unicamente el Estado de Chihuahua ha promulgado el Reglamento.
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En la misma linea, se informa que en cuanto a la remisidén de oficios a
los medios de comunicacion para evitar la reproduccion de estereotipos y
estigmas, durante 2012 se atendieron diversos casos. Y se indica que Notimex
y El Universal realizaron la revision correspondiente y manifestaron su
disposicion a considerar en sus lineas editoriales los argumentos vertidos por el
CONAPRED.

Igualmente en tal informe dentro del impulso a las modificaciones
legislativas necesarias para evitar el uso de estereotipos, estigmas y prejuicios
de cualquier indole en el campo de los medios electrénicos y nuevas
tecnologias de comunicacion, el CONAPRED inform6 que emiti6 opinién en
relacion con la iniciativa propuesta a los articulos de la abrogada Ley General
de Radio y Television,*** en la que se proponia la prohibicién de la transmision
de programas con contenidos que promuevan estereotipos de género y la
emision de propaganda o anuncios de servicios sexuales, la cual, importa
destacar, que en el mes de septiembre de 2013 no fue aprobada por la Camara
de Diputados y solo se admitié que las empresas de radio y television evitaran
la difusion de contenidos discriminatorios. Cuestion que como pudimos
observar se materializé en la nueva LFTR de 2014, especificamente en lo que
refiere exclusivamente a la audiencia infantil.

De conformidad con lo hasta aqui expuesto, se desprende que el Estado
esta obligado a intervenir en las acciones que llevan a cabo los particulares que

se desempeiian en los medios de comunicacion, advirtiéendose que dentro de

%4 En relacion con la que ya habia comentado dentro de sus noticias CONAPRED que seria deseable

que la hoy abrogada Ley Federal de Radio y Televisién homologara sus articulos 5°, 59, 63 y 72 con el
espiritu democratico que plantea la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues en
dichos preceptos se traslucen restrictivos que prohiben “expresiones maliciosas, palabras o imagenes
procaces, frases y escenas de doble sentido”, sin reparar en la no discriminaciéon desde una perspectiva
menos moralista y si mas humanista como lo plantea el Articulo 1 constitucional. Asimismo, refirié que
dicha ley se resiste al cambio, no solo al privilegiar a grupos de poder econémico, sino al tema de la
calidad de los contenidos mediaticos.
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las medidas que ha llevado a cabo se encuentra la emision de diversas leyes,
por las que ha buscado facilitar algunas cuestiones para fortalecer la garantia
del respeto al derecho a la no discriminacién de la mujer —lo cual no conlleva
necesariamente a su eficacia y eficiencia—, asi como que diversos Organos
estatales han dirigido su actividad dentro de una perspectiva de género que ha
buscado disminuir la existencia de estereotipos y de discriminacion en general.
Constatandose que es claro que en este afio nos hemos encontrado con
un avance en cuanto a lo que refiere a regulacion en cuanto a los contenidos
audiovisuales de los programas, no obstante, si bien ya se encuentran
legisladas, lo trascendente lo encontraremos en el momento en que se
comiencen a llevar a cabo esas obligaciones y advertir su funcionamiento, para
lo cual, en el siguiente capitulo donde se hara referencia a las propuestas, se

volvera a tocar el tema.

2. Medidas puestas en marcha por la sociedad civil

Resulta de suma importancia el Observatorio Ciudadano por la Equidad
de Geénero en los Medios de Comunicacion que fue creado por Mujeres en
Frecuencia AC, organizacion civil que surgid en 1999, y que durante su
existencia se ha enfocado en “aprovechar el gran alcance de los medios de
comunicacion electronica para hacer visible la problematica femenina,

promover el desarrollo integral de las mujeres y apoyar en la construccion de
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una cultura de equidad de género”, por medio de diversas camparfas, series
radiofénicas, talleres, foros, seminarios y diplomados.**®

Aunado a ello, hay ciertas ONG’s que han buscado se oigan sus voces
ante la accién duopdlica liderada por las cadenas televisivas que referi con
anterioridad, mediante diversos estudios, informes y participacion en foros,
tales como: la Red Mexicana de proteccion a periodistas y medios de
comunicaciéon; Monitoreo de medios, Alianza Civica y Academia Mexicana de
Derechos Humanos; Article 19 y Cencos, entre otras. Incluso hay una
organizacién no gubernamental internacional que se ha pronunciado al respeto,
Freedom House.**®

Asimismo, en especifico en correspondencia con el tema que es sujeto
de estudio, hay acciones que se han llevado a cabo por la sociedad civil,
modelo de ello es la que el 15 de octubre de 2009 lider6 el Consejo Ciudadano
por la Equidad de Género en los Medios de Comunicacion, manifestandose en
contra de la violencia de género que presenta el canal de television de paga
“Telehit” mediante emisiones del programa —analizado con anterioridad—, “La
Guerra de los Chistes”, clausurando simbodlicamente Televisa Chapultepec. No
obstante, esa accion no trascendio lo suficiente para hacer un llamado social,
pues la protesta estuvo compuesta Unicamente por 13 miembros del Consejo
Ciudadano, y el programa continGia con la discriminacion.

Han existido diversas manifestaciones en contra de la discriminacion en
contra de la mujer y en pro de la equidad de género de diversas ONG’s, que Si

bien no han sido en campafas televisivas, si se ha logrado la remocion de

145 Consultable en: http://www.observatorioequidadmedios.org/index.php/quienes-somos Consultado el

18/03/2014.

4% En su informe “Paises en una encrucijada” indicé que: la concentracion de la propiedad de los medios
en México esta erosionando la democracia en el sentido de que no permite que la gente participe de
manera efectiva porque solo recibe informacién de una fuente.
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anuncios publicitarios, como por ejemplo de la campafia “es facil ser hombre”
que promovia Tecate, y que fue removida en el 2013, gracias a las
manifestaciones emitidas por change.org.

Asi, si bien han existido algunas manifestaciones en aras de buscar la
garantia del respeto al derecho de las mujeres a no ser discriminadas, la
actividad social requiere un refuerzo.

La necesidad de la participacion de la sociedad civil se puede explicar a
su vez desde la idea hegeliana de que la identidad se construye de manera
dialogica, a través de un proceso de reconocimiento mutuo: se llega a ser un
sujeto individual Unicamente cuando se reconoce y se es reconocido por otro
sujeto.'*’

Dentro de la maquinaria que se requiere para lograr un cambio de
cultura en relacién con los estereotipos que se transmiten por los programas de
television, la sociedad civil funge un papel contundente, sin perder de vista que
es complicado que se enfoque a toda la sociedad para el establecimiento de
los limites en los contenidos del lenguaje —no olvidemos que las minorias
muchas veces quedarian excluidas—. Se necesita de una sociedad organizada

para lograr este efecto.

3. Caminos trazados por las televisoras

Para narrar lo que sucede en los medios de comunicacion —en

particular en la television—, se dara introduccién al tema con lo que Reyes

14’Esta el caso por ejemplo de Puerto Rico, que con la organizacién feminista en 2009 lograron sacar del

aire un comercial de Subway que consideraban discriminatorio en contra de las madres divorciadas
trabajadoras.
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Heroles mencioné al realizarle el cuestionamiento en relacion con si conocia
alguna medida que el gobierno o las propias televisoras hayan establecido para
este tipo de casos (discriminacion en el lenguaje dentro de los medios de
comunicacion):

Si, tengo presentes dos casos. El primero fue el acuerdo entre los
medios para el tratamiento de la violencia (marzo de 2011) en el cual
estuve personalmente involucrado de ahi surgié6 un Observatorio
Ciudadano que busca dar seguimiento a las férmulas que las distintas
empresas utilizan para dar a conocer las noticias. En este caso el
gran detonante fue la violencia. ¢ Qué sentido tiene trasmitir en horario
AAA el contenido de una narco-manta que solo han visto algunos
cuantos miles de personas? Ahi las televisoras o radiodifusoras tienen
una enorme responsabilidad. Que cada mesa de redaccion establezca
sus protocolos, tal y como ha ocurrido en otros paises como Colombia
y Espafia. Que nadie censure pero que ellas mismas sean
conscientes del costo de una reaccion equivoca al mandar a primera
plana un decapitado y de las consecuencias que esto tiene
socialmente. Los medios son parte del estado, siempre lo seran.

El segundo caso es el del Consejo de Autorregulacion y Etica
Publicitaria (CONAR) creada por los productores de alimentos para
argumentar en contra del simplismo de la prohibicién de alimentos en
las escuelas. Decia un clasico que todo en exceso es malo. La carne
en exceso es dafiina, la fécula en exceso es dafiina, las grasas en
exceso son dafiinas, la cafeina en exceso es dafina, los azlcares en
exceso son dafinos e incluso los vegetales en exceso pueden ser
dafinos. Sin embargo, todos necesitamos proteina animal, azlUcares,
fécula, o incluso cafeina. Cada uno de nosotros debe conocer los
contenidos alimenticios y medir nuestras limitaciones. Hace bien esta
asociacion en difundir de manera mas clara qué contienen los
alimentos o bebidas de forma tal que no haya engafio. Como liberal
gue soy la censura o la prohibicion me parecen el Ultimo recurso v,
ademas, con frecuencia muy ineficaz. Hay que agotar todas las otras
instancias antes de llegar a ellas.

En el afo de 1996, surge la idea de crear el primer organismo
autorregulador de la publicidad en México,'*® dando pie a lo que en 1997 se

convertiria en el Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria (CONAR).

8 particularmente por los sefiores Gunther Saupe y Javier Garcia-Teruel.
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La mision de dicho organismo —como lo anuncia su pagina de internet—
es la de: Promover una cultura de autorregulacion publicitaria entre las
empresas anunciantes, medios de comunicacion, agencias de publicidad y
relaciones publicas, asi como en universidades y centros de ensefanza
superior de México, con el fin de fomentar el ejercicio responsable de la libertad
de expresion publicitaria, en beneficio del consumidor final.

Dentro de su regulacion cuenta con un cédigo de ética en el que se
establecen ciertos principios como base para su funcionamiento. Ademas se
habilita un mecanismo para presentar reclamaciones.

Sin embargo, dicho consejo Unicamente analiza lo referente a la
publicidad, esto es, comerciales de television y/o radio, espectaculares,
parabuses y publicidad exterior, prensa y revistas.

Uno de sus propésitos es que sus afiliados ademas de respetar la Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor y otras disposiciones, cumplan con lo
previsto en sus propios cédigos de ética o conducta. Pues se considera que al
ser la propia industria la que crea y aplica estas normas claras y especificas,
resultan beneficiados todos los involucrados en la expresién comercial.

Interesa tal cuestion al presente analisis porque dentro de sus asociados
en medios de comunicacion se encuentra Televisa.

Dentro de su Cddigo de Etica, Televisa asume su compromiso de
desempefo en los “mas altos niveles éticos”. A su vez dentro de su mision
expresa su responsabilidad social. Menciona como uno de sus valores a la
ética. Como principio de conducta establece a la integridad, dentro del cual
deriva el ideal del humano con una actitud ética, precisandose un interés

expreso por la congruencia entre lo que se dice y se hace.
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De acuerdo con el punto VI, de dicho Cddigo de ética, todos los
empleados, consejeros y funcionarios de la empresa firmaran la carta de
adhesion al mismo, aunado a que se establece que los altos ejecutivos tienen
la obligacion de refrendar bianualmente el compromiso con los postulados en él
regulados, y en caso de que ello no suceda podria ocasionar incluso la
terminacion justificada de su relacion de trabajo.

Dentro de sus politicas llama mi atencion el establecimiento del respeto
y obediencia a las leyes aplicables, su compromiso con los derechos humanos,
apoyado en las leyes que se expidan, asi como una parte fundamental de sus
valores: su politica antimonopolio.

De ello pudiera parecer en un principio que existe una tendencia por lo
menos simbolica que pareciera buscar la autorregulacion en la television, sin
embargo, por lo menos en lo que a Televisa se refiere, su Codigo de Etica
pareciera mas bien estar elaborado para cumplir con su obligacion como
asociado de la CONAR, aunado a que es un deber (no obligacion) que deriva
de la Ley del Mercado de Valores,'*° ya que no se puede pasar por alto que se
trata de una sociedad anonima bursatil.

De lo que se hace evidente que con la publicacién de los lineamientos
que emita el IFETEL, tendria que modificarse dicho Codigo, o por lo menos eso
deberia propiciarse para tener un cambio trascendental, siendo un tema que se
tratara en el siguiente capitulo la forma en la que pudieran orientarse sus

articulos.

149 «Articulo 229.- Los organismos autorregulatorios, en funcion del tipo y de las actividades que les son

propias, podran emitir normas relativas a:

IV. El fortalecimiento de la conducta ética de sus miembros y otras personas vinculadas a éstos.
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De lo analizado en los tres sectores, podemos ver como tanto el Estado,
la sociedad civil y los medios de comunicacion son corresponsables de la
informacion que se genera en los programas de television. Sin embargo, al
parecer no se ha logrado una eficiencia suficiente en los recursos que cada uno
ha utilizado.

De acuerdo con ello, buscando una fortaleza en la garantia del derecho
a la no discriminacion en contra de la mujer por estereotipos, generaré una
propuesta por cada sector, enfocAndome con mayor precisibn en la que

considero la piedra angular de la solucion, que es la autorregulacion.
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V. Propuesta: ¢cémo vigilar los contenidos?

1. El Estado

Antes de puntualizar las acciones que el Estado mexicano podria
reforzar para evitar la discriminacion de la mujer por medio del lenguaje a
través de la television, teniendo en consideracion que uno de los poderes
Federales que ha efectuado diversos pronunciamientos que orientan a México
como un pais en el que no se permite ni de forma directa ni indirecta el
lenguaje discriminatorio dentro de los medios de comunicacion, es el poder
judicial representado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, resulta
interesante advertir la opinién de algunos de sus miembros en relacién con la
existencia de medidas por parte del Estado, asi como la eficacia de ello.

El Ministro de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Sergio A. Valls
Hernandez considera que el Estado ya ha tomado medidas para determinar los
limites de la libertad de expresion frente al lenguaje discriminatorio que se
utiliza en la television. Al respecto, detalla la existencia de diversas leyes, tales
como la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia, y
la Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres, y haciendo
referencia a sus contenidos.

Ademas agregd que respecto de otro tipo de medidas de organizaciones
no gubernamentales o cualquier otro ente o empresa, es pertinente que la

sociedad colabore en esas cuestiones a fin de fomentar la igualdad entre el
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hombre y la mujer, asi como que se tomen medidas de “autorregulacion” en
cuanto evitar que se utilicen estereotipos sexistas.™°

Por su parte otro Ministro integrante de la Primera Sala de nuestro
Maximo Tribunal sefiala: “que a nivel legislativo o judicial inclusive, va a ser
muy complicado (establecer medidas en relacion con los contenidos en los
mensajes) porque tendria que ser una ley con tenor de casuistica, seria
meternos en problemas de libertad de expresion de yo quiero decir esto y por
qué no... me parece mas bien que esto podria venir por un sentido de
autorregulacion nacional de los propios productores de los propios medios de
comunicacién, como se ha hecho en otros casos, en tanto que la internacional
va a ser complicado, pero cuando menos si avanzamos los organismos
nacionales en los mecanismos...”. >

En diversa entrevista, la Ministra Olga Sanchez Cordero precisé que:
esta comprobado que los programas de equidad y la educacion son la mejor
herramienta para disminuir este tipo de practicas (que discriminan a la mujer).
Ademas, no se puede prohibir que una persona ejerza el derecho a expresarse
libremente, ni siquiera tratdndose de lenguaje discriminatorio(...). EI camino por
andar aun es largo y de ahi la importancia de fomentar en todos los ambitos la
supresion de aquellas condiciones que limitan o bloquean el desarrollo
personal y profesional de las mujeres, y su mas activa participacion en la
sociedad. Tanto en los sectores publicos, en todos los 6rdenes y niveles de
gobierno, a través de acciones afirmativas; en la funcién legislativa,
modificando aquellas normas restrictivas en contra de las mujeres; asi como en

el ambito jurisdiccional, en la interpretacién y argumentacién con perspectiva

150 Entrevista efectuada el 29 de abril de 2010.

15! Realizada el 28 de abril de 2010.
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de género, considerando las condiciones particulares de las mujeres amas de
casa, jefas de familia, empleadas o empleadoras, madres y esposas, entre un
sinfin de calidades y cualidades de la mujer.?

De lo anterior advertimos que dos de los juristas mas importantes en
México, integrantes de uno de los tres poderes de la Nacion, consideran que la
injerencia del Estado es necesaria para lograr un avance en esta materia,
tienen presente que éste ha asumido compromisos para tratar de garantizar el
derecho a la no discriminacién por medio de diversas normas para promover la
igualdad entre hombres y mujeres, poseyendo como meta la basqueda de la
eliminacién de los estereotipos que discriminan y fomentan la violencia al
género, haciendo especial pronunciamiento a las conductas que se exhiben en
los medios de comunicacion; pero a la par los tres opinan que la intervencion
estatal no es la ideal tratandose de los contenidos al ser un tema vinculado con
el derecho a la libertad de expresion.

Al respecto, en concordancia con la opiniébn de los entrevistados, se
considera que el Estado no deberia indicar los contenidos de los programas, en
tanto que con ello se podria caer en la violacion a la censura previa, y podria
derivar en un autoritarismo indeseado.

Se trata de un tema muy delicado, la historia nos ha ensefiado que
cuando el Estado establece limites a ciertos derechos humanos como la
libertad de expresion, la batuta estd en su mano y la arbitrariedad también vy,

por tanto, hablar de la regulacion de contenidos dentro de los programas de

152 Entrevista realizada el 28 de octubre de 2013.
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television podria derivar eventualmente en un despotismo desmedido en
cuanto a lo que el Estado consideraria bueno o malo. **3

Lo anterior se evidencia en el hecho de que incluso han existido
momentos dentro de las sociedades en los que por miedo a la represion del
gobierno, se opta por “el mutismo”. Lo que sucede en los momentos cuando
hay coerciones, persecuciones. Con lo que las personas prefieren cuidar su
seguridad que expresarse.*

De tal manera, si bien en inicio el Estado no es fiable como promotor
para eliminar la discriminacién que por estereotipos se presenta. Lo cierto es
que hay ocasiones en las que el Estado no sdélo puede, sino que debe
intervenir en el contenido de los mensajes con el objeto de proteger la
seguridad nacional o el orden publico.

En la sociedad actual la libertad de expresion no sélo depende de la no
injerencia del Estado, sino que es imprescindible un campo de accion
suficientemente eficaz y eficiente que garantice que particulares poderosos no

vulneren dicha libertad.

53 por ejemplo, el caso Ivcher Brostein vs. Perd, donde se hostigd al conductor del programa

“Contrapunto”, donde se realizaban diversas investigaciones relacionadas con el gobierno (en especifico
las que ocasionaron molestia estaban relacionadas con jefes militares). En el Caso Canese vs. Paraguay
(2004) al ingeniero le prohibieron emitir comentarios y opiniones debido a la presion ejercida por el
Presidente de la Republica. En el caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica, por la publicacion de varios articulos
en el periédico La nacién, que tenian reportajes en relacion con el diplomatico Félix Przedborski, de
cometer varios hechos ilicitos, se le condend por difamacion y fue evidenciado como delincuente
siguiendole un proceso penal. En el caso Palamara Iribarne vs. Chile (2005), donde le prohibieron al
oficial retirado la publicacién de su libro “Etica y Servicio de Inteligencia”, incluso se metieron a su
ordenador personal para borrar de su disco duro el archivo que lo contenia, y fue detenido con prisién
preventiva en varias ocasiones porque su libro se relacionaba con la inteligencia militar y la necesidad de
adecuarla a ciertos parametros éticos.

54 Bidart Campos, German. La autocensura en la libertad de expresion. Revista “El derecho”, t. 83,
Argentina, 1991. P. 895.
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Es necesario que se logre el equilibrio entre dos intereses en conflicto: la
referida libertad de expresion (que se considera un valor) y la regulacion que el
Estado realiza de ese derecho (contravalores).'*

Para ello pudiera buscarse un acercamiento al principio de neutralidad
de contenido, que busca prohibir al Estado la posibilidad de controlar la
decision de las personas en relacidbn con su opinién en relacion con algun
tema, buscando evitar que se favorezca o se perjudique a alguna de las partes
en conflicto.

Tomando como punto de partida las anteriores precisiones, como ha
guedado expuesto en el capitulo que antecede, el Estado mexicano ha llevado
a cabo algunos cambios legislativos importantes enfocados a evitar la
discriminacion de las mujeres. Empero, con ello no basta para cubrir de
manera efectiva las obligaciones que respecto al tema ha adquirido el Estado
Mexicano.

Para concluir lo anterior, basta con observar algunas de las obligaciones
gue se han adquirido en la materia.

El articulo 5° de la CEDAW sefala que los Estados parte deberan
adoptar las medidas necesarias para modificar los patrones estereotipados.

Por su parte, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Mujer,**® indic6 como recomendaciones concretas: adoptar medidas eficaces
para garantizar que los medios de comunicacion respeten a la mujer y
promuevan el respeto de la mujer; los Estados deben informar sobre las
medidas que hayan tomado para superar la violencia y sobre los resultados

obtenidos; adoptar medidas eficaces para superar estas actitudes y practicas

% Fiss, Owen. La ironia de la libertad de expresion. Titulo original The irony of Free Speech. Gedisa.

Barcelona, 1999. Pp. 11-41.
156119 periodo de sesiones, 1992.

91



(en la Recomendacion General No. 19). Asimismo, ha sostenido que los
Estados deben introducir programas de educacion y de informacion que
ayuden a suprimir prejuicios que obstaculizan el logro de la igualdad de la
mujer (Recomendacion N° 3, 1987), asi como que ha definido como medidas
preventivas programas de informacion y educacion para modificar las actitudes
relativas al papel y la condicién del hombre y de la muijer.

También interesa lo que en la Conferencia Internacional de Poblaciéon y
Desarrollo (CIPD), realizada en El Cairo en 1994, se refirié en su principio 4 a
saber: “Promover la equidad y la igualdad de los sexos y los derechos de la
mujer, asi como eliminar la violencia de todo tipo contra la mujer...”.**" Ya que
por medio de él expresa un reconocimiento de la responsabilidad que tienen los
Estados y la sociedad en su conjunto con relacion al establecimiento de
politicas y remedios que lleven a la eliminacion de las distintas formas de
violencia que se ejercen contra las mujeres en los ambitos publico y privado. Lo
cual no es mas que un refuerzo de la posiciébn asumida por la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos,*®® relativa a la responsabilidad de los Estados
frente a actos de particulares que violan la dignidad e integridad de las
personas.

En esa tesitura, resulta conveniente acudir a la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer donde se urgi6 a las autoridades a alentar a los medios
a concientizar acerca de las consecuencias de los estereotipos de género, y a
adoptar medidas para eliminar esas imagenes negativas con miras a promover

una sociedad sin violencia.**®

157 Naciones Unidas, 1994.

%8 viena, 14 a 25 de junio de 1993.
%9 Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing, Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijing,
1995.
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En esos términos, el Estado mexicano ha adquirido, entre otros

compromisos los de:

o Suprimir la proyeccion constante de imagenes negativas y
degradantes de la mujer en los medios de comunicacion.

o Alentar a los medios a que se abstengan de presentar a la
mujer como un ser inferior y de explotarla como objeto sexual.

. Instarlos a que establezcan herramientas de
autorregulacion para eliminar los programas en que haya sesgo de
género.

. Potenciar el papel de las mujeres y su acceso a la
tecnologia de la informacion para que ejerzan su derecho a la libre
expresion, contrarreste las imagenes negativas y se oponga a los
abusos de poder de la industria mediética.

Sumado a ello, en especifico tratandose de los derechos de nifios y
nifias, se ve que derivado de la obligacion prevista en el articulo 17 de la
Convencion Internacional sobre los derechos del nifio,**° es inminente que los
medios de comunicacion tengan consciencia de su influencia orientadora que
tienen en los nifos, de lo que deriva que deben tener cuidado en sus
contenidos (como lo ha declarado el Comité de los Derechos del Nifio).***

De lo que se desglosa la evidencia de que el Estado mexicano forma

parte de la actuacién que se debe seguir para poder promover un contenido

libre de estereotipos en los medios de comunicacion.

180 Ratificada por México el 21 de septiembre de 1990.

1 a importancia de la influencia de los medios de comunicacién en los nifios y nifias, se destaca dentro
de las Recomendaciones para el Tratamiento de la infancia en los medios de comunicacion, emitida por la
UNICEF, Generalitat Valenciana y Save the children. Recomendaciones para el Tratamiento de la infancia
en los medios de comunicacion, 2010. Consultado el 20/09/2013 en:
http://www.savethechildren.es/docs/Ficheros/359/infancia%20y%20medios%?20castellano.pdf
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Injerencia necesaria en el tema de la discriminacion en contra de la
mujer por la violencia que se genera dentro del lenguaje en algunos programas
de television, que se corrobora con lo dispuesto tanto en la CPEUM como en la
LFTR, respecto a que corresponde a la Nacion el dominio directo del medio en
que se propagan las ondas electromagnéticas, el cual es inalienable e
imprescriptible y su explotacion, uso o aprovechamiento por los particulares no
podréa realizarse sino mediante concesiones otorgadas por el Ejecutivo Federal
conforme a las reglas y condiciones que establezcan las leyes.

De acuerdo con lo dicho, en la nueva LFTR se desprende que de cierta
manera se comienza a abrir un campo de aplicacion para el cumplimiento de
dicha obligacién especificamente tratAndose de nifios y nifias, pero parece que
no se pronuncié de manera tajante a la sociedad en general.

Con independencia de lo anterior, se considera que un punto de partida
importante respecto del cumplimiento de las obligaciones en materia de
discriminacion en contra de la mujer por estereotipos, se considera que van a
ser los lineamientos que establezca el IFETEL para la emision de los Cédigos
de Etica de los concesionarios.

Como quedd advertido, en primera instancia no existe término fijo para
que el Instituto los emita, pero pasando por alto eso, se considera que dentro
de dicha regulacion pudieran alinearse algunas cuestiones que quedaron fuera
de la reforma.

Incluso podrian repensarse algunas de las propuestas que se realizaron
en la iniciativa de la Diputada Carmen Lucia Pérez Camarena —a la que se
hizo referencia con anterioridad—, ya que se podrian desarrollar deberes

dirigidos a los concesionarios del espacio radioeléctrico, exclusivamente para la
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eliminacién de estereotipos que generan discriminacion tutelados para todas
las audiencias.

Por otro lado, dentro de lo dispuesto en la LFTR en relacion con la
disposicion que contempla como un derecho de las audiencias el
establecimiento de Codigos de Etica de los concesionarios, donde se regulen
los contenidos de la comunicacion audiovisual, se deberia considerar también
determinar las reglas de diligencia profesional para su elaboracién.'®

Asimismo, se debe tomar en cuenta que en el momento en el que se
realicen los codigos de que se trate, lo deben comunicar a las autoridades
competentes e incluso la PROFECO encargada de la defensa de los usuarios
de los servicios de que se trata. Lo anterior con el propésito de que la autoridad
encargada de la supervision de los contenidos, en el caso el IFETEL —que
tiene a su cargo la supervision del uso, aprovechamiento y explotaciéon del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de
radiodifusiébn y telecomunicaciones—, sera quien emita una orden de
verificacion, que una vez otorgada ordenard publicar el cédigo en el Diario
Oficial de la Federacién para efectos de difusion.

Por lo que hace al contenido de dichos cddigos, como es una cuestion
que corresponde en especifico a los concesionarios, sera tratado en el
apartado proximo correspondiente.

En lo que concierne a la regulacion de las quejas que se puedan
presentar por las audiencias, podria seguirse el ejemplo del pais que vio nacer
la BBC (British Broadcasting Corporation), y donde los servicios de radio y

television se han considerado constantemente como el de servir al publico, es

%2 Se ha tomado como base para esta propuesta el texto del articulo 12.1 de la Ley General de la

Comunicacion Audiovisual de Espafia.
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decir, el Reino Unido. Este pais, cuenta con una experiencia importante en
cuanto a los organismos para la regulacion de la radio y la television, incluso en
el siglo XX llegaron a convivir concomitantemente cinco de ellos, siendo en el
afio 2000, cuando derivado de diversos estudios se origind el Libro Blanco “A
New Future for Communications”, dentro de cuyas observaciones se propuso la
unién de los organismos reguladores creando una sola autoridad, que al dia de
hoy es la Office of Comunications (OFCOM).

Dentro de la estructura organizacional de la OFCOM (que constituiria un
simil al IFETEL), se encuentra the Content Board, que es el encargado de la
regulacion de los contenidos y la alfabetizacién mediatica.

Interesa que dicho organismo inglés habilita la posibilidad de presentar
quejas acerca de la programacion por parte de las audiencias, y existe la
obligacion de responder por parte de las autoridades.

Para poder cotejar cualquier queja, los operadores audiovisuales tienen
la obligacion legal de conservar su programacion por 60 dias, y de enviar a la
OFCOM cualquier copia solicitada.

Las emisiones que reciben menos de diez quejas no son investigadas
por la OFCOM, sin que el hecho de recibir un nimero considerable de quejas
signifigue necesariamente que sean graves 0 que estén incumpliendo el
Caodigo de Radiodifusion, sino que se requiere una investigacion. Cada quince
dias la OFCOM publica un boletin sobre las mas recientes decisiones de la

autoridad con respecto a las quejas recibidas.®®

183 carniel, Bugs. Ricardo. Organismos independientes de regulacion del audiovisual: Los primeros cinco

afios de la OFCOM vy el desafio de la convergencia. Revista Universitaria de Treballs Academics, N° 2,
2009.
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Gracias a esta practica las audiencias del Reino Unido han gozado de
contenidos televisivos y de radio de calidad, pero no solo técnico, sino también
sustancial.

Por otra parte, seria ideal prever consecuencias especificas ante el
incumplimiento de los codigos de ética, no Unicamente multas, sino otro tipo de
medidas que busquen de cierta manera reestructurar la cultura discriminatoria.

Para ello pudiera pensarse, por ejemplo, en obligar a otorgar a los
concesionarios tiempo aire que contenga los mensajes que se incumplieron de
manera constante por un tiempo determinado, y dependiendo de la reincidencia
ante la falta de cumplimiento de sus propias reglas, incluso sancionar con el
establecimiento de una frase dentro de su programacién que los sefiale como
infractores al codigo de ética en cuanto al derecho a la no discriminacion.

A su vez se considera trascendente que se regule dentro del Estatuto
Organico del IFETEL su funcion de supervision enfocandose especificamente
a: los servicios de radio y television orientada a la busqueda de la eliminacién
del lenguaje violento que discrimina a la mujer. La Unica mencion relacionada
con eso, se encuentra dentro de las atribuciones de la Direccion General de
Andlisis de Medios y Contenidos Audiovisuales, que puede emitir estudios en
los que se advierta si resulta necesario establecer mecanismos que promuevan
e incentiven a los concesionarios a incluir una barra programatica de contenido
para la igualdad de género —entre otras cuestiones—, pero exclusivamente
tratandose de programacion infantil, siendo lo idéneo para cualquier tipo de
audiencia.

Del mismo modo, pudiera incluirse dentro de sus atribuciones supervisar

las politicas publicas que al efecto se realicen tanto a nivel federal como local,
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las cuales deberan proyectarse a largo plazo para que tengan una duracion
continua, con lo que se puedan establecer bases culturales en contra de la
violencia mediatica.*®*

Como ejemplo de tales politicas publicas, podrian llevarse a cabo
acciones en las calles que incluyan a las personas mediante juegos que
podrian ser de video o presenciales, en los que se promueva un cambio en el
lenguaje violento en contra de la mujer. Incluso podria pensarse en una app
qgue los usuarios de los teléfonos mdéviles pudieran descargar mediante la cual
de forma Iudica se oriente hacia una nueva cultura igualitaria.

Se considera que no existiria problema para el establecimiento de tal
facultad hacia el IFETEL, ya que ésta deriva de una interpretacion sistematica
de la Carta Magna, de las leyes —que establecen la prohibicion de
estereotipos—, y de lo previsto por el Estatuto Organico. Sin embargo, teniendo
en cuenta la existencia de posibles interpretaciones restrictivas, seria ideal
regularlas de forma expresa dentro de lo que corresponde a la Direccion
General de Supervision. Ello ya que actualmente se establece un sefialamiento
muy genérico, al facultarla a disefiar y ejecutar programas de supervision y
vigilancia hacia prestadores de esos servicios Yy operadores de
telecomunicaciones, con la pretension de verificar que cumplan sus titulos y
demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas; asi como que
se les faculta a sustanciar los procedimientos correspondientes e imponer las

sanciones que procedan derivado de la supervision.

184 podrian tomarse como ejemplo algunas de las politicas espafiolas relativas a promover la igualdad de

oportunidades, en las que los puestos directivos en los medios de comunicacidon sean para mujeres en
equidad con los hombres. Ver Carretero Gonzalez, Cristina, El derecho en los medios de comunicacion.
Thomson Reuters Aranzadi, Espafia, 2013. P. 222-224.
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Conjuntamente, se propone agregar un parrafo al articulo 251 de la
LFTR que prevé la obligacion de las estaciones de radio y television de
transmisiones diarias en cada estacidon y por cada canal de programacion, con
una duracion de hasta treinta minutos continuos o discontinuos, dedicados a
difundir temas educativos, culturales y de interés social. En el que se prevea
gue se tengan que transmitir comerciales entre su programacion dirigidos a
evidenciar la existencia de los estereotipos de género, los cuales estarian
sujetos a las mismas reglas de las transmisiones gratuitas referidas en el
articulo vigente.

Es muy importante tomar en cuenta que este tipo de medidas y
obligaciones deberan ser claras y limitadas, asi como que siempre se debe
considerar el costo que pudiera derivar para los concesionarios, pues es
preciso acudir a las experiencias vecinas, en las que, por ejemplo, respecto a la
Ley Organica de Comunicacion que se estd proponiendo en Ecuador, la
Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, ha manifestado su preocupacion y ha instado a las
autoridades a adecuar su normativa a los estandares internacionales en
materia de libertad de expresion.*®

No obstante, a diferencia de lo que sucede con esa ley ecuatoriana, las
propuestas que en el presente trabajo se han sefialado no generan lo que la
Relatoria teme en aquella, como lo seria impedir, de manera injustificada, la
operacion o incluso la propia existencia de medios de comunicacion que no

puedan soportar las obligaciones impuestas o crear un efecto intimidatorio

%5 De acuerdo con el comunicado de prensa R47/13, de Washington DC, el 28 de junio de 2013.

Consultable en
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/2013 06 28 CARTA ECUADOR(VP) ESPANOL.PDF
Consultado el 17/03/2014.
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incompatible con una sociedad democratica, toda vez que no sera por medio
de la ley que se van a determinar los contenidos de los programas, sino que el
Estado va a fungir como sujeto que aliente a los medios de comunicacion a

realizar una verdadera autorregulacion.

2. La sociedad civil

Concomitante con lo anterior, podria incluirse la obligacién de todas las
televisoras en conjunto de transmitir un programa anual gratuito, en el que la
sociedad mediante votacion elija a los programas, conductores, animadores,
etc., que propaguen “las palabras pulidas” —o buscar algin nombre creativo y
divertido para que llame la atencién de la gente—, con el fin de promover
también que la sociedad civil participe. Incluso podria pensarse en que fuera un
programa de concurso donde de manera didactica y divertida la sociedad se
involucre en el cambio de cultura y se lleve premios representativos, como
incentivo para lograr un cambio.*®®

Al respecto, debemos tener presente que ante la pluralidad de opiniones,
pensamientos, gustos e ideales, es necesario contar con unos minimos de
justicia, que todos compartamos y respetemos. Esos minimos componen lo que
se llama una ética civica, que cuenta con algunos postulados, dentro de los
cuales interesa subrayar: la libertad entendida como autonomia moral, siempre
que no dafle a los demas; la igualdad, entendida como igualdad de

oportunidades para alcanzar unos minimos materiales y unas minimas

% Que podria tomar como perspectiva concursos que actualmente se llevan a cabo por la sociedad civil,

pero que les falta difusion.
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condiciones sociales y culturales para desarrollar una vida digna; y el dialogo,
como la mejor manera de resolver los problemas que supone la convivencia
plural, ya que la violencia trae resentimiento. **’

De tal manera, si bien la sociedad civil tiene la responsabilidad de
opinar, lo cierto es que ello debe ser actuando conforme a los minimos de
justicia; para que asi se respete por un lado la libertad de expresion, pero bajo
determinados postulados regidos por la propia sociedad, asi como que se logre
respeto a los derechos de la mujer y, finalmente, que no se genere un odio
entre géneros, que pudiera derivar con posterioridad en deseos de venganza,
sino que se busque una solucion por medio del didlogo.

Un ejemplo de como la voz de la sociedad civil puede influir en el
poderio de las televisoras, se tiene con la emisidn de un programa cémico “La
paisana Jacinta” en la television peruana, denigraba la imagen de la mujer
indigena, y que formaba una preconcepcion de la mujer quechua y aymara,
donde por la opinidn derivada de la peticion de la sociedad, efectué el Comité
para la Eliminacion de la Discriminacion Racial (CERD) de las Naciones Unidas
seflalando que reforzaba estereotipos raciales negativos, con lo que se logré
gue Frecuencia Latina sacara del aire dicho programa.

Otro ejemplo de como puede influir la accion de la sociedad dentro de
los contenidos audiovisuales, se obtiene de Francia, donde el Consejo Superior
de la Audiovisual regula los contenidos mediaticos, pero hay contenidos que

por ejemplo el lenguaje obsceno no esta regulado por dicho Consejo, no

187 Cortina, Adela. Etica. Santillana, Madrid, 2000.
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obstante como la sociedad lo considera “feo (y no hermoso)”, llega a prohibirse
en determinados horarios.*®®

Como cuestion independiente a ello, pero relacionado con las medidas
dentro del Estado en concordancia con la sociedad civil, se propone que dentro
del litigio estratégico se plantee una tutela indirecta dentro del sistema
interamericano, tanto al derecho al trabajo como al derecho a igualdad entre
hombres y mujeres en el gozo de todos los DESC, por medio del derecho a la
no discriminacion, mediante una lectura social. Aunque claro aqui el problema
estaria en demostrar que haya sido directamente esa la razén por la cual se
haya privado del goce de los DESC a la mujer de que se trate, cuestién que si
bien es complicada, considero podria ser planteada,®® por lo menos para
generar que se emita alguna opinién, en aras de “construir un sistema de
derechos que pueda ser aplicado en todo momento por los Estados de una

manera general y preventiva”.*"

3. Las televisoras

Para abordar las propuestas en este rubro, primero se realizara una

resefia de lo que se considera deben tener presente las personas que se

188 McKenzie, Robert. Estudio de la regulacién de los medios de comunicacion en Francia, Estados

Unidos, México y Ghana. Biblioteca  virtual  Juridica.  Consultado  1/09/2014  en:
http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/decoin/cont/6/art/art6.htm#N3

%9 Resulta interesante que en la entrevista efectuada a la Ministra Sanchez Cordero al contestar a la
pregunta ¢Usted se enfrentd a alguna barrera profesional al ser mujer? Dijo: Claro que me enfrenté a
barreras y dificultades, obstaculos institucionales e ideoldgicos, asi como estereotipos sociales. En
principio, el concursar para Notaria Publica, cuando no habia ninguna mujer ejerciendo tal posicion fue
sumamente dificil. Los examenes, la decisién del jurado y percepciones de los comparfieros fedatarios no
eran del todo favorables. Pero también en otros ambitos me he enfrentado a este tipo de situaciones.
Durante los inicios de la Novena Epoca de la SCJN, fui la Gnica Ministra en el Alto Tribunal; y si bien antes
de mi hubo otras ocho mujeres que desempefiaron ese alto cargo, lo cierto es que en la reintegracion de
la Suprema Corte, a partir de la reforma de 1995, ser mujer no fue una situacion sencilla, a pesar de lo
amables y caballerosos que han sido mis compafieros Ministros con los que he compartido el Alto
Tribunal.

170 Salmén, Elizabeth. Los derechos econdmicos, sociales y culturales en el sistema interamericano.
Cooperacion Alemana al Desarrollo GTZ, 2010. P. 94. Consultado el 20/08/2013 en:
http://www.corteidh.or.cr/tablas/27278.pdf
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dedican a hacer los guiones de los programas, a producirlos, a conducirlos, a
dirigirlos, y en fin a todos y todas aquellas involucradas con el contenido del
lenguaje que es recogido por la mayoria de los mexicanos (as) al observar la
television. Ello para poder dar sustento a las propuestas.

Como se ha venido exponiendo, la television es un medio de
comunicacion que influye sobremanera en el pensamiento del ser humano, y
los/las que emiten mensajes a través de ella utilizan a la persuasiéon por medio
de la retérica para dirigir su significado.

En ese sentido, tanto las y los propietarios como las personas que
comunican que forman parte, por ejemplo, de Televisa, se han propuesto
imponer su forma particular de programacion, olvidandose por completo de la
ética retorica, que es la falta constante en los medios de comunicacion vy, sin
embargo, resulta ser un elemento fundamental para lograr su verdadero
sentido y significado.

En efecto, tomando en cuenta que los medios de comunicacion envian
mensajes de todo tipo, y de diversas maneras, con lo que influyen en el
pensamiento econdmico, politico, educativo, cultural, etc. de la sociedad; es
una exigencia indispensable que se conduzcan con veracidad.

De acuerdo con lo hasta aqui dicho, es imperioso que se lleven a cabo
acciones para evidenciar la discriminacion que se origina por medio del
lenguaje que se utiliza dentro de las televisoras, y sobretodo promover la ética
dentro del lenguaje.

Cuestion a la que se puede llegar por medio de la autorregulacion, ya
que tal como lo refiere Hugo Aznar el papel de ésta es tratar de cubrir la

distancia entre el minimo regulador del derecho y el maximo ético y
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deontoldégico exigible en cada esfera de la actividad social, promoviendo
valores e ideales alli donde el derecho no puede ni debe hacerlo.

La autorregulacion representa la posibilidad de que las televisoras se
comprometan en la mejora moral de la esfera publica, sin tener que estar
atenidas a lo que provenga del Estado. Supone una via intermedia para los que
pugnan por una absoluta desregulacion y quienes piden una regulacién estatal.
Se trata de una medida que al emanar del compromiso de sus protagonistas,
principalmente de los profesionales y los propietarios de los medios de
comunicaciéon, supone una adhesion voluntaria a sus normas, principios y
valores, y un mayor compromiso de discernir y denunciar los casos en los que
ello no se cumpla.*”

En ese sentido, se trata del punto medio ideal que pudiera generar una
mayor interdependencia entre el derecho de las mujeres a no ser discriminadas
y el derecho de todas las personas a la libertad de expresion.

Internacionalmente, en el 2do Congreso Mundial de la Federacion
Internacional de Periodistas, reunido en Burdeos, Francia, del 25 al 28 de abril
de 1954, se adoptd la Declaracion de Principios sobre la conducta de los
periodistas, cuyo punto 7, previo que el periodista debia cuidarse de los riesgos
de una discriminacion propagada por los medios de comunicacién y hara lo
posible para evitar que se facilite tal discriminacién, fundamentada especialmente
en la raza, el sexo, la moral sexual, la lengua, la religién, las opiniones politicas y

demas, asi como el origen nacional o social.

1 Aznar, Hugo. Etica y periodismo. Cadigos, estatutos y otros documentos de autorregulacion. Paidds

PC, Espafia, 1999. P. 49-50
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Por su parte la UNESCO,*"? dentro de los Principios internacionales de
ética profesional del periodismo,*”® establece como Principio VIII el respeto por
los valores universales y la diversidad de culturas, dentro de los que se
menciona el respeto de los derechos humanos y, dentro del Principio 1X prevé
la eliminacion de toda forma de violencia, odio y discriminacion.

Por ello, con el motivo de lograr una ética retorica, podria seguirse el
ejemplo de algunos estatutos que han llevado a cabo diversas televisoras en
otras partes del mundo, en los que se contienen cuestiones mas enfocadas a
lograr verdaderamente un fin ético.

Tomando como punto de partida las reformas recientes, en cuanto a los
defensores de las audiencias, es conveniente observar qué ha sucedido en
lugares donde se han implementado este tipo de medidas.

Por ejemplo, en el caso de Espafia hay diversas disposiciones donde
tienen figuras como defensoras/es del oyente y del espectador/a, los que en
primer lugar tienen como objetivo tener una cercania con el publico que brinde
una mejora en la calidad de sus contenidos.!’ Cuentan con criterios de
admisién para las quejas, términos para su promocion y resolucién. Ademas de
llevar una continuidad en su servicio, porque tienen fijada una hora de cada
mes para hacer del conocimiento del publico las quejas o sugerencias que se
hayan dado, y las respuestas a ellas.

Claro que dentro de tal regulacion deberian estar objetivamente

especificados los criterios de eleccion de los y las defensoras, o bien el

12 pesde su creacion en 1945, México ha tenido un papel fundamental al haber sido uno de los catorce

paises en formar la Primera Comision Provisional y el séptimo pais en firmar el Acta Constitutiva de la
QOrganizacion.

73 Aprobado por la asamblea general el 21 de noviembre de 1983, en Paris.

174 veéase por ejemplo el Estatuto de redaccion de radiotelevision Valenciana. O en Catalufia RTVE
http://www.rtve.es/defensora/. O la Disposicion reguladora del Defensor/a del oyente y espectador de
Radio y Television de Andalucia (RTVA).
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establecimiento de una comision que decida tales cuestiones, que por supuesto
debera estar integrada por personas de reconocido prestigio, cuya actuacion
pueda ser ejercida de forma independiente.

Otra cuestion que pudiera tenerse en cuenta, siguiendo el ejemplo del
Caodigo de autorregulacion de las televisiones italianas, es el establecimiento
del compromiso por brindar una programacion de calidad no Unicamente a los
nifos sino a todo tipo de publico, buscando que el contenido esté libre de
manifestaciones que puedan orientar hacia una cultura discriminatoria y llena
de estereotipos. Evitando no solo dentro de un programa, sino dentro de la
publicidad, conductas que desorienten los modelos a seguir, incluso de manera
divertida.

Otro punto sumamente importante seria el de la divulgacion de este (o
estos) Cddigo(s), no so6lo dentro de las propias televisoras y el Estado, sino
también buscar la participacibn de toda la ciudadania, por ejemplo,
distribuyéndolo en las escuelas en todos los niveles académicos ensefiando su
contenido y haciendo referencia a que como ciudadanos las personas tenemos
derecho a ser los protagonistas dentro de lo que nos proporcionan los medios
de comunicacion, y no tenemos que ser simplemente espectadores, pues de lo
contrario incluso podriamos acudir a la PROFECO para presentar una queja.

Asimismo, podrian imponerse algunas sanciones como las que prevé
por ejemplo el Codigo Colombiano de autorregulacion publicitaria, cuyo articulo
61 sefala las siguientes acciones:

<> Sugerir la correccion del anuncio.

K/

<> Sugerir la suspension de la publicacion del anuncio.
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X Amonestar en privado a quienes intervinieron en la
publicacién del anuncio.

X Amonestar publicamente a quienes intervinieron en la
publicacién del anuncio.

X Informar a los medios de comunicaciéon el concepto
adoptado para efectos de que éstos cuenten con elementos de juicio
gue les permita ejercer su responsabilidad frente a la publicacién del
anuncio.

<> Solicitar a las asociaciones o entidades adherentes al
codigo la aplicacién de las sanciones disciplinarias que correspondan
estatutariamente a sus afiliados.

X Ordenar la publicacion del concepto.

Sin embargo, todas ellas tendrian que enfocarse en la programacion y
no solamente en la publicidad, y la autoridad que podria llevar a cabo eso seria
el IFETEL o incluso la CONAR, para lo cual se tendrian que ampliar sus
facultades para el andlisis de programas —ya que como quedé referido, en lo
que refiere a la ultima mencionada, su enfoque Unicamente es hacia anuncios
publicitarios—.

Ademas, por supuesto tendria que existir un comité de vigilancia del
cumplimiento del/los Codigo(s), asi como la existencia de una evaluacion de
eficacia anual, para poder observar los logros y las fallas. Es cierto que dentro
de las atribuciones del IFETEL se encuentra la de supervisar que se cumplan
con los lineamientos expuestos dentro de la LFTR, sin embargo, se considera
necesario un organo facultado exclusivamente para eso, que podria pensarse

en comun de todos los concesionarios, con la pretension de que tengan

107



criterios unificados en cuanto a las soluciones que se presenten, tomando en
cuenta su rotacion continua.

No basta con la existencia de los defensores de las audiencias,
comenzando porque ellos son nombrados por los propios concesionarios, se
necesita ademas un Comité integrado a su vez por la sociedad civil, que pueda
tener una vision mas objetiva de lo que pretende lograrse con los Cddigos de

Etica que tendran que emitirse dentro de poco.
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VI. Conclusiones

1. La discriminacion que por estereotipos de género se ha dado hacia la
mujer, esta relacionada con los roles que se han concebido acerca de ella
dentro de la sociedad mexicana, lo cual ha ido evolucionando de acuerdo con
la etapa histérica de que se trate, pero que ha sido caracterizada bajo un
comun denominador a saber: el elemento de superioridad del hombre.

Dentro de una sociedad, es imperioso que se respete el derecho de ser
tratadas de la misma manera a todas las personas que estén en circunstancias
similares.™ Por lo cual es requisito sine qua non que no se discrimine para
poder lograr que todos podamos expresar nuestras ideas, pensamientos y
opiniones, ya que solo asi se posibilita la deliberacién democratica.

2. La interpretacion que se ha dado en cuanto a la violencia generada en
contra de la mujer derivando en discriminacién, y que ha acarreado un acceso
desigual a los derechos y a la vida en democracia, es aplicable tratandose de la
violencia generada en los programas de televisidn a través del lenguaje sexista
verbal y no verbal que utilizan.

Una forma en la que se ha propagado y continuado con tal
discriminacion por estereotipos, se ha ocasionado en los medios de
comunicacion a través de la persuasion, por virtud de la que han ido
imponiendo lo que se asume como discurso dominante.

Con ello no se pasa por alto que todo discurso cuenta con la factibilidad
de ser interpretado bajo diferentes perspectivas, sin embargo, el grupo que

logra tener el lugar central dentro de una sociedad, es aquél que en cierta

> salazar Ugarte, Pedro y Gutiérrez Rivas Rodrigo. Op. Cit. Nota 6. Pp. 198-199.
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medida posiciona las formas de expresion que dominaran, aquellas que se
utilizaran comunmente, las que dotaran de funcién a los enunciados, siendo
necesario para su existencia también el discurso de los dominados, el excluido.

Asi, al ser parte del discurso dominante un sexismo desenfrenado, el
uso de cierto tipo de lenguaje visual y verbal parece “normal’, y pudiera
pensarse como exagerado el hecho de que se llegue a afirmar que puede ser
generador de violencia hacia la mujer.

3. El medio de comunicacion que tiene mayor éxito en los hogares
mexicanos es la television, lo cual se constata con diversos datos estadisticos
gue se han estudiado durante largos afios. Ademas, el particular caso de la
televisibn mexicana se ha caracterizado por estar en manos de pocos, siendo
la televisora por antonomasia Televisa, seguida por TV Azteca.

Al ser duefia del mayor mercado, Televisa ha acostumbrado a las
personas a su programacion, y ha generado una aceptacion instantanea dentro
de la sociedad. Sin embargo, dentro de su seleccion de contenido se repara en
cuantiosas ocasiones como se han propagado ideas y prejuicios falsos en
relacion con la mujer.

4. Al tomar como ejemplo un programa humoristico de tal cadena
televisiva se desprende la exaltacion de las caracteristicas de la mujer como
aguella inferior al hombre, tonta, dejada, madre, que es un simple atractivo
visual, entre otras cosas “tipicas de la mujer”, lo cual constituye un discurso
violento en contra del género femenino, que al ser discriminatorio no encuentra
proteccion en el derecho a la libertad de expresion.

Se podria pensar que al ser comico, no tiene que tomarsele en serio al

contenido del programa, no obstante, esa concepcion se ha generado por el
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pensamiento ubicado en la falta de atencion en el verdadero alcance del
lenguaje, con independencia del contexto en el que se encuentre. Siendo que
hay cuestiones que tanto verbal como quinésicamente tienen un contenido que
per se evidencia la violencia en contra de la mujer, lo que se traduce en una
violacibn a sus derechos fundamentales, en especifico el de la no
discriminacion.

5.- Se advierte que el problema se origina en el contenido de la
programacion, por lo que para acabar con esa discriminacion en contra de la
mujer, es necesaria su regulacion. Mas, si se recuerda que los medios de
comunicaciéon al constituir una herramienta de poder tienen una
responsabilidad social muy alta, por lo que es necesario que se haga un uso
responsable que se vigile.

Aunado a ello el Estado ha adquirido ciertas obligaciones en relacion con
el derecho a lo no discriminacién de las mujeres, dentro de las que se
encuentra la de velar que en los medios de comunicacién se eviten los
contenidos que aludan a comportamientos estereotipados. Al parecer se tuvo
en cuenta que los medios de comunicacibn —en el caso en particular la
television—, en razén de su naturaleza y funciones tienen una responsabilidad
especial para evitar su propagacion. Toda vez que su influencia social
trasciende de manera relevante dominando la opinion publica y generando
creencias.

Es cierto que no es deseable que el Estado intervenga de manera
directa en los contenidos de los programas, sin embargo, al ser el derecho de

libertad de expresion necesario para respetar las diferencias de las personas —
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propio de un estado democratico—, es justo que se lleven a cabo medidas con
el objeto de evitar los actos de opresion referidos.

6. Tres sectores sociales son corresponsables y deben contar con un
ejercicio de control inminente eficaz y eficiente para garantizar que se
contrarreste la violencia en el lenguaje en contra de la mujer: el Estado, la
sociedad civil y las televisoras.

Existen diversas medidas que se han llevado a cabo en México con la
finalidad de proteger el derecho a la no discriminacion de las mujeres
especificamente tratandose de cuestiones que propagan los estereotipos de
género, dentro de las que se encuentra el lenguaje sexista. No obstante ello,
con el objetivo de fortalecer la garantia de las mujeres, se realizan algunas
propuestas por cada sector.

7. En cuanto al Estado, éste no debe regular de forma genérica los
contenidos de los programas que presenten estereotipos de las mujeres, sin
embargo, para cumplir con varias obligaciones que ha ido adquiriendo debera
asegurar que los servicios de radiodifusién respeten la funcion publica que les
estd encomendada como medios de comunicacion de gran influencia social, y
en ese sentido debe procurar fomentar el respeto a los derechos
fundamentales, y en el caso, promover el uso de un lenguaje no violento, que
rompa con los estereotipos, vigilar que las televisoras cumplan con sus codigos
autoimpuestos de ética, asi como pugnar por la participacion ciudadana.

Es importante advertir que a pesar de la vigencia de diversa legislacion
al respecto, se requiere de acciones especificas para que la meta que se

busca no quede en letra muerta. Por lo que es imprescindible ubicar algunas
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areas de oportunidad que se tienen que tener en cuenta para poder cumplir de
manera debida las obligaciones adquiridas por el Estado mexicano.

8. Dentro de la sociedad civil debemos responsabilizarnos de nuestros
actos de manera constante con base en minimos de justicia. Sin embargo,
teniendo en cuenta la segmentacion de ésta, para lograr una organizacion, creo
que seria ideal que tanto el Estado como los medios ayuden a realizar tal
llamamiento.

Es justo que las personas tengamos acceso de participar en ellos. Que
se haga un enfoque ante las diferencias, y partiendo de ellas se abran las
oportunidades para todos. Lo anterior para poder evitar que la sociedad de
acuerdo con los estereotipos que son dados a conocer por los diversos medios
de comunicacién en el mundo actual, no se mantenga alienada y abra un
espacio para la critica de lo que se nos presenta como normal, incluso las
cuestiones violentas.

9. Finalmente, por lo que se refiere a los propios medios de
comunicacién (en especifico las televisoras), la solucion que se observa se
enfoca en la autorregulacion. Dentro de ella, no hay que pasar por alto que la
ética en América Latina, ha tenido largos procesos en la busqueda de la
reivindicacion de su ideologia. Dicha region ha pasado por luchas sociales en
las que permanece la falta de dialogo. En muchos puntos se ha buscado llegar
a tal dialogo, democratizando la politica, pero en la transicion se ha quedado en
una democracia meramente formal, sin fondo, donde el discurso ético parece
no tener cabida, o0 mas bien no tener confianza.

En ese sentido, en primer lugar, hay que regresar al origen del discurso:

la retdrica, que desde que nacio ha buscado como ideal convencer de una
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forma veraz. Se necesita que las personas que comunican adquieran un real
compromiso por mantener la esencia en la dignidad de las personas. Y para
lograrlo se puede tomar como punto de partida el ejemplo de diversas medidas
de autorregulacion que se han seguido tanto en Europa como en Ameérica
Latina, utilizando los medios que ya existen en México para llevarlo a cabo,
como el IFETEL y la CONAR.

10. Asi, al evidenciar la falta de moral publica, la irresponsabilidad de
todos, tanto gobernantes como gobernados, de permitir que no se otorgue la
garantia debida a las mujeres, respecto de su derecho a la no discriminacion.
Se propone una corresponsabilidad de tres sectores, toda vez que una correcta
regulacion y supervision de la television resulta imprescindible para lograr el
equilibrio o conciliacidon entre la satisfaccion de las necesidades de la poblacion
gue por conducto de estos medios se realiza, y la vigilancia que el Estado debe
ejercer para que efectivamente se cumplan los valores que se desea fomentar
y que han quedado plasmados tanto en nuestra Carta Magna como en
instrumentos internacionales, *’® siempre tomando en cuenta la libertad de
expresion, pero dentro de sus contenidos, esto es, mediante el respeto al honor
de las personas y de las instituciones.

Debemos responsabilizarnos de nuestros actos de manera constante, y
con ello hacer que la ética logre encontrar una vida politica, social, economica y
cultural incluyente de todas las personas y asi comenzar a ser seres

congruentes.

176 Que de acuerdo con resuelto por nuestro Maximo Tribunal al resolver la Contradiccion de tesis

293/2011, segun lo dispuesto en el articulo 1° de nuestra Carta Magna el conjunto de normas de
derechos humanos, de fuente tanto constitucional como convencional, se rigen por principios
interpretativos, entre los cuales no se distingue la fuente de la que derivan dichos derechos. Esto es, que
no pueden ser entendidos de manera jerarquica.
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