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Resumen
Este documento analiza el tipo de trabajo del Departamento de Disefio de la

Universidad Iberoamericana, Ciudad de México, denominado proyectos de vinculacion
(PV) que implican el enfrentamiento de los alumnos a situaciones de trabajo
profesional desde la escuela, apoyados por sus companieros y la propia universidad y
guiados por clientes y profesores en un proceso controlado. Para esto, se basa
principalmente en el paradigma de la cognicion situada que ha dado pie a un enfoque
instruccional denominado ensefianza situada, y que reconoce que el aprendizaje
escolar, es un proceso de enculturacién que ayuda a los estudiantes a integrarse a
una comunidad que tiene una determinada cultura y practicas sociales especificas;
que aprender y hacer, son acciones inseparables y que los estudiantes deben
aprender en el contexto adecuado.

Igualmente se ha considerado fundamental el pensamiento sobre los “otros seres
humanos” de Vygotsky, ya que son portadores de conductas y signos que seran
interiorizados por los individuos, en la ensefianza y aprendizaje, dando significado a la
propia actividad. En este sentido es factible considerar a los PV como experiencias
educativas que aplican los planteamientos que hace el aprendizaje situado y que
permiten que durante su realizacion, los alumnos adquieran aprendizajes
significativos desde la solucién de problemas en contextos reales, trabajando en
elementos como: contenidos aprendidos?, habilidades desarrolladas? y actitudes
reforzadas?. Si consideramos al proceso cognitivo como un resultado de la practica en
un contexto, a la reflexion en la accién como la teorizacion de la practica, y al

constructivismo como una teoria que fundamenta las dos anteriores, los

' Los contenidos se refieren al conjunto de temas que ademas de representar modelos de
pensamiento y acciéon son relativos a las disciplinas de ensefianza y a la autenticidad de
contextos, este proceso solo se puede llevar a cabo cuando el alumno cuenta con un espacio
de participacion activa en los procesos de ensefianza aprendizaje.

2 Las habilidades suponen un conjunto de acciones relativas a los contenidos y que se vinculas
a procesos de asimilacidon-acomodaciéon, mediados por el lenguaje verbal y/o no verbal.

3 Los valores y actitudes son componentes taxondmicos que diferencian la orientacién de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, y constituyen los principios éticos en la aplicacion de los
contenidos y deben mostrar congruencia con las actitudes.
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conocimientos previos deben ser un elemento central en el estudio de los PV, pues
son el punto de partida para la construccién de cualquier conocimiento.

Los elementos mas destacados en este trabajo son: la importancia del contexto y la
practica en los procesos cognitivos, las posibilidades didacticas que ofrece la Zona de
Desarrollo Préximo, el papel de los conocimientos previos, la importancia otorgada a
la resolucion de problemas en los procesos cognitivos y la funcion de los lenguajes en

el desarrollo y en el aprendizaje.

Desarrollo

El documento que presento a continuacién, tiene su origen en una serie de
experiencias educativas que se han venido implementando en el Departamento de
disefio de la UIA con instituciones externas a la Universidad y cuya finalidad es la
formacion de los estudiantes a través de un tipo de trabajo denominado proyectos de
vinculacion (PV) que implican el enfrentamiento de los alumnos a situaciones de
trabajo profesional desde la escuela, apoyados por sus compafieros y la propia

universidad y guiados por clientes y profesores en un proceso controlado.

El disefio es una disciplina que permite al disefiador integrar una serie de habilidades
y conocimientos gracias a los cuales, soluciona problemas de los individuos y de la
sociedad, a través del planteamiento de estrategias y la prefiguracion de objetos, en
un mundo complejo, plural y altamente sofisticado. Los objetos establecen relaciones
con los miembros de la sociedad, e influyen en diversos ambitos, encierran creencias
y relacionan a las personas con su pasado y sus futuros deseos, la importancia del
disefio radica en que antecede a la manufactura de productos y o servicios que
incidiran en el modo de vida de las personas, porque el disefiador a través de los

objetos que propone, expresa valores.

Desde el inicio de la profesion del disefio, se han dado una serie de discusiones sobre
cual es el efecto que los disefiadores tienen en el entorno y cual es el papel que
deben cumplir; desde la postura del Departamento de Disefio de la Universidad
Iberoamericana, el disefio debe ser un factor de mediacidon entre el ser humano, su
cultura y el medio ambiente en el que se desenvuelve, por lo que durante su
formacion, los estudiantes deben adquirir herramientas que le permitan comprender el
“verdadero sentido” de esta configuracién: disefadores concientes de su actuar y

responsables de las propuestas que generan.

Para que esto ocurra, los estudiantes deben realizar un trabajo relacionado con la

sociedad ya que el contacto con las personas desde su contexto especifico y en



situaciones acotadas por condicionantes reales de costos y produccion, les permitira
obtener conocimientos y habilidades significativas y un incremento en el nivel y la
puesta en accién de las competencias profesionales con las que podran analizar y
evaluar los ambitos de los que surge la necesidad, incorporando en sus propuestas
de disefo, codigos y lenguajes formales, funcionales y tecnologicos adecuados a

estos contextos y situaciones.

Por otra parte, la realidad ha demostrado que la forma tradicional de concebir los
conocimientos, desligada de las problematicas sociales y los saberes
interdisciplinarios no ha sido capaz de resolver los grandes problemas, ni
proporcionado las soluciones que requiere el mundo actual y aunque son evidentes los
aportes de la ciencia en una infinidad de ambitos y es facil reconocer la racionalidad
epistemoldgica y la capacidad humana de investigacion y generacion de conocimiento,
los modelos cientificos y el rigor tedrico desligado de las necesidades sociales, han
llevado a las ciencias a desarrollarse en espacios fragmentados cuyas consecuencias
son, la hiperespecializacion y la dispersion de conocimientos. Los saberes actuales
han situado a la humanidad en medio de procesos que conciben los espacios vitales y
a las personas como abstracciones; que no son capaces de plantear la solucién a los
problemas en términos de lo humano y en los que lo importante son: las tasas de

interés, los indices, equilibrios, precios y ganancias contables.

Estudiosos como Donald Shén, han realizado diversas evaluaciones a los sistemas
educativos tradicionales y los resultados obtenidos, plantean que los profesionales no
estan preparados para realizar tareas en las que no fueron educados, que la
ensefianza profesional se aviene mal con el caracter cambiante de las situaciones
practicas, que es necesario contar con una nueva conciencia de la complejidad que
rodea a los problemas y que la perspectiva situada desde la teoria y la técnica de
direccién establecidas en los modelos de ensefanza-aprendizaje tradicionales, es

insuficiente para tratar con la tarea cada vez mas critica del control de la complejidad.

La ciencia y las doctrinas del desarrollo, han impuesto a las regiones y los paises, una
nocion estandarizada de tiempo y espacio desvinculada de su cultura, asi como
estructuras y procesos descontextualizados de la conducta social, que les impiden ser
duefios de sus destinos. De acuerdo con Giddens, esta vision plantea: “la extraccion
de las relaciones sociales de sus circunstancias locales y su rearticulacion en regiones

espacio-temporales indefinidas” (Giddens, Michael, 1997, pag. 29)

En estas circunstancias, el sistema educativo se enfrentan a un dilema ético que

cuestiona su responsabilidad con la sociedad a la que pertenece; por lo que desde las



instituciones de educacion superior se vislumbra la necesidad de acortar la situacion
de distancia entre universidad y sociedad -entre contenidos y practicas, entre
discursos construidos desde un grupo de saber y demandas sociales, entre teoria y
practica- las profesiones tienen que cambiar tanto su cuerpo de conocimientos, como
las expectativas de la sociedad a la que tienen que servir, por lo que se proponen
esquemas educativos mas adaptables, que respondan a la diversidad de problemas

que los estudiantes tendran que enfrentar en su practica profesional.

Es necesario replantear los modelos tedricos y cientificos que tradicionalmente han
guiado a la educacion y que repercuten inexorablemente en las practicas didacticas y
las posturas pedagodgicas y psicolégicas, avanzando hacia la demanda de un

conocimiento utilizable en los diferentes modelos de practica.

Por supuesto estas inquietudes estan presentes cuando se habla de la formacion de
los profesionales de disefio, sobre todo si se considera que los proyectos y objetos
que ellos proponen durante su vida profesional, van a influir en todo tipo de lugares
modificando y afectando, para bien o para mal, el modo de vida de las personas y las
sociedades. Desde el punto de vista del Departamento de Disefio de la UIA, es
necesario que desde la universidad los alumnos sean capaces de preguntarse cual es
el efecto que sus disefios tendran en las personas y el entorno y reflexionar qué papel
deben cumplir frente a la sociedad y cual es el mundo que “queremos hacer visible™,
la propuesta que plantea la “fundamentacion del plan de estudios 2004”, dice: ...los
disefiadores que egresan de sus aulas deben “contribuir a hacer visible el mundo que
queremos, a través de la atencién a las demandas de la sociedad, rescatando los
valores de la cultura y generando respuestas respetuosas del entorno, previendo y
propiciando los avances tecnologicos e interviniendo en las diversas fases del
desarrollo de proyectos que les permitan proponer, desarrollar y mejorar los
mecanismos de relacién entre los sectores productivos, los sectores sociales y el

disenio”

Para lograr estos fines, el Departamento de Disefio entre otros recursos curriculares
ha venido trabajando con el programa PV, en el cual, los estudiantes logran diversos
tipos de acercamiento con problematicas reales planteadas por instituciones que
provienen de alguno de los tres sectores (gubernamental, empresarial y social) que

buscan un contacto real con los usuarios y perceptores de sus propuestas y que son

4 Frase acufiada en el Departamento de Disefio por el Arq. Fernando Rovalo y ligada tradicionalmente con
los planteamientos de la educacion jesuita, que implica que los disefiadores que forma la UIA deben tratar
de proyectar objetos que colaboren para lograr un mundo formalmente mas armonico y mas justo.



trabajadas tanto en el salén de clase, como en los ambitos desde los que surgen las
necesidades. Las caracteristicas de este tipo de proyectos son:
e Se definen en relacion a una problematica especifica, derivada de grupos
sociales bien identificados
e Se estructuran de acuerdo a una serie de requerimientos funcionales,
productivos, comerciales y formales
¢ Se plantean a través de un interlocutor, que es el que “vive” la problematica,
por lo que se establece la necesidad de conocer de primera mano a los
posibles usuarios o perceptores
¢ Se llevan a cabo a través de la aplicacién de modelos y procesos en los que

los estudiantes “ponen en accidén” sus competencias como disenadores.

Este tipo de proyectos se desarrollan en el Departamento desde hace mas de 10 afios
con muy buenos resultados y el trabajo que he venido haciendo respecto de ellos,
busca clarificar cuales son los fundamentos tedricos que soportan estos procesos,
para explicar de forma mas clara los fendmenos observados durante la realizacién de
los PV y los resultados obtenidos por los alumnos, de modo que sea factible replicar

las caracteristicas de este modelo educativo en diferentes circunstancias.

Para la realizacion del trabajo de investigacion, se revisaron una serie de corrientes
educativas buscando cual de ellas planteaba fendmenos similares a los encontrados
en este tipo de experiencia educativa, hasta llegar al constructivismo social vinculado
al enfoque Vigotskiano y en el que se basan en los principios del paradigma de la
cognicion situada, que puede ser descrita como una teoria que estudia la naturaleza
de la practica y en la que se afirma que el conocimiento es situado, esto es, que forma

parte y es producto de la actividad, el contexto y la cultura.

El paradigma de la cognicion situada es una de las tendencias mas importantes en la
actualidad y se ha venido trabajando por un grupo de investigadores entre los que me
permito citar a Leontiev (1978), Lave (1997), Rogoff (1993), Engestrom (1997) y
Wenger (2001), “la cognicién situada asume diferentes formas y nombres,
directamente vinculados a conceptos como aprendizaje situado, participacion
periférica legitima, aprendizaje cognitivo (cognitive apprenticeship) o aprendizaje
artesanal’ (Diaz Barriga, 2003). Los tedricos de la cognicion situada plantean que el
conocimiento surge de la actividad, es situado y se desarrolla y utiliza en relacién al

contexto y la cultura en la cual se usa. El desarrollo de esta teoria ha dado pie a un



enfoque instruccional denominado ensefanza situada, que reconoce que el
aprendizaje escolar, es un proceso de enculturaciéon que ayuda a los estudiantes a
integrarse a una comunidad que tiene una determinada cultura y practicas sociales
especificas; que aprender y hacer, son acciones inseparables y que los estudiantes

deben aprender en el contexto adecuado.

Desde el punto de vista de este enfoque, la dificultad en los procesos de aprendizaje,
estriba en que la ensefianza tradicional no ocurre en contextos significativos y en el
aprendizaje no se enfrentan problemas reales, no se promueve la reflexion en la
accién y los alumnos no aprenden estrategias adaptativas ni extrapolables. Lave
plantea la necesidad de construir nuevos caminos de acercamiento a la realidad y
concuerda con otros investigadores, con la condicion de que las relaciones entre las
personas que actlan e interactian en sus actividades con el mundo social, no deben
ser exploradas aisladamente de los conceptos cognitivos, que la actividad social
siempre involucra cambios en el conocimiento y que la participacion en la vida
cotidiana, puede ser pensada como un proceso de cambio de entendimiento del
conocimiento. (Lave, Jean. 1991). La cognicion situada enfatiza el caracter dialéctico
de las relaciones, fundamentalmente en el mundo socialmente construido y aporta un
modelo obvio de sintesis relacional que se centra en la experiencia en el mundo
cotidiano, asi el conocimiento se construye a partir de la relacién entre el individuo y el

contexto social y permite la creacidn de nuevos procesos psicologicos.

Estudios hechos por Brown, Collins y Duguid y Daniels (2003), han demostrado que el
conocimiento del novato no difiere del que tiene el experto sélo en cantidad, sino
sobre todo en su cualidad, ya que el segundo maneja un conocimiento profesional
dinamico, autorregulado, reflexivo y estratégico, de ahi la importancia del contacto del
aprendiz con sus pares mas capacitados, en la negociacién de significados y la

construccion conjunta de los saberes.

La hipétesis de Lave, es que las actividades contextualizadas aportan campos de
accién que se estructuran mutuamente, en la practica tales recursos se encuentran en
la propia actividad en relacion con el entorno y toman forma a partir de la interaccion
de multiples realidades que se producen en conflicto y generan valores. La cognicion
en la practica plantea que la persona completa en accion, interactuando con los
entornos de tal accion, es la que se constituye como unidad de analisis, lo que coloca
los limites de la actividad fuera del craneo del aprendiz, en las personas implicadas en

el mundo. “Cabe mencionar que en contraposicion al individualismo metodolégico que



priva en la mayor parte de las teorias del aprendizaje o del desarrollo, en esta
perspectiva, la unidad basica de analisis no es el individuo en singular ni los procesos
cognitivos o el aprendizaje en frio, sino la accion reciproca, es decir, la actividad de las

personas que actuan en contextos determinados” (Diaz Barriga, 2003)

En relacion al caso que nos ocupa, los PV pueden considerarse un modelo en los que
se pone en accion el aprendizaje situado, ya que en ellos el proceso educativo se da
gracias al acercamiento que tienen los alumnos al mundo socialmente constituido, y la
adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades, se da en la interaccion
con una serie de actores externos a la universidad, en un proyecto inserto en un
contexto social real, esto es, la posibilidad de sacar el proyecto de la universidad, es

precisamente lo que cambia la perspectiva tradicional.

En cada proyecto, el alumno debe relacionarse cuando menos con tres tipos de
actores con los que entabla un dialogo continuo que le permite comprender las
verdaderas demandas sobre el objeto de disefio y llevar a cabo sus propuestas, estos
son:

o El“cliente”, que es la institucion que demanda y promueve el proyecto

e Los usuarios o perceptores, que son las personas a quienes se va a dirigir el

mismo
e El profesor, que es quien lo va a guiar en lo general, ayudandole a reflexionar

sobre su proceso y sus resultados.

A continuacion me referiré a algunos de los conceptos fundamentales que soportan la
teoria de la Cognicién en la Practica y que son los que, aplicados en los PV permiten
que los alumnos refuercen habilidades y competencias profesionales propias de los

disefiadores.

En primer lugar el contexto, que desde el punto de vista del constructivismo “es la
escena para el pensamiento y no simplemente un lugar espacio-temporal de la mente;
permite un marco informativo total: la configuracién del quién, qué, dénde, cuando, por
qué y como” (Frawley, William, 2000) Cole, distingue entre las nociones del contexto
definido como “lo que rodea” y las de contexto definido como “lo que entreteje”,
menciona que ‘la combinaciéon de objetivos, instrumentos y entorno (...) constituye
simultaneamente el contexto de las conductas y las formas en que se puede relacionar
la cognicién con este contexto”, (Cole, 1999, pag. 137) lo que permite la construccion

activa del contexto en la accion. Asi para organizar el contexto, es fundamental



retomar el papel de la cultura como el espacio en el que se puede dar un acercamiento

real a situaciones concretas, porque en él las redes de significacion son tangibles.

El contexto entendido de esta manera, tiene influencia en la mente y aunque el
constructor final del conocimiento es el individuo, la cultura y la autenticidad del
entorno en los procesos intersubjetivos, generan nuevos procesos de construccion del
conocimiento. Esto es muy similar a los procesos de metaconciencia donde cultura,

objeto e individuo se interrelacionan.

En los PV el acercamiento real al contexto, se inicia cuando los estudiantes se acercan
y conocen de primera mano a los actores directos del problema, se entrevistan con
ellos y visitan tanto los sitios en los que se usaran sus propuestas, como los centros

de produccion.

Como comentaba anteriormente, el contexto es central para comprender los procesos

cognitivos por dos razones fundamentales:

e La relacion central se constituye entre personas comprometidas en actividades
construidas socioculturalmente y el mundo en el que estan insertas, por lo que la
teoria se enfoca en la construccion del mundo en la interaccion social.

e Cualquier accién particular es construida socialmente y tiene significado debido a
su localizacion en los sistemas de actividad histéricamente generados. El
significado de las acciones no se da a través de las intenciones particulares, sino a
través de las relaciones entre sistemas de actividad y personas actuando, en

cualquier caso tiene un caracter relacional. (Lave Jean, 1991)

Los estudiantes durante los procesos de aprendizaje, viven determinadas
circunstancias y “configuran al mundo a partir de un proceso de construccién social,
en donde patrticipan referentes socioemocionales y socioculturales que condicionan la
comprension, codificacion y atribuciéon de significados respecto al contexto de
interaccion, representacion e internalizacion” (Zubiria Doris, 2004, pag. 57) por lo que
s6lo son capaces de tomar en cuenta algunos aspectos de los problemas; al ponerlos
en contacto con clientes y usuarios, su perspectiva se amplia, ellos comprenden “in
situ” otros elementos del proyecto, como: cual es el tipo de espacio vital en el que se
inscribiran sus propuestas, como se configuran los aspectos culturales que habra que
ligar posteriormente con los elementos “formales” del objeto, qué tipo de relaciones
se establecen entre las personas y los objetos en ese contexto, cuadles son las

expectativas que los usuarios tienen respecto de las propuestas de disefio, etc.



Durante la realizacién de los PV, los estudiantes se ponen en contacto con clientes y
usuarios en los contextos en los que éstos se desarrollan, revaloran sus opiniones, los
toman en consideracion de forma seria y es factible observar que durante su
participacién en los mismos, muchos de los alumnos asumen un compromiso mayor
que en los proyectos tradicionales, mas seriedad en la realizacion de la investigacion,
y mayor cercania con los demandantes de los proyectos, lo que les permite la
comprension de sus planteamientos, el conocimiento e identificaciéon de los ambitos de
los que surge la necesidad y la incorporacion de las opiniones externas en las
propuestas de disefio, que se traducen en la calidad y cantidad de las propuestas que

presentan, las formas como lo hacen, etc.

Un segundo concepto que fundamenta el aprendizaje situado, es la comunicacion y la
influencia determinante que tiene en la practica. Para Vygotsky el lenguaje es un
instrumento de mediacion en el desarrollo de las estructuras cognitivas, que le permite
a las personas pensar y actuar de determinada manera en funcién de procesos de

equilibracion y adaptacion ambiental, mismas que van transformando sus estructuras.

Para entender el papel del lenguaje, es oportuno partir de la propuesta de
“herramientas o instrumentos psicoldgicos” propuesto por el propio Vygotsky, quien
dice que hay tres clases de mediadores:

e Los instrumentos materiales.

e Los otros seres humanos.

e Los instrumentos psicologicos.

Los primeros, se aplican a los objetos y herramientas, que rodean a las personas y
que influyen en el desarrollo de sus procesos psicolégicos superiores de manera
indirecta. Los segundos son fundamentales en el pensamiento sociocultural del
psicologo ruso, ya que como mediadores, los otros seres humanos son portadores de
conductas y signos que seran interiorizados por los individuos dando significado a la
propia actividad. (Kozulin Alex, 2000, Pag. 80) nos convertimos en seres humanos en

la relacion y medida en la que establecemos relaciones en y con los otros.

En el constructivismo se profundizé sobre todo en los instrumentos psicolégicos, que
se definen como un sistema de signos de creacion histérica y cultural, cuya funcién no
radica en la transformacion de la naturaleza, sino en el control que tiene el individuo de
su conducta y de sus procesos psicologicos. Estos instrumentos, dentro de los que el

lenguaje ocupa un lugar preponderante, son tan importantes en el desarrollo y en el



aprendizaje, que se podria decir que la sintaxis del lenguaje antecede a la sintaxis del

pensamiento. (Daniels, Harry, 2003, Pag. 54)

Las transformaciones cognitivas, dan pie a cuatro tipos de operaciones abstractas con
las que los individuos estan preparados para hacer investigaciones documentales,
cientificas y de campo, deslindando areas de conocimiento y estableciendo todo tipo
de relaciones respecto de las variables de estudio; en estos procesos la funciéon del
lenguaje puede ser indicativa o referencial y permite fundamentar a nivel cognitivo las
relaciones entre los signos y objetos que los individuos comprenden en términos de

categorias y que pueden ser utilizadas mas alla del momento en que se generan.

En las profesiones existe un tipo de lenguaje particular que propone redes semanticas
propias (arte de la profesién), éstas permiten que cada rama profesional tenga
estructuras de conocimiento particulares, que son claras para los “iniciados” pero
opacas para profesionales de otras areas y que es necesario adquirir para ejercer
adecuadamente. En el diseno mas alla del lenguaje hablado o escrito, los disefiadores
hacen uso de una serie de lenguajes visuales que deben ser capaces de decodificar y
usar en su trabajo profesional, por lo que durante su formacion, los estudiantes deben
adquirir habilidades de bocetaje y pensamiento “visual”’, que son fundamentales para
apropiarse de competencias profesionales especificas. Considero que no es posible
separar los lenguajes oral y visual del repertorio de acciones que los alumnos deben
dominar, porque juntos constituyen la sustancia de la investigacién y el conocimiento

de disefo.

En las formas tradicionales de ensefianza del disefio en clase, se trabaja a través de
repeticiones imaginativas de una “accién profesional”, porque un profesional no puede
transmitir el arte de su practica a un novato simplemente a través de la descripcion de
sus procedimientos, normas y teorias; cuando se logra conjuntar la ensefianza del
aula con la experiencia profesional relacionada con la sociedad, como en el caso de

los PV, el conocimiento se hace vivencial y el aprendizaje se convierte en significativo.

Un tercer elemento que me permito destacar es el referente a la Zona de Desarrollo
Préximo (ZDP) que es un concepto que desde mi punto de vista es fundamental en la
educacion del disefio y que fue definida por Vigotsky como: “la distancia entre el nivel
de desatrrollo real determinado por la solucién independiente del problema y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion del problema bajo la guia
de un adulto o en colaboracion con otros pares mas capacitados” (Frawley, William,
2000)



La ZDP es un sistema interactivo funcional cuya finalidad es lograr que los alumnos
logren un cambio conceptual cognitivo. Este concepto eminentemente constructivista,
se puede relacionar de forma directa con la cognicion situada (que considera el
aprendizaje a través de mediadores) y compara dos aspectos importantes, por un
lado, la distancia que existe entre lo que un estudiante sabe hacer, hasta lo que puede
llegar a hacer si trabaja solo, y la distancia con aquello que puede llegar a hacer (y a
aprender) si trabaja conjuntamente con mediadores humanos: compafieros, maestros
y padres. El mediador colaborando con el aprendiz, le ayudara a avanzar respecto de
la cognicion; el tamano de la ZDP depende tanto de las potencialidades y la
orientacion que puede asumir el individuo que aprende (motivacién e interés) como de

la capacidad del mediador.

El tipo de relacién que se establece con los mediadores es horizontal, lo que significa
que los roles de los miembros cambian durante la interaccion, por lo que la distincion

horizontal-vertical se entiende mas como un continuo que como una dicotomia.

En los PV los alumnos se apoyan de diversos mediadores, por una parte el grupo, ya
que las correcciones, sobre todo al inicio del proyecto son grupales -con frecuencia se
corrigen las investigaciones, enfoques del proyecto y primeras alternativas entre
todos- de forma que es factible incorporar la riqueza de opiniones en el trabajo
personal. El trabajo planteado de esta manera permite un medio de comunicacion
grupal, en el que los estudiantes participan del trabajo de los otros a través de
argumentaciones légicas, compartiendo ideas y trabajando conjuntamente en la
consecucion de objetivos comunes. Una cultura de aula compartida, es un requisito
para que los estudiantes aprendan a tomarse en serio a si mismos y a ver en el resto

del grupo a los compafieros de aprendizaje.

Durante el proceso también esta el apoyo de los profesores, que incorporan
cuestionamientos no sélo intelectuales, sino afectivos y son capaces de organizar los
intercambios de ideas entre los alumnos, demostrando el empleo de estrategias en la
resolucion de problemas y fomentando la toma de postura de los estudiantes frente a
diversas situaciones, ligando las propuestas presentadas con experiencias previas, e
incluyendo en sus reflexiones aspectos humanos, lo que permite que las

competencias profesionales se pongan en accion.

En los proyectos de vinculacion se busca que el profesor esté cerca de los estudiantes
fomentando su desarrollo e impulsando la realizacién constante de juicios de valor

consistentes, para que los alumnos puedan hacer frente a decisiones vitales.



“Para que un ensefiante ensefie y un estudiante aprenda, deben emplear la
conversacion y la actividad conjunta para crear un espacio de comunicacion
compartido, una zona de desarrollo infermental, sobre la base contextual de sus
conocimientos y objetivos comunes, esta zona se reconstituye constantemente a

medida que avanza el dialogo” (Mercer, 2000, pag.141)

Para lograr verdaderos avances durante la implementacion de los PV, es fundamental
contar con un “tipo” particular de académico, ya que no todos los profesores tienen la
capacidad o la disposicién para comprometerse en proyectos mas complejos, que

implican esfuerzo y tiempo extra.

Un tercer mediador que es fundamental durante la realizacién de los PV es el cliente,
porque de acuerdo con Berstein hay dos tipos de discursos, uno de ellos el educativo y
otro el profesional (o0 regulador) y ambos incluyen distintas formas de relacion,
practicas de comunicacion y exigencias profesionales; estos discursos permiten que
las personas que forman parte de un determinado grupo pueda identificar a sus pares.
El control de las practicas especificas de un contexto, permite regular explicitamente

las caracteristicas que distinguen los principios interactivos y situacionales del mismo.

Con frecuencia los contextos tienen grandes diferencias entre sus practicas y
categorias, de modo que la inclusién de un agente externo -el cliente- en los procesos
educativos, permite que a través de la interaccién con el mismo, los estudiantes se
adentren en el discurso profesional, logrando su comprension y manejo. La inclusion
de este tipo de experiencias educativas ligadas con la realidad, les permite a los
estudiantes la oportunidad de visualizar cuales son las redes complejas en las que se
desarrollan los problemas, lo que les da mejores soportes para el planteamiento de
sus propuestas; el discurso educativo provee la transmision de aptitudes y su relacion

mutua y el discurso profesional, los principios de relacién, identidad y orden social.

La ZDP es un elemento central de cualquier didactica que quiera ser efectiva, si en las
aulas universitarias, queremos preparar profesionales estrechamente ligados a su
comunidad, es necesario emplear modelos didacticos, que permitan una practica

apoyada en un mediador.

Finalmente, voy a abordar el concepto de cognicién desde el punto de vista del
aprendizaje situado, sin embargo, respecto de este punto no es sencillo adentrarse en
la totalidad de conceptos del constructivismo social, ya que parecen formar una red de
nociones estrechamente relacionadas entre si. Vygotsky plantea que el aprendizaje de

un concepto nuevo solo es posible si se establece alguna conexién con una



equivalencia conceptual previa, y que cada persona debe subsumir los conceptos
disponibles y nuevos. En el desarrollo cultural del individuo, cada funcién aparece dos
veces: primero en el nivel social (entre personas, esto es a nivel interpsicolégico) y
después en el individual (dentro del nifio, en el nivel intrapsicologico) lo que constituye

un desafio para cualquier forma de constructivismo.

La cognicion desde esta teoria se comprende como un fenédmeno social complejo,
que permite que la distribucién del conocimiento en el cerebro se organice
socialmente de modo que resulta indivisible, porque la cognicion que se observa en la
practica cotidiana se distribuye entre la mente, el cuerpo, los afectos, la actividad y los
entornos organizados culturalmente, es decir, la cognicion en la practica ve al
individuo como un sujeto integral que aprende mediante la accion. La teoria de la
practica plantea que este nuevo modo de concebir el aprendizaje, permitira establecer
prerrequisitos sencillos para una conceptualizacion mas consistente de la cultura, la
cognicion, su constitucion y las relaciones en el mundo social. La misma actividad
llevada a cabo en situaciones diferentes, deriva y aporta recursos de estructuracion

para otras practicas.

Vigotsky, plantea que la meta del aprendizaje es el desarrollo, que incluye al hombre
integral, esto es, el hombre comprendido en sus partes intelectual y afectiva y que los
procesos a través de los cuales se lleva a cabo este desarrollo son: control®,
mediacion® e internalizacion’, que se refieren a la posibilidad que tiene cada persona
de apropiarse de contenidos incluyendo los aspectos actitudinales y valorales, para

lograr que el aprendizaje sea significativo.

5 Control, el principal proposito del pensamiento superior es el control del pensamiento y la
accion, el control funciona a través de tres caracteristica, la planeacion que asume las
metafunciones y anticipa y regula la accién y el pensamiento. La inhibicion que limita las
opciones permitiendo al individuo la accién, y el lugar del control que se refiere al sitio en el
cual el individuo consigue la informacion que regula el pensamiento y que desde el punto de
vista de Vigotsky se situa en el objeto, el otro y el yo.

8Mediacion, ya que los contenidos externos tendran que ser refundidos por el individuo,
Vigotsky plantea que esta mediacién se da a través de los signos (especialmente los verbales),
para él la mediacion linguistica del pensamiento superior convierte al habla en un
intermediario, las palabras no igualan los conceptos, pero se dirigen hacia ellos, el habla es un
lenguaje para el pensamiento. Asi el lenguaje es una herramienta para el pensamiento
superior que se apropia de una serie de rasgos culturales que permiten a las personas su uso
al individuarse en la metaconciencia.

7 Internalizacién, que implica una recodificacion por parte del individuo (encarnacion de la
experiencia vivida dentro de un significado personal), de las estructuras de la actividad social,
sobre todo a través de la actividad semiética (el discurso).



En la ensefanza superior, la puesta en accién de los conceptos que plantea la
cognicion en la practica nos dan tanto elementos didacticos como curriculares, pues el
desmitificar el conocimiento cientifico como el Unico pertinente, abre la puerta para
que el conocimiento cotidiano ingrese en los claustros universitarios como valido -lo
que en el caso de los estudiantes de disefio es importante- pero ademas, nos indica
un camino en el que los estudiantes pueden transitar por procesos similares a los que

enfrentaran en su vida profesional.

De acuerdo con la taxonomia constructivista, es necesario que en los procesos de
ensefanza aprendizaje, los alumnos puedan ir atribuyendo significados a las
experiencias educativas desde la “co-construccion de contenidos, habilidades, valores
y actitudes” (Zubiria Doris, 2004, Pag. 87)

En el caso de los PV, normalmente los contenidos implicados en los proyectos son
significativos para los estudiantes, ya que son ellos quienes tienen que obtener
muchos de los datos propios del proyecto, pero aun mas, tienen que establecer
relaciones sustanciales con la informacion que proviene de los proyectos, los clientes,
los usuarios y el contexto y organizarla a través de esquemas particulares, incluyendo
en las propuestas los contenidos de las demas materias del curriculum, hasta que

puedan descubrir y recepcionar la funcionalidad del nuevo aprendizaje.

Las habilidades suponen un conjunto de acciones que se relacionan con los
contenidos, se vinculan a procesos de asimilacion-acomodacion y se prueban con

base en la resolucion de problemas, mediados por un lenguaje verbal y/o no verbal.

En el caso de los PV, las habilidades se implementan a través de la realizacion de
bitacoras de trabajo, presentacion del Brieff, realizacion de bocetos, muck-ups,
modelos, maquetas, dummies, planos, esquemas y presentaciones orales, visuales y

de otros tipos.

Respecto a los valores, estos son componentes taxonémicos que diferencian la
orientacion de los procesos de formacion constituyendo principios éticos; este aspecto
es fundamental para la UIA y el Departamento de Disefio, que buscan mantener los
principios y valores de la educacion jesuita formando "hombres y mujeres para los

demas".

La formacion en valores se interrelaciona de forma clara con los PV; desde el punto
de vista de la educacion jesuita, la realizacion del potencial humano se da en relacion

al servicio a los demas, pero para que esto pueda ocurrir, se requiere que los alumnos



sean capaces de "ponerse en los zapatos del otro" y comprender sus necesidades. Es
necesario plantear la formacion de los estudiantes a través de procesos de
ensefianza-aprendizaje que tengan un significado practico y una aplicacion desde el

salon de clase.

La educacion universitaria debera darse desde el discernimiento de los signos de los
tiempos, incluyendo una vision ideal de la persona humana que sera educada. Si el
proyecto se acerca a la realidad y permite a los alumnos estar en contacto con
distintas personas, en ambitos diversos y confrontando su realidad con otras, sera
posible lograr una conciencia mas plural del contexto nacional y un cuestionamiento
sobre la responsabilidad que tienen los disenadores frente a la sociedad. Si los
alumnos tienen la oportunidad de colocarse frente a situaciones que les permitan
crecer mediante la confrontacién y el dialogo, podran comprometerse en la
construccion de una sociedad moral y mas justa, buscando el bienestar de las

personas.

El desarrollo de los PV inicia con la presentacion (por parte de la institucion
demandante) de la problematica que los alumnos deben enfrentar, una vez conocida
la misma, los estudiantes conjuntamente con el profesor, van analizando los factores
que rodean al problema. A través del semestre y en contacto con clientes y usuarios,
van desarrollando y presentando diversas soluciones, que se “corrigen”
continuamente con todos los actores (profesor, cliente y usuarios) hasta llegar a una
propuesta final, que en cualquier caso debe considerar las perspectivas de los
involucrados dentro del problema de disefio y las expectativas que tienen éstos

respecto de los resultados.

La cognicién y apropiacion de competencias profesionales, en el proceso de
realizacién de los PV se da gracias a diversos factores:

o El proyecto tiene que cumplir con una serie de requerimientos académicos, como
la reflexion de los alumnos sobre los resultados obtenidos y la forma como
llegaron a ellos y la presentacion de los mismos a través de argumentos sélidos

e La organizacion de cada una de las propuestas esta controlada por los
estudiantes, pero la planeacion general del proyecto la hacen el profesor y la
coordinacién académica con un respaldo desde la universidad, lo que les ayuda a
los alumnos a tener un esquema claro sobre el tipo, la cantidad y la calidad del
trabajo que se espera de ellos en un tiempo especifico

e Los procesos de disefio se llevan a cabo dentro de una situacion determinada

pero no estatica, porque con frecuencia las expectativas de los clientes cambian



durante el transcurso del proyecto, ya que las presentaciones y correcciones
intermedias, les permiten a los demandantes de los proyectos, considerar
panoramas mas extensos o diversos que los que tenian al inicio. Los cambios en
las solicitudes del disefio conllevan para los estudiantes algun grado de
frustracion y como estas situaciones son complejas y suceden con frecuencia en
la vida profesional, es valioso que los estudiantes las enfrenten desde el ambito
universitario

e El resultado de disefio debe mostrar una sintesis capaz de englobar tanto la
propuesta del disefiador, como la visién del cliente y la de los usuarios, lo que es
complejo, ya que frecuentemente las expectativas de todos ellos son distintas: El
disefiador se preocupa por el aspecto formal, los clientes enfatizan los factores
ligados a la sencillez de produccién, las posibilidades de comercializacién y la

ganancia y los usuarios buscan factores como: calidad, bajo precio y usabilidad.

Por lo que he venido exponiendo hasta ahora, es factible considerar a los PV como
experiencias educativas que aplican los planteamientos que hace el aprendizaje
situado y que permiten que durante su realizacion, los alumnos adquieran
aprendizajes significativos desde la solucion de problemas en contextos reales,
trabajando en elementos como: contenidos aprendidos®, habilidades desarrolladas® y
actitudes reforzadas'™, que son importantes en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Actualmente es imposible pensar en reformas educativas o didacticas sin tener en
cuenta los conocimientos previos de los estudiantes o de los sujetos cognoscentes y
las teorias trabajadas no dejan de hacerlo. Los conocimientos previos son aquellos
contenidos declarativos, habilidades y actitudes que un sujeto tiene sobre un
determinado tema, sobre estos contenidos es donde la nueva informacién llegara, se
acomodara y finalmente se asimilara. Este proceso, dentro y fuera del aula, es

reconocido por las teorias. Si consideramos al proceso cognitivo como un resultado de

8 Los contenidos se refieren al conjunto de temas que ademas de representar modelos de
pensamiento y acciéon son relativos a las disciplinas de ensefianza y a la autenticidad de
contextos, este proceso solo se puede llevar a cabo cuando el alumno cuenta con un espacio
de participacion activa en los procesos de ensefianza aprendizaje.

9 Las habilidades suponen un conjunto de acciones relativas a los contenidos y que se vinculas
a procesos de asimilacidon-acomodaciéon, mediados por el lenguaje verbal y/o no verbal.

10 | os valores y actitudes son componentes taxondmicos que diferencian la orientacion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, y constituyen los principios éticos en la aplicacion de los
contenidos y deben mostrar congruencia con las actitudes.



la practica en un contexto, a la reflexién en la accidon como la teorizacion de la practica,
y al constructivismo como una teoria que fundamenta las dos anteriores, los
conocimientos previos deben ser un elemento central en el estudio de los PV, pues

son el punto de partida para la construccién de cualquier conocimiento.

Las teorias que fundamentan este trabajo, proponen que la actividad y la percepcion
son importantes y epistemolégicamente prioritarios en la ensefianza, afirmando que
este tema necesita ser enfocado con mayor atencion por las instituciones educativas,
ya que una epistemologia que se inicia a través de la actividad y la percepcion,
permite a los alumnos apropiarse de los conocimientos de forma significativa. Sin
embargo, si se hace referencia al estado actual de la educacion, se puede observar
que considerando la importancia de la actividad y la inculturacion para el aprendizaje,

la practica educativa mas comun, es victima de una epistemologia inadecuada.

Los PV, retoman de la ensefianza tradicional algunas acciones en las que los
estudiantes aprenden haciendo, concepto que fue descrito por John Dewey como “la
disciplina basica o inicial’, que en términos de disefo implica que el alumno cuenta
con libertad para aprender disefiando, en un ambiente de riesgo controlado con
apoyos diversos, como las tutorias y correcciones de maestros experimentados, pero
ademas, en ellos, el estudiante realiza un acercamiento a un problema real y por lo
tanto complejo a través de la investigacion de las caracteristicas del mismo con
informacion que viene de primera mano —con frecuencia especializada- y proponiendo
alcances y limitaciones; posteriormente hace una busqueda de alternativas apoyado
por el profesor y por el cliente —incluso en ocasiones apoyado por un equipo que
incluye expertos en tecnologia, mercadotecnia o produccion- y proyecta diversas
alternativas que son analizadas conjuntamente por los involucrados en el proyecto

hasta llegar a una, que es la que cumple las expectativas de forma cabal.

Durante las “correcciones” el profesor va introduciendo el lenguaje propio de la
profesién o lo que Shon llama “la forma correcta de decir’” y va encuadrando el
problema de modo que el estudiante capta las posibles complicaciones que generan

las alternativas que propone para la resolucion del problema.

Dado que el Departamento de Disefio busca una formacion profesional integral, que
les permita a los estudiantes tanto la insercién profesional en los sectores
tradicionales, como la busqueda de nuevos ambitos diversificados de trabajo, debera
estar atento a la pertinencia de los temas e instituciones con los que vinculara el
trabajo de los estudiantes. Para evaluar esta pertinencia debe considerar diversos

elementos entre los que estan:



e Sector del que proviene la institucion demandante del proyecto: privado, social o
gubernamental; ya que los objetivos que promueve cada sector son distintos y
esto se refleja en el tipo de proyecto propuesto, los objetivos que busca, los
medios con los que cuenta, los tiempos exigidos para su realizacién e incluso en
la calidad esperada

e En relacion al tipo de proyecto, al Departamento de Disefio llegan solicitudes de
distintas naturalezas, por lo que se ha desarrollado una clasificacion de proyectos
de vinculacién de acuerdo a los temas trabajados a la fecha:

o Desarrollo de nuevos productos y servicios.
e Difusion.

o Comercializacion y venta.

e Concientizacion social.

e Cambio de imagen.

e Creatividad.

e Apoyo a la comunidad.

Pero es necesario que se defina el tipo de proyecto que es conveniente enfatizar y
buscar mayor cantidad de proyectos ligados con estos temas; también es necesario
cuidar a las instituciones que demandan la realizacion de PV ya que no todas tienen
el mismo compromiso, ni ofrecen el respaldo y el soporte necesarios para la

realizacion de los mismos.

Para acordar el inicio la realizacion de un proyecto, el Departamento de disefio
establece con las instituciones compromisos sobre el numero de entrevistas y
correcciones que es necesario tener con los estudiantes, el tipo de retroalimentacion
que deben dar, las fechas en las que hay que hacer las correcciones, etc., durante la
realizacion de los proyectos es necesario buscar un contacto continuo entre la
universidad y las instituciones, para determinar si son adecuadas para integrarlas al

programa y lograr que los procesos se lleven a cabo de forma pertinente y ordenada.

También es necesario que los alumnos cuenten con informacién adecuada, suficiente
y clara y tengan acceso a los contextos propios del proyecto: los sitios donde se
ubican los usuarios y los lugares en los que se va a fabricar o producir el objeto
disefiado. Algunas instituciones nombran a una persona (o equipo) adecuados para
dar atencién a los requerimientos de apoyo e informacién a los estudiantes;
responden las preguntas de los alumnos y les envian la informacién técnica, de
materiales, procesos, mercadotecnia y costos y estan en disposicion de atenderlos de

forma continua, pero otras instituciones no ofrecen este respaldo, ya sea porque no



tienen el personal o la infraestructura necesaria, o simplemente, porque no han
realizado proyectos previos de disefio, por o que no saben qué tipo de informacion
requieren los estudiantes o no cuentan con un Brieff. En estos casos, el desarrollo de
los proyectos es mas complejo y los procesos de vinculacion con la institucion

demandante, se tienen que llevar a cabo de forma distinta.

Los principales factores y elementos que he destacado en este trabajo son: la
importancia del contexto y la practica en los procesos cognitivos, las posibilidades
didacticas que ofrece la ZDP, el papel de los conocimientos previos, la importancia
otorgada a la resolucién de problemas en los procesos cognitivos y la funcién de los

lenguajes en el desarrollo y en el aprendizaje.

De ellos, me permito resaltar el peso otorgado a la resolucion de problemas en el
aprendizaje, que es la habilidad de sortear un obstaculo de una o varias maneras, para
alcanzar una determinada meta, y los elementos involucrados en ella son las acciones,
los mediadores utilizados (instrumentos materiales y simbdlicos) y la meta que se
persigue. En el acto de la cogniciéon en la practica, los mecanismos usados para
resolver problemas se convierten en elementos tedricos y la reflexion en la accion
proporciona los mecanismos que permiten comprender los procesos cognitivos, para

poder aplicarlos posteriormente como competencias en otras situaciones.

Ademas, si las relaciones entre actividad, entorno y proceso de resolucién de dilemas
se construyen dialécticamente, no hay posibilidad de separar los medios que permiten
la actividad de resolucion de problemas, de sus fines. Los procesos conexivos unen
medios y fines, transformando a ambos durante el proceso en medios-fines y fines-
medios. Es nuevamente en este marco, en el que tiene sentido la idea de la cognicion

como perteneciente a la vez a mente, cuerpo, actividad y entorno.

Para finalizar, quiero comentar que la investigacion que estoy realizando se ha llevado
a cabo en las instalaciones de la UIA asi como en otros sitios en los que se ubican
algunas instituciones y se ha estado en contacto con alumnos de los programas de

diseno grafico e industrial, profesores y clientes.

Se plane6 como una investigacion cualitativa, sin embargo se pensé que era
conveniente iniciarla con la aplicacién de cuestionarios a maestros y alumnos, para
posteriormente llevar a cabo una observacién participante y algunas entrevistas a
profundidad. Ademas entre los insumos importantes se plantea la revision del material

producido por los estudiantes durante la realizacion del proyecto.



A la fecha se realiz6 el disefio de una tabla de especificaciones que posteriormente
ayuddé a estructurar el disefio de los cuestionarios para estudiantes, maestros y
exalumnos, ademas, los cuestionarios se aplicaron y se inicié el analisis de los
resultados obtenidos. De las primeras conclusiones se obtuvieron elementos para
guiar la observacion participante que se ha estado llevando a cabo durante el presente
semestre. Aunque es un poco prematuro adelantar los resultados, todo parece indicar
que la inclusion de elementos derivados de la cognicidn en la practica y el aprendizaje
situado, enriquecen la formacion de los futuros disefiadores y que en la educacion
universitaria es conveniente crear situaciones que incorporen este tipo de experiencias

educativas.

En todas las categorias de analisis que se han estudiado: percepcién de los alumnos y
maestros sobre la relevancia del proyecto, pertinencia de los PV en relaciéon a la
curricula, desarrollo de los PV, interaccion con los clientes, interaccidn con el usuario
y/o perceptor, pertinencia de los resultados obtenidos y valoracién de los PV los
resultados son muy satisfactorios y en el trabajo de observacién participante se han
podido triangular algunos de los datos, por lo que en términos generales es posible
afirmar que en el futuro, sera conveniente hacer un uso mas frecuente de los principios
de la cognicién situada y el aprendizaje en la practica en la formacion de los

estudiantes de disefo.

Muchas gracias.
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