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Resumen

Experimentar la discapacidad constituye un ejercicio que incide positivamente
en la forma de disenar, cuando esta accién pretende mejorar la calidad de vida
de las personas en esta condicion. Este documento presenta los resultados de
un estudio cualitativo realizado con futuros disefiadores, quienes vivieron las li-
mitaciones de ladiscapacidad en un entorno determinado. La aportacion radica
en sistematizar estos resultados y evidenciar la importancia del Disefo Univer-
sal,ya que los alumnos aunque conocen dicho concepto, no obtienen un apren-
dizaje significativo hasta que asumen una discapacidad, lo cual posibilita una
transformacion en su postura como futuro disenador.

Palabras clave: discapacidad, disefio incluyente, sensibilizacion, disefo univer-
sal
Abstract

Living an experience of disability represents an exercise that positively affects
the way design is done, as long as it seeks to improve the quality of life of peo-
ple with this condition. This paper presents the results of a qualitative study ca-
rried out with future designers, who experienced the limitations of disability in
a given environment. The contribution consists in the systematization of these
results and the demonstration of the importance of Universal Design. Despi-
te their knowledge of Universal Design, students obtain a meaningful learning
until they assume a disability, allowing a transformation of attitude as future
designers.

Keywords: disability, inclusive design, awareness, universal design
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Introduccion

a PrimeraJornada Interuniversitaria “Disefio y Accesi-

bilidad para la Discapacidad” se realizé el 19 de febre-

ro del 2015 en la uAM Cuajimalpa y en la Universidad
Iberoamericana, ambas en la Ciudad de México, de mane-
ra simultanea. La intencion de esta jornada era enfatizar el
tema de la discapacidad y vincularlo al paradigma del dise-
fio incluyente, mediante una serie de actividades que per-
mitieran un acercamiento tedrico y vivencial en los partici-
pantes. La presencia de estudiantesy maestros, provocé que
esta jornada se convirtiera en un ejercicio donde la interac-
cion generd resultados significativos. Los talleres de sensi-
bilizacion “Movilidad y accesibilidad” arrojaron interesantes
resultados, que fueron obtenidos mediante un instrumento
de cuestionario y autoreporte de los participantes sobre sus
aprendizajes, percepciones y comentarios. Las respuestas y
comentarios obtenidos han sido analizados y sistematiza-
dos, y constituyen el objeto de estudio principal para este
documento.

Ladiscapacidad y el disefio

ctualmente se enfatiza que el disefio centrado en

el usuario debe alejarse de los estandaresy la nor-

malizacion. Ello abre la posibilidad de reconside-
rara los usuarios con discapacidad, ya que son un grupo de
la poblacién poco atendido en cuestion de disefio, a pesar
de representar un 15% de la poblacién mundial segtn la
Organizaciéon Mundial de la Salud (2015).

En este sentido, la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (cppD) y su Protocolo Fa-
cultativo encuadran al diseno en un marco de accién social
mas preciso, bajo una perspectiva de disefio centrado en el
usuario, mas humana, incluyente y participativa. Ello am-
para el concepto de accesibilidad universal, por el cual se en-
tiende la condicién que deben cumplir los entornos, pro-
cesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser com-
prensibles, utilizablesy practicables portodas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad de la forma mas
auténomay natural posible.

Por su parte el diseiio universal, también conocido como
diseiio para todos, se define como la actividad por la que se
conciben o proyectan, desde el origeny siempre que ello sea
posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, ob-
jetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal for-
ma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la
mayor extension posible (LIONDAU 2003).

Diseiio centrado en el usuario
yladiscapacidad

ntendemos como disefio centrado en el usuario (DCU)

al conjunto de métodos en el que se concibe que

todo el proceso de disefio debe estar conducido
por el usuario, sus necesidades, objetivos y caracteristicas
(Hassan y Fernandez 2004). Si bien asume la necesidad
participativa del usuario en el proceso de disefio, no repre-
senta en si mismo un marco de trabajo con el cual satisfa-
cer las necesidades de usuarios con discapacidades.

El concepto de disefio inclusivo, aunque lo suficiente-
mente amplio como para propiciar diversas interpretacio-
nes, de forma general define cualquier marco metodol6-
gico de disefio, normalmente mejorado a partir del bcu o
del diseiio participativo, cuyo objetivo es satisfacer las ne-
cesidades de acceso y uso de un mayor rango de usuarios
que aquellos representados por el “usuario medio”, involu-
crando para ello a usuarios discapacitados o contextos de
uso desfavorables. (Hitchcock 2001)

El Disefio para Todos (DpT) aspira a tener en cuenta,
en la propia fase de disefo, los requisitos de accesibilidad
derivados de los distintos tipos y grados de capacidad fun-
cional de las personas. No atender a este objetivo en los
procesos de disefio provoca, de manera inevitable, discri-
minacion, exclusion y problemas de participacion social
para amplios colectivos (European Institute for Design
and Disability Declaracién de Estocolmo 2001). Por tanto,
el Disefio para Todos se define como la intervencién sobre
entornos, productos y servicios con el fin de que todos, in-
cluidas las generaciones futuras, independientemente de
laedad, el sexo, el género, las capacidades o el bagaje cul-
tural, puedan disfrutar participando en la construccion de
nuestra sociedad.



Resultados obtenidos
en el taller de sensibilizacién
“Movilidad y accesibilidad”

os talleres de sensibilizacion “Movilidad y accesi-

bilidad” se realizaron tanto en la uam Cuajimalpa

como en la Universidad Iberoamericana, y tuvie-
ron 103 participantes. Durante este ejercicio a las per-
sonas se les confirié cierto estado de “discapacidad”, ya
sea cubriéndoles los ojos, colocandoles tapones en los
oidos, o bieninvitdndolos a usaralgunasilla de ruedaso
andadera. Una vez que tuvieron estas limitaciones sen-
soriales o motrices, que “fueron habilitadas como per-
sonas con discapacidad”, realizaron recorridos en las
instalaciones de las universidades a fin de que experi-
mentaran el espacioy los servicios que en éste se encon-
traban.

Las actividades realizadas fueron evaluadas me-
diante un instrumento de opinién cualitativa. En éste
fueron emitidas respuestas abiertas que nos han per-
mitido generar ciertas categorias de andlisis con la
finalidad de estructurar los resultados obtenidos en

Sentidos
Auto
reporte

Individuo Emociones

Al | Lenguaje

reporte
Social

Interaccion

Auto Evaluacion
reporte
Diseiio

xo-repory,
po - . Enfoque

Social

Objetos
Espacio
Informacién

Figura 2. Auto-reporte de la experiencia

[Fuente: elaboracién propia]

Figura1. Categorias de andlisis

[Fuente: elaboracién propia]

la jornada, verificarlos en términos cualitativos y
descubrir las potencialidades para ejercicios simi-
lares futuros.

Respecto al objetivo de la jornada, estaba cen-
trado en la sensibilizacién hacia el tema de la disca-
pacidad; y encontramos en una gran mayoria de res-
puestas que el ejercicio resulté ser novedoso para los
participantes, ya que muchos no habian experimen-
tado nunca estas condiciones. Asimismo se observd
que la respuesta emocional es una de las caracteris-
ticas que mas se detona, logrando asi que los partici-
pantes sean conscientes tanto de las restricciones que
existen por la propia situacién de limitacién, como
porlo incapacitante que resulta el entorno; por ejem-
plo, una personasenald: “Es interesante el ejercicio en
tanto te pones en los zapatos de personas que conci-
ben el mundo de otra forma” (participante 77)".
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Auto-reporte dela experiencia,
nivel individuo: sentidos y emociones

| analisis de los resultados obtenidos desde los par-

ticipantes nos ha permitido proponer algunas cate-

gorias que se encuentran esquematizadas en la Fi-
gurai.

Se observé que muchas de las opiniones de los par-
ticipantes, que hemos denominado “auto-reporte in-
dividuo’, se encuentran centradas en un nivel reflexivo
negativo, en el sentido de que la condicion limitante ex-
perimentada les hizo sentir o apreciar condiciones alta-
mente negativas. Gran cantidad de respuestas asi lo sena-
lan, por ejemplo se menciona que las personas se sentian
incdmodas, extranas, aisladas, limitadas, inseguras, de-
pendientes, impotentes, confundidas, desesperadas,
frustradas, excluidas, con miedo, vulnerables, desprote-
gidas, desorientadas, solas, incompletas, disminuidas,
cansadas e inttiles. Algunas otras opiniones fueron: “mal
y con menos oportunidades que los demas” (participante
21); “frustrada, angustiada, senti que no podia confiar en
nada nien nadie” (participante 27); “inseguray en un pun-
to también senti verglienza porque me veian raro” (parti-
cipante 34); “me senti feo, porque la gente te ve con lasti-
mayy te evita, se alejan. Tortuga, todo pasa lento, avanzas
lentoy se hace eterno” (participante 85); “al ver tantos im-
pedimentos en el entorno, me senti que no era libre, me
sentiintimidada porlas miradas de otras personasy triste
de ver su reaccion” (participante 99).

Sin embargo, también obtuvimos respuestas reflexi-
vas positivas, lo cual nos hace pensar que la sensibiliza-
cién genera un efecto de crecimiento y reflexiéon mas pro-
fundo, por ejemplo: “el comenzar a depender de tus otros
sentidos hace que las experiencias sean completamente
distintas, pero tuve varios lapsos de completa desespe-
racion” (participante 8); “el ejercicio me permitid vivir un

poco de lo que estas personas tienen que vivir dia a dia”
(participante 9); “con ganas de ser mas empatico ante
los discapacitados” (participante 45), “reflexionar en tor-
no de diseno de espacios y objetos. Entender la dindmica
social y las reacciones de otros sin alguna discapacidad”
(participante 68), “me senti responsable por generar un
cambio” (participante 68); “el ejercicio me hizo sentir em-
patica, me tocé usar la silla de ruedas y veo que ademas
de una discapacidad, surge un problema de salud distro-
fial, lesiones musculares, etcétera, que no se ven a prime-
ra vista” (participante 81). Hemos podido identificar que
este auto-reporte positivo genera dos enfoques muy im-
portantes de conciencia y participacion, estos los hemos
denominado “enfoque social” y “aportaciones sobre los
espacios, objetos y la informacién”.

Sobre las apreciaciones de los participantes en el de-
sarrollo de otras capacidades al encontrarse en una situa-
cion de discapacidad, obtuvimos respuestas muy intere-
santes, como: “te sientes inseguro. Los otros sentidos se
agudizan” (participante 1); “que los sentidos que me que-
daban eran muy atiles y trataba de escuchar todo para
saber que pasaba.” (participante 35); “puse mas atencion
con otros sentidos” (participante 69); “otros sentidos se
amplificany convierten la informacion perceptual de una
manera diferente” (participante 77); “aparte de que es-
toy més al tanto de mis otros sentidos” (participante 79);
“que tus sentidos se agudizan” (participante 80); “se agu-
dizan mas los demas sentidos. Te haces mas consciente
de lo que percibe tu cuerpo” (participante 30); “la percep-
cion de los otros sentidos aumenté bastante” (participan-
te 91); “los sentidos se agudizan enseguida pero tardamos
en aprender a usarlos al maximo” (participante 86); “in-
creibles sensaciones” (participante 91); “fue ademas abrir
los otros sentidos” (participante 93).

1 El nimero que aparece en las opiniones corresponde al niimero de participante que contesté el instrumento. Este nos permite identificar el instru-

mento preciso que presenta el resultado que se sefala o comenta.



Habilidadesy capacidades
perceptuales/sensoriales

na de las categorias arrojé resultados positivos

que se orientan hacia una mayor conciencia de las

habilidades y capacidades perceptuales/sensoria-
les con las que contamos. Algunas de las aportaciones en
este sentido son:

Sentido Aportaciones

Tacto Sentir con los pies. (participante 14)

Percepcién de texturas en el piso. (participante 61)

Puse més atencion con otros sentidos. (partici-
pante 69)

Noté lo importante que es el cambio de texturas
en los pies. Se sienten los cambios de temperatura
en el cuerpoy, en particular, en las manos cuando
se toman los barandales. (participante 76)

Oido Se escucha muchoy muy fuerte. (participante19)

Basarme en todo lo escuchaba, y tenfa que concen-
trarme en todo lo que escuchaba. (participante 20)

Agudeza de oido. (participante 29)

Los sonidos los percibes mas fuerte e incluso algu-
nos te lastiman o son molestos. (participante 66)

Altamente perceptuales. Escuchar significativa-
mente. (participante 100)

Vista Leer los labios. (participante 9)

Se acentud la parte visual, la posibilidad de leer
labios o pedir que se hable fuerte y despacio se
hace evidente. (participante 75)

Se agudizaron mis reflejos en cuestion de la vista.
Tienes que ser mas observador en el entorno para
saber por donde te puedes ir. (participante 98)

Olfato

Audio
haptico

Miolfatoy visién se agudizaron. (participante 92)

Sentir las vibraciones de los sonidos pero nada
claro (participante 95)

Con base en estas aportaciones, se observa la activa-
cién de los sentidos de manera espontanea; lo cual indica la
existencia de un recurso “dormido” del disenador, cuya com-
prensiony exploracién a mayor profundidad podrian signi-
ficar una nueva aportacién en el proceso de disefio.

Auto-reporte social:
lenguaje e interaccién

Categoria lenguaje

Es necesario aprender un lenguaje especial.
Podia entender algunas cosas por medio de
leer los labios. (participante 9)

Lenguaje

Auditiva, prestar mas atencién al lenguaje
corporal. (participante 52)

Se acentud la parte visual. (participante 75)

Hay que tener una buena comunicacion para
darse a entender. (participante 68)

Se identifica como la necesidad de aprender un len-
guaje especial, permite inferir que la interpretacién o “tra-
duccién” de mensajes desde cualquier discapacidad no es
simple y requiere de un conocimiento vasto que implica
nociones especializadas en aspectos culturales, técnicos,
de lenguaje, psicoldgicos, entre otros.

La comunicacion refiere directamente a un sistema
semiotico, el cual permite el desarrollo de una propuesta
tedrica que hace posible tanto la identificacion de signos
y la construccién de un cédigo, como la interpretacion de
los mismos.

Categoria Interaccién

Interac-
cion

En donde habia menos gente te ven mas.
(participante 76)

Que la gente me ayude automaticamente.
(participante 68)

Limitado y con necesidad de ayuda humana,
los elementos arquitecténicos o externos son
limitados. (participante 75)
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Se evidencia la creciente tendencia de una vida inde-
pendiente, que lejos de generar autonomia, ha provocado
unadesconexion con el otro a tal grado que se percibe que
un usuario discapacitado adquiere un rol de “solicitante
de ayuda”, quedando expuesto y en espera de favores, ais-
landolo de un ndcleo social, puesto que el observador (sin
discapacidad) no cuenta, generalmente, con una forma-
ciéon cultural que implique brindar ayuda a desconocidos.

Auto-reporte diseiio:
evaluaciény propuestas

Categoria diseiio y espacio

Evaluacion de los elementos de disefio, adju-
dicacién de la vulnerabilidad no a partir de la
discapacidad, sino como consecuencia de un
“elemento de disefio que no siempre fue acerta-
do”. (participante 23)

Diseiio
y espacio

Que les faltan texturas a los barandales para
indicar el final, por lo mismo, todo el tiempo me
sentiinsegura. (participante 26)

Las instalaciones no contemplan a personas con
esta discapacidad en su construccion. (partici-
pante 32)

Reflexionar en torno del disefio de espacios y ob-
jetos. Entender ladindmica social y las reacciones
de otros sin alguna discapacidad. (participante 67)

Hay barandales mal pensados, en donde daba
el sol el barandal estaba muy caliente y en una
escalera el barandal seguia subiendo cuando
ya se habia llegado al descanso, no sabia si los
escalones continuaban. (participante 76)

Empecé con laidea de limitaciones, restric-
ciones; y luego me fui “adaptando” al espacio.
Leyendo el entorno de otra manera. (partici-
pante 78)

Mi forma de pensar respecto al tema ha incre-
mentado, con ganas de disefiar. (participante
91)

Consideramos que en sentido pragmatico este es el
principal problema a atender, ya que sus implicaciones en
la vida cotidiana son indiscutibles. De hecho es aceptado
que de ello depende la verdadera inclusion de las perso-
nas con discapacidad: desplazarse, trabajar y sentirse (ti-
les, convivir con el resto de la sociedad, etcétera depende
directamente de que les proporcionemos las condiciones
necesarias a través del disefio. Para muchos arquitectos,
porejemplo, lainclusion se limita a seguir escasas normas
mencionadas en los reglamentos de construcciones (ram-
pas, abatimientos, anchos de puertas, wc especiales, cajo-
nes de estacionamiento para discapacitados, entre otros),
se limitan a una perspectiva dimensional y escasamente
funcional en el que no son incluidos todos los tipos de dis-
capacidades.

{Comola experiencia de vivir

y experimentar la discapacidad
puede ser un detonante
paraundiseiio incluyente?

os resultados obtenidos en lajornada nos han permi-

tido identificar que los participantes en una actitud

mas reflexiva emiten opiniones acerca de los ambi-
tos que se muestran en el esquema de la Figura 2. Es inte-
resante notar que aquellos participantes que lograron ge-
nerar un auto-reporte en sentido positivo se enfocan mas
profundamente en los aspectos sociales y de disefio. Algu-
nos resultados se centran en la evaluacion como disenado-
res, tanto del fenémeno de la discapacidad como de pro-
puestas especificas u observaciones para generar cambios
positivos mediante el disefio incluyente. Un reto funda-
mental para las siguientesjornadas sera que la experiencia
nosdlo quede en el aspecto vivencial y emocional, sino que
tenga un efecto transformador a largo plazo y sea evalua-
do. Otra area de oportunidad que resulta indispensable es
orientar las dindmicas de tal modo que se genere una vi-
sion clara y puntual hacia el analisis y enfoque del disefio
universal, incluyentey accesible.



Conclusiones y aprendizajes
paralas proximas jornadas “Diseiio
y Accesibilidad parala Discapacidad”

e observa una oportunidad para elaborar una se-

rie de talleres previos (integrados posiblemente a

una asignatura), en los cuales la introduccién, co-
nocimiento, deteccién y dominio de los alcances de una
mayor activacion sensorial permita no sélo la deteccion
de nuevos problemas de disefio durante la actividad, sino
también la generacidn de propuestas mas especificas. El
hechode que el disefiador pueda ser habilitado para utili-
zar activamente sus sentidos podria significar la adquisi-
cion de una competencia para la deteccion de problemas
y generacién de soluciones innovadoras.

El resultado obliga a considerar la importancia
que los sentidos tienen en las funciones cognitivas, nosélo
en términos de percepcidn, que serfa su funcién primaria,
sino en el estilo en el que cada persona conoce el mun-
do. Estos estilos responden a |a Teoria de las Inteligencias
Mltiples de Gardner (1995), que supone que no todos de-
sarrollamos nuestros recursos cognitivos en la misma me-
dida. De ahi la necesidad de involucrar todos los sentidos
en el disefo, ya que ello asegura una conexién con una
mayor cantidad de usuarios.

Una recomendacién para la siguiente jornada podria
contemplar la previa explicacion de la dindmica de con-
cientizacion a la totalidad de la comunidad universitaria
(particularmente a los estudiantes y académicos de areas
relacionadas con psicologia, sociologia y antropologia),
con el fin de lograr un mayor involucramiento como ob-
servadores y una mayor participacién o un mejor compor-
tamiento ante la presencia de una persona discapacitada
que requiera ayuda.

Lainclusiéon no se limita a la posibilidad de movilizarse
enlosespacios, sino a verdaderamente pertenecera un gru-
po social y sentirse aceptado. Los resultados de la jornada
muestran que conforme la persona se acerca mas a la edad
madura, mas aprecia las cuestiones sociales (sentirse acep-
tado o rechazado se torna mas importante), al tiempo que
los aspectos funcionales como la capacidad de movilizacién
son mas valorados por las personasjévenes.

De alguna manera, se observa una necesidad por “al-
fabetizar” al disefiador en cuanto a la identificacién, mo-
deracién y uso estratégico de sus sentidos. Ello brindaria
la oportunidad de reconocer problemas de disefio desde
otra perspectiva, generaria alternativas con mayor gra-
do de empatia hacia todos los usuarios y seria una herra-
mienta de investigacién que serviria a los disefiadores
egresados paraidentificar diferentes problemasy evitarla
posible repeticion de errores en disefo,como son los espa-
cioseinstalaciones que restringen o limitan mas la movili-
dad de una persona con discapacidad.

Como consecuencia de la Primera Jornada Interuni-
versitaria “Disefio y Accesibilidad para la Discapacidad”
tenemos noticias de que en el Instituto Tecnolégico de Es-
tudios Superiores de Monterrey (ITEsm), Campus Toluca,
algunos de los alumnos participantes en la misma reali-
zaron un diagnéstico sobre la accesibilidad de su propia
sede. Esta evaluacion provocé que se detectaran barreras
arquitectonicas y de disefio que impedian el adecuado
desempefio delas personas condiscapacidad. De esta ma-
nera se desarrollé un proyecto para la instrumentacion de
rampas de acceso con pendiente adecuada, instalacion de
pasamanos, delimitacién de lugares de estacionamiento
accesiblesyadecuacion de bafios para personas condisca-
pacidad motriz. Las adecuaciones arquitectonicas fueron
construidas durante el verano de este afio (2015). Por otra
parte, en la uAm Cuajimalpa también se llevaron a cabo
acciones que detonaron proyectos inclusivos desde el di-
sefio. Por ejemplo, se integré el codigo braille en todo el
sistema de informacién espacial de la sede Cuajimalpay
en susefializacién. Asimismo se desarrollaron seis mapas
héapticos de la universidad que sirven como un elemento
de wayfinding especializado para la ubicacién espacial de
personas ciegas. Los alumnos de Disefio tipografico dise-
fiaron una serie de monografias hapticas para personas
ciegas y normovisuales. Estas incluyen ilustraciones hap-
ticas de diferentes insectos con el uso de texturas y mate-
riales, ademas de que la informacién escrita se encuentra
impresa en tinta y en codigo braille. También se desarro-
Ilaron cuatro sistemas interactivos para personas con dis-
capacidad auditiva, entre los que destaca un sistema inte-
gral de alertasy comunicacion sobre el llanto de los bebés

©° ] LA EXPERIENCIA DE LA DISCAPACIDAD COMO DETONANTE PARA UN DISENO INCLUYENTE



=l . . . . ~
o ] NORA KARINA AGUILAR RENDON | BRENDA GARCIA PARRA | GLORIA ANGELICA MARTINEZ DE LA PENA | ESKA ELENA SOLANO MENESES

de mamas sordas. Asimismo, el interés que esta jornada
desperté en los alumnos de diseno de la Unidad Cuajimal-
pa fue tan significativo que actualmente se esta desarro-
[lando, a solicitud de los estudiantes, un programa anual
de proyectos terminales para titulacién sobre el tema de
disefioy la discapacidad.

Imagen 1. Acceso frente

ala cafeteria, rampas agregadas
recientemente con pendientes
adecuadas, descansos y pasamanos.
[Fotografia: Solano, 2015]




Las hambras ponen sus huewos en montoncitos espumo-
. a las ramitas. La espuma se endurece pronto
hueves hasta que s abren. Albérga entre

Imagenes 2,3y 4. Ejemplos de las

monografias hapticas realizadas
MANTIS RELIGIOSA grafias hapricas re

por alumnos de la materia de
Disefio Tipografico de la uam

3 de color verde o parda. Mabitan en Cuajimalpa en el trimestre 15P
ramas o tallos de plantas. Miden entre 1.2 y . )

15 cm dee longitud. Viven 12 meses en [Fotografias: Martinez, 2015]
promedio.

Con sus dos patas delantesas
N eSS CapbuTan presas.
Abren zus alas euands w

shenten amenazadas.

Imagen 2.

o8, que ata a las ramitas. La espuma se endurece pronto
y protege los hueves hasta que se abren. Alberga entre
200 y 300 huevos.

Abren sus alas cuando se sienten
amenazadas,

Las hembras ponen sus huevos en montoncitos espumao-

Imagen 3.

o Pef‘sona:, pero
: Dﬂr— 'mrmdﬂ‘de Bnis:
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