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INTRODUCCION:

Breve historia del feminismo en Bolivia y la participacion en la politica formal e

informal de las mujeres durante los siglos XXy XI.

Bolivia es un pais que esta situado en el centro de América del Sur, segun proyecciones
a 2018, basados en el altimo Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2012, el Estado
Plurinacional de Bolivia cuenta con aproximadamente 11.307.000 habitantes, de los
cuales 49,6% son mujeres y 50,4% son hombres. Por area de residencia, 69,4% de la
poblacion vive en el area urbana y 30,6% en el area rural, segun los Gltimos datos
publicados del Instituto Nacional de Estadistica INE. La variable de residencia es

importante, pues Bolivia cuenta con un 62,2% de poblacion indigena.

Estos indicadores son importantes para entender el contexto del movimiento feminista en
Bolivia ya que, al ser un pais donde el porcentaje femenino es casi igual al porcentaje
masculino y teniendo en cuenta el porcentaje de la identidad indigena, nos enfrentamos a

un caso de estudio muy peculiar.

La historia del movimiento feminista en Bolivia, siempre estuvo marcado por la accion
colectiva de mujeres procedentes de todas las clases sociales. Durante el Siglo XX, se
produjo las primeras formas de participacion politica formal de las mujeres en asuntos de
interés general y nacional, con una tendencia a que la militancia partidaria sea el vehiculo
de participacion y de politizacion de las mujeres , con objetivos politicos nacionales de

desarrollo a partir de sus posicionamientos ideolégico politicos.

En la década de 1950, se dio un ascenso politico de los sectores urbano populares y
mineros con activa y creciente participacion de mujeres. Esta insercion politica no
planteaba objetivos de igualdad de género, sino que su accion se vinculaba al proyecto
politico que sustentaban los partidos de la época. A pesar de la importante participacion
de las mujeres en los partidos politicos, el liderazgo, estructuras y organizacién partidarias

tienen una configuracion basada en el dominio masculino.

La vuelta a la democracia en Bolivia durante en la década de los ochentas inaugur6 un

nuevo periodo en que las militantes mujeres empezaron a abrir nuevas rutas de alianzas



dentro de diferentes partidos de izquierda, apostando por nuevas iniciativas bajo las
banderas de la igualdad de género, de esta manera surgié una nueva forma de militancia,
no organica, que permitio el avance del movimiento feminista y del movimiento de
mujeres con una caracteristica comdn: su alineamiento hacia posiciones de izquierda y a

proyectos de transformacion del Estado y de la sociedad.

El contexto de la década de los noventas fue esencial para empezar la participacion
politica de manera “informal” de las mujeres en Bolivia a partir de la deconstruccion de
significados culturales de aquella dominacién patriarcal que una década antes, las mujeres
feministas bolivianas habian empezado a tematizar y politizar. La aproximacion a esta
realidad, ahora contaba con el concepto de género, para explicar como se construyen en
contextos historicos particulares, las relaciones sociales de dominacion entre hombres y
mujeres, haciendo evidente el desigual reparto de poder, y poniendo en la mesa de debate
la violencia contra las mujeres en contextos de democracia, reivindicando la vigencia de
los derechos de las mujeres sobre sus cuerpos, fueron entre otros temas parte de la agenda

de los movimientos feministas y ganancias de aquel periodo.

“La ampliacién de la nocion de poder centrado ya no en la relacion con el Estado sino
desplegandose en lo micro de lo cotidiano, en los intersticios de la sociedad, donde tienen
lugar las asimetrias y jerarquias sociales entre hombres y mujeres, el desdoblamiento de
lo politico, “democracia en el pais y en la casa”, “lo personal es politico” constituyeron
un nuevo referente simbdlico para interpelar las visiones hegemonicas sobre la

democracia” (Zabala, 2010, p. 2).

En este contexto surge el colectivo “Mujeres Creando’ que fue fundado el afio 1992 por
las activistas feministas: Maria Galindo, Mdnica Mendoza y Julieta Paredes, en un barrio
de la periferia de la ciudad de La Paz cuyo objetivo principal fue hacer un activismo
feminista a través del arte y el graffiti bajo una propuesta de feminismo “no racista” que
interpelaba a la élite de mujeres que vivian con privilegios y totalmente alejadas de la
realidad de las mujeres indigenas cuyo trabajo no era valorado. Otro de sus objetivos fue
la interpelacion de los gobiernos bolivianos (histéricamente de derecha hasta la llegada

de Evo Morales en 2006) y de los partidos politicos.



Actualmente el movimiento Mujeres Creando desarrolla una critica profunda al gobierno
de Evo Morales y cuestiona el accionar de la “sociedad conservadora” boliviana desde la
Iglesia Catolica, mediante ejercicios de performance publicos y graffitis con mensajes
que invitan a la reflexion critica del contexto politico, social y religioso nacional. Mujeres
Creando, es el colectivo mas representativo de la historia del feminismo en Bolivia,
siendo pieza clave para la incursion de un discurso feminista en la esfera publica
boliviana, logrando posicionar al movimiento como parte central de la accién colectiva

liderada por mujeres bolivianas.

Durante los primeros afios del siglo XXI, se dio la emergencia de nuevos movimientos
sociales dentro de la coyuntura politica desde el 2006, “el paradigma de la diversidad
cultural y el reconocimiento de un amplio catdlogo de derechos bajo una orientacion
inclusiva, fortalece una presencia politica masiva de mujeres, especialmente en
organizaciones sociales de campesinos/as/originarios/as e indigenas que, en el marco del
proyecto politico del denominado “Proceso de Cambio” liderado por Evo Morales, se
transforman en un partido politico: el Movimiento Al Socialismo — Instrumento por la
Soberania de los Pueblos (MASIPSP)” ( Coordinadora de la Mujer, 2015, p.16).

El surgimiento estos nuevos movimientos sociales, inauguré un nuevo periodo en la
participacion politica de las mujeres como sujetos politicos donde se dio un avance en la
representacion politica de las mujeres y en la administracion estatal, en sus derechos
politicos, en los cambios que se han operado para el ejercicio democratico de su
ciudadania, en el sistema y la cultura politica — democréatica. La paridad, como un
principio y hecho politico en construccién, ha recibido varios significados, el mas
generalizado es el de una equivalencia cuantitativa en los espacios de representacion

publica.

Bolivia al ser un Estado Plurinacional, teniendo una diversidad de culturas, de etnias y de
clases sociales, hace que el movimiento feminista no esta representado por un solo
bloque, ni que se mueva bajo una idea Unica, por lo que hablamos de los feminismos. “El
movimiento feminista y de mujeres en Bolivia enfrenta el reto de recrear sus practicas y
estrategias en un campo discursivo e identitario heterogéneo. Donde la nocion de

diversidades étnicas, culturales, sociales, de género, sexuales, han fragmentado el viejo



sujeto politico feminista construido sobre la esencia unificadora de ser mujeres, que viene

de compartir del mismo cuerpo, propio de la década de los 90s” (Zabala, 2010, p. 4).

De esta manera, el mayor desafio para los feminismos en Bolivia no esta en hablar a
nombre de todas las mujeres emulando una “hermandad universal” enfrentadas a los
varones como otra identidad cerrada, es por el contrario reconocer la heterogeneidad del
movimiento de mujeres atravesado por distintas historias y practicas de opresion, por
diferentes modos de experimentar la construccion de sus identidades de género. El
reconocimiento de las diferencias entre mujeres indigenas y no indigenas, de las ciudades
y del campo, de las intelectuales y activistas, representan un desafio ante la posibilidad
de encontrar puentes y construir agendas representativas que respondan a contextos

particulares y a las necesidades del momento.

Dentro de este contexto, surge el movimiento “Ni una Menos” abriendo un nuevo espacio
para que las mujeres bolivianas pueden repensar el feminismo desde sus vidas cotidianas,
ademas pretende ser un colectivo unificador en el que las mujeres de las ciudades puedan
concientizarse acerca de la violencia de género que implica acciones como los
micromachismos, violencia fisica, sexual, psicoldgica, econdmica, acoso laboral, acoso

sexual, hasta llegar a los feminicidios.

Aunque el movimiento intenta incluir y exponer casos de mujeres en el area rural de
Bolivia, la verdad es que es un colectivo fuertemente apoyado por mujeres de clase media
de las principales ciudades de Bolivia: La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, las cuales
tienen acceso a internet movil desde sus celulares, razén por la cual utilizan Facebook
como su principal medio de comunicacién en un pais cuyo acceso a Internet es
extremadamente caro.

Contexto actual del acceso a Internet en Bolivia y uso de las Redes Sociales

Bolivia se caracteriza por tener el Internet mas lento y mas caro de Sudamérica. La forma
mas comun de conexion se da a través del Internet movil ya que la penetracion de
servicios ADSL, CABLE MODEM Y FTTH es baja.



Datos a junio de 2017

Cantidad de Conexiones de Servicio de Internet 7.036.854

Porcentaje de conexiones a Internet Movil 88.6% (6.234.487
conexiones)
Velocidad de Internet promedio 500 a 1024 Kbps

Resumen: EI 88.6 por ciento de la poblacidn tiene una conexion a Internet Mavil y tiene

una velocidad de internet que ronda entre 1 megabyte por segundo 0 menos.

Analisis de los Datos

Segun Akamai, una de las méas grandes empresas de distribucion de datos por internet del
mundo, en su ultimo reporte del Estado del Internet destaca que el promedio de velocidad
en el mundo esta rondando los 7.13 Mbps y en Bolivia segun la Autoridad de Regulacion
y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes ATT se tiene un promedio de 0.5 a
1 Mbps y el 88.6 % de los bolivianos que navegana esa velocidad, usando un dispositivo

movil.

El costo de usar Internet Movil

En una conexion cableada (adsl, ftth o cable modem) la cantidad de datos (megas) que se
puede consumir son ilimitados y la tarifa es plana, es decir que aunque se consuma 1 o

100.00 megas es indistinto al momento de pagar la factura mensual.

¢ Cuantos datos se consume en Internet en Bolivia?

En una encuesta realizada en el grupo Mas y Mejor Internet para Bolivia a 808 usuarios

en 2017 arrojaron los siguientes datos:

1 a 50 megas 150 personas
50 a 300 megas 78 personas
300 a 500 megas 26 personas
500 a 1000 megas 179 personas
Mas de 1000 megas 375 personas

Segun estas respuestas, se pueden inferir lo siguiente: los usuarios que consumen una
cantidad limitada de datos usan preferentemente Internet Mdvil debido al alto costo de
los megas, controlando el uso de datos cuando uno esta en la calle, mientras que los

usuarios que cuentan con una conexion fija son menos que los que usan Internet Movil.



Tarifas de las empresas

En Bolivia existen tres empresas que dan servicio de Internet: ENTEL que es propiedad
del Estado, VIVA'Y TIGO que son empresas particulares. EI consumo diario minimo que
ofrecen estas compafiias es de 1000 megas que cuestan entre 20 a 30 Bs (Pesos
Bolivianos) y equivlalen entre 60 y 90 MXN (Pesos Mexicanos). Es decir que en un mes
se gasta al rededor de 600bs a 900bs, entre 1,800 MXN 'y 2,700 MXN. Si un cliente quiere
mayor cantidad de megas debe acceder a un plan semanal o mensual que duplican o

triplican en costo a las tarifas mencionadas.

"ENTEL

60 megas 2Bs 460 megas 15 Bs. (920 megas
a 30 Bs.)

VIVA

55 megas 2Bs 1.100 megas 208Bs

55 megas 2 Bs. 1.050 megas 20 Bs. |

Siun usuario en Bolivia consume aproximadamente 1000 megas diarios y usa Internet
movil (que son el 88.6% de usuarios de Internet en Bolivia) estaria gastando

aproximadamente entre 2,500 $MXN mensuales.

Una conexién fija ilimitada en consumo de megas ronda entre 450 a 900 $MXN
mensuales, por lo cual el costo de usar megas duplica o triplica el costo de tener
Internet Fijo. Las empresas invirtieron millones de délares en ofrecer al pablico mayor
acceso a Internet Movil y descuidaron darle acceso a Internet fijo, por esa razén las

empresas ofrecen servicios muy caros.

En la mayoria de paises del mundo el Internet fijo ilimitado fue el primero en llegar a
masificarse y el Internet Movil es solo de uso secundario, pero en Bolivia el acceso a
Internet Movil es el primario y el Internet fijo es secundario lo cual refleja la mala

vision e inversion en redes de Internet en Bolivial.

! Datos consultados del articulo El costo de navegar por Internet en Bolivia, publicado por el movimiento “Mas y mejor
Internet para Bolivia

http://masymejorinternet.org.bo/sin-categoria/el-costo-de-navegar-por-internet-en-bolivia/

Consultado en: 21 de abril de 2019




Segun los resultados finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre Tecnologias de
Informacion y Comunicacion TIC realizada por la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion AGETIC, publicado en diciembre de 2017,
de los 11. 307.000 de habitantes en Bolivia, el 78% (8.82 millones) son internautas y 62%
(7 millones) son usuarios activos de las redes sociales. Ademas que un 59% (6.70

millones) navegan desde un celular.

La red social mas usada en Bolivia es Facebook con 94% de la poblacion internauta.
Presenta un total de 6.9 millones de usuarios activos en Bolivia, donde el 46% son

mujeres y 54% son varones?

Red Social Porcentaje de la poblacién Internauta
Facebook 94%

Whatsapp 91%

Youtube 40%

Twitter 17%

Instagram 15%

Telegram 8%

Snapchat 6%

Skype 4%

Fuente: EncuestaTicBo

Las actividades més frecuentes que los usuarios bolivianos realizan dentro de las redes
sociales son: conectarse con amigos y familiares que representa un 97%, ver fotos y
videos con un 52% e informarse con 50%. Mientras que la participacion en debates y el

apoyo a causas sociales estan entre el 4% y 3%, siendo las actividades menos realizadas.

2 Datos consultados del articulo Las redes sociales mas utilizadas en Bolivia 2019, publicado por la pagina de
marketing digital: MARRAQUETA http://www.marraguetamkt.com/redes-sociales/las-redes-sociales-mas-utilizadas-
en-bolivia/

Consultado en: 20 de mayo de 2019
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Actividad Porcentaje

Conectarse con amigos y familiares Q7%
Ver fotos y videos 52%
Informarse 50%
Compartir contenido 45%
Conocer gente 39%
Informarse sobre temas politicos 18%
Seguir cuentas o paginas 9%
Hacer negocios 6%
Participar en debates 4%
Comprar o vender productos 4%
Apoyar causas sociales 3%
Otro 1%

Fuente: EncuestaTicBo

Las causas que mas apoyan los bolivianos en las redes sociales son los derechos de los
animales con un 60%, luego estan los derechos humanos con un 37% y en tercer lugar se

encuentran los derechos de la mujer con un 28%.3

Causa Porcentaje
Derechos de los animales 60%
Derechos humanos 37%
Derechos de la mujer 28%
Causas ecologicas 27%
Campanas electorales 6%

Otro 2%

Fuente: EncuestaTicBo

3 Datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Opinidn sobre Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC
#EncuestaTicBo https://agetic.gob.bo/pdf/ResultadosFinalesEncuestaTIC.pdf
Consultado en: 20 de mayo de 2019
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Explicar el contexto boliviano sobre la construccién del feminismo y la participacion
politica de la mujer, ademas de exponer cudl es el costo de navegar por Internet y el uso
que se da a las Redes Sociales en Bolivia, es fundamental para entender la problematica

central que se estudiard en esta investigacion.

El movimiento “Ni Una Menos Bolivia” se constituye como un colectivo ciudadano y
feminista cuyo objetivo principal es lograr una movilizacion permanente para luchar en
contra de la violencia de género y feminicidios, interpelando al Estado y a la sociedad en
general sobre las conductas machistas y patriarcales que propician un ambiente violento

en la vida de la mayoria de las mujeres bolivianas.

La creacion de este movimiento en Bolivia responde a la necesidad global que se tiene
por la lucha de los derechos de las mujeres a tener una vida libre de violencia, a la
reivindicacion de los derechos de las mujeres para decidir libremente sobre sus cuerpos
y sobre su orientacion sexual apoyando al movimiento LGTBIQ, siendo éstas las

demandas mas importantes del feminismo contemporaneo.

Si bien este movimiento naci6 en Argentina, y se reprodujo en varios paises de América
Latina, inspirando a un grupo de mujeres activistas bolivianas a replicar esta experiencia,
la accion de este colectivo también est4 basado en la lucha historica de las mujeres
bolivianas por la participacion politica de manera formal (dentro de partidos politicos y
organizaciones) que datan desde la décadas de los cincuentas o, de manera informal
(dentro de movimientos sociales y colectivos ciudadanos) que data desde los principios
de la década de los noventas hasta nuestros dias, formando una serie de feminismos,
marcado no solamente por los afios, sino por la diversidad cultural y de clases existentes

en Bolivia.

Teniendo en cuenta el elevado costo de conexion a Internet en este pais, y sabiendo cuéles
son los usos prioritarios de los usuarios, ademas de las causas que apoyan en redes
sociales como Facebook y Twitter, estudiar el proceso de conectividad y tecnopolitico
que construye este movimiento en Facebook, es sumamente valioso e importante, siendo

un caso unico en la region con este contexto social, econémico y tecnoldgico.
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De esta forma, la presente investigacion combinara teorias que nos hablan sobre la
conectividad que crean los usuarios en las plataformas digitales, las formas en las que la
politica y la tecnologia se unen para visibilizar las causas sociales mas alla del
ciberactivismo, y la manera en que el feminismo boliviano contemporaneo se sincroniza
con las demandas globales del feminismo transnacional, construyendo nuevas
experiencias feministizantes a través de un grupo en Facebook llamado
#NiUnaMenosBolivia, combinando los estudios de género con formas de comunicacion

digital.
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CAPITULO I:

1. Construccion del Objeto de Estudio y Planteamiento del problema

1.1 Construccién del objeto de estudio: grupo oficial de Facebook del movimiento

“Ni una Menos” en La Paz — Bolivia

El objeto de estudio sera el analisis del grupo de Facebook del movimiento “Ni una
Menos Bolivia” a partir de tres categorias: la primera es el andlisis de la conectividad
para entender codmo funciona este grupo dentro de la plataforma de Facebook y como los
usuarios se apropian de esta red social digital para publicar mensajes que exponen las
demandas del movimiento “Ni una Menos Bolivia” para visibilizar el tema de violencia

de género y feminicidios en este pais sudamericano.

Es importante analizar el proceso de conexion entre los usuarios donde la “socialidad” y
la tecnologia se mezclan para dar lugar a plataformas que no son neutrales, por lo que es
importante entender el medio donde se expresan opiniones, surgen debates y una serie de
discursos sobre temas politicos, sociales, de género, de religion, entre otros a través del

proceso de conectividad (Van Dijck, 2013).

En segundo lugar, se analizar el proceso tecnopolitico que permite la apropiacion
tecnoldgica de una plataforma como Facebook para que los intereses y demandas politicas
de un movimiento como fue el de los Indignados o 15M en Espafia, se organice mediante
el contagio emocional usando las redes sociales digitales, permitiendo una expansién del
mensaje mucho mas rapida. Teniendo en cuenta la experiencia previa de este movimiento,
se usara esta teoria para analizar este proceso tecnopolitico dentro del grupo “Ni una

Menos Bolivia”.

Asi se podra observar como las mujeres activistas en Bolivia estan utilizando distintas
plataformas digitales para traspasar el feminismo a un nuevo escenario tecnoldgico
mediante el uso de la conectividad dentro de estas redes sociales digitales para que el
debate sobre este tema y el discurso que se genera, pueda llegar a mas personas y sea
posible una organizacion masiva que permita llevar a cabo acciones concretas como
marchas, huelgas y diversas actividades a favor de esta causa desde lo on-line hacia lo

off-line y viceversa.
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Entenderemos por discurso a los didlogos que se forman a través de las distintas
publicaciones que generan una serie de comentarios, ya sean a favor o en contra de lo que
se expone en este grupo. La tercera y Gltima categoria de analisis sera este discurso con

un sentido “feministizante”.

Esta palabra hace referencia al proceso de feministizacion que explica el devenir
feminista dentro de las movilizaciones sociales que va mas alla del feminismo y de las

mujeres, involucrando a toda la sociedad en su conjunto.

“El activismo digital de las mujeres ha supuesto una potencia para el feminismo, no sélo
porque expande Yy visibiliza los temas feministas en la esfera publica, sino también porque
promueve una nueva dinamica de implicacion, con una dimension de auto-reflexividad
sobre temas de privilegio, diferencia y acceso. Al juntar diversas formas de feminismos,
las plataformas digitales permiten nuevas conversaciones interseccionales que
reconocen las opresiones de las personas por su condicion de sexo/género en profunda
imbricacién con la clase, la raza, la colonialidad, la preferencia sexual” (Rovira, 2018, p.
228).

De esta forma, la construccion del objeto de estudio sobre el analisis del grupo de
Facebook del movimiento “Ni una Menos Bolivia” dara cuenta de varias categorias que

permitiran tener un estudio adecuedo desde varias perspectivas tedricas.

1.1.1 Origenes del movimiento “Ni una Menos” y caracteristicas del caso boliviano

Para hablar sobre el nacimiento del movimiento ciudadano “Ni una menos” debemos
remontarnos a la frase “Ni una menos, ni una muerta mas” que pertenece a la poetisa y
activista mexicana Susana Chavez Castillo* quien fue asesinada en 2011 por denunciar la

terrible problematica de violencia hacia la mujer y los feminicidios® ocurridos de manera

4 Fue una poetisa y defensora de los Derechos Humanos en su ciudad natal Ciudad Juarez al norte de México.
5 Es un neologismo que surgid de la traduccion del vocablo en inglés “femicide” y que se incorporé en la Real Academia
Espafiola RAE dentro de la edicién de 2014. Hace referencia al asesinato de mujeres por razén de sexo.
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continua en Ciudad Juarez — México. Expres6 su opinion y denunci6 publicamente esta

problematica a través de sus poemas hasta que su voz fue callada el 2011.

Cuatro afios después, gracias a la frase que ella dejé escrita nacio el nombre del
movimiento y también el hashtag® #NiUnaMenos. De esta manera se convirtié en una
consigna que retumbd en las redes sociales y que uni6 a toda América Latina en contra
de la violencia hacia la mujer. Este movimiento ciudadano empez06 su actividad en redes
sociales en junio de 2015 cuando un grupo de artistas y activistas en Argentina
denunciaron el caso del asesinato de la adolescente Chiara Péaez’, replicandose muy

pronto en varios paises como Brasil, Pert, Chile y Bolivia.

El 25 de noviembre de 2016, diversos grupos ciudadanos de paises de Iberoamérica
convocaron a una marcha en conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacion de
la Violencia contra la Mujer. Este fue un dia muy especial para el movimiento ciudadano
“Ni una menos” porque consolidé su mensaje en contra de la violencia machista en
América Latina, digitalmente a traves de las redes sociales y fisicamente a través de las

calles.

A partir del afio 2015 el movimiento ciudadano “Ni una Menos” continué con el
activismo en las calles a través de mensajes concretos en redes sociales. A pesar de que
existen fechas conmemorativas importantes como el 25 de noviembre que se conmemora
el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer o el 8 de marzo

Dia Internacional de la Mujer, este movimiento esta activo todo el afio desde su creacion.

Escogi el estudio de caso del movimiento “Ni una Menos Bolivia” que inspirado en los
logros de su par en Argentina, sali¢ a la luz por primera vez el 25 de noviembre de 2016
con una marcha multitudinaria en sus principales ciudades, su organizacion en redes
sociales digialtes empezd tres meses antes de la primera marcha en el mismo afio y desde

esa fecha es uno de los movimientos méas grandes e importantes en Bolivia que se enmarca

6 Es una etiqueta que se utiliza en las conversaciones digitales, va precedido por el simbolo numeral (#), puede tratar
de cualquier tema o concepto. La idea es expresar una o varias  palabras unidas entre si, sin usar espacios, de modo
que mas gente pueda utilizar cuando se opine sobre un mismo tema. Twitter es la red social donde mas se utiliza el
hashtag.

7 Fue una muchacha de 14 afios que muri6 asesinada por su novio el 10 de mayo de 2015 en Rufino, Argentina. El caso
conmociono tanto a la sociedad que desaté el movimiento “Ni una Menos”, generando marchas multitudinarias en todo
el pais.
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dentro de la lucha feminista a nivel global y que invita al activismo en contra de la

violencia de género y feminicidios a toda la sociedad boliviana en general.

1.1.2 Planteamiento del Problema

A partir de la creacion de la web 2.0 la comunicacion para la disidencia politica a partir
de la ciudadania empez6 a tomar nuevos rumbos mediante las nuevas apropiaciones
tecnoldgicas a traves del uso de las plataformas de redes socio digitales. De esta manera,
durante los primeros afios del siglo XXI la comunicacion dio un cambio importante a
través de la tecnologia, a partir del surgimiento de “nodos” o puntos de donde emergen

flujos de informacion.

“Pero sera la llamada web 2.0 la que alterara este desequilibrio. Facebook nace en 2004, YouTube
en 2005, Twitter en 2006 o Instagram en 2010... Las plataformas de redes sociales cambian el
modo de operar de la comunicacion no sélo en el momento de su produccion y su distribucion
sino en el momento de su consumo. Esta experiencia destierra el modelo funcionalista clasico
emisor/receptor, canal, codigo y mensaje (...) El receptor deja de ser el punto final de un circuito
de productos acabados (mensajes) y desarrolla sus propias tacticas de spam, de seleccion y
alteracion de remix, de réplica, de emision en forma colaborativa o atenuada, confundiendo de
forma inextricable los momentos de produccidn, distribucion y consumo. El tema de la autoria
como base de la emision y de la autenticidad, dejara de ser un problema relevante sobre todo ante
cascadas virales de memes, remixes y réplicas alteradas... El mensaje ya no es algo acabado, sino
un transito, un clima, un hashtag que convoca... un proceso de diseminacion inaprehensible”
(Rovira, 2017, p. 131).

De esta manera, nos encontramos ante un fenémeno comunicacional propio del siglo XXI
donde los mensajes construidos en este espacio, estdn destinados a tener miles de
reproducciones y apropiaciones rompiendo totalmente con un solo canal de emision. Esto
significa que la audiencia que esta conectada a alguna red social, es capaz de elegir el tipo
de informacion que quiere recibir, permitiendo también la libre creacion de contenido
donde destacan los mensajes de denuncia ante todo hecho que parezca injusto o que afecte

de manera directa el ejercicio de una cultura participativa.

Como Castells (2012) los menciona: “Por tanto la actividad mas importante en Internet
actualmente pasa por los servicios de las redes sociales, se han convertido en plataformas
para todo tipo de actividad, no solo de amistad personal o para charlar, sino para el

marketing, el comercio electrdnico, la educacion, la creatividad cultural, la distribucion
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de los medios de comunicacion y entretenimiento, aplicaciones para la salud y, por

supuesto, el activismo socio - politico” (p.221).

Es asi como las multitudes se conectan y crean un espacio comdn donde expresan una
serie de mensajes de indignacion sobre una variedad de temas que tienen que ver con la
politica, pero ello no implica que estas multitudes estén previamente politizadas, es mas
bien una serie de concientizacién y empoderamiento que éstas mismas multitudes crean

al saberse participes de la democracia.

“Palabras como “interactividad” y “participacion” comenzaron a utilizarse con
regularidad para describir la capacidad de la web 2.0 de “responder” y enviar mensajes al
instante, diferenciandose de los medios anteriores, que ejercian el poder mediante canales

unidireccionales de publicidad y transmision de la informacion” (Van Dijck, 2013, p.27).

En este contexto de a web 2.0, se van formando, los nuevos movimientos sociales en el
ambito digital, que son conocidos como: movimientos de indiganacion (Castells, 2012) o
multitudes conectadas (Rovira, 2017). Lo caracteristico de estos movimientos esta en la
critica que realizan desde su posicion de ciudadanos, lo que los lleva a participar
activamente en la toma de decisiones dentro de su realidad socio politica a través del
“ciberactivismo” que les brinda las nuevas formas de comunicacion a traves vez de las
redes sociales digitales, ejerciendo asi una cultura participativa fuerte para llegar a un

objetivo claro: el cambio social.

“En todos los casos de movimientos ignoraron a los partidos politicos, desconfiaron de
los medios de comunicacion, no reconocieron ningun liderazgo y rechazaron cualquier
organizacion formal, dependiendo de Internet y de las asambleas locales para el debate

colectivo y la toma de decisiones” (Castells, 2012, p.21).

Todas estas caracteristicas hacen de estos nuevos movimientos sociales en el ambito
digital, un objeto de estudio que sigue siendo relevante a la hora de analizar los procesos
politicos, sociales y comunicativos que se ejercen dentro de estas plataformas. Sin
embargo, como es natural en todo proceso social, no podemos quedarnos con una sola
vision ante estos sucesos que pasaron alrededor del mundo, por lo que surge una critica
hacia el verdadero sentido y sobre los verdaderos resultados a los que este tipo de

movimientos llegaron a través del uso de la tecnologia.
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Como ya se menciond, el 2011 fue un afo de protestas, revoluciones y cambio politico
en el que personas de todo el mundo intentaron hacer realidad sus suefios de una sociedad
diferente. En este contexto, Wael Ghonim administrador de la pagina de Facebook
"Todos somos Khaled Said"® dijo que esta pagina y otras redes sociales fueron cruciales

para la revolucion egipcia.

El analista tecnoldgico Evgeny Morozov, en contraste con Ghonim, dice que las redes
sociales no producen revoluciones: “la charla de Twitter y Facebook es una creencia
ingenua en la naturaleza emancipadora de la comunicacion en linea, eso se basa en una

negativa obstinada a reconocer sus desventajas” (Morozov 2010, p. 23).

Sefialar, hacer clic, subir, gustar y entablar amistad en Facebook seria “slacktivism”
(“slacktivismo” / “activismo de flojos”), es decir, un “activismo en linea para sentirse
bien que tiene un impacto politico o social nulo. Da a aquellos que participan en campafias
"slacktivistas™ la ilusion de tener un impacto significativo en el mundo sin exigir nada

mAas que unirse a un grupo de Facebook" (Morozov, 2009).

8 Pagina de Facebook que se cred para publicar acerca de la muerte de Khaled Said, joven egipcio de 28 afios de edad
que fue asesinado en junio de 2011 en Alejandria. A los cinco dias de su muerte, un activista de derechos humanos
anénimo cre6 la pagina de Facebook Todos somos Khaled Said, donde publicé fotos desde la morgue de su rostro
ensangrentado y maltratado. A mediados de junio, 130.000 personas se unieron a la pagina para obtener y compartir
informacion actualizada sobre el caso. Fue la pagina de disidentes egipcios mas grande, con méas de 480 mil seguidores.
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CAPITULO II:

2. Preguntas de Investigacion, Objetivos y Justificacion

2.1 Preguntas de investigacion

General

¢De qué manera el grupo de Facebook del movimiento feministizante
#NiUnaMenosBolivia crea una cultura de conectividad para movilizar a la

sociedad en contra de la violencia de género mediante el proceso tecnopolitico?

Especificas:

¢Cudles son las formas de uso y los procesos comunicativos que
#NiUnaMenosBolivia desarrolld en su grupo de Facebook, a partir de la
conectividad?

¢Como se desarrolld6 el proceso tecnopolitico del movimiento
#NiUnaMenosBolivia?

¢Cudéles son los temas mas relevantes que se debaten dentro del grupo de
Facebook #NiUnaMenosBolivia?

¢Qué tipo de mensajes utilizan los miembros del grupo #NiUnaMenosBolivia
para visbilizar el tema de violencia de género y feminicidios?

¢ Cuél es el discurso critico que se forma a través de las publicaciones en el grupo
#NiUnaMenosBolivia?

¢Cuéles son los argumentos y sentimientos que construyen los miembros del

grupo #NiUnaMenosBolivia mediante los comentarios a las publicaciones?

2.2 Objetivos

Analizar el proceso de conectividad que se crea entre los miembros del grupo
#NiUnaMenosBolivia en Facebook.

Analizar cémo se desarroll6 el proceso tecnopolitico del movimiento
feministizante #NiUnaMenosBolivia dentro del grupo de Facebook.

Identificar las formas de uso y procesos comunicativos que #NiUnaMenosBolivia

construye en su grupo de Facebook.
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¢ Identificar los temasy tipos de mensajes mas relevantes que se debaten en el grupo
de Facebook.
e Analizar las formas de discurso criticas, argumentativas y sentimentales que

generan los usuarios del grupo de Facebook.

2.3 Justificacion

Hoy en dia todos los latinoamericanos nos encontramos ante el problema de la violencia
de género y los feminicidios, razén principal por la que se cred el movimiento “Ni Una
Menos” como una forma explicita de denuncia puablica, visibilizando por completo la
molestia y la desconfianza en general que se tiene ante las instituciones que poco hacen

para remediar este problema.

Desde la comunicacion, podemos retomar el concepto de Multitudes Conectadas (Toret,
2015; Rovira, 2017) que desarrollan su accidn a partir de un sentimiento de desconfianza
e indignacion por motivos de injusticia social, econémicay politica hacia las instituciones
y gobiernos de diversas partes del mundo. Es asi como las multitudes se conectan y crean
un espacio comdn donde expresan una serie de mensajes de indignacion que no implica
que estas multitudes estén previamente politizadas, es mas bien una serie de
concientizacion y empoderamiento que éstas mismas multitudes crean al saberse
participes de este espacio de denuncia que se crea en las plataformas de redes sociales

digitales.

Estas plataformas convirtieron las précticas de uso de Internet en un &mbito més
participativo basado en la colaboracion ejercida por el usuario. Entre los afios 2000 y
2006, se tuvo la idea que la Web 2.0 era un espacio de colaboracion en comunidad donde
se desarrolla una ““convergencia mediatica” (Jenkins, 2008), que explica la fusion entre
viejos y nuevos medios donde los contenidos vienen del consumidor, cambiando el rol
estatico de las audiencias. “Palabras como “interactividad” y “participacion” comenzaron
a utilizarse con regularidad para describir la capacidad de la web 2.0 de “responder” y
enviar mensajes al instante, diferenciandose de los medios anteriores, que ejercian el
poder mediante canales unidireccionales de publicidad y transmision de la informacion”
(Van Dijck, 2013, p.27).
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En este contexto surgen los movimientos sociales en el ambito digital, como lo menciona

Rovira:

“En 2011 vemos aparecer en todo el mundo lo que puede considerarse un nuevo ciclo de
protestas, por su configuracion urbana y comunicacional: a las revoluciones ciudadanas
en los paises arabes le seguiran movilizaciones en Grecia, en Portugal, los Indignados en
el Estado Espafiol, los Occupy de los Estados Unidos, los #Y0Soy132 mexicanos, o la
rebelién en Turquia contra la destruccion del parque Gezi en junio de 2013, el
movimiento Passe Livre en Brasil ese afio o la acampada de la Umbrella Revolution en
Hong Kong a fines de 2014 y la #NuitDebout en 2016. Cada lucha en cada continente y
cada pais con sus especificidades irreductibles, sin embargo, tienen en comln su
capacidad de crear espacios simbidticos en el mundo fisico y digital, conectando las calles

con los flujos globales de indignacion. (2017, p.137).

De esta forma, podemos recordar una larga lista de movimientos en el transcurso de estos
ocho afos a partir del 2011 donde solamente el #Y0Soy132 de México y Passe Livre de
Brasil forman parte de los estudios de estas redes de activismos digitales en América
Latina, dejando de lado otros movimientos importantes en la region, por lo que es
importante continuar con la investigacion de este tipo de movimientos caracterizados por
el activismo ciudadano con una simbiosis entre las plataformas digitales y las marchas
callejeras, especialmente cuando se desarrollan nuevos movimientos en América Latina

como es “Ni una Menos”.

Por estas razones, propongo analizar el movimiento “Ni una Menos” a partir del estudio
de caso boliviano desde la comunicacion porque existe un vacio académico importante
sobre este movimiento en particular y acerca de movilizaciones sociales bolivianas en el

ambito digital.

Por otra parte, esta investigacion pretende ser un referente en los estudios de
comunicacion digital y movilizaciones politicas con perspectiva de género. Ademas de
brindar un aporte tedrico a partir del estudio de la conectividad, los procesos
tecnopoliticos dentro de las movilizaciones sociales contemporaneas y sobre el desarrollo

del discurso de los movimientos feministizantes.
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CAPITULO III:
3. Estado del arte

Para la presente investigacion se definieron tres parametros de blusqueda documental:
Movimientos sociales “conectados” en red; Movimientos feministas en el &ambito digital
y Teoria critica de las redes sociales digitales. De esta forma, se construy6 una base de

datos con referencias bibliograficas divididas por estos tres parametros.

3.1 Movimientos sociales “conectados” en red

Alrededor del mundo existen un sinfin de ejemplos sobre nuevos movimientos sociales
digitales. Lo méas importante de estos casos es que estos movimientos supieron crear un
lenguaje especifico para centralizar sus mensajes en las redes sociales con la utilizacion
del hashtag (#) unido a un lema o frase que una el mensaje central de protesta social,
como fue el caso del HT #Y0Soy132 en México o el movimiento de los Indignados en
Espafia donde se cre6 el HT #15M.

Actualmente nos encontramos con una vasta literatura acerca de este tema ya que, en los
altimos afios, el uso de las TIC, ha transformado la vida de la sociedad a través del flujo
instantaneo de la informacion (Castells, 2002). En este sentido, la politica recobra fuerza
mediante la tecnologia y deja ver el descontento social ante los gobiernos. “En general,
estos analisis sefialan el distanciamiento cada vez mayor entre gobernantes y gobernados:
la pérdida de legitimidad, desconfianza e insatisfaccion hacia los dirigentes e
instituciones politicas, la falta de participacion ciudadana en los asuntos publicos, el
estancamiento de las iniciativas de ley y de las politicas publicas para entender
necesidades vitales, ademas de la indeterminacién de las administraciones

gubernamentales en todos sus niveles” (Natal, 2014, p. 21).

En este sentido, si hablamos sobre formas no convencionales de protestas sociales
realizados por movimientos que desarrollan una “cultura civica” mediante el uso
inteligente de redes sociales como Facebook y Twitter, es pertinente preguntarnos sobre
la importancia que tiene Internet sobre la democracia. Juan Sebastian Fernandez Prados
de la Universidad de Almeria, en su estudio llamado “Ciberactivismo, conceptualizacion,

hipotesis y medida” (2012) nos lleva a explorar la emergencia del ciberactivismo como
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transformacion de la accién politica tradicional a una protesta social mediante el uso de

las TIC fomentando una cultura civica.

Este autor plantea que aln el estado tedrico — cientifico del estudio sobre las
implicaciones de las TIC en la esfera politica aun se encuentra poco desarrollada y
propone la creacion de un cuestionario especifico que nos ayude a medir la cultura civica
online citando el estudio de Almond y Verba (1970) como un primer modelo de encuesta

sobre accion politica offline.

“Las reflexiones teoricas sobre el efecto de las nuevas tecnologias y especialmente de
Internet en la movilizacion social y politica de la ciudadania proponen una serie de
cuestiones o preguntas que los estudios no han podido o sabido recoger. De hecho, la
mayoria de los estudios empiricos aportan datos fragmentados, descriptivos sobre una
realidad emergente que en algunos paises comienza a tener cierta importancia”
(Fernandez Prados, 2012, p. 638).

Desde un punto de vista mas especifico, Javier Toret en su investigacion llamada
“Tecnopolitica: la potencia de las multitudes conectadas. El sistema red 15M, un nuevo
paradigma de la politica distribuida” (2013) nos habla de un anélisis complejo del
movimiento #15M que se realiz6 en Espafia en 2011 también conocido como el

movimiento de “los indignados”.

En esta investigacion, ademas de plantearse el desarrollo del concepto de tecnopolitica,
se hace un estudio sobre la geneaologia sobre las luchas en Internet, el analisis de los
hashtags, el analisis de los sentimientos (sentiment analysis — mood) en las cuentas del
movimiento 15M en Twitter estudiando el vocabulario creado en las interacciones de los

usuarios.

Dentro de las investigaciones mas relevantes desde América Latina que explican este tipo
de movimientos desde la primavera arabe, 15M, el movimiento Occupy, Yo Soy 132,
entre otros, se encuentra la investigacion de Guiomar Rovira titulada: “Activismo en red
y multitudes conectadas” realizada en la Universidad Autdnoma Metropolitana - Unidad
Xochimilco (2017).
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“En 2011 vemos aparecer en todo el mundo lo que puede considerarse un nuevo ciclo de protestas,
por su configuracion urbana y comunicacional: a las revoluciones ciudadanas en los paises arabes
le seguiran movilizaciones en Grecia, en Portugal, los Indignados en el Estado Espafiol, los
Occupy de los Estados Unidos, los #Y0Soy132 mexicanos, o la rebelion en Turquia contra la
destruccion del parque Gezi en junio de 2013, el movimiento Passe Livre en Brasil ese afio o la
acampada de la Umbrella Revolution en Hong Kong a fines de 2014 y la #NuitDebout en 2016.
Cada lucha en cada continente y cada pais con sus especificidades irreductibles, sin embargo,
tienen en comin su capacidad de crear espacios simbidticos en el mundo fisico y digital,
conectando las calles con los flujos globales de indignacion. La espacialidad urbana y multicapa,
multiescalar de estas insurgencias pone en escena una exigencia de democracia mas alla de los
modelos representativos, en clave de dignidad humana, de aquello que es tolerable y lo que no,

mediante formas de accion mas prefigurativas que programaticas o ideoldgicas” (2017, p.137).

De esta forma, Rovira nos recuerda una larga lista de movimientos en el transcurso de
estos siete afios a partir del 2011 donde solamente el #Y0Soy132 de México y Passe Livre
de Brasil forman parte de los estudios de estas redes de activismos digitales en America
Latina, dejando de lado otros movimientos importantes en la region, visibilizando el gran
vacio que se tiene respecto a investigaciones de movimientos sociales desde nuestro
continente.

Citando a un autor que ya es clasico en el ambito del estudio de las mutlitudes conectadas,
Manuel Castells en su libro “Comunicacion y Poder” (2009) nos habla del cambio de
paradigma cultural que representan los moviemientos sociales que utilizan el Internet a
través de la autocomunicacién de masas, mediante las TIC para crear cambios en la
politica. EI mismo autor en su libro “Redes de indignacion y esperanza” (2012) clasifica
a los nuevos movimientos sociales, que utilizan el espacio tanto online como offline como

forma de accion colectiva.

Menciono a Castells porque a partir de este autor podemos conceptualizar a estos
movimientos sociales surgidos en Internet mediante el uso inteligente de las redes sociales
con una vision muy positiva de éste fendbmeno, creyendo firmemente que la politica
cambiaria de forma radical, gracias a la participacion ciudadana que desde el desarrollo
de las TIC cuenta con la capacidad de enfrentar a las estructuras tradicionales de poder a
través del empoderamiento que le otorgan las redes sociales y mediante la estructuracion
de un discurso politico de cambio a través de una consigna politica mas un hashtag (#),

sin embargo, en los ultimos afios nos encontramos con una Vvision distinta, por no decir
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pesimista, sobre la verdadera relevancia que tienen estos movimientos en el cambio

politico y la cultura civica en nuestros paises.

El articulo “Time to #Protest: Selective Exposure, Cascading Activation, and Framing in
Social Media” (2016) de Natalia Aruguete y Ernesto Calvo habla sobre el analisis para
entender como los usuarios de las redes sociales enmarcan los eventos politicos al
compartir o descartar selectivamente el contenido que es cognitivamente congruente o
disonante con sus creencias, valores y formas de pensar. Este proceso da como resultado
que los usuarios de las redes sociales enmarquen los eventos sociales al establecer la
frecuencia de las palabras, las imagenes y los enlaces integrados que circulan entre las
personas con quiénes se esta conectado, por lo que el articulo usa una nueva estrategia
metodoldgica para estudiar este proceso llamado: “Time-to-retweet” (tiempo para
retuitear) como una medida de congruencia cognitiva que explica la propension de los

usuarios a compartir contenido con sus pares.

El caso de estudio esta basado en el caso argentino llamado “El #tarifazo” durante el 14
de julio de 2016, donde los manifestantes argentinos salieron a las calles de las capitales
provinciales mas ricas y mas adineradas de Argentina en las ciudades de Buenos Aires,
Cordoba y Santa Fe, seguidas de una manifestacion mas grande en la Plaza de Mayo en
el centro de Buenos Aires dentro de un entorno politico muy polarizado, los medios de
comunicacion a favor y en contra del gobierno proporcionaron argumentos
completamente diferentes para el gran aumento de las tasas que era el principal argumento

por el que surgid el #tarifazo.

El estudio muestra que los usuarios progubernamentales y de la oposicion en Argentina
se dividieron en dos comunidades bien definidas que intercambiaron informacion casi
exclusivamente con usuarios afines. También mostramos a la comunidad de la oposicion
como mas grande, mas activa y con un mayor nimero de figuras politicas prominentes.
También se estudio el de los mensajes que circularon en las subredes progubernamentales

y de oposicidn a partir de tres pasos
e Inspeccion visual de las areas de la red activadas por diferentes hashtags.

e Analisis de las palabras clave para observar su agrupamiento en distintas

narrativas progubernamentales y de oposicion.
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e Medicion de la penetracion de diferentes medios de noticias tradicionales a

través de enlaces integrados en los tweets.

La contribucion de este articulo radica en demostrar que los usuarios de las redes sociales
enmarcan los eventos colectivamente, aceptando o descartando palabras clave, etiquetas
y enlaces integrados que luego son impresos en las paredes de los usuarios con ideas
afines. De forma similar a la nocién de activacion en cascada (Entman, 2003),
observamos que compartir publicaciones en las redes sociales altera la frecuencia del
contenido que los usuarios muestran en las paredes de los compafieros de la comunidad.
Compartir, por lo tanto, enmarca las narrativas politicas al destacar facetas o temas "para
promover una interpretacion, evaluacion y / o soluciéon™ particular de un evento politico
(Entman, 2003, p.417).

Por otra parte, la investigacion titulada “Los usuarios en su laberinto: burbujas de filtros,
camaras de eco y mediacion algoritmica en la opinion publica en linea” (2017) de César
Augusto Rodriguez Cano explica sobre los fendmenos de construccion de la opinion
publica y climas de opinidn en las redes sociales mediante: mediaciones culturales, usos
y gratificaciones, representacion de racionalidades y afectos, burbujas ideoldgicas,

medicion algoritmica y caAmaras de eco.

Para entender el rol de los algoritmos en las redes sociales debe problematizarse en
dimensiones como el afan mercantilista, la configuracion extractiva de datos, la funcién
organizativa, su dimension como instrumento de poder y sus efectos en la préactica
ideoldgica. En este sentido, otro elemento por el cual importa analizar y reflexionar el
papel de la mediacion algoritmica en la cultura contemporanea es la relacion directamente
proporcional que existe entre ésta y las burbujas de filtros caracterizadas por tres
dindmicas con las que no habiamos lidiado antes: 1) burbujas unipersonales; 2) invisibles;
y, 3) en las que no escoges entrar. Las burbujas de filtros entendidas como mecanismos
que establecen la dieta informativa diaria de cada usuario con lo que, a manera de

iterativos microclimas de opinién, devendrian tarde o temprano en burbujas ideolégicas.

Otra forma de entender las burbujas de filtros es a partir del término camaras de ecos, tal
como han sido analizadas en el terreno de los medios tradicionales, la blogosfera
(Wallsten, 2005; Gilbert, Bergstrom & Karahalios, 2009) y las plataformas de redes
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sociales. Bajo este enfoque, ha resultado que si los usuarios utilizan Twitter como un
medio social existen mayores niveles de homofilia politica y una estructura comunicativa
mas parecida a una camara de ecos, mientras que si dicha plataforma se convierte en un
medio de noticias en donde lo que cuenta es difundir informacion méas que los vinculos
sociales, dicho escenario tiende en mayor medida a una estructura de esfera publica
(Colleoni, Rozza y Arvidsson, 2014). En términos generales, Facebook utiliza un
algoritmo de actualizacion de noticias en el formato de micro-bitacoras, desplegado en el
espacio conocido como muro, cuya prioridad muestra historias que sean significativas

para el usuario.

3.2 Movimientos feministas en el &mbito digital

Los movimientos feministas en la era de las redes digitales se han desarrollado a partir de
finales de los afios noventa hasta llegar a nuestros dias con una variedad tanto la lista de
demandas como en la organizacion. Boix (2015) sefiala que el feminismo actual, se
desarrolla a través de “nodos independientes y a la vez interconectados”, con intereses

especificos, pero compartiendo una serie de valores y creencias.

“En México, el 24 de abril de 2016, estalld la Primavera Violeta y miles de mujeres tomaron las
calles contra la violencia feminicida. En Argentina, desde #NiUnaMenos a la #HuelgaDeMujeres
del 8 de marzo de 2017 y 2018, la fisonomia de los espacios urbanos se transformo con los cuerpos
femeninos. En Montevideo, Uruguay, jamas se habian visto 400 mil mujeres gritando juntas como
el 8 de marzo de 2018. En Santiago de Chile, 2018, las protestas contra el acoso en las aulas
derivaron en semanas de indignacion. Desde las redes, etiquetas como #MeToo, #MiPrimerAcoso
0 #SiMeMatan generaron un contagio transnacional como proceso de toma de la palabra, de
“contar y contarnos”, catarsis colectiva con efectos en los juzgados, las calles, las escuelas”
(Rovira, 2018, p. 222).

De esta manera, Guiomar Rovira nos hace un recuento de los nuevos feminismos en la
era de las redes digitales mas importantes de los Gltimos afios, y el uso que hacen con
etiquetas a través de palabras clave que como sostiene la autora, “dan cuenta” sobre algin
tipo de comportamiento machista y patriarcal instaurado en la sociedad que perjudica
constantemente a las mujeres, por lo que el uso de la etiqueta, su reproduccion y los
mensajes que generan estos movimientos en las redes sociales tienen el objetivo de

visibilizar una problematica en especifico.
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Para empezar a nombrar la larga lista de estudios que nos hablan sobre los movimientos
feministas en el a&mbito digital, debemos tener en cuenta el reciente articulo de la
investigadora de la UAM — Xochimilco: Guiomar Rovira Sancho publicado en la revista
Teknocultura llamado “El devenir feminista de la accion colectiva: las redes digitales y
la politica de prefiguracion de las multitudes conectadas” (2018). Este articulo analiza las

caracteristicas de la politica de prefiguracion que es feministizante.

La autora se refiere a la politica de prefiguracion, explicando un cambio en la accion
colectiva, que pasa de ser programatica a prefigurativa, es decir que el activismo se va
permeando en las redes. “Frente a la mas habitual “politica de organizacion’, con sus
estrategias y programas a mas largo plazo, emerge entonces una politica de
prefiguracion’, mas experimental y ruda, mas hacker y mas feministizante. En ambos
puntos de politica se usan las redes digitales. Pero en la primera, la tecnopolitica, como
reapropiacion de las herramientas y espacios digitales para construir estados de animo y
nociones comunes para la accion (Toret, 2013) suele tener un &mbito acotado
territorialmente (generalmente en lo estatal), mientras la tecnopolitica de prefiguracion”

suele ser méas desbordada, feministizante y transnacional” (Rovira, 2018, p. 225).

“(...) Se trata de multitudes, que adquieren la forma de constelaciones performativas
(Fuentes, 2015; Rovira 2017) y que estan enlazadas y crecen como redes libres de escala
en Internet (Barandiaran y Aguilera, 2015, p. 175): no son redes distribuidas donde todos
los nodos se conectan con todos, cumpliendo el ideal de horizontalidad absoluta, sino
marasmos de redes de mundo pequefio que siguen una ley de potencia donde unos pocos
nodos tienen muchas conexiones (los llamados hubs), mientras que la mayoria tiene
pocas” (Rovira, 2018, p. 226).

Hablando especificamente sobre el tema del movimiento “Ni una Menos”, se encuentra
el articulo “The Ni Una Menos Movement in 21st Century Argentina: Combatting More
tan Femicide” de la investigadora Polly Terzian de Dickinson College. Este articulo habla
sobre el desarrollo de “Ni una Menos Argentina”, el desarrollo de los mensajes que se
escribieron en su cuenta de Twitter y sobre la cobertura que el periddico “La Nacion” de
Argetina, para contextualizar el rol de los medios tradicionales y los nuevos (redes
sociales) para mostrar el trabajo realizado por este movimiento en especifico y la

problematica del feminicidio en Argentina. El estudio también muestra como la violencia
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de género y el feminicidio se volvieron problemas mas visibles en Argentina gracias a la

campana de “Ni una Menos”.

El articulo titulado “Feminist cyberactivism: Violence against women, internet politics,
and Spanish feminist praxis online” (2011) de Sonia Nufiez Puente, habla acerca del uso
de las nuevas tecnologias en la creacion de espacios colectivos que se desarrollaron en la
praxis feminista de Espafia como una forma de activismo en la esfera digital para
visibilizar el problema de violencia en contra de la mujer mostrando ejemplo de varias
comunidades de mujeres conectadas que interactGan para crear una red desde el

ciberactivismo desde diversas posiciones a partir del feminismo.

“La praxis feminista en Espafia ha hecho uso del potencial del Internet para la accion
colectiva, la influencia politica y para el empoderamiento colaborativo” (Nufiez, 2011, p.
335).

Dentro de la publicacion “Feminist Media Studies” se encuentra el articulo escrito por
Courtney C. Radsch & Sahar Khamis titulado “In Their Own Voice: Technologically
mediated empowerment and transformation among young Arab women” (2013) que nos
explica el proceso de como las mujeres jovenes arabes crearon su propia cultura
ciberactivista mediante su participacion activa en las redes sociales poniendo como
ejemplo el movimiento denominado “Riot Grrrl zine culture” y una serie de websites de
movimientos feministas Iranies. Lo interesante de este articulo es que nos permite
entender el ciberactivismo como una forma de empoderamiento como una forma de
transformacion politica que usan las mujeres jovenes arabes para crear su propio espacio
de campo politico inspiradas por las movilizaciones de la denominada primavera arabe el
afio 2010.

Por otra parte, desde una vision latinoamericana, el estudio titulado “Brazilian Feminism
on the Rise: a case study on Brazilian feminst cyberactivism” (2016) es una investigacion
realizada por Debora Martini acerca del estudio de dos campafias Ilamadas:
#primeiroassedio y #meuamigosecreto para tratar de explicar cual es la identidad de las
ciberactivistas brasilefias, ademas de investigar su participacion dentro de posts en

Twitter y Facebook acerca de estas dos campanas.
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Haciendo una busqueda sobre investigaciones realizadas de otros movimientos en
América Latina pude encontrar el libro llamado: ““Ni una Menos” escrito por la periodista
argentina Paula Rodriguez (2015). Se trata de un libro compilatorio que retne testimonios
a través de entrevistas realizadas a las ciberactivistas que estuvieron desde un inicio en la

formacion del movimiento #NiUnaMenos en Argentina.

Este libro habla sobre la gestacion, el proceso, el efecto social e institucional, el
empoderamiento, la organizacién, el rol de la justicia, y las acciones de cara al futuro que
se materializaron en las marchas a partir de junio de 2015 en Buenos Aires. Si bien el
libro se centra en como se organiz6 la marcha, también reflexiona sobre la sociedad
patriarcal, la despenalizacion del aborto y concluye con una entrevista a Elena Highton
de Nolasco, Vice-presidenta de la Corte Suprema de Argentina, quien reconoce que las

respuestas de la justicia a las victimas de violencia de género, son insuficientes.

También existe un articulo elaborado por Maria Luengo Cruz de la Universidad Carlos
111 de Madrid llamado: Shaping Solidarity in Argentina: Fragmentation, Human Rights,
and the Power of the Civil Sphere in Repairing Gender Violence que fue presentado en
la conferencia "The Civil Sphere in Latin America”, Whitney Humanities Center, Yale
University, New Haven, CT (USA), 24-25 junio. Este articulo habla sobre el tratamiento
del tema de la violencia de género a través de la defensa de los Derechos Humanos,
explicando muy bien como fue la primera marcha de “Ni una Menos” el 3 de junio de
2015.

3.3 Teoria critica sobre redes sociales digitales

El 2011 fue un afio de protestas, revoluciones y cambio politico en el que personas de
todo el mundo intentaron hacer realidad sus suefios de una sociedad diferente. En este
contexto, Wael Ghonim administrador de la pagina de Facebook "Todos somos Khaled
Said"® dijo que esta pagina y otras redes sociales fueron cruciales para la revolucion

egipcia.

9 Pagina de Facebook que se cred para publicar acerca de la muerte de Khaled Said, joven egipcio de 28 afios de edad
que fue asesinado en junio de 2011 en Alejandria.

A los cinco dias de su muerte, un activista de derechos humanos anénimo cre6 la pagina de Facebook Todos somos
Khaled Said, donde publicé fotos desde la morgue de su rostro ensangrentado y maltratado. A mediados de junio,
130.000 personas se unieron a la pagina para obtener y compartir informacion actualizada sobre el caso. Fue la pagina
de disidentes egipcios més grande, con méas de 480 mil seguidores.
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El analista tecnoldgico Evgeny Morozov, en contraste con Ghonim, dice que las redes
sociales no producen revoluciones: “la charla de Twitter y Facebook es una creencia
ingenua en la naturaleza emancipadora de la comunicacion en linea, eso se basa en una

negativa obstinada a reconocer sus desventajas” (Morozov 2010, p. 23).

Sefialar, hacer clic, subir, gustar y entablar amistad en Facebook seria “slacktivism”
(“slacktivismo” / “activismo de flojos™), es decir, un “activismo en linea para sentirse
bien que tiene un impacto politico o social nulo. Da a aquellos que participan en campafias
"slacktivistas" la ilusion de tener un impacto significativo en el mundo sin exigir nada

mMAs que unirse a un grupo de Facebook" (Morozov, 2009).

Otros tedricos como Gladwell (2010); Van Dijck (2013) y Fuchs (2014), expresaron su
inconformidad ante la idea de que los medios conectivos o redes sociales sean sinénimo
de cambio social real, caracterizando como experiencias fallidas de participacion
democratica o como plataformas dependientes de una creencia ingenua en la posibilidad

de desarrollar una esfera publica nueva o alternativa (Milberry y Anderson, 2009).

La incorporacioén de estas plataformas entorpecio el desarrollo del verdadero potencial de
la Web 2.0 como el instrumento para el fomento de una cultura de participacion,
autorregulacion y democracia, ya que lo que hicieron fue introducir nuevos modelos de
vigilancia y convirtieron la privacidad en acumulacion de capital social (Cohen, 2008;
Haythornthwaite y Kendall, 2010).

Otras criticas, afirman que los usuarios de las redes socio digitales son objeto de una doble
explotacién, como trabajadores que producen el contenido de estas plataformas, y
consumidores, obligados a readquirir sus propios datos procesados, al mismo tiempo que

resignan parte de su privacidad (Petersen, 2008).

La corriente tedrica de la vision critica, se caracteriza por ocuparse sobre las cuestiones
de poder desde una perspectiva de comunicacion. El poder tiene que ver con quién
controla la sociedad, quién toma decisiones importantes, quién posee los recursos basicos,

quién es considerado como influyente, quién tiene la reputacién de influir y cambiar a la
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sociedad, quién crea opiniones, o quién define las normas dominantes, las reglas y los

valores.

Esta vision se instala dentro de la teoria critica es una forma especifica de pensamiento
critico. ¢Por qué es relevante para entender las tecnologias informéticas? La historia de
las tecnologias de la comunicacion y el transporte no es una historia de éxito progresivo.
Aunqgue hoy en dia muchas personas se benefician de manera mutua del uso de libros,
teléfonos, trenes, automoviles, television, radio, computadoras, Internet o teléfonos
moviles, la historia de estas tecnologias esta profundamente arraigada en la historia del

capitalismo, el colonialismo, la guerra, explotacion y desigualdad.

Bajo esta perspectiva se inserta el trabajo del sociélogo canadiense Malcolm Gladwell.
En su ensayo, "Pequefios cambios™ (Small Changes), publicado en el New Yorker en
octubre de 2010, rechaza la idea de que las redes sociales han abierto las puertas a nuevos

tipos de protestas.

El autor sostiene que las redes sociales nos ayudan a organizarnos de manera diferente,
de una manera que puede no conducir a un cambio social drastico: “Esta es la segunda
distincion crucial entre el activismo tradicional y su variante en linea: las redes sociales
no se refieren al tipo de organizacion jerarquica. Plataformas como Facebook y Twitter
son herramientas para construir redes, que son lo opuesto, en estructura y caracter, de las
jerarquias. A diferencia de las jerarquias, con sus reglas y procedimientos, las redes no
estan controladas por una sola autoridad central. Las decisiones se toman a través del

consenso Yy los lazos que unen a las personas con el grupo son flojos”.

Gladwell concluye en su articulo que, si bien podemos lograr cosas a través de las redes
sociales, los resultados son menos importantes que lo que se puede hacer a través de una
organizacion jerarquica, por lo que, para ejercer un cambio social real, las redes sociales

no son las plataformas adecuadas.

Desde una perspectiva critica desde la Economia Politica segiin una vision marxista,
encontramos el trabajo el profesor inglés del Instituto de Investigacion en Comunicacion
y Medios de la Universidad de Westminster, Christian Fuchs (2013) llamado Social

Media, a critical Introduction, donde a través de preguntas sobre el poder y la desigualdad

33



en la sociedad contemporénea, donde enfatiza que es importante preocuparse por aliviar
la desigualdad y crear una sociedad mas justa, en la que todos se beneficien y lleven una

buena vida.

El libro se basa en el supuesto normativo de que necesitamos una sociedad y redes
sociales que beneficien no solo a un grupo privilegiado de la sociedad, sino a todos. Esta

preocupacion universal hace de este libro, un libro critico y su base es la teoria marxista.

Por lo tanto, la web 2.0 y las redes sociales nacieron en la situacion de crisis capitalista como
ideologias dirigidas a superar la crisis y establecer nuevas esferas y modelos de acumulacion de
capital para la economia corporativa de Internet. La charla sobre novedad tuvo como objetivo
atraer nuevas inversiones de capital. Aunque Tim O'Reilly seguramente piensa que la "web 2.0"
denota cambios reales, dice que el hecho crucial es que los usuarios, como inteligencia colectiva,
cocrean el valor de plataformas como Google, Amazon, Wikipedia o Craigslist en una

“Comunidad de usuarios conectados” (Fuchs, 2014, p. 33).

Admite que el término se cre6 principalmente para identificar la necesidad de nuevas
estrategias economicas para las compariias de Internet después de la crisis de las "punto
com”, en la que el estallido de burbujas financieras causo el colapso de muchas compariias

de Internet.

Dentro de esta misma corriente tedrica critica, se encuentra José Van Dijck (2013) quien
desarroll6 estudios como La cultura de la conectividad, y su mas reciente libro Sociedad
de Plataformas (2018). Ambos trabajos hablan del ecosistema de los medios conectivos
o redes sociales como microsistemas que forman parte de esta sociedad global de
plataformas, haciendo una critica a la Economia Politica capitalista de las grandes

empresas

De esta manera, Van Dijck (2013) nos presenta una nueva dimension para analizar la
historia del surgimiento de las Redes Sociales Digitales con una vision critica a traves de
la cultura de la conectividad, con el fin de entender las tensiones que se desarrollan dentro
del “ecosistema de medios conectivos” con los usuarios, y los cambios que éstos han

ocasionado en nuestra experiencia de socialidad.
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Poco después del cambio de milenio, con la llegada de la Web 2.0, los servicios online
dejaron de ofrecer canales de comunicacion en red y pasaron a convertirse en vehiculos
interactivos y retroalimentados de socialidad en red (Castells, 2007; Manovich 2009).
“Estos nuevos servicios, que abrieron un vasto espectro de posibilidades de conexiones
online, fueron percibidos desde el principio como una nueva infraestructura global, al
estilo de las cafierias de agua o los cables de electricidad, analogos a la propia red” (Van
Dijck, 2013, p. 20).

De esta forma, las redes sociales digitales cambiaron su utilidad “genérica” que
fomentaba las iniciativas comunitarias y empezaron a ser programadas para brindar
servicios personalizados, y a la par, ocurrié un cambio con los usuarios que empezaron a

modificar sus actividades cotidianas dentro del contexto online.

De esta forma se empez0 a crear la socialidad en red mediante la cotidianidad, creando
una cultura de conectividad con los datos que los usuarios empezaron a proporcionar,

haciendo que estas plataformas dejen ser un lugar “neutral” para la comunicacion digital.

Al construir sus plataformas sobre la infraestructura genérica de la web 2.0, estas
empresas se ofrecieron como intermediarias para la transmision de datos de comunicacion
y de informacién. Pero ain como muchas de las grandes plataformas todavia deseen
mantener esta imagen ante sus usuarios, el nuevo estrato de plataformas aplicadas en
ningun sentido es un d&mbito de servicios neutrales que explotan un recurso genérico (la
informacién); por el contrario, segln la visién de Hanlein y Kaplan citada, se fundan

sobre los cimientos “ideoldgicos y tecnoldgicos” de la web 2.0 (Van Dijck, 2013, p.21).

Si sostenemos, que las Redes Sociales Digitales, no son un espacio neutral debido a las
bases tecnoldgicas, economicas e ideoldgicas que conllevan estas plataformas a la hora
de consumir y de dar informacién, mucho menos son neutrales, en espacios donde surgen
debates y discursos en temas politicos y sociales. De esta forma, la potencia
“democratizadora” que se desarrolla en estos medios, puede ponerse en duda si miramos

con los ojos criticos que nos brinda la cultura de la conectividad.
La conectividad tiene varios elementos, empezando desde lo “social” que abarca la
conexion humana que se mezcla con la conectividad automatica. Las empresas que

manejan las Redes Sociales Digitales venden a los usuarios la idea de “conexién humana”
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y a minimizan la conectividad automatizada. Por tanto, las Redes Sociales Digitales son
sistemas automatizados, que inevitablemente disefian y manipulan las conexiones y que
facilitan o potencian las “redes humanas” dentro de la web, promoviendo la interconexion

como un valor social.

De esta forma, podemos ver claramente una vision critica en el desarrollo tedrico de estos
estudios. Se distinguen de la idea “romantica” de que la sociedad realiza un cambio social
verdadero mediante el uso de las redes sociales digitales. Su critica esta fundamentada
desde la Economia Politica a partir de la sociedad de plataformas capitalista (\Van Dijck,
2018) y la estructura socio — tecnoldgica propia de la socialidad online (Van Dijck, 2013),
que explica la confusion entre la verdadera socializacién mediante la conexion humana
que es muy diferente a la conectividad automatizada que nos venden las plataformas,
haciéndonos creer que estamos conectados como sociedad dentro de estructuras neutras
gue nos permiten crear redes humanas “reales” para cambiar el mundo a traves de las

redes sociales como Facebook y Twitter.
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CAPITULO IV

4. Marco Tedrico
Para la construccion del marco tedrico que se usara en esta investigacion se combinaran
tres categorias analiticas basadas en las siguientes teorias: Conectividad (José Van Dijck,
2013); Tecnopolitica (Javier Toret, 2015) y Movimientos Feministizantes (Guiomar
Rovira, 2017). Esta combinacion permitira entender la compleja dindmica de
comunicacion que se desarrolla en redes sociales, especificamente en grupos de Facebook

que utilizan este medio para la organizacion de movilizaciones sociales.

4.1 “Cultura de la Conectividad”

La primera categoria analitica sera la Conectividad cuya teoria es desarrollada en el libro
Cultura de la Conectividad, una historia critica de las redes sociales por José Van Dijck
el afio 2013. Esta teoria esta fundamentada en la teoria del actor — red y la economia

politica.

Ofrecen valiosas ideas acerca de la transformacion de la tecnologia y la sociedad, y su
combinacion da por resultado el disefio de un modelo heuristico. Esto comprende dos
configuraciones. La primera ayuda a ‘desmontar los microsistemas’ (...) aquella que
considera a las plataformas (redes sociales) como constructos tecnoculturales y otra que

las entiende en tanto estructuras socioeconémicas organizadas (Van Dijck, 2013, p. 49).

De esta manera, la teoria del actor — red permite entender la evolucion de manera conjunta

que ejercen las redes de personas con la tecnologia.

La teoria del actor — red, desarrollada por Bruno Latour, Michael Gallon y Jhon Law,
sostiene que es posible considerar a las plataformas como ensambles sociotécnicos e
infraestructuras performativas. Esta teoria no termina en “lo social” como tal, sino que
intenta establecer las relaciones entre las tecnologias y las personas y explicar de qué
manera estas relaciones son materiales y semioticas. Otra particularidad es que esta teoria
reconoce la presencia de actores humanos y no humanos cuya accion contribuye a investir
de forma el proceso interactivo, sumandole caracteristicas como la contingencia y la
flexibilidad interpretativa. Las plataformas segun este enfoque, no pueden considerarse
artefactos, sino un conjunto de relaciones que deben ser sostenidas por su performance
constante; distintos tipos de actores les atribuyen sentidos a estas plataformas (...)
Ademés la teoria del actor — red presta escasa atencion al contenido y a la forma cultural
como fuerzas significativas en la construccion de tecnologia y usuarios (Van Dijck, 2013,
pps. 49- 50).
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Por otra parte, la economia politica permite entender la estructura econémicay el régimen

politico y legal como condiciones para el funcionamiento de las redes sociales.

Quienes defienden, por el contrario, un abordaje desde la economia politica, ponen la
mira en las (infra)estructuras organizacionales: consideran las plataformas y redes
digitales como manifestaciones de relaciones de poder entre productores institucionales
y consumidores individuales. A partir de la economia, el derecho y las ciencias politicas,
el sociélogo Manuel Castells (1996, 1997, 1998) teoriza acerca del contexto politico
econémico que permitio el crecimiento de las redes de informacion hasta convertirse en
poderosos actores industriales (...) Castells (2009) sostiene que la web 2.0 es el resultado
del choque entre usuarios, interesados en afirmar su libertad comunicacional y creativa,
y propietarios, que intentan adaptar el flamante poder tecnoldgico de los primeros a sus

propios intereses (Van Dijck, 2013, p. 51).

Sin embargo, la autora encuentra limitantes en ambas teorias que no explican del todo
acerca de la conectividad que ejercen los usuarios en las redes digitales y tampoco
explican como las politicas de uso de las mismas ejercen una forma de control en los
usuarios, de esta manera, Van Dijck explica la evolucion conjunta de las plataformas de

medios sociales y la socialidad en el contexto de una creciente cultura de la conectividad.

A pesar de que la teoria del actor — red y la economia politica desarrollan formas valiosas
de entender las complejidades de estas plataformas, Van Dijck las complementa para
contribuir con un modelo de multiples capas que se concentra en la diseccion de las
plataformas individuales (microsistemas) entendidas como constructos tecnoculturales,

pero también como estructuras socioeconomicas.

Propiedad

Tecnologia Gobierno

Usuarios,/ uso Modelo de negocios

Contenido
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Se usard esta teoria como primera categoria analitica porque nos permitira entender qué
es una red social digital, como funciona la plataforma de los grupos de Facebook y como
los usuarios la manejan mediante los mecanismos que establece y permite esta red social
en concreto. De esta forma, para esta investigacion se usaran las capas que explican los
constructos socioculturales (tecnologia, usuarios y contenido) que forman parte del
modelo de multiples capas que propone la autora José Van Dijck para explicar como es

la Conectividad que se ejerce dentro del grupo de Facebook #NiUnaMenos Bolivia.

Para hablar de las Redes Sociales Digitales, debemos remontarnos a sus inicios y a
recordar la transformacion que sufrieron desde su aparicién con la Web 2.0 en los
primeros afios del nuevo milenio. La principal atraccion, fue que estas plataformas
representaban una forma de “conexion” entre personas que no estaban necesariamente en

el mismo espacio fisico.

En este sentido, “la cultura participativa” fue esencial en la construccion de comunidades
virtuales que generaban nuevo conocimiento de manera conjunta, pues eran grupos de
personas que se conectaban mediante estas plataformas y que compartian los mismos
gustos e intereses. También se potencializé un sentimiento “democratico” cuando estas
comunidades virtuales empezaron a debatir sobre temas politicos y sociales que afectaban
a una determinada comunidad, “facilitando” mediante la conexion la organizacion de

mitines y aprovechando la facilidad de propagar los mensajes mediante estas plataformas.

De esta forma, las Redes Sociales Digitales tuvieron un crecimiento exponencial, y las
grandes empresas de comunicacion entraron al juego, cambiando la idea de la cultura de
participacion al crear comunidades de usuarios mediante el acceso y el control de sus

datos personales.

La conectividad no tardd en evolucionar hasta volverse un recurso valioso, en la medida
en que los ingenieros encontraron métodos de codificar toda esta informacion en
algoritmos que contribuyeron a moldear una forma particular de socialidad online, a
punto tal de convertirla ademéas en un bien redituable en los mercados electronicos,
alimentando un mercado global de medios sociales y contenido generado por los usuarios.
Las plataformas mas grandes e influyentes — Facebook, Twitter, YouTube, y LinkedIn —
vieron una verdadera explosion en la cantidad de usuarios y en su potencial de generar

dinero (...) La interconexién de estas plataformas tuvo por resultado la emergencia de

39



una nueva infraestructura: un ecosistema de medios conectivos, conformado por peces
gordos y otros no tanto. Este paso de comunicacién en red, a una socialidad moldeada por
plataformas, y de una cultura participativa a una verdadera cultura de conectividad,

ocurrid en un breve lapso temporal de no méas de diez afios” (Van Dijck, 2013, p. 19).

Van Dijck (2013) nos presenta una nueva dimension para analizar la historia del
surgimiento de las Redes Sociales Digitales con una vision critica a través de la cultura
de la conectividad, con el fin de entender las tensiones que se desarrollan dentro del
“ecosistema de medios conectivos” con los usuarios, y los cambios que éstos han

ocasionado en nuestra experiencia de socialidad.

La autora sostiene que ocurrié un cambio de la comunicacion en red, propia de la World
Wide Web WWW cuando en 1991 Tim Berners-Lee fundé las bases de una nueva forma
de comunicacion en redes con la vinculacion del hipertexto en Internet. Asi nacieron los
blogs, medios de suscripcion de noticias y los primeros servidores de correo electrénico

que conformaron la comunidad en red “online”.

Poco después del cambio de milenio, con la llegada de la Web 2.0, los servicios online
dejaron de ofrecer canales de comunicacion en red y pasaron a convertirse en vehiculos
interactivos y retroalimentados de socialidad en red (Castells, 2007; Manovich 2009).
“Estos nuevos servicios, que abrieron un vasto espectro de posibilidades de conexiones
online, fueron percibidos desde el principio como una nueva infraestructura global, al
estilo de las cafierias de agua o los cables de electricidad, analogos a la propia red” (Van
Dijck, 2013, p. 20).

De esta forma, las redes sociales digitales cambiaron su utilidad “genérica” que
fomentaba las iniciativas comunitarias y empezaron a ser programadas para brindar
servicios personalizados, y a la par, ocurrié un cambio con los usuarios que empezaron a
modificar sus actividades cotidianas dentro del contexto online. De esta forma se empezé
a crear la socialidad en red mediante la cotidianidad, creando una cultura de conectividad
con los datos que los usuarios empezaron a proporcionar, haciendo que estas plataformas

dejen ser un lugar “neutral” para la comunicacion digital.
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Al construir sus plataformas sobre la infraestructura genérica de la web 2.0, estas
empresas se ofrecieron como intermediarias para la transmisién de datos de comunicacion
y de informacidn. Pero ain como muchas de las grandes plataformas todavia deseen
mantener esta imagen ante sus usuarios, el nuevo estrato de plataformas aplicadas en
ningun sentido es un &mbito de servicios neutrales que explotan un recurso genérico (la
informacion); por el contrario, seguin la vision de Hanlein y Kaplan citada, se fundan

sobre los cimientos “ideoldgicos y tecnoldgicos” de la web 2.0 (Van Dijck, 2013, p.21).

Es asi que las redes sociales digitales se convirtieron en plataformas dindmicas que se
transforman en relacion a las necesidades y objetivos que van creando los grandes
corporativos y a la par de los usuarios. Otro de los cambios fundamentales se da mediante

los actos de habla y las conversaciones que se generan.

Como Van Dijck (2013) sefiala: “estos actos de habla casuales se convirtieron en
inscripciones formalizadas que, una vez incrustadas en la economia general de los
grandes publicos adquieren un valor distinto. Enunciados que antes se emitian a la ligera,
hoy se lanzan a un espacio publico en el que pueden tener efectos de mayor alcance y
mas duraderos. Las plataformas de medios sociales alteraron sin duda alguna la naturaleza

de la comunicacion publica y privada (2013, p. 22).

Este es un factor muy importante a la hora de analizar Redes Sociales Digitales, porque
ademés de ser plataformas de consumo y en su mayoria de entretenimiento para el
usuario, los actos de habla, los enunciados y los discursos que se desarrollan dentro de
estas plataformas, tienen un impacto muy importante, ya sea dentro de cuentas personales
y también de espacios comunitarios como son los grupos de Facebook y los debates que

se generan en Twitter.

De esta manera, la conectividad también nos permitira identificar los actos de habla que
se generan en el grupo de Facebook del movimiento “Ni una Menos Bolivia” que seré el
primer parametro para adentrarnos en el discurso que se forma mediante el fendmeno de
la politizacidon en red que permite el surgimiento de movimientos sociales con demandas
especificas que a través de la conectividad forman una comunidad dentro de esta

plataforma para visibilizar sus demandas.
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Teniendo en cuenta que las redes sociales digitales, no son un espacio neutral debido a
las bases tecnologicas, econdmicas e ideoldgicas que conllevan estas plataformas a la
hora de consumir y de dar informacion, mucho menos son neutrales en espacios donde
surgen debates y discursos en temas politicos y sociales. De esta forma, la potencia
“democratizadora” que se desarrolla en estos medios, puede ponerse en duda si miramos

con los ojos criticos que nos brinda la cultura de la conectividad.

La conectividad tiene varios elementos, empezando desde lo “social” que abarca la
conexion humana que se mezcla con la conectividad automatica. Las empresas que
manejan las Redes Sociales Digitales venden a los usuarios la idea de “conexién humana”
y a minimizan la conectividad automatizada. Por tanto, José Van Dijck (2013) sostiene
que las Redes Sociales Digitales son sistemas automatizados que inevitablemente disefian
y manipulan las conexiones y que facilitan o potencian las “redes humanas” dentro de la

web, promoviendo la interconexion como un valor social.

En esta investigacion se tendra en cuenta los constructos tecnoculturales del modelo
heuristico propuesto por José Van Dijck. Estos constructos son tecnologia, usuarios y

contenido.

Tecnologia

Tartlon Gillespie (2010), explica que el término plataforma, puede tener mdaltiples
significados, desde computacionales, arquitectonicos, hasta socioculturales, politicos vy,
como infraestructuras performativas. En términos tecnoldgicos “las plataformas son
proveedores de software (en algunos casos), hardware y servicios que ayudan a codificar
actividades sociales en una arquitectura computacional: procesan (meta)datos mediante
algoritmos y protocolos, para luego presentar su logica interpretada en forma de interfaces
amigables con el usuario, que ofrecen configuraciones por default que reflejan las

elecciones estratégicas de los propietarios de la plataforma™® (Van Dijck, 2013, p. 54).

10 A partir de la Etnografia Virtual realizada para esta investigacion, la observacion se centrd en el software y los
servicios que convierten a las actividades sociales en arquitecturas computacionales, por lo que no se tocara el tema
del hardware ni del disefio.
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Expertos en estudio de Software como Matthew Fuller (2008) y David Berry (2011),
expresaron que las tecnologias de la codificacion tienen importancia social y cultural, por
lo que es necesario tener cierta sensibilidad para entender las formas cambiantes de este
medio técnico. De esta forma, se puede entender que el software es un cuantificador de
la vida social, ya que ayuda a traducir las acciones sociales en lenguaje computacional y

viceversa, convierte el lenguaje computacional en accion social (Van Dijck, 2013).

Como se menciond anteriormente, las redes sociales digitales, no son un espacio neutral
debido a las bases tecnoldgicas, econdmicas e ideoldgicas que conllevan estas
plataformas a la hora de consumir y de dar informacidn, esto se puede entender mejor con
el andlisis de la dimension tecnoldgica que utiliza Facebook a través de los datos,

metadatos, algoritmos, protocolos e interfaces.

Datos, son cualquier tipo de informacion en un formato apto para su utilizacion a través
de una computadora como ser texto, imagen, sonido y nameros, también pueden ser
piezas de informacion del perfil personal como el nombre, el género, la fecha de
nacimiento, y el codigo postal, generalmente provistos por los usuarios al seguir el

protocolo de inscripcidn y registro de un sitio determinado.

Metadatos, contienen informacidn estructurada que describe, explica y localiza recursos
de informacion o bien simplifica la tarea de recuperarlos, emplearlos o gestionarlos.
Como ejemplo se encuentran las etiquetas geoespaciales y temporales, informacién que
se transmite cada vez que se sube a sitios de fotografia online, también provienen de
cookies implantadas sin consentimiento del usuario que recolectan datos del
comportamiento relacionados con la busqueda temética o las estrategias de busqueda, y

vincular estos datos a direcciones IP especificas.

El poder tecnologico de las plataformas de redes sociales, también se encuentra en la
capacidad de incluir algoritmos en el procesamiento de datos. Algoritmo, es una lista
finita de instrucciones definidas para calcular una funcion que permite el procesamiento
0 razonamiento automatico que ordena a la maquina producir cierto output a partir de un

determinado input.
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De esta manera, los algoritmos filtran transacciones sociales por medio del analisis de
datos computacionales, que da como resultado una tactica socio comercial. Dentro de esta
arquitectura de codificacion de una plataforma de red social, existen los protocolos que
son un conjunto de reglas técnicas cuyas formas de uso son establecidas por la forma de

programacion y la forma de administracion de sus propietarios.

Los protocolos obligatorios establecen un conjunto de instrucciones que los usuarios
estan obligados a obedecer, si desean formar parte del flujo de informacion de estas
plataformas, por ejemplo: Facebook, guia a los usuarios por los flujos comunicativos que
traza la propia red, imponiendo una l6gica hegemonica sobre una préactica socialmente
mediada, haciendo que el usuario comparta la mayor informacion con la mayor cantidad
posible de gente, por ejemplo, la plataforma determina acciones como sumarse a grupos,

fan pages y listas (Van Dijck, 2013).

Sin embargo, los usuarios también pueden resistir a esta l6gica mediante, la alteracion del
software de una plataforma o el disefio de aplicaciones subersivas, de esta manera se
enfrenta el control protocoldgico de los propietarios de la plataforma con la resistencia

protocoldgica de algunos usuarios.

Estos protocolos se esconden detras de interfaces visibles e invisibles. “Las interfaces
internas, permanecen fuera de la vista del usuario, que solo tiene acceso a la parte frontal
o visible que vincula el software y el hardware y los usuarios humanos a las fuentes de
datos” (Fuller, 2008, p.149). Por su parte, las interfaces visibles para el usuario, son las
que contienen iconos técnicos como: botones, barras, estrellas, reacciones, etc. Tamién
existen las interfaces visibles regulatorias como la creacion de un perfil personal antes de

ingresar al sitio, dirigiendo de manera activa la vinculacion entre usuarios y contenido.

“Las configuraciones suponen, esfuerzos conscientes por guiar a los usuarios a seguir
determinada rutina: establecer un default para “compartir” las fotos que se publican con

todos o preseleccionar cierto buscador” (Van Dijck, 2013, p. 59).

“Los algoritmos, protocolos y las configuraciones por default moldean de manera
profunda las experiencias culturales de las personas que participan de manera activa de

las plataformas de redes sociales, y si bien es cierto que los usuarios a menudo no son lo

44



suficientemente conscientes de los mecanismos sobre los cuales se constituyen sus
practicas comunicativas (Skageby, 2009), no son para nada “victimas de engafio” o

usuarios acriticos de la tecnologia”.

Usuarios

La forma de entender al usuario dentro de las plataformas de redes sociales es compleja,
debido a que abarca tanto la actividad humana como la conectividad tecnolégica. Por otra
parte, los usuarios son receptores y consumidores, productores y participes de la cultura,
se los puede considerar amateurs y ciudadanos, pero también profesionales y trabajadores
(Van Dijck, 2009).

Al igual que las estrategias de codificacion de una plataforma, la capacidad de la accion
del usuario es un concepto negociado y sujeto a discusion, sobre el poder de los usuarios
de controlar sus propias acciones, dando como resultado la socialidad online entre

humanos y maquinas.

El analisis del usuario como constructo tecnocultural exige una diferenciacién entre la
participacion implicita y explicita del usuario (Schaefer, 2011, p.51). La participacion
implicita alude al habito que se encuentra dentro del disefio del programador por medio

de los mecanismos de codificacion.

La participacion explicita se refiere al modo en que los usuarios reales interactuan con la
plataforma, que se refiere en primer lugar, a una concepcién demogréafica o estadistica
acerca del consumo de los usuarios. En segundo lugar, figuran como sujetos etnograficos:

su uso de las redes sociales puede ser observada y analizada in situ (Van Dijck, 2013).

Contenido

El contenido que producen los usuarios de las plataformas de las redes sociales, produce
opiniones acerca de aquello que a la gente le gusta o le disgusta, lo que desea o desprecia,
lo que le interesa o lo que no. Si bien los gustos en comun pueden afianzar vinculos y
descubrir afinidades de grupo, también brindan valiosa informacién acerca de tendencias

sociales y preferencias de consumo (Van Dijck, 2013).
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Mientras que los usuarios favorecen mdaltiples formas de creacion de contenido, las
plataformas prefieren la estandarizacién de contenido y distribucion uniforme. “Cierto
grado de estandarizacion es necesario para facilitar la conexion — en la medida en que las
personas encuentren determinados contenidos-, pero también para aumentar la
conectividad: el direccionamiento algoritmico funciona mejor si los ingresos de datos son
uniformes” (Van Dijck, 2013, p. 64).

De esta forma, el debate acerca de la forma cultural especifica del contenido, suele
dividirse en dos puntos de vista: el contenido generado por los usuarios es un insumo
inconcluso, reciclable a diferencia de los productos “acabados” de los medios masivos de
comunicacion, distinguiendo entre contenido profesional y “amateur”. También se
encuentran debates normativos entre los contenidos que generan los usuarios y los
propietarios de las plataformas en torno a qué es considerado como “contenido” y quien

es el propietario.

La teoria de la Conectividad sera (til para entender cuales son las formas de conectividad
que puede crear un movimiento que tiene como objetivo el cambio social a través de la
visibilizacion de un problema especifico usando a Facebook como plataforma principal
para la emision y reproduccion del mensaje; los actos de habla; el discurso y el contenido
en general que forman los usuarios o miembros del grupo. De esta manera, se estudiara
la simbiosis entre la conexion humana a partir de los usuarios con la conectividad

automatizada de Facebook a través de la tecnologia.

El cambio social comprende una modificacion dentro de las estructuras sociales que estan
arraigadas en rasgos especificos a partir de la idiosincrasia de una sociedad, por lo tanto,
el cambio social se produce mediante acciones concretas para modificar las normas,
valores y percepciones de las personas, no obstante, es necesario aclarar que no es una

tarea simple y su realizacion puede llegar a tomar mucho tiempo.

En este sentido, las acciones que emplea el movimiento “Ni una Menos Bolivia” a la hora
de abrir un grupo de Facebook y crear una cultura de conectividad entre usuarios
combinando la conexion humana con la conectividad automatizada para debatir y generar
discursos concretos en relacion a la violencia de género y feminicidios en la sociedad

boliviana, son acciones concretas que tienen el objetivo de crear un cambio social
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interpelando de manera directa a través de la politizacion en red el problema de la

normalizacion de la violencia y el machismo que se da en este pais.

4.2 Tecnopolitica

La segunda categoria analitica es la “Tecnopolitica” desarrollada por Javier Toret el afio
2013 para explicar el caso del #15M o “Movimiento de los Indignados” en Espafa. Esta
teoria esta fundamentada en los conceptos sobre “el sistema red”, “multitud conectada”

y “ciberactivismo”.

El “sistema red” 15M puede definirse como un conjunto de nodos, en ocasiones
heterogéneos, con altos indices de conectividad, robustez y reciprocidad, cuya estructura
es abierta y policéntrica. Etimol6gicamente, la palabra sistema apunta a algo que
permanezca junto (...) ElI concepto de “multitud conectada” puede definirse
provisionalmente como la capacidad de conectar, agrupar y sincronizar, a través de
dispositivos tecnoldgicos y comunicativos en torno a objetivos, los cerebros y cuerpos de
un gran ndmero de sujetos en secuencias de tiempo, espacio, emociones, comportamiento
y lenguaje. Este concepto atraviesa las concepciones de Spinoza a Rheingold (2004),
Negri/Hardt (1996, 2001), Pérez de Lama (2007), y nos sirve para acentuar el hecho de

que no hay multitud si no hay conexién o agenciamiento en ella (Toret, 2013, p.20).

El autor propone que las multitudes conectadas, surgen de una explosion emocional que
deriva en un contagio estructurado por la tecnologia propia de las Redes Sociales
Digitales a través de la conectividad de miles de usuarios que usan estas plataformas para
comunicar mensajes concretos, propiciando conversaciones y debates sobre el problema
social que los Ilama al activismo y que a la vez los empodera para salir a las calles a través

de una organizacion previa dentro de la web.

Estas multitudes emergen con ciertos acontecimientos “aumentados”, que se vuelven
visibles gracias a la viralizacion de los mensajes que circulan por las Redes Sociales
Digitales como Facebook y Twitter. Se habla de hechos de aumentados para hacer
referencia al juego performativo entre las capas fisicas y digitales de un suceso que se
extiende gracias a la posibilidad de: vivirlo, pre — vivirlo y post — vivirlo tanto en las redes
como en las calles, es asi que la tecnopolitica va mas alla del ciberactivismo. “Por ello,

proponemos la nocion de tecnopolitica como uso tactico y estratégico de las herramientas
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digitales para la organizacion, comunicacién y accién colectiva como concepto clave para
entenderlas” (Toret, 2013, p. 20).

Desde la perspectiva del sistema - red, la tecnopolitica se construye como la capacidad
de estas multitudes conectadas para crear, organizar y llevar a cabo una accion colectiva

que inventa formas de accion que se pueden dar en la red pero que no acaban en ellas.

La tecnopolitica es importante como categoria analitica dentro de esta investigacion
porque permite entender la importancia que tiene para movimientos como el #15M de los
Indignados en Espafia o #NiUnaMenos a nivel global la accion colectiva “online” y
“offline” justamente porque su objetivo principal es el cambio social como se menciond

anteriormente.

El ciberactivismo esta basado en la nueva forma de activismo social colectivo, impulsado
muchas veces por activistas individuales que usan las plataformas y redes sociales para
dar a conocer su protesta (Tascon, 2012). En este sentido, la Teoria Critica de las Redes
Sociales que esta basada en el andlisis critico sobre las cuestiones de poder que ejercen
las plataformas como Facebook y Twitter, inmersas en el modelo capitalista que crean el
ecosistema de los medios conectivos (Van Dijck, 2018) nos permiten entender de distinta
manera que las acciones como el ciberactivismo se quedan cortas a la hora de construir

un cambio social real.

“Sefalar, hacer click, subir, gustar y entablar amistad en Facebook se convierte en
“slacktivism” (“slacktivismo” / “activismo de flojos”), es decir, un “activismo en linea
para sentirse bien, que tiene un impacto politico o social nulo. Da a aquellos que
participan en campafas "slacktivistas" la ilusién de tener un impacto significativo en el

mundo sin exigir nada mas que unirse a un grupo de Facebook™ (Morozov, 2009).

El teorico critico de las Redes Sociales Evgeny Morozov explica muy bien los peligros
que puede llegar a tener el ciberactivismo que, aunque ha sido fundamental para la
visiblizacion de problemas sociales a nivel global mediante el uso de las Redes Sociales
Digitales, muchas veces termina en un “slacktivismo” sin un impacto real que trascienda

en las acciones “offline”.
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De esta manera, la tecnopolitica ofrece una forma de entender la accion colectiva de estas
multitudes conectadas desde una vision tecnolégicamente politizada a través de las Redes
Sociales Digitales que deben permear en un hacer hacker de resistencia colectiva en las

calles.

El movimiento #NiUnaMenos a nivel latinoamericano y especificamente en el caso
boliviano, tuvo su experiencia de un proceso tecnopolitico importante al crear una cultura
de conectividad mediante un hilo conductor clave para la movilizacién que se tradujo en
un sentimiento de indignacion ante “hechos aumentados” como fueron el numero elevado

de feminicidios que ocurrieron en Bolivia durante un corto periodo de tiempo.

Esta noticia fue fundamental para crear un movimiento ciudadano sin liderazgos
preestablecidos que, indignados por este hecho aumentado, se conectaron mediante
Twitter y Facebook, usando un Hashtag con un valor simbolico importante para el

movimiento feminista.

El resultado fue la apropiacion por parte de este movimiento de las plataformas digitales
con el fin de viralizar y debatir sobre el problema de la violencia de género y feminicidios
que se cometen a diario dentro de la sociedad patriarcal boliviana, permitiendo la
organizacion de mitines, marchas, performances y acciones de reclamo ante las

autoridades politicas en el espacio “offline” de las calles.

Por lo tanto, este proceso tecnopolitico que permiti6 vivir, pre — vivir y post — vivir la
creacion de un discurso en redes sociales que movilizo a estas multitudes para intentar
crear un cambio social verdadero, de la misma forma que ocurrié con el proceso
tecnopolitico del 15M a través de la toma del espacio publico, fisico, digital y mediatico,
capaz de orientar la accion colectiva distribuida en la calle y en las redes. De esta manera,
se considera a los procesos tecnopoliticos como condicion de posibilidad y sostén
operativo del sistema red de este tipo de movimientos, razén fundamental de la

pertinencia de esta categoria de andlisis para esta investigacion.

La utilizacion de la tecnopolitica de manera colectiva, promueve una cultura politica al
facilitar procesos como: la visibilizacion, organizacion y la realizacién de acciones
colectivas concretas de una forma despacializada, en la que las personas no necesitan
necesariamente compartir un mismo tiempo y espacio fisico para la accion politica
coordinada (Sanchez, 2016, p.67).
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La tecnopolitica en primer lugar, busca la visibilizacion mediatica de ciertas tematicas y
es pensada como una estrategia que activa e involucra a diversos actores vinculados en
forma de un sistema — red en el espejo virtual y fisico (Toret, 2013, p.135). Esto se da
mediante la caracteristica escencial que hace al Internet: el ser un espacio digital
despacializado, lo cual permite ampliar la esfera pablica y la interaccion entre personas,
sin la necesidad de compartir un mismo tiempo y espacio, de esta manera, la tecnopolitica

relne personas en torno ideas, objetivos o indentidades de manera despacializada.

4.3 Movimientos feministizantes

La tercera categoria analitica serdn los “movimientos feministizantes”, concepto que
fue desarrollado para explicar el proceso de feministizacion de los nuevos movimientos
sociales que se unen como multitudes conectadas dentro del espacio digital (Rovira, 2017;
Toret, 2013) creando nuevos feminismos en red como NiUnaMenos; La Primavera

Violeta Mexicana o MeToo.

Este concepto estd basado en el andlisis de la politica de prefiguracién propia de este tipo
de movimientos, desarrollado por Guiomar Rovira (2018) en el articulo llamado: El
devenir feminista de la accion colectiva: las redes digitales y la politica de prefiguracion

de las multitudes conectadas.

Desde las multitudes conectadas que toman las plazas y las redes (de la Primavera Arabe
en 2011 a #NuitDebout en 2016), se alumbra un devenir feminista y hacker de la accion
colectiva que es simultaneamente in situ y on line. Este estudio analiza las caracteristicas
de esta “politica de prefiguracion” que es feministizante, que da especial relevancia a “lo
personal es lo politico” en la multiplicacion de las voces y la no mediacion, en el contar
y el hacer, en oposicion a los modos de actuar de la “politica de organizacion”, méas
ideol6gicos, unitarios y orientados a fines. A la vez se revisa la emergencia de
constelaciones performativas y hashtags feministas que se extienden en redes libres de
escala transnacionales, politizando la vulnerabilidad, como la #PrimaveraVioleta en
México en 2016 o la Huelga de Mujeres de 2017 y 2018 (Rovira, 2018, 223).

Como punto de partida, es necesario entender la diferencia que existe entre la politica de

prefiguracion con la politica de organizacion. La prefiguracion se refiere al cambio que
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se ha desarrollado en las Gltimas décadas en la forma de organizacion de protestas que
esta directamente vinculada con el uso de Redes Sociales Digitales para llegar a acciones
de un hacer hacker y un devenir feminista o feministizacion de las movilizaciones

sociales, que va més alla de las mujeres o las feministas™ (Rovira, 2018, p. 224).

La autora sostiene que en el estudio de los movimientos sociales no se puede dejar de
lado las formas de accion que realizan grupos disconformes y las transformaciones que
realizan en el tiempo y el espacio (Tilly, 1978) hasta llegar a la apropiacion y extension
dentro de las redes digitales que implican la “transnacionalizacién” de los marcos de
significacion para la accion colectiva (Snow y Benford, 1988), conectando las calles con

los movimientos de indignacion (Castells, 2012).

El activismo tom6 un modo directamente comunicativo a inicios de siglo con el
movimiento altermundista (la extension de los Indymedia y la potencia de contar la accion
en primera persona y en todos los formatos); donde los militantes han sido rebasados por
los “cualquiera” que toman las redes para constelar su indignacion en forma de multitudes
conectadas (Rovira, 2017). La accidn colectiva contenciosa es a la vez lo que Bennett y

Segerberg (2012) llaman “accién conectiva”.

La logica de organizacién en red implica la extension de un modo de hacer que
desestructura formas organizativas estables y “abre el cdigo” en clave hacker, a través
de la colaboracidn, la conectividad entre los usuarios y la viralidad de los mensajes, razon
por la que estas multitudes conectadas adquieren la forma de constelaciones
performativas (Fuentes, 2015; Rovira, 2017) que se construyen mediante redes libres

distribuidas por nodos de los cuales se generan multiples conexiones.

La ola de las multitudes conectadas que se desato nivel global, construyd esta politica
prefigurativa con liderazgos distribuidos y de conexiones mediante “hechos aumentados”
propios de los procesos tecnopoliticos que tienen como fin “dar cuenta” y luchar por un
cambio social dentro de las estructuras tradicionales de la sociedad. En esta logica, se
potenciaron la ola de multitudes explicitamente feministas que estan ligadas a este

fendmeno de politizacién en red y su amplificacion digital.

El otro gran eje de cambio ha sido la paulatina feministizacion de las formas y de los
marcos de significado. No s6lo cada vez hay mas mujeres manifestandose publicamente,

sino que hombres y mujeres en las luchas emancipatorias actuales hacen especial énfasis
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en revisar las formas de autoridad en los procesos organizativos y ponen en cuestion las
valencias jerarquizadas: ya sea publico/privado, produccién/reproduccién, individuo/
colectivo, identidad/anonimato, abriéndose a un tercero excluido e inapropiable. Lo
femenino desocultado se vuelve feminista como desarreglo del orden simbdlico, contra
los liderazgos unipersonales y los modelos heroicos —muy ligados a la visién patriarcal
de la tradicidn revolucionaria—, los movimientos sociales distribuyen las voces y ponen
en el centro “lo comun”, el cuidado, el medio ambiente, la vida (...) Frente a la mas
habitual “politica de organizacion™, con sus estrategias y programas a mas largo plazo,
emerge entonces una “politica de prefiguracion”, mas experimental y ltdica, mas hacker
y feministizante. En ambos tipos de politica se usan las redes digitales. Pero en la primera,
la tecnopolitica, como reapropiacion de las herramientas y espacios digitales para
construir estados de &nimo y nociones comunes para la accion (Toret, 2013) suele tener
un ambito acotado territorialmente (generalmente en lo estatal), mientras la “tecnopolitica
de prefiguracion” suele ser mas desbordada, feministizante y transnacional (Rovira, 2018,
p. 225).

De esta manera, tenemos a los nuevos feminismos en la era de las redes sociales digitales
que muestran una sensibilidad feminista en muchos aspectos, como fruto de un siglo y
medio de luchas de mujeres y luchas antiautoritarias, pero también como parte de modos
de hacer y decir en red que cuestionan los habitos del “falogocentrismo™!!: el privilegio
de lo masculino en todos los ambitos de la construcciéon de significado del mundo
occidental, la predominancia de lideres y las militancias estructuradas (Rovira, 2018). Es
asi que las comunidades de mujeres dentro de las Redes Sociales Digitales han proliferado
desde la década de los noventa, sin embargo, estos nuevos feminismos en Internet no
responden a un corpus concreto de organizaciones y demandas ya que depende del
contexto local donde se desarrollan estos movimientos, no obstante, responden a un
mismo intereés, que es el de empoderar a las mujeres tocando diversos temas como son las
distintas formas de violencia de género, feminicidios, despenalizacion del aborto,

participacion politica de las mujeres, entre otros.

El activismo digital de las mujeres ha sido fundamental para potenciar el feminismo desde
una nueva perspectiva, visibilizando los temas feministas en la esfera publica digital
ocasionando que nuevamente entre en debate temas de importancia para las mujeres en

la esfera publica tradicional. Ademas, promueve una nueva dindmica de implicacion que

11 Neologismo con origen en la Deconstruccion acufiado por Jacques Derrida que es utilizado en lingiistica y sociologia
para hacer referencia al privilegio de lo masculino en la construccion del significado.
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hace al feminismo una ideologia méas cercana que ayuda a la reflexividad en la vida

cotidiana de las mujeres, y no una ideologia lejana como solia ser hace algunos afios.

De esta manera se puede observar que, gracias al activismo digital de las mujeres se ha
desarrollado un proceso de feministizacion a través de la union de diversas formas de
feminismo que ayudan a construir distintos espacios de interaccion que potencian el
contacto y las formas de organizacién mas eficaces que las organizaciones de mujeres en

ambitos locales.

En este sentido, es necesario entender que las formas de activismo digital desarrolladas
desde el feminismo tienen una posicion situada. Keller (2014) destaca la préctica
extendida de las mujeres de crear un activismo en red mediante el feminismo, “la cual
Ileva implicita la generacion de comunidad y la visibilidad de las desigualdades de género

a partir de un posicionamiento personal” (Pifieiro y Martinez, 2016, p.19).

Es asi que se crea una légica narrativa dentro de las Redes Sociales Digitales mediante
las historias personales creando asi el Hashtag Feminismo. Contar on line y conectar las
historias personales distingue al “hashtag feminismo” de otras formas de politica
feminista (Clark, 2016, p.2). La autora propone que este feminismo no se reduce a
Twitter, sino que es una estrategia que penetra a las organizaciones del movimiento
feminista para organizar protestas y manifestaciones, desarrollando acceso a multiples

plataformas y amplias audiencias sin necesitar de la pertenencia a grupos formales.

Es asi como las redes de comunicacion mediante formas como hashtags, blogs, cuentas
de Twitter o grupos en Facebook se han convertido en importantes estructuras de
organizacion: convocan y a la vez son la convocatoria (Clark, 2016). De esta forma, se
desarrollan las narraciones en primera persona, las conversaciones y los discursos que
crea el feminismo dentro de estas plataformas, dando cuenta de los problemas que viven
las mujeres produciendo un fendmeno de internacionalizacion y empatia haciendo que
muchas mujeres jovenes sin militancia previa en el feminismo se sientan interpeladas y

formen parte de una nueva ola de movilizaciones de caracter feministizante.

El activismo en red esta “re-haciendo” el feminismo (re-doing feminism), en la
conjuncion entre la protesta digital y las calles, el cuerpo, como frontera porosa entre el

yo y el otro, entre autonomia y heteronomia, emerge como el lugar precario y simbolico,
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el sitio mismo donde se ejerce el control, pero también donde nace la resistencia (Baer,
2016, p. 19).

El movimiento Ni Una Menos a nivel global, responde a un “hashtag feminismo” que da
cuenta de la violencia de género que terminan en la muerte de las mujeres por razon de
género, es decir, feminicidios. La logica narrativa de este hashtag hace referencia a la
negativa de la desaparicion de mas mujeres a causa de los feminicidios. Como se expuso
anteriormente, el nombre de este hashtag fue tomado del poema de Susana Chavez
Castillo: “Ni una menos, ni una muerta mas”, tiempo despues ella misma fue asesinada
por lo que el valor simbolico de este hashtag es muy importante a la hora de explicar el

grave problema de feminicidios que existen en América Latina.

El hecho de que este movimiento se haya propagado a varios paises en tan poco tiempo,
nos muestra la importancia que tiene en nuestros dias el hacer pablico este problema y
generar concientizacion en la sociedad, traducido en una forma concreta de cambio social.
Sin embargo, este movimiento no se hubiera creado y organizado si no fuera por el
proceso tecnopolitico prefigurativo feministizante previo que se dio mediante el

activismo digital situado de las mujeres latinoamericanas.

Por estas razones, se caracterizara a “Ni una Menos” como un movimiento feministizante
porgue evoca a una organizacién basada en una politica de prefiguracion sin liderazgos
establecidos que conecta, concientiza y empodera a miles de mujeres para hacerlas

participes de las luchas por los derechos de la mujer desde su posicion de ciudadanas.

Los movimientos feministizantes, que surgen desde el contagio de sentimientos de
indignacion como “hechos aumentados” que construyen un proceso tecnopolitico
prefigurativo para generar un activismo online y offline, no necesariamente pasan por un
proceso de ideologizacion previa, sino que, mediante este proceso de feministizacion
surge la reflexiéon de miles de mujeres que desde su cotidianidad empiezan su activismo

y sus ganas de participacion a partir de un devenir feminista.
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CAPITULO V

5. Marco Metodoldgico

La perspectiva metodoldgica que se usard para esta investigacion serd de caréacter
cualitativo, dentro del paradigma hermenéutico interpretativo puesto que esta
investigacion busca un conocimiento consensuado a traves de la interpretacion del

proceso tecnopolitico y de conectividad que crea el movimiento “Ni Una Menos Bolivia”.

La investigacion cualitativa es, para Denzin y Lincoln (1994, p. 2), multimetddica,
naturalista e interpretativa donde se indaga sobre situaciones naturales, intentando dar
sentido o interpretar los fendmenos en los términos del significado que las personas les

otorgan.

Este supuesto surge de la afirmacion que la investigacion cualitativa explora terrenos
centrados en la “experiencia personal”, el “lenguaje”, los “significados culturales” o las
“formas de interaccién social”. La fuerza particular de la investigacion cualitativa es su
habilidad para centrarse en la practica real in situ, observando como las interacciones son

realizadas rutinariamente.

En este sentido, la estrategia metodoldgica estara basada en la interpretacion acerca de
las formas de interaccion social, los mensajes y los discursos que se desarrollan dentro
del grupo de Facebook “Ni una Menos Bolivia”, por lo que serd fundamental la
recoleccion de datos para generar explicaciones, que estardn fundamentadas con las

categorias analiticas desarrolladas en el marco teérico.

En este sentido, el punto de vista epistemoldgico sera inductivo, lo que permitira dar
explicaciones a partir de los datos recabados en campo, sobre los que posteriormente se
encuentran principios tedricos. Desde la l6gica formal, el procedimiento inductivo es
aquel que parte de lo particular hacia lo general; es la accion y efecto de extraer a partir
de determinadas observaciones o experiencias particulares, el principio especifico de cada
una de éstas (Orozco, 2016, p. 99).

Teniendo en cuenta el reto que implica construir una metodologia idonea para analizar un

fendmeno de comunicacion dentro de las redes sociales digitales, especificamente dentro
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de Facebook, la construccién de este proceso se desarrolla desde una vision situada desde

la Epistemologia Feminista 2.

Desde la Epistemologia Feminista, se considera que existen tres principales
aproximaciones tedricas: la teoria del Punto de vista feminista que identifica una situacion
social particular como epistemoldgicamente privilegiada; el posmodernismo feminista
que rechaza ese privilegio epistémico y enfatiza en cambio la contingencia y la
inestabilidad de la identidad social de quien conoce, y el empirismo feminista que detecta
cuando el posicionamiento genera error y constituye una fuente dafiina para el avance del

conocimiento, con el fin de corregir esos prejuicios (Blazquez, 2012, p. 28).

Para esta investigacion, se tomara la teoria del Punto de vista Feminista, desarrollado por
Nancy Hartsock'?, Evelyn Fox Keller* y Sandra Harding®® quiénes sostienen que la vida
y condicion de las mujeres les proporciona una éptica diferente para reconocer la realidad
social y, por lo tanto, otra forma de conocer, en la que intervienen también la intuicion y

los afectos.

El mundo se representa desde una perspectiva particular situada socialmente, que se basa en una
posicion epistémica privilegiada. Cuestiona las suposiciones fundamentales del método cientifico,
sus corolarios de objetividad y neutralidad, asi como sus implicaciones; pone en duda la utilidad
de algunas mediciones cuantitativas y cuestiona los métodos que ponen distancia entre quien
conoce Y lo que se conoce, destacando el conocimiento situado basado en la experiencia de las
mujeres que les permite un Punto de vista del mundo distinto (...) Esta teoria propone que no hay
una localizacion desde la cual se pueda desarrollar el conocimiento libre de valores o prejuicios,
pero que algunas posiciones son mejores que otras y que el agente epistémico ideal no es un sujeto
incondicionado, sino un sujeto condicionado por experiencias sociales. Dado que las mujeres
ocupan muchas posiciones en la estructura estratificada por clase socioeconOmica, etnia,
generacion y preferencia sexual, muchas teoricas de esta propuesta localizan la ventaja epistémica

en la experiencia productiva y reproductiva cuya perspectiva resaltan (Blazquez, 2012, p. 30).

12 El concepto central de la epistemologia feminista se centra en que la investigadora o investigador tiene un
conocimiento situado del fenémeno social que esta estudiando, es decir, refleja las perspectivas particulares de la
persona que genera conocimiento, mostrando cdmo es que el género sitda a las personas.

13 Fue una filésofa feminista, conocida por su trabajo acerca de la Epistemologia Feminista y la teoria sobre el Punto
de Vista derivada de la teoria marxista.

14 Fisica, escritora y feminista estadounidense. Profesora emérita de Historia y Filosofia de la Ciencia en el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts. Sus investigaciones se han centrado en biologia moderna, género y ciencia.

15 Filésofa feminista. Sus investigaciones se enmarcan dentro de la Filosofia de la Ciencia, la Epistemologia Feminista,
la Teoria postcolonial y la Metodologia en Investigacion. Actualmente, es profesora en la Universidad de California.
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De esta forma, queda claro que mi posicién como investigadora se encontrarad en una

vision situada a partir del conocimiento que tengo a cerca del movimiento “Ni una

Menos” en Bolivia. En este sentido, el proceso metodolégico para la recoleccién de datos

se construird en dos etapas en las que se encuentran las categorias analiticas expuestas en

el marco teorico con las técnicas de investigacion que se implementaran.

¢ QUE se quiere
lograr?

Etapa

Técnica de
investigacion

Categorias
Analiticas

Temporalidad

Observacién del
objeto de
estudio y

recoleccion de
la informacién
de las
publicaciones en
el grupo de
Facebook

Primera Etapa

Etnografia Virtual

(Christine Hine)

Conectividad

Tecnopolitica

Movimientos
feminstizantes

Se revisaran las
publicaciones en dos
fechas especificas por

afio desde el 2016
25 de noviembre
(dia de lano
violencia contra la
mujer)

8 de marzo (dia
Internacional de la
mujer)

Total: 6 dias de
publicaciones con
mayor interaccién

Anélisis de las
publicaciones

Anélisis Critico del

De los 6 dias de cada
afio elegido se tomara

Segunda Etapa elegidas del Discurso una publicacion con
grupo de (Teun A. van Dijk) mayor nimero de
Facebook “Ni Discurso comentarios
una Menos Anélisis Total: 12
Bolivia” Argumentativo publicaciones
(Helena analizadas
Calsamiglia)

Fuente: Elaboracién propia

5.1. Primera Etapa: Revision de la informacion en el grupo de Facebook y

recoleccién de datos mediante la captura de las publicaciones con sus

comentarios.

Se revisaran las publicaciones del grupo de Facebook relativas a dos fechas especificas

por afo desde el 2016, afio en que se da inicio a este movimiento en Bolivia. Las fechas

seran:

e 25 de noviembre (dia de la no violencia contra la mujer)

e 8de marzo (dia Internacional de la mujer)
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Debido a que estos dias de importancia para el movimiento feminista, ocurre mayor
actividad en el grupo de Facebook. Para tal fin, se empleara la técnica de “etnografia
virtual” desarrollada por Christine Hine', para la recoleccion de los datos en el grupo de

Facebook a estudiarse.

5.1.1 Etnografia virtual

Para entender en qué consiste la ‘Etnografia Virtual’, la autora plantea la idea de “crisis
de la etnografia” para explicar que esta ciencia ha cambiado con los afios, y que ahora
una variedad de campos disciplinarios como la sociologia, la comunicacion y la
tecnologia la ha adoptado para observar fenGmenos més cotidianos en contraposicion de

la comprension de culturas en lugares distantes como lo hace la tradicion antropologica.

Tomaremos la etnografia como una practica textual y una destreza adquirida y como una
experiencia artesanal que pone en entredicho los fundamentos tradicionales basados en la
presencia prolongada del investigador en un espacio fisico determinado. El proposito de
esta reevaluacion de la etnografia es encontrar una nueva manera de lidiar con algunos
problemas que arrastraria esta perspectiva con respecto a Internet. Entre tales problemas
se incluyen la autenticidad de las interacciones mediadas como material para la
comprensién etnogréfica y la seleccion de sitias adecuados para estudiar Internet como
cultura y como objeto cultural. Las dos cuestiones fundamentales que trae consigo una
perspectiva etnografica para Internet son cdmo esta puede constituirse como objeto de
estudio etnografico, y como reconocer su autenticidad en tanto tal. Desde un punto de
vista realista o naturalista, el proyecto etnogréafico en el entorno de Internet puede resultar

tremendamente problemaético (Hine, 2004, p. 57).

Otra caracteristica que es fundamental para entender la particularidad de la etnografia
virtual, es que es una técnica de investigacion que ya no requiere la interaccion cara a

cara como lo plantea la etnografia tradicional.

La etnografia en Internet no implica necesariamente moverse de lugar. Visitar sitios en la
Red tiene como primer propdsito vivir la experiencia del usuario, y no desplazarse, tal

16 Socidloga de la ciencia y la tecnologia. Profesora del departamento de Sociologia de la Universidad
de Surrey en Reino Unido. Tiene un enfoque particular en el papel que juegan las nuevas tecnologias
en el proceso de construccion del conocimiento, ademdas de un gran interés en el desarrollo de la
etnografia en entornos técnicos y en "métodos virtuales” (el uso de Internet en la investigacion
social). En particular, ha desarrollado enfoques moviles y conectivos a la etnografia que combinan
contextos sociales en linea y fuera de linea.
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como sugiere Burnett cuando indica que "se viaja mirando, leyendo, creando imagenes e
imaginando” (1996, pag. 68). Internet permite al etndgrafo sentarse en una oficina, o0 en
su mismo despacho, y explorar espacios sociales. Los etnografos de Internet, en vez de
ensuciar sus despachos con tierra y polvo de lugares lejanos, pueden llegar a desgastar el
escudo universitario del tapiz de sus sillas. Eso no implica, en ningln caso, que

desaparezca la relacién entre el investigador y su lector (Hine, 2004, p. 60).

De esta forma, la autora deja en claro que Internet se convierte en un espacio de
interacciones sociales, puesto que la comunicacion cara a cara no es una caracteristica en
las plataformas digitales. Es asi que el ciberespacio puede ser entendido como un
compuesto de textos a través de las interacciones de los usuarios. “Hoy mas que nunca,
existe la tendencia a no ver los textos como soportes transparentes de los significados
elaborados por sus autores y autoras, y es en este sentido que podriamos ver Internet como

una coleccion de textos que vienen y van (Hine, 2004, p. 65).

Bajo esta perspectiva, debemos tener presente que los espacios de interaccion social entre
usuarios y los textos que se producen dentro del ciberespacio pueden coexistir,
presentando un desafio metodoldgico como espacio de analisis. De esta manera, los
etnografos cuentan con su propia préctica de recoleccién de datos, sin embargo, es

imposible conocer todas las préacticas de los usuarios.
Aplicacion de la etnografia virtual para esta investigacion

Después de revisar la teoria principal para entender qué es y como se realiza la etnografia
virtual, se desarrollard una serie de puntos que permitirdn entender la manera de

aplicacién de esta técnica de investigacion.

e Etnograficamente, se recopilaran las acciones que se desarrollan dentro del
funcionamiento del un grupo en Facebook. Esto permitira analizar la conectividad
que se ejerce entre los usuarios y como se construyd el proceso tecnopolitico de
este movimiento.

e Se enfocard la observacion de estas acciones en periodos cortos de tiempo.

e Elandlisis de datos se hard mediante un permanente proceso de observacion.

e Elandlisis de datos se ilustrara con capturas de imagen de los mensajes publicados

en el grupo de Facebook del movimiento
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De esta forma, se usara la Etnografia Virtual para observar qué pasa dentro del objeto de
estudio: el grupo de Facebook “Ni una Menos Bolivia”, y recopilar las publicaciones con

sus comentarios en las fechas establecidas para posteriormente hacer un analisis.

Para analizar la conectividad del grupo de Facebook se hara una observacion general de
la plataforma y se explicara todas las formas de uso y de interaccion que pueden tener los

usuarios.

Para el analisis del proceso tecnopolitico, se revisaran las primeras publicaciones de la
pagina que datan entre septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2016, afio en
que empez6 el movimiento y en que se cred el grupo. Se escogeran estas fechas para
observar las publicaciones que tienen que ver con la convocatoria a la marcha que se

organizo el dia 25 de noviembre en el centro de la ciudad de La Paz — Bolivia.

Esta observacion también nos permitira analizar como a través del proceso tecnopolitico
se pasé de un activismo online hacia formas de protestas offline que tomaron las calles

de las principales ciudades de Bolivia.

5.1.2 Andlisis Critico del Discurso

El ACD se ocupa especificamente de las formas de control del contexto que tratan de

mantener y naturalizar el comportamiento de los grupos dominantes.

Crucial en la realizacion o el ejercicio del poder de grupo es el acceso a las estructuras del texto y
del habla, y su control. Si relacionamos el texto y el contexto, por tanto, vemos enseguida que los
(miembros de) grupos poderosos pueden decidir sobre los (posibles) géneros del discurso o actos
de habla de una ocasion concreta (...) Lo que puede concluirse del analisis en numerosos estudios
criticos de todos estos niveles es la preeminencia de una estrategia global de auto presentacion
positiva por parte del grupo dominante, y de hetero presentacion negativa de los grupos dominados
(van Dijk, 1993a, 1998b). La polarizacion del “Nosotros” y de “Ellos” que caracteriza las
representaciones sociales compartidas y sus ideologias subyacentes se expresa y se reproduce
entonces en todos los planos del texto y del habla, por ejemplo, en temas contrastados, en
significados locales, en metaforas e hipérboles, y en las formulaciones variables de los esquemas
textuales, en formas sintacticas, en la lexicalizacion, las estructuras profundas y las imégenes (van
Dijk, 1999, p. 28).

De esta manera, el ACD y las formas de control del contexto, nos ayudaran a entender el

discurso que construye el movimiento “Ni una Menos Bolivia” dentro Facebook, por lo
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que para esta investigacion no se analizaréa el discurso del grupo “dominante”, que en este
caso seria el discurso machista que normaliza todas las formas de violencia a las mujeres

y que vulnera sus derechos.

Lo que interesa es conocer el discurso que crea el movimiento dentro de esta plataforma
para ver como desarrolla la visibilizacion de sus demandas como movimiento
feministizante a partir de la conectividad que les brinda esta plataforma y de su proceso

tecnopolitico.

Es este analisis el que mejor parece dar cuenta de muchas de las formas del conflicto del poder en
la sociedad democratica. Asi, resulta innegable que los hombres disponen, en detrimento de las
mujeres, del control sobre la mayor parte de las formas del discurso publico, y que tal control
contribuye indirecta- mente al machismo y al sexismo. Sin embargo, las pasadas décadas han visto
un significativo incremento en el acceso de las mujeres al discurso publico y a las mentes de otras
mujeres, lo mismo que a las de los hombres; de ahi el aumento de su poder, y una disminucién de

la desigualdad entre los sexos (van Dijk, 1999, p. 33).

El ACD sera usado como herramienta para analizar esa parte intrinseca de las mujeres
bolivianas que empiezan su activismo a través de las politicas de prefiguracion que dan
forma a estos movimientos feministizantes con el fin de generar una lucha para generar

un cambio social.

La metodologia para estudiar el discurso que se forma dentro del grupo de Facebook de
este movimiento, estar4 basado en el Punto de Vista Feminista, como se menciond
anteriormente debido a que esta teoria trata sobre la creacion de conciencia grupal. “Cada
grupo oprimido debe llegar a comprender que cada uno de sus integrantes esta oprimido
porque él o ella son miembros de ese grupo —negro, judio, mujer, pobre o lesbiana—,
no porque él o ella, individualmente, merezca ser oprimido. La creacion de conciencia
grupal se da a traves de las luchas politicas liberadoras que son necesarias para obtener
acceso y llegar a la mejor concepciédn de la investigacion para las mujeres u otros grupos
oprimidos, entre los demas objetivos de tales luchas. Asi, los proyectos feministas del
Punto de vista siempre estan socialmente situados y politicamente comprometidos en

formas prodemocraticas” (Harding, 2012, p. 52).
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Aplicacion del ACD a las publicaciones del grupo de Facebook

Como se sefial6 anteriormente, mediante la primera fase de la construccion metodoldgica,
usando la técnica de la Etnografia Virtual se eligieron las publicaciones que se analizaran
mediante el ACD.

De los dos dias escogidos, se analizaran tres afios en concreto:

e 8 de marzo de 2017, 2018 y 20109.
e 25 de noviembre de 2016, 2017 y 2018.

De los cuales se tomaran dos publicaciones con mayor nimero de comentarios por afo.
La eleccion de la muestra se basa en un criterio de pertinencia al suscribirse dentro de la

estrategia cualitativa.
El total de publicaciones analizadas con la técnica del ACD seran seis.

Para esta investigacion, se elaboraran fichas de analisis que contemplaran las categorias
expuestas en este capitulo. Estas fichas tendran apartados de andlisis contemplando el
marco teorico que se elaboro en el Capitulo 1V, ademas de incorporar el marco teérico
que vincule el discurso con la sociedad como los miembros del grupo y el contexto social

en el que se inserta cada publicacion.

5.1.3 Andlisis Argumentativo del Discurso

La argumentacion puede definirse como la forma simbolica que un individuo desarrolla
para responder a una audiencia. La importancia del discurso no depende solo del lugar de
quien lo enuncia, sino también del poder inherente de quien lo recibe y responde mediante

argumentos.

De esta forma, el discurso también se entiende como una practica social que se aleja de
los sistemas formales, “la l6gica natural propone como objeto de estudio los diversos
procedimientos y operaciones racionales que siguen los sujetos participantes en un

intercambio discursivo concreto” (Gutiérrez, 2003, p. 47).

Segun Grize (1982,1990) y Calsamiglia (1999), algunas caracteristicas fundamentales de

la argumentacion son las siguientes: Objeto: cualquier tema controvertido, dudoso,
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problematico, que admite diferentes maneras de tratarlo; Locutor: ha de manifestar una
manera de ver e interpretar la realidad, una toma de posicion. Expone la opinidn a través
de expresiones; Caracter: polémico, marcadamente dialégico; se basa en la
contraposicion de dos 0 més posturas (verdades o creencias aceptadas o posiciones
defendidas por un sector o una persona). Se manifiesta la oposicion, el contraste, la
desautorizacion, el ataque y la provocacion; Objetivo: provocar la adhesion, convencer,
persuadir a un interlocutor o a un publico de la aceptabilidad de una idea, de una forma
de ver el tema que se debate; Validez: local, dado que se dirige a un interlocutor particular

en una situacion especifica.

La argumentacion, como secuencia textual aparece en muchas de las actividades
discursivas caracteristicas de la vida social, publica o privada. Se argumenta en una
infinitud de contextos, en cualquier situacion en la que se quiere convencer o persuadir

de algo a una audiencia, ésta constituida por una persona o por toda una colectividad.

Ademas, la argumentacion esta ligada a la l6gica de la experiencia, la cual, si bien puede
estar basada en hechos observables, estd también ligada a un mundo de valores y
creencias, a una ideologia que depende de la cultura de cada comunidad de hablantes y
que cobra su valor de verosimilitud en el marco de cada grupo sociocultural (Calsamiglia,
1999, p. 295).

Este andlisis de discurso argumentativo permitira entender los argumentos que tienen los
usuarios a la hora de responder lo que se enuncia en las publicaciones elegidas, ya que
parte de la investigacion es entender cudl es del discurso del grupo y de los usuarios que

comentan.

En este sentido, el discurso argumentativo también permitird indagar sobre el componente
emocional que surge cuando se presenta un “hecho aumentado” en red mediante el
“hashtag feminismo” #NiUnaMenos que detona con el proceso tecnopolitico

prefugurativo de este movimiento feministizante.

Al ser un trabajo de andlisis del discurso en Redes Sociales Digitales, no podemos dejar
de lado el componente no verbal que va ligado a lo sentimental, es decir, el lugar que
ocupan las reacciones, los emojis y los memes dentro del discurso que se va creando en

esta plataforma.

63



De esta forma, el andlisis argumentativo nos permitira tener una vision de los sentimientos
que genera este tipo de publicaciones que toca temas tan sensibles como violencia de
género y feminicidios, y que a la vez interpela la forma patriarcal y machista de pensar y
actuar que existe en la sociedad boliviana, por lo que el analisis de sentimientos es
fundamental para entender el proceso tecnopolitico dentro de una movilizaciéon que da

cuenta de la situacion de las mujeres.
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CAPITULO VI:

6. Organizacion y analisis de la informacion

La informacién que fue recogida durante los meses de: abril, mayo y junio de 2019

correspondientes al grupo de Facebook #NiUnaMenosBolivia

https://www.facebook.com/groups/323210768016095/ fueron organizadas en dos tipos

de documentos. El primero es una bitacora con todos los elementos del grupo que fueron
observados mediante la técnica de Etnografia Virtual (Hine, 2004); el segundo, son fichas
de andlisis que se construyeron para analizar las formas de conectividad que cre6 grupo,

las publicaciones que se escogieron y los comentarios de las mismas para ser analizadas.

A continuacion, se presentan los ejemplos de las fichas de analisis elaboradas que

permitieron el levantamiento de datos extraidos del grupo Facebook:

Ejemplo n°l: Ficha para analizar la cultura de Conectividad de todo el grupo

#NiUnaMenosBolivia

Tipo de Grupo

Fecha de apertura del
Grupo

NUmero de miembros

Formas de uso de la
plataforma

Reglas para los usuarios

Es un grupo cerrado

El grupo fue creado el 1
de octubre de 2016,
tiene una antigiiedad de
tres afios.

Hasta el dia 9 mayo de

2019 el grupo cuenta

con 13,372 miembros
en total.

La plataforma ofrece varias
formas de uso, ya que en el
inicio encontramos opciones
para: conversaciones, chats,
miembros del grupo, eventos,
videos, fotos y archivos.

Segun la opcion que el
usuario elija, puede encontrar
informacion de lo que se
desarrolla en el grupo en
cada opcién.

Este grupo cuenta con siete
administradoras que manejan
este grupo como “cerrado”.

Si un usuario quiere unirse al
grupo, debe pasar por un
proceso extenso en el que

tiene que leer las reglas del
grupo y posteriormente
contestar tres preguntas que
las administradoras
consideran necesarias para
evaluar el perfil de la persona
que desea unirse al grupo.

Esta ficha de andlisis de Conectividad que se produce en todo el grupo de Facebook
#NiunaMenosBolivia, nos permite entender varias partes del funcionamiento y la
estructura que ofrece esta plataforma dentro del espacio asignado para los grupos, y como
las administradoras han aprovechado estas herramientas para la organizacion

tecnopolitica de este movimiento.
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Ejemplo n° 2: Ficha para analizar la cultura de Conectividad de cada publicacion

escogida

Tipo de publicacién

Fecha de publicacion

NUmero de Reacciones y
comentarios generados por
los usuarios

Temporalidad de
conectividad entre los
usuarios

Publicacién con enlace a la
noticia sobre los feminicidios
en la ciudad de Cochabamba.

Contiene texto e imagen.

23 de noviembre de 2017 Las reacciones que alcanzd

esta publicacion fueron 9
e 5“megusta”
e 4 “me entristece”

Esta publicacion gener6 4
comentarios.

La temporalidad de conexién
de esta publicacion se da de
manera casi inmediata, pues
las reacciones y comentarios
se producen el mismo dia
que se cuelga la publicacién
en el grupo de Facebook.

Esta ficha de anélisis de Conectividad para cada publicacion escogida mediante la técnica

de Etnografia Virtual, en las fechas establecidas relativas al 8 de marzo y 25 de

noviembre, nos permite entender el tipo de publicacion que se emitid, los elementos que

tiene la misma, la fecha en la que fue colgada en el grupo, el nimero de reacciones y

comentarios que genero y la temporalidad de interaccion entre los usuarios que genera la

conectividad dentro de un grupo de Facebook.

Ejemplo n° 3: Ficha para analizar el encabezado de cada publicacion elegida

mediante el ACD

Datos generales de la publicacion

Objeto discursivo del encabezado
(encabezado)

Contexto y Estructura Social

Publicacién realizada por una de las administradoras
del grupo. La publicacién tiene el objetivo principal
de hacer una critica a la noticia sobre el nimero de
feminicidios en la ciudad de Cochabamba que es una
de las tres ciudades mas importantes de Bolivia.

Critica al sistema judicial boliviano “el
delito mas cometido en Bolivia
enfrentado por pocos jueces, fiscales y
policias”.

Critica a la Fuerza Especial de Lucha
contra la Violencia FELCV de
Bolivia, que es la instancia de la
Policia Boliviana encargada de luchar
contra casos de violencia de género.

Critica a la Ley 348 “Ley Integral para
garantizar a las mujeres una vida libre
de violencia promulgada el afio 2013
por el presiente Evo Morales Ayma
que, a pesar de su existencia, solo se
queda como un “discurso” de una
promesa para que las mujeres tengan
una vida libre de violencia

El contexto se sitda en los dias previos de
la conmemoracion de del “dia
internacional de la eliminacion de la
violencia contra la mujer” donde sale la
noticia que Cochabamba es el segundo
departamento més violento contra las
mujeres en Bolivia.

La critica se realiza desde una posicién de
militancia feminista previa de la persona
que hace la publicacion por lo que sostiene
que Bolivia es un pais machista y violento
contra las mujeres y que pese a existir la
Ley 348 los casos de feminicidios no
cesan.
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Esta ficha de andlisis del encabezado de cada publicacion mediante la técnica del ACD

(van Dijk, 2000) nos permite entender desde qué posicion ideoldgica hablan las

administradoras y usuarios del grupo que publican en la pagina de Facebook, y las formas

del control del contexto social que construye el movimiento “Ni Una Menos Bolivia”

para crear un discurso propio desde una posicion de lucha contra la cultura patriarcal y

machista que ocurre en varios sectores de la sociedad boliviana, también permite observar

cémo mediante la creacion de este discurso el movimiento desarrolla diferentes procesos

comunicativos para visibilizar sus demandas.

Ejemplo n° 4: Ficha para analizar los comentarios de las publicaciones escogidas

mediante el analisis del discurso argumentativo y sentimental.

Tema Locutor Posturas y argumentos Sentimiento Argumentos no verbales
(opinién de la persona que se (provoca sentimientos de: (qué sentimiento evoca el gif,
manifiesta) adhesioén o rechazo) emoji, 0 meme analizado)

Critica acerca de la noticia que
sefiala que Cochabamba es el
segundo departamento mas
violento en contra de las mujeres
en Bolivia.

Locutor 1:

Opinidn negativa hacia las cifras
que muestra la noticia.

Locutor 1:

La postura es critica
argumentando que detrés de la
promulgacién de la ley 348
estaba el interés politico del
gobierno de Evo Morales para
lograr alianzas con los
movimientos de mujeres en
Bolivia y quedar bien con la
comunidad internacional.

Locutor 1:

Rechazo

Locutor 1:

No existe en este comentario

Locutor 2:

No muestra una opinién clara

Locutor 2:

La postura es positiva en cuanto
la noticia muestra cifras,
argumentando que las cifras son
importantes para entender mejor
el problema de los feminicidios
en Cochabamba.

Locutor 2:

No muestra un sentimiento de
adhesion o de rechazo respecto
al tema.

Locutor 2:

No existe en este comentario

Locutor 3:

Opinidn de rechazo hacia las
cifras que muestra la noticia.

Locutor 3:

La postura es critica,
argumentando que los jueces
bolivianos no “hacen cumplir la
ley 348-

Locutor 3:

Rechazo

Locutor 3:

No existe en este comentario

Esta ficha de analisis de los comentarios de cada publicacion mediante

el analisis

argumentativo del discurso (Calsamiglia, 1999) permitird encontrar qué argumentos

utilizan los usuarios que responden a las publicaciones hechas en el grupo de Facebook

del movimiento “Ni Una Menos Bolivia” para encontrar su opinién, su postura ante el

tema y si usan algun elemento como sticker, gif, emoji 0 meme, que son formas de

comunicacion propias de las redes sociales, las cuales mandan un mensaje concreto sin

la necesidad de escribir un argumento.
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También permitird encontrar el componente emocional que surge cuando se presenta un
“hecho aumentado” en red, por lo que mediante los argumentos se analizara el tipo de

sentimiento que presenta cada comentario.

La bitacora y las fichas de analisis completas, se encuentran en la seccion de anexos. A
continuacion, se presentara la triangulacion de los datos obtenidos mediante estas fichas

que organizaron la informacién del objeto de estudio.

6.1 Analisis de la Conectividad, formas de uso y procesos comunicativos en el
grupo de Facebook #NiUnaMenosBolivia

6.1.1 Claves para entender el funcionamiento de Facebook

Facebook sigue siendo la empresa de Redes Sociales Digitales mas grande del mundo
(Van Dijck, 2018), no sélo porque tiene la mayor cantidad de usuarios, sino también
porque econdmicamente representa a la Red Social mas grande y poderosa del sistema de
plataformas digitales estadounidense, teniendo como propiedad otras redes como:

Whatsapp, Instagram y Facebook Messenger.

El imperativo de Facebook es “compartir” contraponiendo la idea de “privacidad”, de
esta manera, las palabras: compartir, hacer amigos y me gusta, son significados
ideoldgicos que ha creado esta plataforma, “por medio de la implementacion de distintas
tecnologias de codificacion y estrategias de interface, Facebook estableci los modos

aceptables de interaccion social online” (Van Dijck, 2013, p. 78).

Las reacciones de los usuarios ante esta situacion fueron divididas, por una parte, de
aceptacion y por otra de resistencia, sin embargo, esto no impidié que Facebook se
consolide como la Red Social méas usada a nivel global. Hasta mayo de 2019 cuenta con
mas de 2000 millones de usuarios activos en el mundo segun los datos publicados por la

empresa de medicion y gestion de redes sociales Hootsuite.

Debido a esta posicion de liderazgo, las practicas que se construyeron en esta plataforma
influyeron sobre las normas sociales y culturales en las cuales existe un vacio sobre el
control de la informacion que dan los usuarios cuando crean una cuenta personal y cuando
crean un grupo para “compartir” informacion mas especifica segun los gustos e intereses

de una comunidad.
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Modificar el significado de la palabra “compartir” resulté indispensable para alterar las
reglas legales concernientes a la privacidad y volver aceptables nuevas formas de
monetizacion. Mientras que el término “privacidad” a menudo remite al ambito judicial,
“compartir” involucra normas sociales y econdmicas, valores no sé6lo legales, sino
también culturales” (Van Dijck, 2013, p.79).

Desde un punto de vista tecnolégico, compartir se relaciona con la “conexién” que
impulsa a los usuarios a compartir informacion con otros a través de interfaces especiales
que permite la comunicacion entre “amigos” desde diversas formas como la opcion de
chat, los muros de anuncios publico, la columna de notificaciones para ver novedades de
personas y paginas, y por supuesto el estado para informar lo que piensa o hace el usuario
hacia los demas contactos. De esta manera se va canalizando la interaccion social desde
estas formas de conexion para “crear” nuevas redes que hacen posible la socialidad
online. Por otro lado, el término compartir también se relaciona con la conectividad, en

la medida en que se comparte los datos de los usuarios con terceros.

La distincion entre estas dos formas de compartir permite entender la cuestion sobre el
control de la informacién ya que los propietarios de la plataforma tienen razones
importantes para querer que los usuarios expongan informacion personal sin restriccion,
cuanto mas sepan acerca de ellos, mas informacion compartirdn con terceros ya que el
procesamiento de datos dentro de estrategias de personalizacion del consumo les permite
crear valor econémico. Los usuarios por su parte, aprovechan al maximo sus posibilidades
de conexidén para acumular mayor capital social, es asi como la conectividad dentro de
esta plataforma se desarrolla mediante la interconexion de las redes humanas por parte de
los usuarios mezclada con la conectividad automatizada que genera Facebook mediante

sus interfaces, promoviendo esta interconexion como un valor social.

Este valor social resulta clave para la participacion politica y civica en el caso de los
nuevos movimientos sociales que se generan dentro de estas plataformas, debido a la falta
de espacios de debate y de medios de comunicacion para expresar sentimientos de
indignacion, las Redes Sociales Digitales como Facebook y Twitter se convierten en el
espacio donde se generan nuevos procesos comunicativos para llevar a cabo revueltas y

movilizaciones sociales.
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6.1.2 #NiUnaMenos un movimiento de Twitter, es llevado a Facebook en el caso

boliviano

El movimiento “Ni Una Menos” nacié en Argentina, siendo el primer pais en la region
que convocO movilizaciones a partir de junio de 2015 utilizando el nombre, la consigna

y el Hashtag feminista: #NiUnaMenos en la plataforma Twitter.

La utilizacion de Hashtags o etiquetas dentro de las Redes Sociales Digitales,
especialmente en Twitter, agrupa todos los mensajes sobre un tema en especifico,
permitiendo el desarrollo de un discurso civico, politico, social, econdmico, y de un sinfin
de temas que dan como resultado un impacto comunicacional concreto. “Twitter tiene
cinco usos estratégicos: “como reaccion a una politica publica, como medio de expresion
colectiva de un descontento, como medio de publicacion de informacion ausente de la
discusion publica y/o de los medios de comunicacion tradicionales, como espacio de
movilizacion ciudadana para impulsar una agenda y como instrumento de agregacion de

preferencias entorno a una politica publica” (Merino, 201, p.18).

En este sentido, el movimiento “Ni Una Menos Bolivia” siguiendo las formas de
comunicacion digital que desarroll6 su par argentino, cont6 con una cuenta de Twitter

Ilamada: @NiUnaMenosBol, ademas del grupo de Facebook #NiUnaMenosBolivia.

Ambas cuentas fueron creadas en octubre de 2016, sin embargo, ocurrié una migracion
del debate de Twitter a Facebook, caracteristica propia del caso boliviano, contrario a lo
que paso en el caso argentino, siendo Twitter la plataforma mas usada para organizar y

comunicar las acciones de este movimiento.

La cuenta de Twitter @NiUnaMenos_ que es la oficial del movimiento argentino, cuenta

con 69,5 mil seguidores y contina con un uso activo.
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DOMINGO |
'3 DE JUNIO|

https://twitter.com/NiUnaMenos

Por otra parte, aunque la cuenta de Twitter @NiUnaMenosBol aun contintia activa, no
existe una actualizacion desde el 7 de marzo de 2017, contando s6lo con 893 seguidores,
razon fundamental para que el debate y la accion de este movimiento se concentre en su
grupo de Facebook, es asi que, para esta investigacion, se descarto el analisis de la cuenta

de Twitter del movimiento “Ni Una Menos Bolivia”.

| ONA MEN PARO INTERNACIO
__ _ __ MUJERES

Beguidarss  Me

Tert Sigulendo
678 347 893 13

. Lih Tweets Tweets y respuestas Multimedia
NiUnaMenosBolivia
ot b E T s
smwn NiUnaMenosBolivia !

AT i T 1] -
RO Ca 10 SR B8 R @ La movilizacion del | se realizd en 5 ciudades del pais, ese dia tomamos las
calles.

v
#NiUnaMenos Bolivia 2016

Mavimiento nacional realizade en 5 ciudades de Bolivia

#l 25 de noviembre, en contra la violencia hacia la mujer

&€& ¢ .E_!.m’_;.i )]

Uz |t
@oe=se _.

https://twitter.com/NiUnaMenosBol

Este acontecimiento digital fue llevado a Facebook dentro del contexto boliviano porque,
Facebook es la Red Social Digital mas utilizada en Bolivia, segtin la Encuesta de Opinion
sobre el uso de TICS, publicada en diciembre de 2017 por la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion AGETIC, dependiente del

Ministerio de la Presidencia del Estado Plurinacional de Bolivia.
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Redes sociales que utiliza la poblacién internauta

Facebook 94%

Whatsapp 91%

e IR
Twitter - 17%

Instagram 15%
el
Snapchat | 6%
siype B 4%
Line 2%
Otra |~ 195
t.) 20 40 60 s.o 100

Fuente: Resultados Finales Encuesta TIC, desarrollada por la AGETIC. Disponible en
https://agetic.gob.bo/pdf/ResultadosFinalesEncuestaTIC.pdf

De esta manera se observa que Facebook es la Red Social mas utilizada en Bolivia por
la poblacion internauta con un 94%, mientras que Twitter se encuentra en tercer lugar
con un 17%. Razon por la cual, el debate del movimiento “Ni Una Menos Bolivia”,

migré a Facebook.

6.1.3 La Cultura de la Conectividad dentro de un grupo de Facebook, caso:

“Ni Una Menos Bolivia”

Dentro de la plataforma Facebook, encontramos a los grupos, que son espacios creados
para agrupar a una comunidad de usuarios que ademas de contar con sus cuentas
personales, deciden crear 0 unirse a un grupo para compartir intereses, conocimiento e
informacién con cualquier persona en un ambito mucho mas grande del que ofrece un

perfil personal.

Los grupos de Facebook se clasifican en funcién de la temética y la privacidad. Es asi

que dentro de la tematica se pueden encontrar grupos muy variados que tocan temas como
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viajes, venta de productos, videojuegos, parejas, entre otros, hasta llegar a temas que
tienen que ver con el activismo politico y ciudadano.

Dentro de la privacidad, existen tres tipos de grupos en Facebook:

e Abiertos: Es publico, toda la informacidn esta a la vista y no es necesario hacer
una solicitud de acceso.

e Cerrados: Hay que hacer una solicitud para poder unirse al grupo y es el
administrador/es del grupo quién aprueba tu solicitud.

e Secretos: Un grupo que se crea por una persona, no es visible, y la unica forma

de entrar es que el creador de este grupo de Facebook te mande invitacion.

En el caso del grupo del movimiento #NiUnaMenosBolivia, nos encontramos con un
grupo cerrado es asi que el primer resultado del objeto de estudio arroja la caracteristica
de tener una conectividad limitada.

#NiUnaMenos
Bolivia

— 'NIUNAMENOS

o L
0O HLO

https://www.facebook.com/groups/323210768016095
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Informacion

Mos permitimos crear este grupo para
intercambiar opiniones que nos permitan
articular una movilizacion contra la... Ver mas

& Grupo cerrado

e

(“} Ver historial del grupo
G 0 de ngosto

© Este grupo se encuentra en Bolivia

L.

Reglas de los administradores del

grupo

1 Séamable y cordial

El principal objetivo de la restriccién por parte de las administradoras se centra en

preguntar sobre cudles serian los aportes que los usuarios pueden dar para la erradicacion

de violencia de género en Bolivia. Esta informacion es tomada de las preguntas que

aparecen en la plataforma como un filtro de admision:

€ Solicitar unirte

JHane  #NilinaMenos Bolivia

Grupo cermado + 13,372 miembros

Tu solicitud esta pendiente

Responde estas preguntas para que los
administradores puedan revisar tu solicitud.
Solo ellos pueden ver tus respuestas.

Preguntas para miembros - 3

1 Cual es su motivacion para pedir unirse al
#NiUnaMenosBolivia.

3 :De qué modo Ud.aportaraala
erradicacion de la Viclencia en BOLIVIA y
0/250 a esta plataforma.?

2 Estd Ud.al tanto de los indicadores de
Violencia en Bolivia 7 qué opina de esta
situacion? iz

Reglas de los administradores del grupo - 3
Los miembros del grupo aceptan seguir las siguientes
0/250  reglas:

ENVIAR ENVIAR
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1. ¢Cual es su motivacion para pedir unirse al #NiUnaMenosBolivia?

2. ¢Estd Ud. al tanto de los indicadores de violencia en Bolivia? ;Qué opina de esta
situacion?

3. ¢De qué manera Ud, aportara a la erradicacion de la violencia en BOLIVIA 'y a

esta plataforma?

Una vez respondidas estas preguntas, las administradoras toman la decisién de aceptar o
no la solicitud segun criterio propio, y piden seguir las siguientes reglas de

comportamiento:

I 4NiUnaMenos Boli.. Q@ =

1 Séamable y cordial
Para fomentar un entorno agradable
debemos tratarnos con respeto. Puedes
debatir sobre diversos temas siempre que
seas cordial con los demas.

2 No hagas bullying ni uses lenguaje
ofensivo
Asequrate de que todos se sientan
seguros. No se permite el bullying ni los

Miembros

comentarios degradantes sobre la raza, la
religion, la cultura, la orientacién sexual, el
sexo o la identidad.

No publiques promociones ni spam
Da mas de lo que recibes. En este grupo no
se permiten la autopromocion, el spam ni
los enlaces irrelevantes

Miembros

ABSBIN

Gema, July y 5 miembros mas son
administradores.

Actividad del grupo

G0 14 publicaciones nuevas hoy

516 en los dltimos 28 dias

& 13,372 miembros en total

ABSBISE

Gema, July y 5 miembros mds son
administradores

/@ Creado hace 3 afios

Cancelar solicitud para unirte Cancelar solicitud para unirte

1. Séamabley cordial
2. No hagas bullying ni uses lenguaje ofensivo

3. No publiques promociones ni spam

Estas reglas de comportamiento estan impuestas bajo la légica de que el grupo debe ser
un espacio de debate y donde todas las opiniones deben ser respetadas para no caer
discursos de odio ni de ofensas. El tema de no publicar promociones, publicidad ni spam

es para mantener el foco en los temas de discusion que son importantes en este grupo.
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Una de las caracteristicas que Ilaman la atencidn, son las preguntas que son formuladas a
las personas que desean unirse al grupo, ya que como Se observa, son preguntas complejas
de responder ya que se pregunta acerca de los indicadores de violencia, y sobre la
aportacion que cada usuario deberia realizar para la erradicacion de violencia de género

en Bolivia dentro de esta plataforma.

Estas preguntas estdn disefiadas por las administradoras para aceptar solicitudes de
personas que realmente estén interesadas en unirse al grupo, ya que, al ser preguntas

complejas, toma tiempo pensar y dar una respuesta adecuada.

Otra caracteristica importante de este grupo es que, a pesar de ser cerrado, cuenta con un
total de 13,372 miembros?’, cifra bastante elevada. La razén por la que esta cuenta es
cerrada es porgue en un inicio, la convocatoria con la que inicié el movimiento fue a
través de un llamado de caracter ciudadano, por lo que las activistas invitaron a todo aquel

que quisiera unirse y luchar en contra de la violencia de género y feminicidios en Bolivia.

Luego de unos meses, viendo la polémica que se generaba en los comentarios de las
publicacionesy a partir de las diferencias de intereses de las administradoras de la pagina,
tomaron la decision de convertir al grupo en un espacio cerrado. No obstante, para ese
momento ya se contaba con una gran cantidad de usuarios, por lo que adn contindan los

trollsis.

Bajo esta perspectiva, desde la teoria nos encontramos con un caso particular dentro de
la conectividad y la socialidad en red como la define José Van Dijck (2013), pues al ser
un grupo cerrado y manejado a criterio de las administradoras, la subjetividad para elegir
quien es admitido o no, interfiere con la facilitacion y la potencialidad de la interconexién
como valor social, sin embargo, en la realidad podemos observar que, a pesar de ser un
grupo cerrado, al contar con un mas de 13 mil miembros, la potencialidad de

interconexion aun sigue siendo muy alta, y el valor social sigue presente al momento de

17 Ultimo dato actualizado del grupo, consultado en: 09 de mayo de 2019
https://www.facebook.com/groups/323210768016095/

18 Usuarios de Redes Scociales Digitales cuyo Unico objetivo es sembrar discordia en estas plataformas creando
mensajes provocadores, irrelevantes o fuera de lugar dentro de una comunidad en linea.
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poner los filtros de admision, como forma de asegurar que esta plataforma seré un espacio

de debate formal.

6.2 Proceso Tecnopolitico del Movimiento Feminisitizante “Ni una Menos
Bolivia”

Entenderemos al proceso tecnopolitico como: la capacidad de las multitudes conectadas

(Toret, 2015; Rovira 2017) para crear, organizar y llevar a cabo una accion colectiva que

inventa formas de accién que se pueden dar en la red pero que no acaban en ellas.

De esta manera, a través de la técnica de Etnografia Virtual, se explicara el proceso
tecnopolitico que ha construido el movimiento “Ni Una Menos Bolivia” a través de
hechos especificos que demuestra la creacion, y la organizacion dentro de esta plataforma

para llamar a la accion colectiva online y offline.

6.2.1 Organizacion de asambleas y posicionamiento politico del movimiento dentro

del grupo de Facebook

El movimiento “Ni Una Menos” de Bolivia cre6 el grupo de Facebook el 20 de agosto de
2016, dos semanas después comenzaron la accion colectiva mediante la publicacion de
los acuerdos de la primera asamblea que tuvo lugar el 3 de septiembre de 2016. El
documento que sustenta los primeros acuerdos a los que se llegé fue subido el 5 de

septiembre del mismo afio con el nombre “Apthapi® de ideas”.

&M@ Gioconda Diéguez subid un archivo
O Administrador - 5 ¢ E o1

ACUERDOS 1RA ASAMBLEA #NiUnaMenosBolivia 03-092016 Apthapi de
ideas

o Acuerdos-1ra-asamblea-03-09-2016.docx

O«

Esta publicacion tiene un acceso a un documento en Word subido por una de las
administradoras. El primer acuerdo sefiala la organizacion de una “movilizacién
nacional ciudadana y popular, no institucional” para el dia 25 de noviembre de 2016

en la ciudad de La Paz, siendo enféticas en que no es el fin tltimo ni el objetivo principal

19 El Apthapi se refiere a la comida que se comparte entre miembros de una comunidad o familia, propia de la
cultura Aymara donde cada persona lleva algo que cultivéd para compartir. En el contexto de la asamblea se
refiere a una “lluvia de ideas”.
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del movimiento, ya que mencionan que se propondran otras actividades como grupos de

apoyo a mujeres en situacion de violencia, comunicados y escraches®.

También se menciona la organizacion de 4 comisiones:
a) Comision de Informacion y Comunicacion
b) Comisidn de Logistica y Articulacion
c) Comision Politica

d) Comisién de Respuesta Réapida para seguimiento de casos

Esto nos da a entender de que la forma de organizacion del movimiento no naci6 dentro
de Facebook ni de Twitter, sino que ocurrieron asambleas organizadas previamente, por
un grupo de mujeres activistas feministas que decidieron replicar la experiencia de
Argentina en Bolivia. Para ello, la asamblea ocurri6 en el espacio offline, y se usé el
grupo de Facebook para comunicar el mensaje de manera masiva, invitando a los
miembros del grupo a realizar publicaciones serias con fuentes confiables, asi como a

unirse a las distintas comisiones que se propusieron para dar sustento al movimiento.

Por otra parte, se manifiesta el deseo de organizar mas movilizaciones en el interior de
Bolivia, como en la ciudad de Santa Cruz, y se hace énfasis que el tipo de publicaciones
que seran aceptadas en el grupo deben ser Utiles para visibilizar el problema de violencia
de género y feminicidios, usando cifras y documentos con validez académica, asi como
evitar hacer comentarios discriminadores o que vayan en contra de la libertad politico-

partidaria de cada miembro del grupo.

20 Se conoce como escrache al término coloquial en Argentina y Uruguay que significa romper, destruir, aplastar o,
fotografiar a un individuo. A partir de los afios 90 en Argentina, este término empez6 a ser usado en base a otra acepcion
para hacer referencia a una manifestacion popular contra una persona puablica, en frente de su domicilio, o algin otro
lugar publico donde asiste la persona denunciada, con el objetivo de acusarla por realizar delitos graves o actos de
corrupcion.
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APTHAPI DE IDEAS

- Trabajar las ¥ i dela

(3 chasaptiembon ce 2016} - Plantear las respuestas politicas frente @ situaciones de contexto
- Coordinar intensamente con la Comisitn de Informacidn v
Comunicacidn, la Comisidn de Logistica y Articulacién y con la Comisién

ACUERDOS de Respuesta Répida
L. Organizar ura it ludadana y populas (o Institic dia 25 de

noviembre de 2016 come un “hita” (e fin (itime ni objetive fundamental] del Grupa 4. Goenlaion [ravikar ks pank

i que ird otras muchas acth ¥ acciones, coma de mantener e5ta comisién Independiente o formando parte de otra de las

comisiones formadas)
- Macer seguimiento de casos, articular apoyos especlalizados (legales,
psicoldgicos y sociales, entre otros) y posibles pronunciamientos frente
a casos de alto impacta comunicative

pueden ser: comunicados, grupos de apoyo a mujeres en situacién de violencia en
audienclas, escroches, etc.

2. Organkrar 4 comisiones
a. Comiskin de Informacién y Comunicacién: 5a ha b da taner pocas en un que estd
- Recopilar informacin relevante en el pals respecto a viclencla machista Ragdando, i luagcvite Ja racasidud da gua svokiclonain i més,
& impunidad, como insumo para s acciones comunicacionales y 3. Se conforman las Comisiones con sigulentes Integrantes a kas que se pueden sumar
politicas las personas gue deseen y asi o comunigquen:
- Asticular con medics de comunicacién
« Generar comunicados ¥ notas de prensa a. Comisidn de Informacian y Comunicacian:
= Disefar afiche y otros materiales de la movilizacién - Gloconda Diégues
- Coordinar intensamente con la Comisidn Politica y la Comisidn de = Ulani Agulrre
Respuesta Ripids - Anahl Alurralde
- Giselle Maya
b. Comisidn de Logistica y Articulacién « Cameningdpe
- Mayra Michoga

- Articular para promover grupos de organizacién y movilizacien en cada
Separtamano — b. Comisién de Logistica y Articulacién
dela 25 de len La Paz - Hena Allageme
¥ en todos los departamentos que se sumen) - TankaSinchez
- @ 4n con grupos, L v/o empresas - lackeiine Alarcén
que se quieren sumar a la movilizacién cudadana y popular - Mdnica Yaksic
- Coordinar intensamente con la Comisién Politica y la Comisidn de - Claudia Bravo
Respuesta Ripida
= Asumir el reto de que el movimiento no se quede en el dmbito urbano, € Comisién Politica
¥ poder sumar a mujeres de dmbita rural o indigenas campesinas - Elena Aplliner
- Miénica Nowille]
€ Comisién Politica + Margas owol

Mayra Michoga
Patricia Brafiez

- Jessy Ldper

Maria Lufsa Centellas

Se formardn grupos de WhatsApp por comisiones.

4. Normas de publicacidn e Informacién en el Grupo de Facebook: se alienta a las
personas que forman parte del Grupo a compartir informaciones, documentos y otras
de alto interés, serfedad, consistencia, etc. Se recomienda tener muy en cuenta, antes
de publicar alguna informacidn, |a serledad y confiabilidad de fa fuente.

Se propone tomar en cuenta |os sigukentes criterios para publicar:

3. Evitar “memes” con mensajes simplistas y otros que Incluyan contenido de
dudasa ealidad, machista y/o miségine, degradante para Las mujeres y que no
aporten nada de contenido importante para el grupo.

. Evitar “capturas de pantalla® u otros que incluyan videos u imdgenes
degradantes, hostigadoras, miséginas /e machistas y que puedan herir el
sentido comun del grupo: la lucha contra la violencia machista,

c. Proponer Informaciones que sean Otiles para el grupo, contrastadas y

académicas sobre violencia machista. Se invita a las personas participantes del

grupo parth ¥ rticulos isticos de

entrevistas de calidad, libros y otros gue aporten al conocimiente de la vialencla

machista,

No se admitirdn, de ninguna manera, comentarios de las participantes que

tengan cardcter machista, misdgino, homéfobo, lesbéfobo o similares.

Tampoco se admitirdn comentarios que atenten contra fa libertad politico-

partidaria de cada persena gue forma parte del Grupo.

Las Administradoras del Grupo, tomando en cuenta estos criterios y otros gue se m
puedan proponer, podri inar sin ign previa lo idos que no se se convocard a las compafieras de Santa Cruz de [2 Sierra en unos dias con la fecha,

correspondan plenamente con estos criterios. horatio y lugar definida

5. Se Informa de la presencia de Marta Dillon (una de las Impulsoras del
#NiUnaMenasArgentina) en Santa Cruz de la Sierra, entre los dias 13 y 17 de 6. 5e anima a que se amplie un poco el nimero de administradoras del grupo de
septiembre, para participar en el Foro Movimenta, Se comenta que se estd Facebook. |
una similares 4 la de La Paz para esas fechas:

De esta manera, las administradoras del grupo siguieron compartiendo en el grupo los
acuerdos a los que llegaron en las comisiones que se realizaron en la asamblea. Los
acuerdos que llegaron durante la primera reunion de comunicaciones realizada el jueves
15 de septiembre dan muestra del proceso tecnopolitico que se suscitd en el desarrollo de

las acciones que organizo6 el movimiento y que se comunicé a través de esta plataforma.

79



Una de los puntos mas emblematicos de esta reunién fueron los lemas que se crearon para
esta movilizacion. El principal fue: “No naci mujer para morir por serlo”, seguido de
otros como: “vivas nos queremos”; “‘somos el grito de las que ya no tienen voz™; “el
machismo mata’; ““ni una mujer menos, ni una muerta mas”’; “cuando la sangre es de
una mujer maltratada, la sangre es de todas™; ““si tocan a una, respondemos todas’;

“libres seremos’”; ““con ropa o sin ropa este cuerpo no se toca”.

De esta manera, en los primeros meses del movimiento, se puede encontrar las formas de
organizacion que se implementaron mediante asambleas para la elaboracion de acuerdos,
y las formas comunicativas que usaron con el uso del grupo de Facebook para masificar

el mensaje y sumar méas personas a las movilizaciones.

ACUERDOS DE REUNION DE COMUNICACIONES
H#NIUNAMENOS BOLIVIA

Jueves 15 de septiembre de 2016

L Disefiar un afiche de la movilizacién #NiUnaMenos del
#25MN. Esto lo realizord Elena Manzanares
2. Se plantea como lema principal de la movilizacién: "No naci
mujer para morir por serlo”, y los siguientes lemas para la
movilizacién (se ogregardn mds y coda persona puede llevar
su propio lema):
- Vivas nos queremos
- Somos el grito de las que ya no tienen voz
- [El machismo mata
- INi una mujer menos, ni una muerta mds
- Cuanda la sangra es de una mujer maltratada, la sangre es
de todas
- 5i tocan a una, respondemas todas
- Libres seremos
- Con ropa, sin ropa, este cuerpo no se toca
3, Se ftrobajord un documente de presentacién de
#NiUnaMenosBolivie. Esto a cargo de Anahi L@\ Gioconda Diéguez
4. Se plantea realizar una intervencidn/plantdn el dia 11 de b © Administrador - &
octubre en la plaza bicentenario a las 12m, recordando a los Compartimos los acuerdos de la Tra reunién de comisién de
mujeres que han sido victimas de feminicidios en el pale. Se comunicaciones realizada el 15-09-2016 La Paz
invitard a ir con alguna prenda lila
5. Se buscardn cifras y dates sobre feminicidios, para el
plantén del 11 de octubre y se preparardn frases y pancartas. @
6. Préxima reunidn: jueves 29 de septiembre a las 18.20 en
Guachallla 452 dpto 1703-Sopocachi O

acuerdos comision comunicaciones 15092016.docx

También se encuentra el Documento de Word con el posicionamiento politico que creo
el movimiento, dejando en claro que la movilizacién es resultado de la impunidad del
sistema judicial boliviano, cuyo acceso es dificil, especialmente para las familias de las
victimas de feminicidios, a pesar de existir la Ley 348 en Bolivia. Ademas, este
movimiento responde a las acciones historicas del movimiento feminista y de mujeres
que desde todos los rincones de Bolivia interpelan al Estado y a la sociedad para la
construccién de politicas en contra de la violencia de género y la modificacion de patrones

culturales que propician un ambiente de discriminacion y violencia hacia la mujer.
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En este documento son claras al decir que, un grupo de mujeres a partir del 20 de agosto

de 2016, decidié impulsar la movilizacion nacional permanente a nombre de

#NiUnaMenosBolivia, siguiendo las iniciativas de las movilizaciones realizadas en

Argentina, México, Chile, Uruguay y Per(, argumentando que, en todos estos paises la

ciudadania ha salido a marchar para llamar la atencion de la sociedad y del Estado sobre

el problema de violencia en contra de nifias, jovenes y mujeres al grito unisono de jNi

Una Menos!.

De esta manera, el movimiento “Ni Una Menos Bolivia” propuso:

La construccion de una plataforma amplia y diversa, donde se unan todas las
personas que se sientan convocadas a rechazar todas las formas de violencia en
contra de las mujeres.

La auto-convocatoria de todas las sobrevivientes de la violencia de género, asi
como las familias de las victimas de la violencia feminicida de todos los rincones
de Bolivia.

Mantener el espiritu ciudadano de la movilizacién, sin protagonismos, ni
liderazgos, sin representacion institucional o politico partidaria.

Entender que la violencia contra las mujeres es una gravisima violacion a los
Derechos Humanos que no debe ser tolerada por la sociedad ni por el Estado.
Promover la descentralizacion de las acciones impulsadas por esta
movilizacion nacional, respetando las dinamicas propias de cada ciudad y en
cada departamento de Bolivia, tanto en términos organizativos como acciones
concretas.

Declaracion de movilizacion permanente para que el movimiento no
concluya con un acto de protesta, sino que logre los cambios que se espera en
la sociedad y en el Estado, para acabar con la impunidad y la naturalizacion de

la violencia en Bolivia.
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fla subid un archivo,

Q @ Elena Apilinez P
30 de septiembre de 2
Queridas h ¥ pafieros, les que estd a su
disposicién el documento de Posicionamiento Politico de
#NiUnaMenosBolivia para que puedan descargarlo y leerlo: sen tan sdlo
dos paginas!!! Lo pueden encontrar en "publicacién marcada” al inicio de
este muro y, ademds, lo vuelvo a publicar aqui, Esperamos sus
comentarios y sugerencias!

Borrador Documente Posicionamiento Politico, 28...

Pt (s s pnatad (e Bl i sl s 8 G| g b Satresdea! i Vs

POLITICD

14 W e e s 56 VST B s S0 3 Ticer 2
NI UNA SIS (VTVAS MO CLARTMOS!

» taa - s B e L e L Sy P
retagsnAma fe £ SRS W M I N S0 L ST LA e S e
o o

Mk o et e s e a5 g 1§ SR A e

— g
rpter v 4 s e eUmaMApy]

4 st st vaenis CESIR B U s e e vislacde § b ferechen Sumdnon 80
8 G i, shemrt 3 PR G 10 e v Seba v bk, G megend Vor, o
[P —

B e st s i & 18 paTupt e Sk s fstmtanls e b g ¢ ontis

INi una mujer menos, nl una muerta mas!

1iiNi una menos en Bolivialll

#NiUnaMenos Bolivia #NiUnaMenos Bolivia ‘

Es asi como se formd el proceso tecnopolitico del movimiento “Ni Una Menos Bolivia”
entendido como el “uso tactico y estratégico de las herramientas digitales para la
organizacion, comunicacién y accion colectiva” (Toret, 2013, p. 20). De esta manera,
observamos que las adminstradoras del grupo, utilizaron la plataforma del grupo de
Facebook, para subir los documentos en Word que se realizaron durante las asambleas,

contanto con formas tanto programaticas como prefigurativas de organizacion.

La forma programética hace referencia a las politicas de organizacion “formales” como
lo son las asambleas, recurso utilizado por las mujeres que decidieron llevar la
movilizacién nacional a nombre de #NiUnaMenosBolivia para organizar el movimiento
en comisiones y posteriormente crear un pliego de demandas y el posicionamiento

politico del movimiento.

La forma prefigurativa aparece cuando la accién colectiva creada en las asambleas va
permeando en las redes, creando procesos comunicativos en el grupo de Facebook para
propagar los mensajes de la posicion ideolégica, las formas de organizacion mediante
comisiones y las demandas del movimiento para que todas las personas interesadas

puedan sumarse a estas movilizaciones.
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De esta manera, el proceso tecnopolitico del movimiento “Ni Una Menos Bolivia” esta
centrado en la reapropiacion de los espacios digitales promoviendo una cultura politica
que facilitan los proceso de visibilizacion, organizacion y realizacion de accion colectiva

de una manera despacializada (Sanchez, 2016).

6.2.2 Hechos aumentados que se visibilizaron en Facebook y activaron las
movilizaciones callejeras de #NiUnaMenosBolivia

Otra parte esencial para llevar a cabo un proceso tecnopolitico, es que una movilizacion
organice su plan de lucha por una causa de injusticia dentro su sociedad. Este fendmeno
se representa mediante los hechos de indignacion (Castells, 2012) o de “hechos
aumentados” dentro de una multitud conectada (Toret, 2015) que se vuelven visibles
gracias a la viralizacion de mensajes sobre un mismo tema que circulan a través de
plataformas como Twitter y Facebook, llegando a adquirir importancia en la esfera

publica digital y en la opinion pablica.

Los hechos aumentados son las noticias que generan una serie de sentimientos, en su
mayoria negativos y de rechazo ante una situacion que llega a generar un proceso de
concientizacion y empieza a movilizar a la gente que esta conectada dentro de la
plataforma donde se publican esos mensajes. De esta forma, se crea un juego
performativo entre lo fisico y lo digital mediante el contagio emocional, permitiendo una

rapida expansion de estas noticias y a la vez una forma de movilizacion mas dindmica.

“La tecnopolitica en primer lugar, busca la visibilizaciébn mediatica de ciertas tematicas
y es pensada como una estrategia que activa e involucra a diversos actores vinculados en
forma de un sistema — red en el espejo virtual y fisico” (Toret, 2013, p.135). En este
sentido, no debemos olvidar que la visibilizacion y la viralizacion de estas noticias se da
mediante los procesos conectivos que realizan los usuarios dentro de la plataforma del
grupo de Facebook, razon por la que se habla de “multitudes conectadas” a través de la

conexion humana y la conectividad automatizada que brinda una Red Social Digital.

De esta forma, se observa que las movilizaciones desarrolladas por “Ni Una Menos
Bolivia”, ademas de contar con una forma programatica de organizacion, usaron noticias
de hechos aumentados que en el caso de esta movilizacion, hacian referencia a casos de

feminicidios, violencia en contra de la mujer, y sobre la ineficacia de la justicia boliviana.
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Darynka Sdnchez compartid un enlace.
22 de agosto de 2016

En #Balivia, segin la Fiscalia General del Estado, de enero a junio de

2016 hubo 45 inicidios. L esa cifra ya se

incrementd porque en varias ci se reg mis de
mujeres en los meses de julio y agosto. #NiUnaMenos

m 0 - m
i
OPINION.COM.BO

En Bolivia hubo 45 feminicidios en 2016, la Llajta registra 10
De enero a junio de 2016, la Fiscalia General del Estado registrd 45...

@0D% 10 1 comentario
o Me gusta (I comentar

Q © Elena Aplldnez Piniella Mil gracias por tu contribucién!
Mo gusta - Responder - 2 afios

Darynka Sdnchez compartid un enlace.

4 de octubre de 2016 ! © Elena Apild Piniella Darynka Sdnchezil!!
£l feminicidio en Bolivia se las autoridades incump (COMER A [0.y8 SCTo e COTBAT ™ PORXEae, s
la Ley 348, Julieta advierte que enf esta misma Suey iala mﬁ?z ﬂ; Ia i ”enl: A TN ane s
ndi i la ola de asesi de mujeres en Ciudad Judrez, hegeménica y el modelo del amor romantico.... Por otro lado, no
México. La directora de la Oficina Juridica para la Mujer también critica hay que olvidar que los feminicidios mesoamericanos, no todos
que a tres aftos y medio de la promulgacidn de la norma, jefes policiales pero si muchos (Judrez entre ellos) tienen algunas.
y hasta periodi el de f “Es una especificidades que no se dan en Bolivia (todavia!!) y que tienen
aberracién®, dice. que ver con su vlncuincidnlcen gl crimen n!\ga_rﬂzadu
En este articulo periodistico, se habla también del nacimiento del fonal 8 moda de lento social y do
. g L Bolivia, ante la pasividad y "advertencia®. Las mafias que operan en Mescamérica han
" io de . tomado el feminicidio piblico, atroz, sangrante y colectivo como
e ; e Pty “marca” de actuacién. En Bolivia el tipo de feminicidio mis
Ei25de s NI b ol C LaPaz, frecuente es el "intimo®. En todo caso ...
Santa Cruz y Tarija. i (i #NIL

OPINION.COM.BO

Feminicidio se multiplica mi

sus deberes
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#NiUnaMenos Bolivia

Me gusta - Responder - 2 afios o 5

0 Darynka Sénchez Si, tienes razén en todo Elena. Sélo que
es una primera nota general sobre los incumplimientos de
las y ahora emp a identificar y
poner en evidencia cada uno de esos incumplimientos, en
i las dreas de salud, educacidn, justicia, comun... Ver més

Me gusta - Responder - 2 aflos - Editado 0‘

las

M & Elena Apilénez Pinlella Darynka Sénchez Gracias,
guapa: nos podemos comunicar por este mediol!l

comentarios 14 veces compartic
ido . padiislioalcad Me gusta - Responder - 2 afios

A través de la observacion etnogréfica del grupo de Facebook #NiUnaMenosBolivia se

verifica que las publicaciones realizadas durante los primeros meses desde la apertura de

este movimiento, fueron relacionadas con hechos aumentados de los feminicidios

ocurridos en Bolivia durante 2016, mostrando que en las ciudades de Cochabamba y de

El Alto, ocurrieron los casos mas impactantes.
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. & Maria Ximena Machicao Barbery @ ©vorcela Larrazabal Solo enLa paz?

31 de octubre de 2016 Me gusta - Responder - 2 afics

Se suma una nueva victima en la ciudad de El Alto. 156 mujeres M & Elena Aplines Pinislla UN._en el pals...Si fueran B8
asesinadas sdlo en octubre del 2016 en Bolivia, ALERTA, ALERTA NOS asesinadas en La Paz muchas ni nos streveriamos a salir
ESTAN MATANDO, ALERTA, ALERTA NOS ESTAN MATANDO. decasa...
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. © Marcels Larrazabal © Ele perdon
o Me gusta (J comentar me referia o la vigia , 0lo en La Paz? En Wudodndus

M guata - Respondar - 2 aflos

Q G Elena Apilines Piniella Ya son B8 con las dos nuevas ® o _ " Pe
victimas de hoy: Camiic y £l Alo (esta saguida de sulcidio del Elena Aplliner Pinleils Ah, discuipa: si, on Lo Paz.
asesino feminicida, con todo y carta que dejd el inclito vardn)... Plaza del Estudiante a las 18.00 hs.

Me gusta Responder 2 afios

& Es

° Cibeles Miralles iporre Nos estén extorminado
Me gusta - Responder - 2 fics o

‘ @ Jessica Echoverria Son 160167
Me gusta - Responder - 2 afios

M © Elena Apldnes Pinislla Creo que, lamentablemente,
4 con los casos posibles de Chuguisaca y otro mds quizds

Me gusta - Responder - 2 afies sean 17 las
sOctubreNegro...
’ @ Elena Apildnez Pinlella sOctubreNegro lleva 16 victimas de Me gusta - Responder - 2 afics
n violencia feminicida...
. Ena Sanz
Me gusta - Responder - 2 afios

Eliana Del Pozo QUE ESPANTOL! Me gusta - Responder - 2 afios

Mae gusta - Responder - 2 afios

. Lilia Aojas Borda Lamentablemente cada un dia es una menos, a

esias alturas creo gue e nomibee No Nos va, sin embango eso no
' @ Marcela Larrazabal Solo en La paz? significa que no sigamos en |a lucha para conseguir W atencidn y
Me gusta - Responder - 2 afios L v O

&R July val
0 Administrador - 27 de enero de 2017 - Cochabamba

La unidn hace la fuerza gente cuando se visibiiiza a estos corruptos,ayer  *Es una decisidn de la Fiscalia General el prescindir de los servicios de
#6unk hora du parmanancis o ks sfuaras da e fiscalis de Sacabe esta doctora, la cual ha sido notificada con el memordndum de
recibimos 3 denuncias mds contra estd fiscal inmoral,una do cllas destitucién, porque en el andlisis de cuaderno de investigaciones
involucra a otra menor de 12 aflos también victima de estupro y estd H z que ha habido clertas situaciones que na se han

fiscal también fi 36 al doy le indico a la familia que el proceso 3
estd cerrado y que no se o podia re-aperturar, cuando esté hecho enmarcado en la ley, informé el Fiscal General.
defictivo NO PRESCRIBE la menor tiene un bebé fruto de esta violacidn y En ese marco, Guerrero sostuvo que instruyd la inmediata apertura de un

nadie [a estd ayudando Erika Tejada todos tus actos de corrupcidn van @ proceso disciplinario a Tejada, quien liberd a dos de los principales

salir a la luz esto recién, comienza. sospechosos de ese violento hecho y que se querelld contra la madre de
*GUERRERO DESTITUYE A FISCAL DE COCHABAMBA POR CASODE 1o iosina oor oresuntas amenazas
NIRA VIOLADA EN SACABA®

PRENSA, LA PAZ (27,01.17).- E1 Fiscal General del Estado, Ramiro Al respecto, Guerrero asegurd que el trabajo del Ministerio Pdblico tiene

Guarrero Peflaranda, destituyé el viernes a la fiscal de materia de la premisa del servicio y la proteccién de la socledad, por lo que no se
Cochabamba, Erika Tejada Pantoja, por ¢l sobreseimiento a dos debe hacer uso de un cargo para abrir procesos contra las victimas.
smdnadns de violacién y IP(qu auna nifia ﬁe 12 afios, l!ue_!ue sOmos | bles y hemos actuado de manera drdstica y
interceptada por cuatro sujetos el 29 de abril de 2016 al salir de su Srorh 4 i i y penales contra fiscales que

unidad educativa en Sacaba. no protegen a la sociedad”, enfatizd.

“Es una decisién de la Fiscalia General ol prescindir de los servicios de

esta doctora, la cual ha sido notificada con el memordndum de Asimismo, anuncié que el Director Nacional de i6n 3 Victi
dustitucidn, porque en ol andlisis de cuaderno de investigaciones Testigos de la Fiscalia General, Wélter Vizcarra, se trasladd a
evidenciamos que ha habido clertas situaciones que no se han Cochabamba para tomar el control del caso y realizar el seguimiento que
enmarcado en la ley”, informd el Fiscal General. corresponde.

En ese marco, Guermeno sostuvo que instruyd ta inmediata apertura de un Agregd que por orden expresa de su idad, la Fiscal Depar |
procesa disciplinario a Tejada, quien liberd a dos de los i de Cochabamba, Janeth Alvarez, deberd en el transcurso de las
sospechosos de ese violento hecho y que se querelld cantra la madre de besimas horas emitir una Jucién ica que Iva I

la victima por presuntas amenazas. planteada por la madre de la victima al sobreseimiento a favor de los dos

Al respecto, Guerrero aseguré que el trabajo del Ministerio Pblico tiene  gingicados.

la premisa del servicio y la proteccidn de la sociedad, por lo que no se

debe hacer uso de un cargo para abrir procesos contra las victimas. UNIDAD DE COMUNICACION

“Nosotros somos implacables y hemos actuado de manera dristica y FISCAL A GENERAL DEL ETADO

enérgica, abriendo procesos disciplinarios y penales contra fiscales que QD% 63 22 comentarios
no protegen a la sociedad”, enfatizd,



6.3 Analisis Critico y Argumentativo de las publicaciones y comentarios dentro

del grupo #NiUnaMenosBolivia

Para este analisis, se recogieron seis publicaciones de la péagina de Facebook del
movimiento. El criterio de seleccion de la muestra fue a partir de la pertinencia y la
subjetividad de la investigadora, por lo que se escogieron los meses de marzo y noviembre

en que se conmemoran fechas especificas:

v 8 de marzo (Dia Internacional de la mujer)

v" 25 de noviembre (Dia Internacional de la no violencia en contra de la mujer)

El andlisis de las publicaciones relativas a dias previos y/o posteriores a estas fechas
significativas, estdn centradas en extraer la mayor cantidad posible de informacién
respecto a las movilizaciones y temas que salen a debate a traves de las muestras

especificas en el grupo “Ni Una Menos Bolivia”.

Mediante la Etnografia Virtual realizada , se pudo observar que la mayor participacion y
de conectividad entre usuarios del grupo ocurre generalmente en estas fechas, ya que el
objetivo es conmemorar estos dias de gran importancia para el feminismo a nivel global,
por lo que se eligieron las publicaciones que presentan mayor nimero de comentarios y

reacciones.

De esta forma, el tiempo de las publicaciones analizadas es de tres afios, desde noviembre
de 2016 (fecha de inicio del movimiento y del grupo de Facebook en Bolivia), hasta
marzo de 2019 (afio en que acaba la observacion de la actividad en esta plataforma). Las

muestras estan divididas de la siguiente manera:

1° Publicacion analizada: Correspondiente al 26 de noviembre de 2016
2° Publicacion analizada: Correspondiente al 27 de marzo de 2017

3° Publicacion analizada: Correspondiente al 23 de noviembre de 2017
4° Publicacién analizada: Correspondiente al 7 de marzo de 2018

5° Publicacion analizada: Correspondiente al 26 de noviembre de 2018
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6° Publicacién analizada: Correspondiente a 9 de marzo de 2019

Cada analisis es representativo tanto de la fecha como de la temética, ya que las cinco
publicaciones escogidas, hablan de distintos temas, realidades y demandas por los que el

movimiento “Ni Una Menos Bolivia” se moviliza permanentemente.

6.3.1 2016: “Ni Una Menos Bolivia” y su inicio como movimiento feminista o

feministizante?

La primera publicacion analizada data de la fecha 26 de noviembre de 2016, relativa a un
articulo publicado en el periddico boliviano “LA RAZON” llamado: Ni una Menos en
Bolivia, una necesidad. Como el titulo sefiala, el articulo escrito por una ciudadana que
apoyo al movimiento, expreso que “Ni Una Menos” era una necesidad en Bolivia para
combatir con todas las formas de violencia en contra de la mujer, también sefialé que el
movimiento estaba caracterizado por ser un colectivo ciudadano antes que un movimiento
feminista donde se admiten una amplia variedad de posiciones ideoldgicas, ya que en la
concepcion de #NiUnaMenos a nivel global, se caracterizaban por ser colectivos
liderados por mujeres sin afiliacion a movimientos feministas existentes previamente,
motivadas por concientizar a la sociedad e interpelar al Estado acerca de la violencia

machista que sufren diariamente las mujeres bolivianas.

Después de explicar el contenido de este articulo, el objeto discursivo a ser analizado, es
la critica que hace una de las administradoras del grupo hacia esta columna de opinion

tomando en cuenta dos puntos:

e Criticaal articulo por no poseer informacion clara del movimiento “Ni una Menos
Bolivia”, propiciando un debate acerca de si el movimiento parte ideolégicamente
del feminismo o es un movimiento ciudadano.

e Critica a la linea editorial del periddico “LA RAZON”

De esta manera, esta publicacion genero6 un total de 32 comentarios y 11 reacciones las
cuales sélo fueron marcadas con el simbolo “me gusta” ya que para esa fecha ain no
estaban habilitadas todas las reacciones que ahora conocemos en Facebook dentro de la

region boliviana.
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Contexto social de la critica

El contexto se sitia en los primeros meses de la creacién del movimiento donde las
administradoras del grupo estaban al pendiente de todo lo que se publicaba en medios
masivos de comunicacion como prensa, radio y television. Cuando salian articulo de
opinion referidos al movimiento o de noticias sobre violencia de género en Bolivia, se
compartian en el grupo de Facebook generando una serie de opiniones y abriendo el
debate en esta plataforma, a través de la conectividad generada por los usuarios de manera

instantanea.

La critica hacia el articulo se realiza desde una posicién de militancia feminista previa de
la persona que escribe la publicacion, poniéndose en una posicion contraria hacia la autora
del articulo, quien sostiene que el movimiento “Ni Una Menos Bolivia” es resultado de
la accion conjunta de la ciudadania sin estar ligado a movimientos feministas

preestablecidos en Bolivia.

La critica sobre la linea editorial del periddico “La Razdn” se realiza desde una posicion
de exigencia por parte del movimiento “Ni Una Menos Bolivia” para que este medio de
mayor cobertura a las movilizaciones y que se revise los articulos que hablen a nombre
del colectivo, evitando “desinformar” o “confundir” a los lectores. Este punto de vista se
entiende, desde la relacion de poder que existe entre los medios de comunicacion masivos
dentro de una cultura patriarcal, manejada en su mayoria por hombres que publican poco

0 nada acerca de noticias que hablen sobre mujeres en general.

Analisis argumentativo y sentimental de los comentarios propiciados por esta

publicacion
Opiniones y, Posturas y Argumentos:
La ficha de analisis del discurso argumentativo que se us6 para los comentarios tiene una

seccion de Opinion y otra de Posturas y Argumentos, por lo que es necesario diferenciar

estos puntos para entender el analisis argumentativo realizado.
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La Opinion se refiere a un juicio formado por una persona mediante experiencias o
conocimiento previo acerca de alguna situacion o de alguna persona, por lo que son

puntos de vista que las personas van creando segun su forma de pensar y sus valores.

El Argumento se refiere a un razonamiento que justifica alguna accion a través de una
finalidad especifica, para comprobar, justificar o refutar una postura, mediante un

fundamento més profundo y trabajado que lo expuesto en una opinion.

Es asi que, mediante la ficha de andlisis argumentativo del discurso en los comentarios
surgidos por esta publicacion, se pudo agrupar a los usuarios que interactuaron (locutores)

con dos tipos de opiniones, argumentos y posturas:

e Opinion positiva/ Argumento a favor del articulo publicado / Postura de
adhesion.

e Opinion critica/ Argumento en contra del articulo publicado/ Postura de rechazo.

El total de los comentarios fueron 32, sin embargo, al realizar el analisis se observé que
existieron 4 locutores que expresaron opiniones positivas con argumentos a favor, y 3
locutores que expresaron opiniones negativas con argumentos en contra, a pesar de que
se generd un debate extenso, s6lo participaron constantemente 3 locutores que

respondieron varias veces a un mismo comentario.

Los argumentos a favor, de manera general fueron: ““Ni Una Menos” como movimiento
ciudadano no ha excluido a nadie, por el contrario, movimientos feministas
preestablecidos no quisieron unirse a las demandas de “Ni Una Menos”, reconociendo
que muchos de los que participaron no lo hubieran hecho desde una convocatoria

politico ideologica.

Los argumentos en contra, de manera general fueron: “Se trata de buscar un pacto
feminista, si bien el articulo dice que el movimiento esta separado de los movimientos
feministas, sus raices son feministas. La ““hetero-referencia’ del feminismo en Bolivia es
negativa porque el pensamiento feminista es esencialmente radical y polémico en el
sentido que plantea rupturas del orden social, tradicional, patriarcal y hegemonico, por

lo que el feminismo y Ni Una Menos tienen algo en comun: politica en acto.
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De esta manera, podemos observar el debate que se cred en esta publicacion con
argumentos a favor y contra de lo expuesto en el articulo. Este analisis nos da como
resultado la dificil tarea de clasificar al colectivo “Ni Una Menos” como un movimiento

feminista o feministizante.

Lo caracteristico de este tipo de movimientos se da a partir del surgimiento de nuevos
feminismos en la era de las Redes Sociales Digitales, que a través del uso de estas
plataformas logran comunicar mensajes con una vision indiscutiblemente feminista que
data de un siglo y medio de luchas de mujeres, creando nuevos procesos que cuestionan
el privilegio de lo masculino sobre lo femenino, de esta forma se crea la feministizacion

de las formas y de los marcos de significado en red.

Sin embargo, estos nuevos feminismos en Internet, aunque tienen un mismo objetivo, no
responden a un corpus concreto de organizaciones y demandas, por lo que no
necesariamente estan aliados con movimientos feministas pre establecidos en el espacio
offline, no obstante, no se puede negar que la base ideoldgica de movilizacion responde
a una logica feminista, siendo fundamental el activismo digital de las mujeres que

potencian el feminismo desde una nueva perspectiva.

Esta nueva perspectiva propone una dindmica de implicacién que convierte al feminismo
en un conjunto de ideas que interpela a miles de mujeres y hombres que en afios anteriores
vieron al feminismo como una ideologia ajena a su forma de vida, permitiendo las
visibilizacion de las desigualdades de género y las formas de violencia hacia la mujer
desde un posicionamiento personal. Esta dinamica tal vez no se habria logrado sin el
desarrollo de estos nuevos feminismos en Internet que, como “Ni Una Menos” se nutren
desde el feminismo en su forma ideoldgica para potenciar el mensaje y feministizar la

accion colectiva de los ciudadanos en general.
6.3.2 Ladicotomia del aborto en Bolivia: ¢decision personal o cuestion de fe?

La segunda publicacion analizada data de la fecha 27 de marzo de 2017, relativa a la
critica de una noticia publicada en el periddico boliviano “PAGINA SIETE” que realiz6
una usuaria del grupo sobre: Universidad Catélica sostiene que el aborto es un atentado

contra la vida y lesiona a la mujer.
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Como el titulo sefiala, la noticia esta referida a la postura de la Universidad Catdlica
Bolivia UCB respecto al tema del aborto en Bolivia, rechazando el proyecto de Ley del
Cadigo de Sistema Penal que propone la legalizacion del aborto, revisado en la Comision

de Constitucion de la Camara de Diputados de la Asamblea Legislativa Plurinacional.

Después de explicar el contenido de este articulo, el objeto discursivo a ser analizado, es
la critica que hace una de las administradoras del grupo hacia esta noticia tomando en

cuenta un punto central:

e Critica a la postura que mantiene la UCB al considerar al aborto como un atentado
contra la vida, haciendo visible la relacion de poder que ejerce la Iglesia hacia las

mujeres mediante el dogma.

Esta publicacion generd un total de 17 comentarios y 58 reacciones las cuales se

distribuyeron de la siguiente manera:

o 27 “me gusta”

e 22 “meenoja”

e 5 “me sorprende”
e 2 “meencanta”

e 2 “medivierte”

Estas reacciones nos dan a entender que la mayoria de los usuarios que leyeron esta
publicacién estan de acuerdo con la persona que hizo la publicacion, entendiendo a la
reaccion “me gusta” como una forma aceptar lo que se dijo en la publicacién y la reaccion

“me enoja” como una forma de indignacion ante el hecho que se expone.

Contexto social de la critica

El contexto se sitla en pleno debate sobre la legalizacion del aborto en Bolivia, tema que
divide a la sociedad boliviana entre quiénes opinan que legalizar el aborto es una

necesidad de salud publica para disminuir la cifra de mujeres que mueren por realizarse
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abortos en malas condiciones, y entre las personas que sostienen que el aborto no puede

ser admitido ya que la CPE de Bolivia protege la vida desde el momento de la concepcion.

La UCB es una de las universidades méas importantes y mas antiguas de Bolivia y se
caracteriza por ser una institucion catolica, por esta razon, el pronunciamiento de esta
institucion educativa fue: "EIl aborto, en consecuencia, es un atentado contra la vida y
lesiona, de manera grave, a la mujer, acarreandole problemas de vacio existencial y
traumas psicologicos que perduran en el tiempo, atenta también contra la familia, que
es el pilar fundamental para el desarrollo de una sociedad que pretenda promover los
valores méas excelsos del ser humano como el respeto a la dignidad del otro, la

solidaridad, la justicia y la libertad al servicio de la vida”.

La critica se realiza desde una posicion de militancia feminista previa de la persona que
hace la publicacion, sosteniendo que la Iglesia continda interfiriendo la libertad de
decision de las mujeres sobre sus cuerpos, manejando la idea de que el aborto es un
pecado, evidenciando la relacion de poder existente entre las imposiciones dogmaticas de
la Iglesia Catdlica hacia las mujeres. Otro punto de vista critico que hace la persona es
que la UCB, siendo una de las instituciones académicas mas importantes en Bolivia,

deberia tener una postura desde la ciencia y no desde el dogma en este tema.

Analisis argumentativo y sentimental de los comentarios propiciados por esta

publicacion

A traves de la ficha de andlisis argumentativo del discurso de los comentarios surgidos
por esta publicacidn, se pudo agrupar a los usuarios que interactuaron (locutores) con tres

tipos de opiniones, argumentos y posturas:

e Opinion positiva/ Argumento a favor del articulo publicado / Postura de
adhesion.
e Opinion critica/ Argumento en contra del articulo publicado/ Postura de rechazo.

e Opinion neutral/ Argumento neutral/ No emiti6é ninguna postura.

El total de los comentarios fueron 17. Al realizar el analisis se observé que 14 de los 17

comentarios responden a opiniones negativas con argumentos en contra, 2 expresaron
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opiniones positivas con argumentos a favor y 1 con neutralidad en la opinion, la postura

y el argumento.

Los argumentos a favor, de manera general fueron: “defender la vida son parte de

principios y valores”, “el aborto si afecta a las mujeres en su cuerpo y en su mente”’.

Los argumentos en contra, de manera general fueron: ““no es un tema de fe, es un tema de
salud publica, “el sindrome post aborto es parte del dogma de la Iglesia Catdlica™, “el
aborto clandestino es una forma de feminicidio™, “lesiona mas a la sociedad tener miles
de embarazos no deseados, especialmente en adolescentes™. Dentro de los argumentos
en contra, también hubo una imagen cuyo argumento fue: “saca tus rosarios de mis

ovarios™.

El Unico argumento neutral fue: ““se deberia llamar a una asamblea para debatir sobre

el posicionamiento de Ni Una Menos respecto a este tema”.

De esta manera, se puede observar que el tema sobre la legalizacion del aborto en Bolivia
genera mucho debate, opiniones y argumentos en dos sentidos, ya sea a favor o en contra
de este hecho. Hasta la fecha el aborto sigue siendo ilegal en Bolivia, por lo que es la
tercera causa de muerte materna, de acuerdo con el Estudio Nacional de Mortalidad

Materna realizada el 2011.

El estudio sostiene que los abortos son el 13% de las causas por las cuales miles de
mujeres bolivianas mueren y que una significativa parte de todos esos decesos pueden ser
evitables a través del desarrollo de politicas intersectoriales correspondientes. Se estima
que 115 mujeres al afio llegan al Sistema Nacional de Salud con complicaciones por

abortos inseguros.?!

Es asi que, la legalizacién del aborto en Bolivia es uno de los temas fundamentales que

“Ni Una Menos” apoya, lo que llevé a muchas activistas bolivianas a usar el pafiuelo

2L Unidad de comunicacion del Ministerio de Salud en Bolivia (2017). El aborto es la tercera causa de muerte materna
en el pais. https://www.minsalud.gob.bo/2347-el-aborto-es-la-tercera-causa-de-muerte-materna-en-el-pais
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verde, simbolo de identidad de las luchas feministas por el derecho al aborto legal que

nacid en Argentina, convirtiéndose en un nuevo bastion en la lucha.

Sin embargo, dentro de las demandas iniciales de “Ni Una Menos Bolivia”, no
contemplaba el tema de la legalizacion del aborto, ya que el movimiento nacio con el
objetivo fundamental de interpelar al Estado y a la sociedad sobre los casos de
feminicidios. Algunos meses después del inicio de las movilizaciones en Bolivia, el tema
del aborto se sumo a las demandas, esto ocurrié porque en el grupo de Facebook se

publicaron varias noticias al respecto, generando multiples debates entre los usuarios.

Desde la conectividad del grupo de Facebook, podemos ver que los argumentos, las
opiniones y las reacciones que tuvo esta publicacion, nos da como resultado un
sentimiento general de indignacion y rechazo ante la posicién de esta Universidad

respecto al aborto.

No obstante, si se revisa la noticia dentro de la pagina web del periddico boliviano
“PAGINA SIETE”, se observa que el lector cuenta con la opcion de calificar la noticia
usando dos tipos de reacciones: me gusta, con el simbolo de la mano con el dedo hacia
arriba o me disguta, con el simbolo de la mano con el dedo hacia abajo. Esta noticia

generd 52 “me gusta” y 23 “me disgusta”.

Esto nos puede llevar a intuir que el grupo de Facebook de “Ni Una Menos” es un espacio
donde la mayoria de los usuarios piensan de la misma manera, formandose una camara
de eco en este espacio, haciendo que el mensaje se replique dentro de esta plataforma,
mientras que en otros espacios, la opinion es diferente, como lo demuestran las reacciones
de la pagina del periddico donde se publicd esta noticia, generando un sentimiento de

adhesidn hacia la postura de la UCB frente al aborto.

& 1o e s

o patencislidades que deben ser protegidas por el ordenamiento juridica y
garantizacas por ¢ Estado

o Proteccién de la vida
o En este marco de debate. s Universidad Catdlica Boliviana San Pable’ manifiesta
hombires y mujeres en s responabilidad
a e cualquier etapa de Su desarrolio, desde of inicio

demis dereches”, concluye el documento.
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6.3.3 Cochabamba, el segundo departamento mas violento de Bolivia en 2017

La tercera publicacion analizada data de la fecha 23 de noviembre de 2017, relativa a la
noticia publicada en el periédico cochabambino en su version digital “Opinién” que
realizd una usuaria del grupo sobre: Feminicidios en la Llajta (segundo nombre con el

que se conoce a la ciudad de Cochabamba), la realidad legal y la impunidad.

Como el titulo sefiala, la noticia se refiere a que el departamento de Cochabamba es el
segundo con mayor indice de violencia hacia la mujer en Bolivia. De acuerdo con el
registro hemerogréfico del periodico OPINION y datos de la Fiscalia Departamental de

Cochabamba, durante el 2017 ocurrieron 22 feminicidios.

Pese a que la Ley 348 esta vigente desde el 2013, declarando la lucha contra la violencia
de género como una prioridad nacional, la realidad es que en Bolivia no se cuenta con
infraestructura, recursos humanos y presupuesto suficiente para cumplir lo dictaminado

por esta ley.

Después de explicar el contenido de este articulo, el objeto discursivo a ser analizado, es
la critica al sistema judicial boliviano y a la Ley 348, tomando en cuenta tres puntos

centrales:

e Critica al sistema judicial boliviano “feminicidio: el delito mas cometido en

Bolivia enfrentado por pocos jueces, fiscales y policias”.

e Critica a la Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia FELCV de Bolivia,
instancia de la Policia Boliviana encargada de luchar contra casos de violencia de

género.

e Criticaa la Ley 348 “Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de

violencia” promulgada el afio 2013 por el presiente Evo Morales.

Esta publicacion generé un total de 4 comentarios y 9 reacciones las cuales se

distribuyeron de la siguiente manera:

e 5“me gusta”

e 4 “me entristece”
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Si bien es una noticia de un “hecho aumentado” (Toret, 2015), se observa que esta
publicacién no cuenta con gran cantidad de comentarios y reacciones como ocurrio con
los anteriores ejemplos, sin embargo, fue elegida para ser analizada por la fecha
relacionada con el Dia Internacional de la no violencia contra la mujer, ya que la nota

sali6 3 dias antes.

Ademas de exponer la realidad del departamento de Cochabamba sobre el indice de
feminicidios y la falla del sistema judicial boliviano en general, la segunda parte de la
nota, invita a la poblacion a sumarse a la “accion performance” que fue organizada por e
movimiento “Ni Una Menos Bolivia” al frente del palacio de Justicia en Cochabamba el
dia viernes 24 de noviembre de 2017. A pesar del nimero de reacciones y comentarios,

es una publicacion que brinda mucha informacion sobre el contexto judicial en Bolivia.

Contexto social de la critica

El contexto se sitla a cuatro afios de la promulgacion de la Ley 348 llamada: Ley Integral

para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia.

El feminicidio se reconoce en Bolivia a partir de la Ley 348, articulo 7° que establece: la
“Violencia Feminicida, es la accion de extrema violencia que viola el derecho

fundamental a la vida y causa la muerte de la mujer por el hecho de serlo”.

En el articulo 84° de la misma ley, se incorpora al Cddigo Penal que el feminicidio “Se
sancionara con la pena de presidio de treinta afios sin derecho a indulto, a quien mate a

una mujer...”.

En esta seccion se incluye un extracto del Modelo de Protocolo Latinoamericano de
investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género, de Naciones

Unidas.??

Sin embargo, la realidad en Bolivia es otra a pesar de contar con esta ley, y de existir la
tipificacion del delito de feminicidio con una condena de 30 afios sin derecho a indulto.
Los fiscales que atienden casos de violencia son muy pocos. En el departamento de
Cochabamba existen tres jueces, sin embargo estan sobresaturados, porque ademaés de

supervisar casos delitos de feminicidios (siendo el mas denunciado en Cochabamba),

22 Ministerio de Justicia: Direccion general de prevencion y eliminacion de toda forma de violencia en razén de género
y generacional (2014). Feminicidio. https://348.justicia.gob.bo/?menu=Feminicidio
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deben atender causas de corrupcion publica. Un juez deberia atender un maximo de 350
causas en el afio, segin protocolos internacionales. Pero, los jueces de violencia
en Cochabamba deben encarar hasta un 200 por ciento mas, lo que se traduce en
retardacion de justicia, pese a sus esfuerzos y horas extras de trabajo. A esto se suma la
puesta en vigencia de una sentencia constitucional que abre el candado para que
feminicidas condenados hasta en dos instancias puedan salir en libertad y darse a la fuga.
La existencia de una sentencia condenatoria fue anulada como riesgo procesal y requisito
para mantener la detencion preventiva de un feminicida. Esto ha causado alarma entre los
movimientos a favor de la mujer como “Ni Una Menos Bolivia” que denunciaron un
fomento a la impunidad de los criminales. Ante este panorama, las victimas son las mas
perjudicadas y la garantia de una vida libre de violencia, sigue siendo un discurso

en Bolivia.

Anélisis argumentativo y sentimental de los comentarios propiciados por esta

publicacion

A través de la ficha de andlisis argumentativo del discurso de los comentarios surgidos
por esta publicacion, se pudo agrupar a los usuarios que interactuaron (locutores) con dos

tipos de opiniones, argumentos y posturas:

e Opinion critica/ Argumento en contra del articulo publicado/ Postura de rechazo.

e Opinion neutral/ Argumento neutral/ No emiti6é ninguna postura.

El total de los comentarios fueron 4. Al realizar el analisis se observo que 3 comentarios

responden a opiniones criticas con argumentos en contra 'y 1 expreso una opinion neutral.

Los argumentos en contra, de manera general fueron: ““detras de la ley 348 estaba, el
interés politico del gobierno de Evo Morales para lograr alianzas con los movimientos
de mujeres en Bolivia y quedar bien con la comunidad internacional y que en ningun

momento hubo un deseo sincero en combatir la violencia patriarcal”.

El unico argumento neutral fue: “mostrar las cifras cuantitativamente es importante para

entender mejor el problema de los feminicidios en Cochabamba™.
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De esta manera, se observa el gran problema existente en el Poder Judicial de Bolivia, ya
que en general existe mucha corrupcion dentro de los juzgados, ademas, en muchas partes
de los departamentos en Bolivia, no se cuenta con jueces y fiscales suficientes para
resolver los casos de denuncia. En el tema especifico de los feminicidios, se refleja la
falta de cumplimiento de la Ley 348, la corrupcion del sistema judicial que es capaz de
dejar en libertad o reducir la condena de los imputados de delito de feminicidio, ademas
de la precariedad existente tanto en a infraestructura como en el nimero de personas a

cargo de estas instancias que deberian trabajar adecuadamente.

El caso de Cochabamba es alarmante, ya que estd considerada como uno de los
departamentos mas importantes de Bolivia, formando parte del eje troncal junto con los
departamentos de La Paz y Santa Cruz. De esta manera, se puede observar la crisis por la
que pasan las instancias judiciales en Bolivia, ademas de ser instituciones histéricamente
patriarcales, convirtiendo a la Ley 348 como un discurso ante la sociedad boliviana, ya
que es una Ley que es incumplida y su promulgacion responde a intereses politicos, mas

alla de una verdadera busqueda de la erradicacion de la violencia de género.

6.3.4 Matematicas deprimentes, las cifras de violencia de género y feminicidios

en Bolivia

La cuarta publicacién analizada data de la fecha 7 de marzo de 2018, relativa a la noticia
que habla sobre la cifra de feminicidios ocurridos durante los tres primeros meses del
2018 por parte de la agencia de noticias FIDES. La noticia nuevamente hace alusion a la

Ley 348 que, a pesar de su existencia los casos de feminicidios a nivel nacional no cesan.

El objeto discursivo a ser analizado son las alarmantes cifras de feminicidios que se

dividen en dos puntos:

e Exponer con numeros la realidad de los feminicidios en Bolivia “28 feminicidios

en 66 dias desde que empez06 el 2018, eso es casi un feminicidio cada 2 dias”.
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e Las matematicas en este caso son deprimentes, “mafiana puede ser cualquiera de

nosotras”.

El total de reacciones generadas para esta publicacion son 27 las cuales se distribuyeron

de la siguiente manera:

e 11 “Me entristece”
e 11 “Me enoja”

e 5“Me gusta”

Estas reacciones dan a entender como primer parametro de analisis sentimental, que esta
noticia genera entre tristeza e indignacion por parte de los usuarios que leyeron esta

noticia, generando una conectividad de manera inmediata.

Contexto social de la critica

La publicacion realizada, hace referencia a los feminicidios ocurridos en los tres primeros
meses del afio 2018, poniendo en evidencia numérica la problematica de violencia de
género que se da alrededor de Bolivia. De esta manera, se expone un cuadro que situa al
departamento de Santa Cruz como el méas violento de Bolivia con 1843 casos de violencia
doméstica y 7 feminicidios, seguida del departamento de La Paz con 964 casos y 8

feminicidios, luego se encuentra Cochabamba con 872 casos y 4 feminicidios.

De esta manera, se expone la cifra de los departamentos restantes, dando como resultado
4,674 casos de violencia de genero y 28 feminicidios registrados entre enero, febrero y
marzo de 2018.

Andlisis argumentativo y sentimental de los comentarios propiciados por esta

publicacion

A través de la ficha de andlisis argumentativo del discurso de los comentarios surgidos
por esta publicacion, se pudo agrupar a los usuarios que interactuaron (locutores) con un

tipo de opinion, argumento y postura:
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e Opinion critica/ Argumento en contra de los datos expuestos en la noticia/ Postura

de rechazo.

Los argumentos, de manera general fueron: “28 feminicidios en 66 dias, 1 feminicidio
cada 2 dias, si las cifras contindan se tendra 158 mujeres bolivianas asesinadas al
finalizar el 2018, mafiana podria ser cualquiera de nosotras™; ““las cifras de feminicidio
aumentan para las mujeres que viven el campo, por la cultura machista, la impunidad en
las leyes y la desinformacion’;*“en el area rural nadie denuncia porque creen que son
normales las actitudes violentas, ademas sus estructuras ancestrales no permiten que las
mujeres ni siquiera opinen en reuniones, hay constantemente abusos y violaciones

amparados por los usos y costumbres™.

Los argumentos expuestos, sefialan una opinion negativa respecto a la realidad de los
feminicidios en Bolivia con una postura critica ante este fendmeno. Esto permitio el
surgmiento del debate acerca de la violencia de género que se produce en las &reas rurales
de Bolivia, en las cuales, como se menciond anteriomente, es ain mas dificil denunciar y

tener acceso a un fiscal que haga seguimiento de los casos de violencia y feminicidios.

Este debate entre los miembros que interactuaron mediante la conectividad de la
publicacion, muestra que la sociedad boliviana es profundamente machista por lo que la
violencia de género es ejercida en todos los estratos sociales, teniendo un vacio en los

casos que suceden dentro del rea rural boliviana.

6.3.5 Feminicidios dentro del hogar, convierten a este lugar como el mas

inseguro para las mujeres

La cuarta publicacion analizada data de la fecha 26 de noviembre de 2018, relativa al
informe de Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD), con
motivo del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Muijer,
sosteniendo que, el hogar se convierte en el lugar méas peligroso para la mujer ya que los

crimenes de feminicidios son realizados por las parejas, ex parejas o familiares hombres.

El objeto discursivo a ser analizado es que en el mundo, casi el 60% de las 7.000 mujeres

que fueron asesinadas en 2018 en todo el mundo, fueron victimas de un crimen machista
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cometido por sus parejas, exparejas o familiares hombres. Este objeto es visto de dos

formas:

¢ Visibilizacion de las cifras por crimenes machistas a nivel global, convierten al
hogar como el lugar méas peligroso para la mujer.

e Visibilizacion de los crimenes de honor hacia las mujeres por sus padres, madres,
hermanos o tios que creen que su comportamiento “trangrede los estrictos roles
de género patriarcales”, como tener relaciones sexuales antes del matrimonio o

haber sido victima de una violacion.

Las reacciones que alcanzo esta publicacion fueron 48 divididas en:
e 20 “me entristece”
e 18 “me enoja”
e 8“me gusta”

e 2 “me sorprende”

Estas reacciones dan a entender que, esta noticia genera tristeza y disgusto por parte de
los usuarios, usando mas el recurso de las reacciones para expresar sus sentimientos que

los comentarios, ya que esta publicacion solo cuenta con 3 comentarios.

Contexto social de la critica

El contexto se sitda en los dias posteriores de la conmemoracion del 25 de noviembre,
Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, por lo que el
periodico crucefio EL DEBER, publico las cifras recabadas por la Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito ONUDD, visibilizando que el problema de violencia
de género y los crimenes machistas que terminan en feminicidios, son un problema

global.

Este informa sefiala que, los crimenes de violencia machista se realizan desde dos
ambitos: por las parejas 0 ex parejas que generalmente son hombres y en algunas partes
del mundo por padres, madres, hermanos o tios Ilamados “crimenes de honor” por
comportamientos que "trasgreden los estrictos roles de género patriarcales™, como tener

relaciones sexuales antes del matrimonio o haber sido victima de una violacion.
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Andlisis argumentativo y sentimental de los comentarios propiciados por esta

publicacion

A través de la ficha de analisis argumentativo del discurso de los comentarios surgidos
por esta publicacion, se pudo agrupar a los usuarios que interactuaron (locutores) con un

tipo de opinion, argumento y postura:

e Opinion critica/ Argumento en contra de los datos expuestos en la noticia/ Postura

de rechazo.

Los argumentos, de manera general fueron: “una mujer esta mas insegura en su casa que

fuera de ella”; “las personas que cometen este tipo de delitos son unas bestias™.

Los argumentos expuestos, sefialan opiniones negativas con argumentos de rechazo hacia
las cifras publicadas en el informe de la ONUDD, que demuestran que los crimenes
machistas que terminan en feminicidios son un problema global, y que depende de la
cultura y forma de pensar y los roles de género patriarcales que se adquirieron a lo largo

de los afios.

6.3.6 Salimos a las calles por las que ya no estan

La cuarta publicacién analizada data de la fecha 9 de marzo de 2019, relativa a la marcha
en conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer en la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra.

El objeto discursivo a ser analizado es la denuncia simbolica de la violencia de género y

los feminicidios desde cuatro puntos:

Critica al sistema judicial boliviano con los adjetivos “machista y patriarcal”.
e Exigencia de derechos, no por ser mujeres, sino por seres humanos.
e Exigencia de derechos por una vida libre de violencia contra las mujeres.

e Forma de protesta, no contra los hombres, sino contra los violadores y

misOginos.
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Las reacciones que alcanzd esta publicacion fueron 53 reacciones que se dividieron en:
e  “me entristece”
e “meenoja”
e “me gusta”

e “me sorprende”

Contexto social de la critica

La publicacion analizada se da bajo el contexto de la marcha realizada por el 8M en la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra en Bolivia. El tema principal del discurso esta basado
en la enunciacion simbolica de denuncia ante las conductas machistas de la sociedad
boliviana que incluye a las personas que estan dentro del sistema judicial, denunciado de
ser un sistema heteronormativo que minimiza la violencia de género. También se
denuncia con especial énfasis a los violadores y a los miséginos y se contrapone el

feminismo contra el machismo.

De esta forma, el movimiento deja en claro desde su vision como grupo que la exigencia
de derechos y de demandas no parte desde el género, sino desde la condicion de ser

humano.

Andlisis argumentativo y sentimental de los comentarios propiciados por esta

publicacion

A traveés de la ficha de andlisis argumentativo del discurso de los comentarios surgidos
por esta publicacion, se pudo agrupar a los usuarios que interactuaron (locutores) con un

tipo de opinion, argumento y postura:

e Opinion positiva/ Argumento a favor de la marcha por el 8M / Postura de
adhesion.
e Opinidn critica/ Argumento en contra de la marcha por el 8M / Postura de

rechazo.
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Los argumentos a favor, de manera general fueron: ““exigencia de derechos, no por ser

mujeres, Sino por seres humanos™,

El argumento en contra, de manera general fue: “el 50% de la violencia de género viene

de parte de la madre, esa es la cuna del mal”, “juntas somos mas fuertes™.

De manera general se observa que la mayoria de las opiniones son positivas respecto a la
marcha realizada en la ciudad de Santa Cruz por el 8M reivindicando las demandas por
una vida libre de violencia hacia la mujer, generando sentimientos de adhesion a la

denuncia simbolica realizada.

Bajo la misma ldgica, la mayoria de las posturas son criticas respecto al machismo
instaurado en instituciones como el sistema judicial boliviano. Los sentimientos
generados son de indignacion ante la situacion por la que se reclama, pero de adhesion al

movimiento.
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CAPITULO VII
7. Resultados y Conclusiones
7.1 Formas de uso y procesos comunicativos en el grupo #NiUnaMenosBolivia a

través de una cultura de conectividad.

A lo largo de la investigacion, se ha hecho referencia a la “cultura de la conectividad”
como la forma en que los usuarios 0 miembros de una plataforma digital construyen un
proceso de socialidad online (Van Dijck, 2013), donde juega un papel importante la
conexion humana potencializada mediante la conectividad automatizada, a través de la
codificacion de algoritmos que alimentan un mercado global de plataformas de redes
sociales, a partir del contenido que generan los usuarios, tanto en sus perfiles personales

como en las formas comunitarias que ofrece Facebook como los grupos.

El analisis de la cultura de conectividad de un grupo de Facebook que utiliza esta
plataforma con un fin politico y civico, en un pais como Bolivia donde sélo el 4% del
total de la poblacion internauta usa esta red social para debatir y/o apoyar una causa
social, es esencial para entender como los usuarios que forman parte de este espacio crean

procesos comunicativos para dar lugar a las “multitudes conectadas”.

A continuacion, se presentaran los resultados que se obtuvieron después de implementar
la técnica de Etnografia Virtual, dentro del grupo de Facebook #NiUnaMenosBolivia en
un periodo de tres afos: 2017, 2018 y 2019, teniendo en cuenta los constructos
tecnoculturales: tecnologia, usuario y contenido, del modelo heuristico de multiples capas
desarrollado por José Van Dijck (2013).

Resultados para el analisis de la cultura de conectividad

El grupo llamado #NiUnaMenosBolivia fue creado el 20 de agosto de 2016, respondiendo
a la creacion del movimiento ciudadano “Ni Una Menos” en su version boliviana, cuya
organizacion se llevé a cabo por un grupo de mujeres que decidieron formalizar las
acciones del movimiento, usando Facebook como la principal plataforma de
comunicacion para expandir el mensaje, con el fin de que todas las personas interesadas
se unieran a la movilizacién permanente en contra de la violencia de género y

feminicidios en Bolivia.
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En el proceso de observacion del grupo, se pudo constatar varios cambios a lo largo del
tiempo, en primer lugar, este espacio nacié como un grupo abierto ya que la convocatoria
con la que inicié el movimiento fue a través de un llamado de carécter ciudadano,
invitando a todo aquel que quisiera unirse. Luego de unos meses, era comdn ver en este
espacio, que los debates se tornaban en discusiones acaloradas a partir de la polémica que
se generaba en los comentarios de las publicaciones, debido a las teméticas que se tocaban

y al debate ideoldgico feminista.

Gracias a este tipo de comportamiento, las administradoras tomaron la decision de
convertir este espacio en un grupo cerrado. De esta manera, desde el afio 2017, las
administradoras crearon filtros de admision con preguntas concretas que deben responder

los usuarios que desean ser parte del grupo.

Estas preguntas tienen el fin de indagar al usuario sobre cuéles serian los aportes que
pueden dar para la erradicacion de violencia de género en Bolivia. Una vez respondidas
estas preguntas, las administradoras toman la decision de aceptar o no la solicitud segun
criterio propio, y piden seguir una serie de reglas de comportamiento basadas en la
amabilidad, la prohibicion de bullying y uso de lenguaje ofensivo, ademas de evitar la

publicacién de spam.

Estas reglas de comportamiento estan impuestas bajo la ldgica que el grupo debe ser un
espacio de debate cordial, donde todas las opiniones deben ser respetadas para no caer
discursos de odio ni de ofensas. El tema de no publicar promociones, publicidad ni spam

es para mantener el foco en los temas de discusion que son importantes dentro del grupo.

El nimero total de miembros es de 13,37223, cifra bastante elevada a pesar de ser un grupo
cerrado. Bajo esta perspectiva de una vision general del grupo, se expondran los
resultados usando las capas sociotécnicas, para entender el uso de esta plataforma como

un constructo tecnocultural (Van Dijck, 2013).

2 Jltimo dato actualizado del grupo, consultado en: 09 de mayo de 2019
https://www.facebook.com/groups/323210768016095/
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Tecnologia

Como se mencion6 anteriormente, el software es un cuantificador de la vida social que
ayuda a traducir las acciones sociales en lenguaje computacional y viceversa,
convirtiendo el lenguaje computacional en accion social (Van Dijck, 2013), por lo que

las formas de codificacion tienen una importancia social y cultural.

Desde esta perspectiva, se observd que el software utilizado dentro de un grupo de
Facebook, en general, ofrece una infraestructura performativa social, detras del obejtivo
de compartir informacion, convirtiendo a esta plataforma en un espacio totalmente
parcializado, ya que estan de por medio la generacién de datos, metadatos, algoritmos y

protocolos que responden a la l6gica corporativa y econdmica de Facebook.

Dentro del objeto de estudio de esta investigacion, se observo que, a lo largo de tres afios,
la generacion de datos como piezas de informacion de perfiles personales, textos e
imagenes compartidas en el grupo, crearon una serie de metadatos especificos que
responden a etiquetas geoespaciales transmitidas a través de las fotografias y de los datos

de las noticias publicadas que hablan mayormente de lo que ocurre en Bolivia.

Por otra parte, los algoritmos creados a partir del procesamiento de estos datos y
metadatos, desarrolld6 una arquitectura de codificacion propia del grupo
#NiUnaMenosBolivia, filtrando la informacion de los perfiles personales con el
contenido que se desarrollé en el grupo a partir de temas especificos sobre violencia de
género y movilizaciones en defensa de los derechos de la mujer, dando lugar a una
transaccion social de comunidad, mediante el protocolo de uso de este espacio establecido

por Facebook.

De esta forma, podemos observar que, a través de los datos y metadatos proporcionados,
segun los usuarios que publican constantemente, el algoritmo de Facebook, los divide en

tres categorias:

1. Administradores: “administran los miembros, los moderadores, la configuracion
y las publicaciones de #NiUnaMenosBolivia”.
2. Narrador visual: “comparten constantemente imagenes o videos que las personas

consideran Utiles”.
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3. Generador de conversaciones: “generan conversaciones interesantes con sus

publicaciones constantes”.

Siguiendo la légica de compartir informacion a través del procesamiento tecnoldgico de
Facebook, estas categorias dan la opcion de ver a todos los usuarios que son parte de esta
clasificacion, con el objetivo de saber la informacion de quiénes fungen como
administradores, narradores visuales y generadores de conversaciones a través de sus

perfiles personales.

También Facebook da la opcion de entrar a estos perfiles con la posibilidad de agregarlos

como amigos. La interface visible genera iconos de clasificacion:

1. Una insignia como simbolo de los administradores.
2. Una nube de conversacion con el fondo de una imagen como simbolo de los
narradores visuales.

3. Unataza de café como simbolo de los generadores de conversaciones.

Por otra parte, la informacion de las cuentas personales de los usuarios que forman parte
del grupo, se vincula con la informacion de la cuenta personal desde la que uno accede,

de esta forma Facebook da las siguientes opciones:

e Observar y acceder a todos las cuentas personales de usuarios que forman parte
del grupo.

e Invitar a que los contactos de una cuenta personal puedan unirse al grupo.

e Busqueda de un miembro del grupo en especifico.

e Sugerencias para que el usuario pueda unirse a mas grupos similares, segun la

tematica y la ubicacion de la cuenta desde la que se accede.
Por otra parte, la plataforma tiene ocho formas de interfaces visibles que forman parte del
protocolo de uso de un grupo de Facebook, que responden a los procesos comunicativos

de esta plataforma.

1. Informacién sobre el grupo.

2. Conversaciones generadas en el grupo.
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3. Creacién de chats grupales con otros miembros del grupo para interactuar en
tiempo real.

Visualizacion de miembros del grupo.

Calendario de eventos organizados dentro del grupo.

Videos subidos al grupo.

Fotografias subidas al grupo.

L N o 0 &

Archivos subidos al grupo en formato Word, PDF e imagenes en JPG.

Ademas, cuenta con una interfaz especifica que permite filtrar las busquedas que un
usuario desea realizar desde su cuenta personal dentro del grupo, usando datos especificos

de fechas con mes y afio, nombres o palabras clave.

Usuarios
El papel que desarrollan los usuarios dentro de este grupo de Facebook se da desde una
I6gica participativa que los convierte en receptores, consumidores, productores y

participes de la cultura de conectividad que se crea en este espacio.

De esta forma, los usuarios que piden formar parte del grupo, estan sujetos a la dindmica
de creacion de contenido mediante el uso de imagenes, textos, documentos y noticias
compartidas desde portales digitales, sin embargo, la participacion explicita que pueden
hacer los usuarios dentro del grupo depende de las normas que pusieron las
administradoras, y como se menciond anteriormente, de la logica de codificacién de la
plataforma que induce la participacion implicita de un usuario, segin el protocolo de

Facebook.

La temporalidad de conectividad que crean los usuarios que son miembros del grupo, a
partir de reacciones y respuestas a los contenidos que se publican, se da de manera
inmediata formando debates con argumentos y respuestas en el mismo dia, de esta
manera, se entiende a los usuarios como prosumers, creando una socialidad online

inmediata a través de la participacion.

Contenido
El contenido que se produce dentro de este grupo, va de la mano con la participacion del

usuario, produciendo opiniones acerca de aquello que a la gente le gusta o le disgusta, lo
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que desea o desprecia, lo que le interesa o lo que no. Los gustos en comun afianzan
vinculos y descubren afinidades de grupo, creando valiosa informacion acerca de

tendencias y preferencias de consumo.

No obstante, como el objeto de estudio analizado responde a un grupo de Facebook
formado con un fin estrictamente politico, con el objetivo de un cambio social, el
contenido no genera gustos ni tendencias en consumo, mas bien, los contenidos expuestos
propician debates y conversaciones que llevan a los usuarios a expresar sentimientos de

adhesion o de rechazo hacia las tematicas expuestas y a las acciones del movimiento.

De esta manera, la cultura de conectividad creada dentro de este espacio, se da mediante
un proceso de cuantificacion social creada mediante la relacion: conexion
humana/conectividad automatizada, manejadas por el software y el protocolo de
Facebook, permitiendo procesos comunicativos dentro de una comunidad muy grande

que replica una y mil veces el imperativo de “compartir informacion”

Los usos del grupo son variados, ya que nos encontramos con ocho formas distintas de
interfaces visibles adscritas al protocolo de funcionamiento de un grupo en Facebook,
permitiendo que los usuarios compartan informacion y estén conectados desde multiples
formas como ser la visualizacion de miembros del grupo, creacion de chats grupales,
calendario de eventos, y un depdsito de archivos, fotografias y videos que se compartieron

a lo largo del tiempo dentro del grupo.

Los procesos comunicativos, responden al contenido que los mismos usuarios desarrollan
mediante distintos tipos de mensajes como ser: textos que invitan a la reflexiéon de la
problematica de violencia de género en Bolivia y el mundo; albumes de fotografias de
movilizaciones realizadas en las calles; noticias sobre casos de violencia contra las

mujeres y feminicidios e imagenes ilustrativas acerca de esta tematica.

La contribucion principal de los usuarios dentro del grupo radica en la formacién de
identidad que genera la participacion activa y el compromiso “civico”, generando una
colectividad como sinénimo de conectividad automatizada, donde los usuarios se ven

empoderados mediante el uso politico que le dan a la plataforma.
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7.2 Analisis del proceso tecnopolitico del movimiento “Ni Una Menos Bolivia”

en su grupo de Facebook.

La siguiente categoria de andlisis esta centrada en el proceso tecnopolitico del
movimiento, entendiendo que este proceso parte de una explosion emocional que deriva
en un contagio estructurado por la tecnologia propia de las plataformas digitales, a través

de la cultura de conectividad que los usuarios desarrollan.

Por esta razon, fue fundamental entender las formas de conectividad que se presentan en
el grupo de Facebook para pasar al andlisis del proceso tecnopolitico creado por las
multitudes conectadas, quiénes son los creadores del contenido principal, generando
conversaciones y debates sobre el problema social que los llama al activismo, para salir

a las calles a través de una organizacion previa dentro de la web.

En este sentido, mediante la técnica de Etnografia Virtual, se pudo observar los
principales hitos que se desarrollaron a partir del afio 2016, que se consideraron como
parte fundamental del proceso tecnopolitico del movimiento a partir de las formas de

organizacion.

El inicio de la accion colectiva del movimiento tuvo lugar el 3 de septiembre de 2016,
dos semanas después de la creacion del grupo de Facebook. Los primeras formas de
organizacion se centraron en convocatorias para asambleas, con el fin de delimitar cuales
serian las acciones de este movimiento, de esta manera, como memorias de la primera
asamblea, se encuentra un documento en Word subido a la plataforma por una de las

administradoras.

El primer acuerdo sefiala la organizacion de una “movilizacion nacional ciudadana y
popular, no institucional” para el dia 25 de noviembre de 2016 en la ciudad de La Paz,
siendo enfaticas en que no es el fin tltimo ni el objetivo principal del movimiento, ya que
mencionan que se propondran otras actividades como grupos de apoyo a mujeres en
situacion de violencia, comunicados y escraches. También se menciona la organizacion
de 4 comisiones: de Informacion y Comunicacion; de Logisticay Articulacion; de Politica

y de seguimiento a casos de violencia de género.
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De esta manera, en la interface visible que contiene todos los archivos colgados al grupo
mediante documentos en Word y PDF, se puede evidenciar que la organizacion del
movimiento se dio entre los meses de agosto a noviembre de 2016. Los documentos que
muestran los acontecimientos mas importantes dentro de la organizacion del movimiento

se encuentran de la siguiente manera:

e Acuerdos de la primera Asamblea llevada a cabo en la ciudad de La Paz el 3 de
septiembre de 2016.

e Acuerdos de la primera Asamblea llevada a cabo en la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra el 17 de septiembre de 2016.

e Decélogo de aclaraciones sobre el movimiento “Ni Una Menos”

e Un llamado a participar en las movilizaciones.

e Actas de Comision de Articulacion y Logistica.

e Documento de Posicionamiento Politico del movimiento.

e Demandas y Consignas #NiUnaMenosBolivia

Es asi que, la formas de organizacion del movimiento responden a las logicas
tradicionales como asambleas en espacios fisicos de reunion donde se llegan a una serie
de acuerdos que, posteriormente son publicados en el grupo de Facebook, utilizando esta
plataforma como una herramienta de comunicaciéon clave para la expansion de los

mensajes,

Por lo tanto, “Ni Una Menos Bolivia” no es un movimiento que nace desde Facebook, al
contrario, parte de una organizacion tradicional y utiliza esta plataforma como medio
potencializador de la accion colectiva, siendo un paso clave para el proceso tecnopolitico.
Como se mencion0 anteriormente, la tecnopolitica se construye como la capacidad de
estas multitudes conectadas para crear, organizar y llevar a cabo una accién colectiva que

inventa formas de accidn que se pueden dar en la red pero que no acaban en ellas.

Sin embargo, un punto caracteristico es que todas las publicaciones que hacen referencia
a la organizacion fueron publicadas por las administradoras, y los documentos en Word
y PDF que datan de la organizacion de las asambleas, también fueron firmados por ellas

mismas, demostrando que a pesar de ser una convocatoria ciudadana como se expuso en
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el posicionamiento politico del movimiento, se desarrollaron liderazgos establecidos

dentro del movimiento.

Otra caracteristica propia de un proceso tecnopolitico, son los hechos “aumentados” que
se viralizan y que se convierten en detonantes de las movilizaciones multitudinarias. Se
habla de hechos aumentados para hacer referencia al juego performativo entre las capas
fisicas y digitales de un suceso que se extiende gracias a la posibilidad de: vivirlo, pre —
vivirlo y post — vivirlo tanto en las redes como en las calles, es asi que la tecnopolitica va

mas alla del ciberactivismo.

Los “hechos aumentados” que mas reacciones y conversaciones generaron, para la
posterior movilizacion callejera, fueron las noticias que hablaban de los casos de
feminicidio en Bolivia mientras las autoridades politicas y judiciales incumplen sus
deberes para garantizar a las mujeres bolivianas una vida libre de violencia. Estas noticias

fueron publicadas entre agosto y noviembre de 2016.

7.3 Temas mas relevantes que se debaten dentro del grupo de Facebook

#NiUnaMenosBolivia y tipos de mensajes mas utilizados.

Continuando con la técnica de observacion del grupo mediante la Etnografia Virtual, en
el momento de elegir las publicaciones con mayor nimero de reacciones y comentarios,
relativas a las fechas: 8 de marzo y 25 de noviembre, se pudo clasificar los temas méas

relevantes que se debaten dentro de este espacio:

Ideologia del movimiento “Ni Una Menos” en Bolivia y a nivel global.
Despenalizacion del aborto en Bolivia.

Cifras de feminicidios en Bolivia.

Casos especificos de violencia de género y feminicidios ocurridos en Bolivia.
Critica a la Ley 348.

Recuento de las marchas y performances realizados por el 8M y 25N con albumes

SR o

fotogréficos.

Los tipos de mensajes mas usados dentro del grupo son las publicaciones que sélo

contienen texto, albumes fotogréaficos, e ilustraciones con algin mensaje o cifras de casos
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de violencia de género y feminicidios. Otro tipo de contenido son las noticias que se
publican en los periddicos bolivianos en su version digital, que son posteados nuevamente

dentro del grupo.

Algo peculiar dentro de este grupo es que no se utilizan memes, ni otro tipo de
publicaciones que inciten la burla o algun discurso de odio, esto se debe a que una de las
reglas mas importantes de las administradoras es evitar “memes” con mensajes simplistas
y otros que incluyan contenido de dudosa calidad, machista y/o miségino, degradante

para las mujeres y que no aporten nada de contenido importante para el grupo.

Tampoco se aceptan publicaciones que sean “capturas de pantalla” u otros que incluyan
videos u imagenes degradantes, hostigadoras, misdginas y/o machistas y que puedan herir
el sentido comun del grupo: la lucha contra la violencia machista. De la misma manera,
quedan prohibidos comentarios que tengan caracter machista, misogino, homdfobo,
lesbofobo o similares, ni se admiten comentarios que atenten contra la libertad politico-

partidaria de cada persona que forma parte del grupo.

7.4 Analisis Critico del Discurso de las publicaciones realizadas en el grupo de

Facebook #NiUnaMenosBolivia relativas al 8M y 25N

En esta investigacion, se entendio al discurso como una forma de utilizacion del lenguaje
para comunicar ideas creencias y emociones, que forman parte de sucesos sociales mas
complejos. El uso del lenguaje no se limita, por supuesto, al lenguaje hablado, sino que
incluye el lenguaje escrito (0 impreso), la comunicacion y la interaccion escritas, como
es el caso de las publicaciones y los comentarios que se crean dentro de Facebook. La
dimensién del discurso que se implement6 fue a través de la forma de interaccion social,

dejando de la lado el uso del lenguaje y la cognicion.

Para el analisis de esta dimension del discurso es importante el contexto social, por lo que
la técnica empleada fue el analisis critico que se enfoca en estudiar las relaciones de poder
que se ejerce entre grupos. En este sentido, como hablamos de un movimiento que lucha
por el derecho a que las mujeres bolivianas tengan una vida libre de violencia y en contra
de los feminicidios, desde la ideologia feminista, nos encontramos ante un discurso de

resistencia frente a una sociedad machista y patriarcal.
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De esta forma, el contexto es fundamental para entender la situacion de manera globlal,
su espacio y tiempo, las acciones en curso, los participantes en roles variados desde lo
comunicativo, social o institucional, al igual que sus representaciones mentales:

objetivos, conocimientos, opiniones, actitudes e ideologias.

Bajo esta perspectiva tedrica se desarrolld el Analisis del Discurso Critico en los
encabezados de las publicaciones relativas al 8M (8 de Marzo, Dia Internacional de la
Mujer) y 25N (25 de Noviembre, Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia

contra la Mujer), a partir de noviembre de 2016 hasta mayo de 2019.
Resultados para el Andlisis Critico del Discurso

Las seis publicaciones analizadas, fueron escogidas por tener mayor ndmero de
reacciones y comentarios. Los meses de marzo y noviembre son los de mayor actividad
puesto que el movimiento “Ni Una Menos” realiza movilizaciones conjuntas al
movimiento feminista global, de esta forma, las publicaciones mas representativas estan

dentro de estas fechas.

Como se menciond anteriormente, estas seis publicaciones muestran una variedad de
temas que se debaten dentro del grupo y todas estdn bajo la Idgica discursiva de
resistencia ante las formas patriarcales y machistas que existen en Bolivia, poniendo en
evidencia acontecimientos sociales y politicos propios del contexto boliviano, de esta
manera se estudio este tipo de discurso bajo la dimension de interaccién social con una

vision critica.

La primera publicacion analizada del 26 de noviembre de 2016, pone en tema de
discusion si este movimiento es feminista o feministizante. Este debate surge en los
primeros meses de creacion del movimiento, donde un articulo publicado por el periédico
boliviano LA RAZON, llamado “Ni una Menos, una necesidad en Bolivia” manifestd
que: No es un movimiento feminista particular, es algo de todos. Es un colectivo
ciudadano en el que, unidos en la lucha contra la violencia hacia las mujeres, admite
una amplia variedad de posiciones ideoldgicas. La agrupacion boliviana es un

movimiento ciudadano que no excluye a nadie.

Sin embargo, la publicacion realizada se da bajo una logica critica hacia el articulo y al

comportamiento de la linea editorial del periddico LA RAZON, por no dar la suficiente
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cobertura a las movilizaciones que se llevaron a cabo por el 25N de 2016. Sin embargo,
revisando el documento llamado “Decalogo de aclaraciones de #NiUnaMenosBolivia”
que se encuentra disponible en los archivos del grupo, en el punto 1 se manifiesta:
“Tomamos como antecedente las movilizaciones realizadas en Argentina, Chile,
Uruguay Yy recientemente en Perd. En ese momento, se invitaba a construir una
plataforma amplia y diversa, donde se sumen todas las personas que se sientan
convocadas y que ya estén cansadas de que dia a dia se den casos de feminicidio,
violacion sexual u otro tipo de violencia contra las mujeres, sin importar las creencias
ideoldgicas y politico-partidarias de sus integrantes. Ademads, se proponia que cada
persona que asi lo considerara invitara a participar en el grupo a todas las personas que
quieran sumarse a la movilizacion. Nos mueve el grito de jvivas nos queremos! jno mas
feminicidios! jno més violencia sexual! jno mas impunidad! jno més acoso! jno mas

discriminacion! jNi Una Menos!!!™

Por esta razon, el debate si “Ni Una Menos” es un movimiento feminista o feministizante
es de vital importancia para entender su accionar politico. Como se mencioné
anteriomente, el devenir feminista de la accién colectiva in situ y online da lugar a una
politica de prefiguracion que feministiza las movilizaciones sociales y pone en primer
lugar cuestionamientos de discriminacion a las mujeres en todos los sentidos, creando
una multiplicacion de voces que dan relevancia a historias contadas en primera persona
que son politizadas, dando lugar al nacimiento de los “hashtags feministas” como
#NiUnaMenos.

Es decir que, este devenir feminista que impregna a hombres y mujeres que no
necesariamente estaban vinculados desde el feminismo como ideologia, les permite
generar un proceso de concientizacion y empoderamiento para unirse a las luchas

contemporaneas del feminismo.

Por esta razon, y por la misma convocatoria lanzada por el grupo de mujeres que crearon
el movimiento en su version boliviana, a partir de su activismo y militancia personal
desde el feminismo, abrieron las puertas de este movimiento conviertiéndose en un
colectivo ciudadano feministizante con raices feministas, cuyo objetivo principal es la

interpelacion al Estado y a la sociedad boliviana por las conductas patriarcales y
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machistas que dafian a las mujeres ejerciendo violencia de género en todas sus formas

hasta llegar a casos de feminicidios.

El objeto discursivo de la segunda publicacion analizada de la fecha 27 de marzo de 2017
se refiere al debate acerca de la despenalizacion del aborto y la dicotomia existente entre
la decision personal y la defensa de este acto como forma de reividicacion del derecho de

la mujer sobre su cuerpo, 0 como un acto prohibido por una cuestién religiosa o de fe.

La publicacion hace referencia a la noticia que habla sobre el posicionamiento de la
Universidad Catélica Boliviana “San Pablo” que sostiene que el aborto lesiona la vida de
las mujeres, por este motivo, el usuario que saca este tema, reclama la posicion de poder
que tiene la Iglesia Catolica mediante los dogmas impartidos desde la educacion primaria
en Bolivia, convirtiendo al aborto en un acto pecaminoso que tiene repercusiones en la

salud, en la mente y en las emociones de la mujer a través del sindrome post aborto.

La posicion critica del movimiento “Ni Una Menos Bolivia” ante este tema, es que
deberia ser tratado como parte de la salud pablica boliviana ya que una de las mayores
causas de muerte de mujeres son por abortos clandestinos, Yy que una institucion
educativa como la UCB no deberia hablar desde el dogma, al contrario, deberia emitir
una opinidn desde la ciencia. De esta forma, el apoyo a la despenalizacion del aborto en
Bolivia, se convierte en un tema constante de conversacion dentro del grupo, y se suma a

las demandas que exige el movimiento.

Las siguientes tres publicaciones de las fechas 23 de noviembre de 2017; 7 de marzo de
2018 y 26 de noviembre de 2018, tienen por objeto discursivo a las cifras impactantes de
violencia de género y feminicidios en Bolivia como en el mundo, siendo este tema el mas

recurrente en los debates dentro del grupo de Facebook.

La posicion critica del movimiento “Ni Una Menos Bolivia” ante este tema es
fundamental, siendo el colectivo mas grande en Bolivia que lucha en contra de este
problema. La principal critica esta centrada en la Ley 348. El articulo 7 establece que “la
violencia feminicida es la accion extrema de violencia, que viola el derecho fundamental

a la vida y causa la muerte de la mujer por el hecho de serlo” y de acuerdo al Articulo
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252 Bis de Cadigo Penal “se sancionara con la pena de presidio de treinta (30) afios sin

derecho a indulto, a quien mata a una mujer”.

Por otra parte, la Fiscalia General del Estado cuenta con una Direccion del Area de
Victimas de Atencion Prioritaria, cuyo mandato expreso es priorizar la atencion a
victimas de casos de violencia contra la mujer en Bolivia, sin embargo, por las
publicaciones analizadas, se demuestra que la realidad es otra y que pese a existir esta
Ley y con una direccion de atencion a las victimas los feminicidios en Bolivia han
aumentado desde el 2013, afio en que se promulgé esta ley, siendo el 2019 el afio con méas
casos de feminicidios registrados en Bolivia, por lo que el gobierno de Evo Morales

declard alerta nacional por ola de feminicidios en julio de 2019.

De esta forma, Bolivia se convierte en el pais con mayor namero de feminicidios en
Sudamérica, y ocupa el primer lugar de violencia en Latinoamérica segun la encuesta
publicada en el Latinobarémetro de 2018 donde el promedio de violencia de género en la

region es de 24%.

En Bolivia asciende al 34% 10 puntos por encima del porcentaje regional, 40% de los
actos delictivos son hacia las mujeres, donde el 90% de las victimas son mujeres y sélo
el 10% son hombres, sefiald el Ministro de Gobierno Carlos Romero Bonifaz, en la 9na.
Cumbre Contra la violencia, denominada ‘Contra la violencia, por tus derechos’

celebrada el 28 de mayo de 2019 en la ciudad de Trinidad — Beni, Bolivia.

En cuanto a los asesinatos en razon de género, Romero cit6 el informe del Observatorio
de lgualdad de Género de América Latina y el Caribe de la Comision Econdmica para
América Latina CEPAL con datos de 2016 y 2017, que se publico a fines del 2018. Segln
ese estudio, El Salvador (10,2), Honduras (5,8), Belice (4,8), Trinidad y Tobago (3,0),
Guatemala (2,6) son los paises con mayor prevalencia en la region. En Sudamérica, la
mayor prevalencia se observa en Bolivia y Paraguay con tasas de 2,0 y 1,6 por cada
100.000 mujeres. Por tanto, el principal problema de seguridad ciudadana en Bolivia,
insistio el Ministro de Gobierno, con el respaldo de estos datos, es la violencia

intrafamiliar o violencia doméstica.
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7.5 Analisis argumentativo y de sentimientos sobre los comentarios de las

publicaciones

Para el andlisis del discurso argumentativo de cada comentario, se tomé en cuenta tres

elementos:
e Opinion
e Postura

e Argumentos

Esto permitio, que ademas se analizara los sentimientos que expresan los miembros del
grupo, para ello se uso el corpus de informacion que arrojaron estos tres elementos, ya
gue para emitir una opinion, tener una postura y argumentar por qué se piensa de una
manera, los sentimientos son los que guian indiscutiblemente el accionar de las personas,
mas aun si, en el espacio estudiado existen hechos aumentados que provocan una

sensacion de indignacion de todas las personas conectadas.

Esta parte implico una mayor dificultad por el caracter experimental de analizar los
sentimientos a través de los afectos en sentido individual y de manera subjetiva propio de
lo cualitativo. Sin embargo, gracias al andlisis argumentativo es posible identificar de
cierta manera, la composicion afectiva de los mensajes que circulan en el grupo de

Facebook.
De esta forma, el analisis argumentativo permitié encontrar tres tipos de comentarios:

1. Comentarios con: Opinion critica/ Postura critica/Argumento critico hacia la

realidad boliviana acerca de la cultura machista y casos de violencia de género.

2. Comentarios con: Opinidn positiva /Postura positiva/ Argumento a favor de las

movilizaciones y publicaciones del movimiento “Ni Una Menos Bolivia”

3. Comentarios con: Opinién neutral/ Sin postura/ Sin argumentos claros, no muestra

estar ni a favor ni en contra de lo mostrado en las publicaciones.
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De estos tres aspectos contemplados en el analisis argumentativo, se paso a realizar el
andlisis sentimiental donde se encontré tres formas generales de ver la afectividad que

mueve a los usuarios a participar en los comentarios:

1. Sentimiento de rechazo hacia la realidad mostrada en las noticias sobre violencia

de género en Bolivia.

2. Sentimiento de resistencia ante la cultura machista que se tiene en todos los

sectores de Bolivia, especialmente en el judicial.

3. Sentimiento de adhesién hacia las acciones del movimiento “Ni Una Menos

Bolivia”
Total de comentarios | Total de comentarios | Total de comentarios | Total de comentarios | Total de comentarios
analizados con opiniones, con opiniones, con opiniones, con opiniones,
posturas y posturas y posturas y posturas y
argumentos criticos argumentos a favor argumentos en argumentos neutrales
sobre la cultura del movimiento “Ni contra del del
machista y casos de Una Menos Bolivia” movimiento “Ni Una
violencia de género Menos Bolivia”
en Bolivia
67 58 40 0 2

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, se analizdé un total de 67 comentarios, de los cuales 58 muestran
opiniones, posturas y argumentos criticos sobre la cultura machista y sobre los casos
expuestos sobre violencia de género en Bolivia. De esta manera, los argumentos criticos

son los mas visibles en los comentarios.

Dentro de algunos de los comentarios con una postura critica hacia la realidad social
boliviana, se manifestaron ademas opiniones, posturas y argumentos a favor del
movimiento, llegando a un total de 40 comentarios. Por Gltimo, nos encontramos

solamente con 2 publicaciones neutrales y ninguno en contra del movimiento.

Como la mayoria de los argumentos que se encontraron en las publicaciones analizadas
son criticos, los sentimientos que se desprenden de manera general son tres: rechazo,

resistencia y adhesion al movimiento “Ni Una Menos Bolivia”.
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Otra pauta que guié el andlisis sentimental, fueron las reacciones utilizadas en los
comentarios, siendo las mas usadas: “me enoja” y “me entristece”, corroborando los

sentimientos de rechazo y de resistencia que se crean entre los usuarios del grupo.

De esta forma, es comun que ante los sentimientos de indignacion generalizados en este
grupo de Facebook, se creen otros Hashtags Feministas y varios programas de colectivos
ciudadanos que dan cuenta de la realidad boliviana ante este tema, y que propician el

debate no sélo dentro del espacio creado por “Ni Una Menos Bolivia”.

Asi  nos encontramos con casos bolivianos como: #VivasNosQueremos Yy
#HackeandoAlMachismo como formas de inciativas ciudadanas para enfrentar las
violencias en Internet en contra de mujeres. También con programas como: ““Actda, detén
la violencia machista en Bolivia™ y ““Yo soy mi primer amor”, que son programas de
prevencion de violencia en nifias, adolescentes y mujeres a partir del fortalecimiento de
la autoestima, la promocion de los Derechos Humanos y su empodaremiento de manera

integral.

También existe una pagina web de un colectivo ciudadano Ilamado “Cuantas mas?
#NiunaMenos” formado por la Coordinadora de la Mujer, con ayuda de las ONGs: Hivos
y Oxfam Bolivia. En esta pagina podemos encontrar informacion disponible sobre los
casos de feminicidio ocurridos el 2017 en Bolivia en una base de datos abierta, con el
objetivo de darles seguimiento y que sirvan como base para investigaciones, articulos,
monitoreo de la sociedad civil, activistas, académicos y entidades publicas del pais y de
Latinoamérica. Fue un proyecto que cont6 con casi dos afios de trabajo en el que se realiz6
monitoreo y levantamiento de datos sobre los casos de feminicidio en Bolivia, sin
embargo, actualmente la pagina no esta actualizada, por lo que no se puede encontrar

informacién sobre los feminicidios acontecidos en 2018 y lo que va de 2019.

De esta manera se observd como el movimiento #NiUnaMenosBolivia fue capaz de
construir una cultura de conectividad y un proceso tecnopolitico propio para llevar a cabo
una serie de movilizaciones a nivel nacional, y a poner en la mesa de debate el gran
problema de la violencia de género y feminicidios que sucede en este pais, interpelando

a la sociedad y al Estado las formas machistas culturales y la ineficacia de la Ley 348.
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Aunque las formas de conectividad creadas dentro de los usuarios del grupo de Facebook
permitieron procesos comunicativos concretos, aln estan supeditadas a los protocolos de
uso de esta plataforma, convirtiéndose en un espacio totalmente arbitrario regido por las
politicas que tiene Facebook y por el imperativo de compartir informacion de todas las
maneras posibles, es por esta razon que a pesar de que Facebook sea la red social méas

usada en Bolivia, no significa que sea el medio idoneo para generar un cambio social real.

Llego a esta conclusion porgue a pesar de la ola de feminicidios acontecidos en Bolivia
durante el 2019, se puede observar que tanto la actividad del movimiento dentro de la
pagina de Facebook como en las movilizaciones in situ, han disminuido. Esto se da asi
por muchas razones, la primera es que, a pesar del llamamiento a ser un colectivo
ciudadano sin liderazgos preestablecidos, como se menciond anteriormente, en el

movimiento “Ni Una Menos Bolivia” si existié un liderazgo claro.

Actualmente la principal activista que organizé el movimiento en 2016, no se encuentra
en Bolivia, por lo que ya no se ven publicaciones que Ilamen a la protesta ciudadana o
pronunciamientos oficiales de parte del movimiento ante la situacion tan alarmante que
se vive en Bolivia en 2019. A pesar de que el movimiento de dividié en comisiones,
actualmente no se cuenta con esa “movilizacion permanente” que era una de las bases
fundamentales del movimiento, demostrando que a pesar de ser un colectivo que genero
un proceso tecnopolitico propio, no pudo alejarse de las formas de organizacion
tradicionales y de los liderazgos personales establecidos, razon por la que el movimiento

perdio fuerzas durante el 2018 y 2019.

No se convoco a ninguna marcha desde el 25N de 2018, y las publicaciones son solamente
sobre noticias de los casos casi diarios de feminicidios, generando un impacto minimo a
comparacion de los primeros afios del grupo de Facebook. Otra razén por la que el
movimiento perdid fuerza es porque el 20 de octubre de 2019 seran las elecciones
generales en Bolivia, y el debate esta centrado en la participacion politica de la mujer para

cumplir con la paridad de género que exige el Tribunal Supremo Electoral.

El grupo de Facebook #NiUnaMenosBolivia ain continGa abierto, con mas de 13 mil
miembros, no obstante, aunque en su momento fue un espacio de debate idoneo a pesar

de estar inmerso dentro del protocolo de uso de esta plataforma, actualmente ya no es un
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espacio de concientizacion y de debate, pues las noticias de feminicidios abundan en

todos los medios de comunicacién.

Lamentablemente, se ha normalizado ver y escuchar sobre feminicidios en la sociedad
boliviana, razon por la que a pesar de que se siguen publicando estas noticias dentro del
grupo, causan un impacto minimo, dejando atras los hechos aumentados que dieron lugar
a la multitud conectada que propicio el proceso tecnopolitico propio del caso “Ni Una
Menos Bolivia”, convirtiéndose en un colectivo que aln existe pero que dejé la
movilizacion permanente en las calles y que ahora ha caido en un “slacktivismo”
(Morozov, 2010).

De esta forma, no se puede tener la idea de que el cambio social parte de un activismo en
plataformas de Redes Sociales Digitales. Lo que hacen estas plataformas es potencializar
el mensaje, las formas de organizacion y convocatoria, pueden visibilizar el tema, pero el
cambio real sélo se puede lograr mediante una reconstruccion profunda de la sociedad
con el fin de reeducar y erradicar las formas machistas y heteropatriarcales que dan lugar

a la normalizacion de la violencia de género y feminicidios.

Por esta razon, es importante seguir creando espacios y programas de concientizacion y
de prevencion de violencia para que las mujeres y hombres bolivianos puedan formarse
desde nifios, permitiendo una deconstruccion del machismo fuertemente enraizado en la
sociedad, y que a partir del feminismo y de la resistencia propia de su ideologia, permita
la formacion de mas movimientos feministizantes que sean capaces de realizar un hacer
hacker diverso, no solamente en redes sociales, usando esa performatividad propia de las
luchas feministas para construir un cambio social real, sin dejar de lado lo que ha

construido #NiUnaMenosBolivia a lo largo de estos afios.
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ANexos

Ficha de Andlisis General de la Conectividad en el Grupo de Facebook del

Movimiento: #NiunaMenos Bolivia

1. Imagen de la portada principal de la pagina

#NilUnaMenas
Bolivia

D #nunsvenos Botiis
S Bobvianss oue vis_
2 Msestris on Comsi

L
5 Dascibreio

& Tiguetsr am

— NIUNAMENOS

00w HLG

2. Datos a tener en cuenta para un usuario que desea unirse a este grupo

NIUNAMENOS

y T o ot

#NiUnaMenos Bolivia >
GRUPO CERRADO - 13,372 MIEMBROS

Cancelar solicitud para unirte

Informacion

Nos permitimos crear este grupo para
intercambiar opiniones que nos parmitan
articular una movilizacién contra la... Ver mas

& Grupo cerrado

(#) Ver historial del grupo

© Este grupo se encuentra en Bolivia

9

Reglas de los administradores del
grupo
1 Séamabley cordial
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ﬁ #NiUnaMenos Boll

1 Séamabley cordial
Para formentar un entorno agradable
debemos tratamos con respeto. Puedes
debatir sobre diversos temas siempre que
seas cordial con los demads,

2 No hagas bullying ni uses lenguaje
ofensivo
Asegurate de que todos se sientan
seguros. No se permite e bullying ni los
comentarios degradantes sobre la raza, la
religién, la cultura, la orientacion sexual, el
sexo o la identidad,

3 No publiques promociones ni spam
Da mas de lo que recibes. En este grupo no
se permiten la autcpromaocion, el spam ni
los enlaces imelevantes

Miembros

SDSBISY

Gema, July y 5 miembros mas son
administradores.

Cancelar solicitud para unirte

. .
amame  #NiUnaMenos Bolivia
Grupo cerrado < 13,372 miembros

Tu solicitud estd pendiente
Responde estas preguntas para que los

iministradores puedan revisar tu solicitud.
Solo ellos pueden ver tus respuestas.

Preguntas para miembros - 3
1 Cual es su motivacion para pedir unirse al
#NiUnaMenosBolivia.

0250

2 Estd Ud.al tanto de los indicadores de
Violencia en Bolivia 7 qué opina de esta
situacion?

07250

ENVIAR

sex0 o la identidad

3 No publiques promociones ni spam
Da mas de lo que recibes. En este grupa na
se permiten la autopromocion, el spam ni
los enlaces irrelevantes

Miembros

Gema, July y 5 miembros mas son
administradores.
Actividad del grupo

CD 14 publicaciones nuevas hoy

516 en los Gitimos 28 dias

& 13,372 miembros en total

+2 en la Oltima semana

/. Creado hace 3 afios

Cancelar solicitud para unirte

1 Cual es su motivacion para pedir unirse al
#NiUnaMenosBolivia.

0/250

2 Estd Ud.al tanto de los indicadores de
Violencia en Bolivia ? qué opina de esta
situacién?

0/250

3 ¢De qué modo Ud.aportara ala
erradicacion de la Viglencia en BOLIVIA y
a esta plataforma.?

0/250
Reglas de los administradores del grupo - 3

Los mi del grupo sequir las sig
reglas;

ENVIAR
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Ejemplo: Ficha de Analisis para la Conectividad del grupo de Facebook
#NiUnaMenosBolivia

Tipo de Grupo

Fecha de apertura
del Grupo

Namero de
miembros

Formas de uso de la
plataforma

Reglas para los usuarios

Es un grupo cerrado

El grupo fue creado
el 1 de octubre de
2016, tiene una
antiguedad de tres
afios.

Hasta el dia 9 mayo
de 2019 el grupo
cuenta con 13,372
miembros en total.

La plataforma ofrece
varias formas de uso, ya
que en el inicio
encontramos opciones
para: conversaciones,
chats, miembros del grupo,
eventos, videos, fotos y
archivos.

Segun la opcioén que el
usuario elija, puede
encontrar informacion de
lo que se desarrolla en el
grupo en cada opcion.

Este grupo cuenta con siete
administradoras que manejan este grupo
como “cerrado”.

Si un usuario quiere unirse al grupo, debe
pasar por un proceso extenso en el que
tiene que leer las reglas del grupo y
posteriormente contestar tres preguntas
que las administradoras consideran
necesarias para evaluar el perfil de la
persona que desea unirse al grupo.
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Ejemplo: Ficha de andlisis para las publicaciones y comentarios
Ficha de analisis 2018

Publicacién del 7 de marzo de 2018, obtenida del grupo de Facebook:
#NiUnaMenosBolivia
https://www.facebook.com/groups/323210768016095/search/?query=2018&epa=FI
LTERS&filters

Beatriz Brun m 28, con denuncia , sin contar las del campo, que
quién sabe cudntas serdn , bronca y rabia ... o

Me gusta - Responder - 1 afio

@ Gabriela Barrientos m Exacto Bety, y ko més probable es
que sea el doble, considerando que la cultura machista es
mucho mas acentuada en el campo y la impunidad y
desinformacidn es mayor por tantos factores, Es una
Gabriela Barrientos compartis un enlace. barbaridad.

= Generador de conversaciones - 7 de marzo de 2018 Ma gusta - Responder - 1 aflo o 2
28 feminicidios en 66 dias desde que empezd el 2018. Eso es casi un X .
feminicidio cada 2 dias. Si sigue asl para fin de aflo tendremos 2158 & shirley Ivoth Roman En el drea rural nadie denuncia
e, o, L et " prids b porgue creen que son normales las actitudes violentas,
COIPEEISTAS USRS LS TNMOSICES B 600 DRG0 SO0 Sapihenal. ademds sus estructuras ancestrales no permiten que las
No podemos continuar asi, mafiana puede ser cualquiera de nosotras. mujeres ni siquiera opinen en reuniones, hay
abusos y violaci por kos
del 1 de enero al 6 de marzo de 2018 us0% ¥ costumbres.
Departamento N° de Feminicidios | N' de Violencia Familior o e gusta - Responder - 1 afio - Editado LE
Domestica e gusta - Responder afo i
Bord 153 “ Ver una respucsta més
IWCARSOCO Fi 204
chabamba 1 872 . Elizabeth Machicao Barbery horror
La Paz 8 Péd Ma gusta - Responder - 1 afio
&
Pond: 9 Z] 5 wendy 28 futuras par
Polos 264 “LESION SEGUIDA DE MUERTE" O sentencia absolutoria por
e 7 1453 culpa de la victima
foda : o 2 Me gusta - Responder - 1 afic o
Tolal ED e i o
i- @ Eduardo Horacio Garcia Crdenas Viceministra de igualdad
NOTICIASFIDES.COM dice no ver aumento de la violencia y i del empoderamiento.
s o T rimy
Ministerio Piiblico registra 28 casos de feminicidio en lo que £t Yojerencle 8 gobiamcsoio etk bien
va de este afio Me gusta - Responder - 1 afo

Todas: 27 6511 @1 @5
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Conectividad de la publicacion

Tipo de publicacién

Fecha de
publicacién

Reacciones generadas
por los usuarios

Temporalidad de
conectividad entre los
usuarios

Publicacién con texto e
imagen.

7 de marzo de
2018

El total de reacciones que
se generaron para esta
publicacion son 27:

e 11“Me
entristece”

e 11 “Me enogja”

e 5“Me gusta”

La temporalidad de
conectividad de esta
publicacion se da de manera
casi inmediata, pues las
reacciones y comentarios se
producen el mismo dia que
se cuelga la publicacién en el
grupo de Facebook.

Analisis Critico del Discurso para el Encabezado de la Publicacion:

Datos generales de la

Obijeto discursivo del encabezado

publicacién

Contexto y Estructura
Social

Publicacion realizada por un
miembro del grupo. Tiene el
objetivo de visibilizar las
cifras de violencia de género
en Bolivia en los primeros
meses de 2018

El objeto discursivo de este
encabezado tiene dos puntos:

e  Exponer con nimeros la
realidad de los
feminicidios en Bolivia
“28 feminicidios en 66
dias desde que empez0 el
2018, eso es casi un
feminicidio cada 2 dias”.

e Las matematicas en este
caso son deprimentes,
mafiana puede ser
cualquiera de nosotras.

La publicacién responde a la
exposicion de la noticia sobre
las cifras de violencia de
género y feminicidios
ocurrida en los meses de:
enero, febrero y marzo del
afio 2018.

El medio que expuso esa
noticia viene de la “Agencia
de noticias FIDES” que es un
medio privado y opositor al
gobierno de Evo Morales.
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Andlisis argumentativo y de sentimientos para los comentarios

Tema Locutor Posturas y Argumentos Sentimientos Argumentos no verbales
(opinién de la persona que se (provoca sentimientos de: (qué sentimiento evoca el gif,
manifiesta) adhesion o rechazo) emoji, 0 meme analizado)
Locutora 1: Locutora 1: Locutora 1: Locutora 1:
Opinién negativa hacia las cifras Su postura es critica al sistema judicial Rechazo No existe en este comentario
expuestas en la noticia publicada dentro argumentando que, la cifra da un resultado de
del grupo. 28 feminicidioorque son casos que fueron
denunciados, pero que no se sabe el nimero
real de las mujeres que viven en el campo.
Noticia que habla sobre 28 Locutora 2: Locutora 2: Locutora 2: Locutora 2:
feminicidios en 66 dias en Bolivia
ocurridos durante el primer semestre Entra en el debate para responder a la Su postura es critica al sistema judicial y da la Rechazo No existe en este comentario
de 2018. locutora 1. Opinién que da la razén a lo razén al argumento del primer comentario,
argumentado por el primer comentario. argumentando que las cifras de feminicidio
aumentan para las mujeres que viven el
campo, por la cultura machista, la impunidad
en las leyes y la desinformacion.
Locutora 3: Locutora 3: Locutora 3: Locutora 3:
Entra en el debate para responder a la Su postura es critica a la inexistencia de Rechazo No existe en este comentario
locutora 1y 2. Opinién sobre la falta de denuncias de violencia de género en el campo,
denuncias de violencia hacia la mujer en argumenta que es por los usos y costumbres de
el campo. una estructura social machista.
Locutora 4: Locutora 4: Locutora 4: Locutora 4:
Opinién negativa hacia las cifras Su postura es neutra, pues hace una Rechazo No existe en este comentario
expuestas en la noticia publicada dentro descripcion de la sentencia que podrian recibir
del grupo. los culpables por estos feminicidios.
Locutora 5: Locutora 5: Locutora 5: Locutora 5:
Opinién negativa hacia las cifras expuestas Su postura es critica hacia el gobierno de Evo
en la noticia publicada dentro del grupo. Morales por su indiferencia en el tema. Rechazo No existe en este comentario
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Publicaciones que demuestran el Proceso Tecnopolitico del movimiento

“Ni Una Menos Bolivia”

L@ Gioconda Diéguez subi6 un archivo.

oA ador - 5 de septiembre de 2016
ACUERDOS 1RA ASAMBLEA #NiUnaMenosBolivia 03-092016 Apthapi de

ideas

Documento

Qo

'} A dos-1ra- blea-03-09-2016.docx

3 comentarios

APTHAPI DE IDEAS
[3 du septiembre de 2016)

¥ popul I5de

“hita” (e i oo

gue ird ¥ acciones, como

pueden ser; comunicados, §rupos de apoyo a mujeres en situacidn de violencia en
andienclas, escroches, ete.

2. Organizar & comisiomes:
a. Comisidn de Informacién y Comunicacidn:

& impanidad, coma insuma para las acclones comunicacionales ¥
politicas

- Articular con medios de comunicackin
= Generar comenicados y notas de prensa

aterinies de b

- Coordinar intensamente con la Comisidn Politica y la Combsidn de
Respuesta Ripida

b. Comiskdn de Logistica y Articulacidn
- Anticular para promover grupc de organizatidn y movilizacidn en cada

departamenta
¥, [en La Paz

con grapos, o empresa

que a ¥ pogsilar
- Coordinar intensamente con la Comisidn Politica y la Comisidn de
Respuesta Ripida

- Asumi i dmbita urbana,

¥ poder wumar 8 mujeres de

¢ Comision Poltics

[3 de septiembre de 2016)

4 Normas de publicacidn ¢ Informacidn e ol Orope de Facebook: ie slents & s

e aio interés, seriedad, CONSHAERCR, S1C. S& TECOmINGa TRNEr MUy en Cunta, antes.
de publicar alguns infarmaciée, L Mriedsd y confiabilidad dae b fuete.

4 Evilar “mamer” con menijes mpliten ¥ olred Sue Iacieyan contanide de
dutond caldad, machils y/o madgng, degradame pari Wi Musres v gue fo

b. Dwitar “capturas de pantals® u otros gue incluyen videol w imigenes
degradanten. howtigadorss, madgnar v/ machistat v Ger pordss herir el

© Progoner informaciones que sean Uties para el grepe, contamad ¥
scadémicas. e irvvita &

machiats.

€ No se sdmitivin, de Ainguns maners, comeatariss de lis pRTBAsIEL Swe
Dengan casbcter mackista, misdging, homalobo, lesbdfsto o simitares.

® Tampaco s sdmitrin comentarion que atestes covira la Mbertad solftico-

L 4 eritarion y otros que 1
e nntentet gt o 1

comespandan plenamente con estes crierios.

5 Se informa ge L presencia de Marma Dfion fuma de b Impshoras del
ENUnaMesouArgentina] en Santa Cruz de i3 Sera, ente los dlas 10 v 17 de
septiember, picy participer en ol Foro Moviments, e coments que 1 el

“hite” |

que ind ¥ coma.

4 Wormas de publicasidn e infeemacin #n o Grugs de Facsbook: w denta o las

pueden sar: comunicados, grupos de 3poyo 3 mujenes en URuacisn de viclencia en

ausencian, escroches, e1c.

2. Organizas & comisionss:

e it b, Meriedad, CORUSTENGIS, 15, 54 'ROOMienda LERer ma £ eenti, Btes

& Comisde de informacidn y Comuncacidn e
- Mecoplar & -
x i i ¥ . vt -”mmu:qn:m-rmmmmm:

- Articular con medios de comunicacitn

« Generar comunicados ¥ RO Se prenss

- Disehar sfiche y atros materisles do o movillescin

- Coordinar intenzamente con la Comiudn Poiftica y la Combitn de
Reigeiza Ripida

b. Comiyide de Logistica y Asticulacidn.

- Amicutar grupos ¥
departaments
Pz

¥ & todos lon departamenton go s sumen|

. £on grupos, o empresas
e e quieten wmat 3 1 moviliacisn cisdadana y papulie

- Coofdinar intensamente con la Comiidn Politica v lo Comhidn de
Respusta Ripida

- Asumis ol retn de que #i movisienta no se gueSe en ol dmiito urbine,
¥ poder jumar 8 mujeres de dmbito

€ Comigid Politics

B e Crapterss de paisla® w oirey sue chyen videss o imipen
dagragasin, hoitgatoral masgns wo machintan ¥ Ge perdin barr el

© Praposer imformacioses gue sesn idles para ol grupa, metrasades ¥

Se lavin g del

machines,

4. Mo s sdmitickn, de ninguns maners, cementarios de las parCIEaNIE gue
Tengan CardCter mackista, misdgn. hemiseho, lesbafobs 0 Hmilares.

& Tampoco se admirin comestarion que Westen contrs lb IBertad saltico.

corEIpdan plenaments can exim Criterion.
5 Se Worma de B preescs Se Mams Olen (uns Se L mpuboras del
) % Sants Crur de la Sierrs, entre ke dles 10 y 17 &

tnptiemire, pars pacticper e el Fors Moviments Se coments gee e eatd
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#NiUnaMenos Bolivia

4 R menconad 18 BeTIIRERCIS S¢ 16S47 PICHL (SNGNEY €0 5 MmavITienio See a1t
A, ¥ b et is PeCeTIN B e Evbeeoen 8 Mk
.

54 R S deieen 4k Comu

#NiUnaMenos Bolivia

A Shamiar B Lasfowc f ettt ¢ convocard 3 las compafieras ce Santa Crur de [ Saerra en wnos dias con 3 fecha,
© TasSiath horario y lugar definido

e} ey 6. Se anima 3 que 1¢ amplie un poco el nimero de administradoras ded grupo de
L Camiin P 'm]

ACUERDOS DE REUNION DE COMUNICACIONES
#NIUNAMENOS BOLIVIA

Jueves 15 de septiembre de 2016

L Disefiar un ofiche de la movilizacién #NiUnaMenos del
#25N, Esto lo realizard Elena Manzanares

2. Se plantea como lema principal de la movilizacién: *No naci
mujer para marir por serlo”, y los siguientes lemas para la
movilizacién (se agregardn mds y cada persona puede llevar
su propio lema):
- Vivas nos queremos
- Somos el grito de las que ya no tienen voz
- El machismo mata
- Ni una mujer menos, ni una muerta mds
- Cuando la sangra es de una mujer maltratada, la sangre es

de todas

Si tocan a una, respondemos todas
- Libres seremos
- Con ropa, sin ropa, este cuerpo no se toca

3.Se ftrabajord un documento de pr itn  de
#NiUnaMenosBolivia. Esto a cargo de Anahi

4, Se plantea realizar una intervencidn/plantén el dia 11 de
octubre en la plaza ¢ io a las 12m, 1 dando a las
mujeres que han sido victimas de feminicidios en el pais. Se
invitard a ir con alguna prenda lila

5. Se buscardn cifras y datos sobre feminicidios, para el
plantén del 11 de octubre y se preparardn frases y pancartas.

6. Préxima reunién: jueves 29 de septiembre a las 18.20 en
Guachallla 452 dpto 1703-Sopocachi.
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