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INTRODUCCION

Una universidad es una institucion de educacién superior que provee grados académicos a
través de diversas facultades (Real Academia Espaniola, 2017). En México existe un sistema
educativo superior compuesto por instituciones tanto publicas como privadas, universidades
cuya demanda haido incrementando exponencialmente con el pasar de los anos, sin embargo,
la competenciatambién ha crecido de igual manera, lo cual ha llevado a diversas universidades
aadoptarestrategias de mercadoy publicitarias (Garay, 2013) para diferenciarse (Blanco, 2014)
y generar estrategias de construccién de identidad para su marca (Watkins & Gotzenbach,
2013) parafortalecer su reputacion mediante el uso de laimagen institucional (Rose et al, 2017)

con la finalidad de atraer posibles candidatos a su campus educativo.

Laidentidad esun factor relevante para las instituciones universitarias, se formaatravés de un
conjuntode caracteristicas las cualesdefinenalaorganizaciénincluyendo; susvalores, cultura,
historia, simbolos y organizacién (Cortés, 2011) canal por el cual el individuo crea un marco de
referencia en comun con otros individuos (Chihu, 2002 p.5) dentro de un espacio determinado
(Pérez, 2011) al hacer uso de la interaccion social con los miembros que la conforman a través
del tiempo, quienes en Ultima instancia definiran la identidad de la organizacién y el como
se desenvuelve con la sociedad en la que habita. Es por ello que una identidad clara, fuerte y
distinguible es necesaria porsuaporte de legitimidad paraelfuturode lainstitucidn.,facilitando
la habilidad de la organizacién para operar de manera correcta en elambiente social (Mckenzie
& King, 2016). Los simbolos permiten a los seres humanos una comunicacién directa mediante
el envio y recepcion de mensajes (Erel-Koselleck, 2004) generan una fuerte relacion de
asociaciones de marca [(Cliffe & Motion, 2005) la cual se manifiesta primero en un nivel
simbdlico propuesto por la organizacidnylos miembros de lacomunidad a través de elementos
representativos como son el logotipo, tipografia, lema, valoresy gama cromatica, paradespués
serdecodificados porelindividuo quién otorga un significado propio a dichos simbolos (Linares,
2006). Estos elementos pueden generar una sensacion comunidad a través de los miembrosy
separandolos de los demas (Pérez, 2011) promoviendo una identidad tangible a la organizacion

(Alessandriet al., 2007; Redlounge, 2016) como un ente unificado.



Una fuente tipografica es el vehiculo simbélico mas comun a través del cual se construyeny
transmiten mensajes, ademas de ser funcional y expresiva (Kunz, 2002 p.9) cuyas variables
estilisticas otorgan distintos significados los cuales pueden afectar la manera como se leen
y se perciben las palabras (Yu, 2013). La creacién e implementacion de fuentes tipograficas
disenadas especificamente parainstituciones universitarias ha sido un esfuerzo poco comun
debido a que el impacto ejercido en el universo de construccidn y reforzamiento de identidad

no ha sido explorado previamente.

El propésito de este estudio es enriquecer el conocimiento que se tiene sobre la creacidn
de fuentes tipograficas institucionales en el campo universitario a través de un analisis del
consumidor y su nivel de implicacion con la marca, los beneficios utilitarios de las fuentes
tipograficasy el nivel de aceptacidn de la comunidad relativa a las tipografias institucionales
como constructores de identidad, ademas de generar un analisis sobre el peso de los
simbolos representativos de la Universidad Iberoamericana en la comunidad universitaria.
Para lograr este objetivo se desarrollo en primera instancia una investigacién a través del
método cientifico, sin embargo, al no existir investigaciones que refieran a la tipografia
como constructor de identidad. Se generd posteriormente el marco tedrico buscando
encontrar factores en comun que pudieran vincular los temas abordados mediante estudios
realizados por previos autores en campos similares, de esta manera se recabaron aquellas
caracteristicas con pertinencia al estudio para desarrollar los constructos a investigar. Los
datos recabados fueron analizados por medio de ecuaciones estructurales con la finalidad de

probar la eficacia de los constructos ademas de confirmar o negar las hipotesis propuestas.

Lametodologiaaplicadaelestudio, eldisefiode lainvestigacionylaseleccionde losindividuos
que participaran en el estudio, ademas de las caracteristicas de la encuesta, son explicadas
a detalle en este documento, con la finalidad de establecer un panorama general sobre el
desarrollo del proyecto y su aplicacion en las pruebas piloto previo a la implementacion
del instrumento de medicidon. Los resultados arrojados fueron analizados por métodos
estadisticos determinaron lavalidezy legibilidad de los constructos en macroy micro escala.
Finalmente los resultados del estudio son presentados en la conclusiones del documento
con las sugerencias arrojadas por el analisis de los resultados, ademas de las limitacionesy

propuestas para nuevos estudios relacionados al tema.



ANTECENDENTES

IDENTIDAD

Buscar definir la identidad es un proceso complejo, este término tiene raiz en el latin idem
que significa lo mismo o el mismo, y puede definirse como un conjunto de rasgos propios de
unindividuo o colectivo que lo caracteriza frente a los demas (Real academia espafola, 2017).
Mas alld de la definicidn de diccionario existen tantas interpretaciones como disciplinas
que estudian a la identidad desde el aspecto social de un grupo, como la psicoldgica en un
individuo. Este estudio se enfocara en el aspecto psicosocial de laidentidad y suinfluencia en

el sentido de pertenencia del individuo.

Laidentidadesunprocesode construccionsimbolicamediante lacualelindividuoseidentifica
y diferencia a partir de un marco de referencia en comun con otros individuos, al utilizar un
sistema de categorizaciones definidas (Chihu 2002, p. 5), otro autor refiere a la identidad
como una serie de identificadores que el individuo tiene en un contexto social determinado
(Pérez, 2011), por otro lado la identidad también ha sido definida como aquella percepcién
colectiva homogénea de un nosotros en relacidn con otros, mediante la identificacion de

rasgos distintivos dentro de una memoria colectiva comuin (Giménez a través de Pérez, 2011).

La definicion propuesta, la cual es relevante para este estudio es: la identidad es un conjunto
de acuerdos sociales a partir de los cuales un individuo adopta y construye significaciones
simbdlicos y de valordentro de un grupo en un espacio determinado. La finalidad es entonces

generar unidad y pertenencia entre los miembros que lo componen.

IDENTIDAD UNIVERSITARIA

Laidentidad esun conjunto de caracteristicas, sentimientosy percepciones que definenauna
organizacion. Toda institucion cuenta con unaidentidad definida sea esta planeada o no, y es
responsabilidad de lainstitucidn el que laidentidad percibida sea laiddnea para los intereses

que persiga.



El valor de una percepcién positiva de la universidad en sus grupos de interés (alumnos,
maestros, empleados, etc.) permite influir directamente en la permanencia de los alumnos al
disminuir el nivel de desercion escolar, también, promoviendo un ambiente de respeto hacia
lainstitucion y asi difundir el nombre de la institucion por medio de la recomendacién boca a
boca, alentando a nuevos prospectos a enrolarse en los programas de estudio (Castro, 2015)

que provee la institucion.

Una identidad es creada tan pronto como comienzan los anos formativos a través del
sentimiento de pertenencia en su comunidad (Mckenzie & King, 2016). Es un proceso que
requiere de interaccion social para construir pertenencia en el individuo, en el caso de una
institucion, se establecen ciertos patrones de repeticion a través de simbolos para que los

individuos adquieren esta caracteristica.

En el caso de la universidad como institucidn, la identidad es definida como un conjunto de
repertorios culturales compartidos por la comunidad universitaria, mediante los cuales se
definen a si mismos, orientan sus acciones y otorgan un sentido a sus practicas cotidianas

(Linares, 2006).

Unaidentidad es erigida en un espacio fisico determinado, en el cual, se construye y adquiere
significado, a partir de la manera en la que una institucion habla de si misma incluyendo el
como actla en situaciones determinadas incluyendo sus valores, cultura, historia, simbolos
yorganizacion (Cortés, 2011), sin embargo, esta necesita ser reaprendida permanentemente.
Es porello que la identidad debe de transformarse en un elemento tangible, para encontrar
su sustento en la identificacién de aquellos rasgos compartidos entre sus miembros (Pérez,

2011).

La identidad universitaria se puede manifestar en dos niveles, el simbdlico el cual esta
constituido por la institucion y los miembros de la comunidad a la que pertenece, y el de
conciencia que surge tras la internalizacion del significado de los mismo simbolos (Linares,
2006). Por lo tanto para generar identidad se debe de tener conciencia de ser y hacer del

individuo en la comunidad universitariay lo que representa parael.
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Elfortalecimiento de laimagen institucional esta estrechamente relacionado con la creacidn
y manutencion de una cultura de identidad y pertenencia con los integrantes de la comunidad
universitaria a través de una estructura simbdlica que identifique a los miembros de su
comunidad (Pérez, 2011), por lo tanto la identidad universitaria se manifestara a través de los
simbolosy los valores que representan (Linares, 2006 es gracias a esto que un manejo de la

marca consistente es una estrategia relevante para las instituciones.

SimMBoLOS

Los simbolos permiten a los seres humanos comunicarse mediante el envio, recepcion y
decodificacién de los mensajes (Erel-Koselleck, 2004) al ejercer una respuestay generar un
ciclo. El diccionario de la real academia espanola (2017) define un simbolo como una forma
expresiva que introduce figuraciones representativas de valores o conceptos, también como
un elemento u objeto que por convencién o asociacidn es considerado representativo de una
entidad, de una idea o una condicion. Los simbolos pueden ser interpretados como un signo
arbitrario o convencional, un objeto, un acto o un sonido que representa algo mas por una
razon de relacion, asociacion, convencidn o similitud accidental (Erel-Koselleck, 2004). Para
efectos de este estudio se definiran los simbolos como un elemento que representa algo mas

ya sea por asociacion o convencion.

En el estricto sentido de la construccion simbolica en la persona podemos hablar de una
relacidon trilateral entre el significante, el significado y el signo, siendo el significante un
objeto fisico, una palabra o una imagen, el significante el constructo mental creado por el
significantey el signoaquellaasociacion entre el significante y significado, este es un proceso
de relacion personal. Los simbolos en cambio son publicos, representan relaciones, datos
0 sentimientos compartidos en una comunidad determinada los cuales serviran como
elementos distintivos para cohesionar a una comunidad y distinguirla a su vez de otras (Erel-

Koselleck, 2004).

Un ejemplo de construccidn simbdlica es el lenguaje, el cual es considerado como un simbolo
por sus caracteristicas de uso. El linglista suizo Ferdinard de Saussure defini6 dos sistemas

de escritura globales: el alfabéticoy el ideografico, el primero se basa en signos linglisticos



abstractos definidos con base en acuerdos que representan unidades del habla, los cuales
se encuentran basados en la lengua fonética; el ideografico en cambio es construido a través
de simbolos graficos sencillos que condensan ideas complejas (Baines & Haslam, 2002 p. 19;
Erel-Koselleck, 2004; Lupton, 2010 p.13; Aicher, 1988, p.16), por ejemplo, si hablamos de un
sistema alfabético es considerado como un conjunto de signos cuales tienen una significacion
simbdlica. Estos signos son incluyentes y universales para la comunidad que utiliza el

lenguaje y excluyentes para aquellos que utilicen el sistema ideografico.

Una institucion universitaria procurara generar una identidad definida entre los miembros
que loconformanatravésde unaconstruccidonsimbdlicaque determinarasus caracteristicas
como persona, su ethos. Sin embargo no sera hasta que la comunidad adopte estos simbolos
mediante, decodificacidon de su significado cuando estos tendran un valor mas alld del

estipulado por la institucion.

BRANDING UNIVERSITARIO

Asi como muchas organizaciones orientadas al servicio, las instituciones de educacion
superior se han encontrado con un aumento en la demanda y la competencia en su mercado,
es por ello la necesidad de diferenciarse se hace cada vez mas presente (Moore 2004), como
resultado de este fendmeno ideas del mundo corporativo han influenciado la manera en la
que se veny manejan las universidades (Blanco, 2014) varias instituciones han comenzado a
adoptarestrategiasorientadasalbrandinguniversitario paralaconstruccionde unaidentidad
de marca distintiva (Watkins & Gonzenbach, 2013) como herramienta que las diferencie de la
competenciay provea asi una fuente de informacidn dirigida sobre la reputacidn académica
y la imagen de la institucion (Rose, Rose & Merchant, 2017). Ademas la decision de entrar a
una universidad es compleja y un branding adecuado puede ayudar a simplificar el proceso

(Cassidy, 2013).

Contrarioaloquesepuedepensarunamarcanoessolounaimagen,sinounsellode confianza
y una promesa (Moore, 2004; Sevier, 2000). Para una empresa, el branding es el medio de
contar su historia desde una perspectiva de comunicacion (Judson et al., 2017), incluye todos

losbeneficiosfisicosyemocionalesconlosquelagenteasociaalamarcaasicomolosatributos

11
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personalidad y simbolos generando un sentido de identidad de marca (Moore, 2004; Sevier,
2000; Watkins & Gonzenbach, 2013}, por lo tanto la experiencia que el consumidor tiene con
la marca juega un papel relevante para crear asociaciones de marca (Cliffe & Motion, 2005)
es por ello que la exposicion a elementos simbdlicos como su nombre, logotipo, tipografia,
lemay gama cromatica, puede generar asociaciones Unicas e incrementar la conciencia que
tiene el cliente sobre la marca (Watkins & Gonzenbach, 2013). Es a través de estos simbolos
que al ser compartidos entre los miembros de la organizacion permitiran distinguirse de los
demés (Pérez, 2011) ademas de ayudar a diferenciar la marca entre el mercadoy proveer una

identidad tangible a la organizacidn. (Alessandri et al., 2007; Redlounge, 2016).

TiPoGRAFiA

La tipografia es una disciplina que juega un factor clave en el proceso de comunicacion, guia
a las audiencias a comprender la informacion impresa por medio de la composiciéon de un
espacio bidimensional a través de un disefio sencillo, eficaz y agradable (Ho, 2012; Yu, 2013;
Kunz, 2002 p.5). Se encarga de seleccionar la apariencia que tomara la letra y su relacién
al mensaje de manera estética y técnica sin dejar de lado la composicion, fuentes elegidas,
jerarquias, reticulas y estilo. (Baines & Haslam, 2002 p. 20). Al ser parte del lenguaje, la
tipografia es funcionaly expresiva (Kunz, 2002 p.9], la premisa de esta técnica se basa en que
distintostiposde letra contienendistintas connotaciones que pueden afectar lainterpretacion

y elimpacto de las palabras soportando aquellos conceptos que representan (Yu, 2013).

Busca integrar la formay la funcion a través de las cualidades visuales y estructurales de la letra
(Kunz, 2002 p.9), con la finalidad de guiar la capacidad del usuario para percibir un mensaje escrito
y comprenderlo. Su finalidad es documentar, conservar y multiplicar la difusidn del conocimiento
basado en la palabra a través de la notacién y organizacion mecanica del lenguaje (Baines &
Haslam, 2002 p. 7), siendo su funcién primordial la comunicacién de un mensaje o idea, (Ho, 2012;
Yu, 2013; Kunz,2002 p.5). Para lograrlo de manera efectiva debe tomar en cuenta dos fundamentos
esenciales; obtener la atenciony elinterés del lector <lecturabilidad> y ser facil de leer <legibilidad>.
Alrededor de esto dos principios la tipografia cumple su funcion, Aicher destaca que la tipografia no
tiene un Unico nivel, sino dos: en primer lugar ha de ser verdadera; y después, estética. Una buena

fuente tipografica deriva su calidad estética de la funcion per se, (Aicher, 1988, p.128].



Aunque el contexto de estaramadeldiseno puede parecer ajeno a personas sin conocimiento
previo, latipografia se encuentra en cualquier lugar donde exista la palabraimpresayjuegan
un rol vital en nuestro dia a dia, nos ayudan a navegar y tomar decisiones segln reacciones
a estimulos visuales, el simple acto de leer y escribir nos convierte en consumidores de la
tipografia, (Hyndman, 2014), eltrabajode latipografiaapesarde estarrelegadoalassombras
cobragraninfluenciaencomoycuandoleemosysobretodolamaneraenlaque consumimos,
las formas de las palabras ya sean de alto contraste y rigidas, fluidas o geométricas buscan
contarnos un significado mas alla de la palabra, la tipografia procura contar a través del

estilo elegido (Hyndman, 2014).

Paracomprenderesteestudioesnecesarioelconocimientodediversosconceptosrelacionados

a estadoctrinacomo lo son los tiposy las fuentes. Un tipo es
la herramienta en la cual inicio el estudio de la tipografia,
el cual puede definirse como aquella letra, signo o caracter
disefnado con caracteristicas estéticas definidas, en los
inicios de la imprenta donde se acuia el término era un
bloque metalico (Figura 1) que cuenta en su cara superior
la letra o signo en relieve de manera invertida para usarse
en el sistema de impresidn. Una fuente (Figura 2) en cambio

Figura1.
es el conjunto de estos signos y blancos con caracteristicas Representacién graficade untipo

movil.

estéticas definidas, con influencias genéricas que inspiran

la forma de la letra (Baines & Haslam, 2002 p. 48).

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

Figura2. Conjunto de signos basicos que conforman la fuente tipografica Baskerville en su variante regular

creada por John Baskerville en 1757 y revivida por George W. Jones en 1929 para Linotype & Machiney Ltd..
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Los elementos bdasicos de la tipografia .
Pod Baskerville regular

contenidos dentro del tipo son las letras Baskerville italic

ya sean de caja baja [minusculas) y de Baskerville semi bold

caja alta (maydsculas), numeros y signos Baskerville semzi bold italic
de puntuacién, también existen diversas Baskerville bold

variantesy signos especiales que enriquecen Baskeruville bold italic

la Capac|dad de Conflgurar un texto como Figuras.varianteseStill’StiCaSdelafuente

tipogréafica Baskerville en sus variantes regular,

son: las cursivas o italicas, (Figura 3] las itlica, semi bold, semi bold italica, boldy bold itélica.

versalitas, las negritas o bold, ligaduras y

variaciones de signos de acentuacion poridioma (Kunz, 2002 p.16 y 17; Lupton, 2010 p.51 - 56).

Una fuente tipografica es la representacion visual del contexto en el que fue creada, el
alfabeto puedetomardistintasformasyproporciones,varantes surgidas de distintos caminos
historicos, lenguajesy culturas o simplemente la herramienta utilizada ya fuera la pluma, el
cincel o laimprenta (Coles, 2012) las formas de cada signo estan imbuidas de las corrientes
artisticas y escultéricas, en la que fueron creadas, son estas caracteristicas distintivas las
cuales pueden cambiar el como se lee una palabra o un texto. Estos atributos dotados por
quién diseno el estilo de letras pueden cambiar la personalidad que denota una tipografia
especifica, y a través de ella pueden vislumbrarse la finalidad del tipégrafo para mejorar la

economia, legibilidad u originalidad del disefio. (Coles, 2012).

El diseno tipografico se percibe en dos escalas estéticas; la macro estética que es explicita
y obvia y la micro estética la cual es sutil y se percibe de forma inconsciente, (Kunz, 2002
p.97) empero la eleccién de un estilo de letra determinado pretende influenciar el como nos

sentimos dentro del proceso de percepcion (Yu, 2013; Montenegro, 2015).

HiSTORIA DE LA TIPOGRAFIA
A lo largo de la historia han existido diversas corrientes estilisticas que a menudo se
atribuyen a un espacio temporal determinado, sin embargo y para efectos de este estudio

solo describiremos las caracteristicas principales; en el universo tipografico existen las



fuentes Serif o patinada que emula los

Fuente tipogréﬁca trazos generados por herramientas como
Fueni.e ﬁ pog réﬁco el cincel o la pluma caligréfica; las fuentes

Sans Serif, sin patines o grotesca (conocida

5uente tipogrdfica asi por lo extrano que era tener una letra

Fuente tipogréﬁca sin patines) aparecieron a mediados del
— . ;N siglo XIX; las tipo Script o mano escritas
OL 1 9 1 las cuales son fuentes que buscan emular
Figura 4. Diversas fuentes tipograficas de arriba la escritura a mano, usualmente sus trazos

hacia abajo, Baskerville regular, Futura medium,

Lucida Blacletter regular, Klinic slab boldy estan conectados; por ultimo existen las

Taberna Script. tipografias Display o de exhibicion las

cuales son fuentes sin una corriente clara,
sus formas rompen las convenciones normales de la letra pero manteniendo la estructura

distintiva de cada glifo (Figura 4J,.

El oficio de la tipografia data del nacimiento de la imprenta moderna en el Siglo X1V, el cual
se atribuye a Johanes Gutemberg (c.1394-1468) en Alemania, sin embargo existen pruebas
de que en China se realizaron pruebas con la impresion mecanica, la cual se cree que no fue
de utilidad por el basto catalogo de signos ideograficos que manejan. Gutemberg idealiza la
imprenta como respuesta a la necesidad de reproducir los escritos antes hechos a mano con
mayor velocidad que los copistas (quienes usualmente no sabian leer y su capacidad para
transcribir dependia principalmente de su capacidad para copiar los trazos que veian) con un
volumen superior y a menor costo, la mecanizacidn del sistema alfabético se basaba en un
sistema de tipos moviles, piezas metalicas paralelepipédicas fundidas en moldes de madera
lascualesincluianunaletraosignoinvertido, el cajistaotipdgrafotomabagrandescantidades
de tipo para <formar> una composicion tipografica para un bloque de texto determinado, al
terminar el proceso las paginas eranrevisadas, corregidas e impresas porvolumen, los tipos

por el material del que estaban hechos permitian su facil almacenamientoy reutilizacion.

Las primeras fuentes tipograficas romanas no surgieron sino hasta el siglo XV gracias a
Nicolas Jenson, cuyas fuentes tipograficas fueron consideradas las primeras del tipo Serif

humanista (letras patinadas que emulaban los trazos de las herramientas caligréficas). La

15
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letra italica fue modelada a partir de estilos caligraficos de escritura mas casual que las
humanistas, el estilo se fue popularizando gracias a que el texto ocupaba menos espacio que
los tipos humanistas resultando en costos mas bajos de impresidn y por lo tanto de venta.
Esta popularidad incentivo a los impresores a crear familias tipograficas con su variante

humanista e italica para dotar de mas riqueza al texto.

Durante el siglo XIX los tipégrafos se vieron influenciados por nuevos estilos de escritura
que rompian la rigidez de las herramientas humanistas por formas mas fluidas, generando
tipografias de alto contraste y ejes paralelos. El cambio mas radical en la tipografia surgio
durante la Revolucion Industrial, «con el ascenso de la industrializacion y el consumo en
masa en el siglo diecinueve vino la explosion de publicidad, una nueva forma de comunicacion
que demandaba nuevas formas tipograficas, la publicidad por ejemplo requeria de fuentes
tipograficas que destacaran de las demas, es en este momento la tipografia dejo de ser solo
una herramienta para compartir el conocimiento sino una forma de llamar la atencidn del

usuarioy una alerta a consumir la informacion.

Con la llegada de los ordenadores personales la tipografia pasé de ser una herramienta de
lasempresas paraacercarse al consumidor final, los tipos moéviles trascendieron del formato

tangible al digital transformandose en herramientas de acceso universal.

La historia de la tipografia refleja la implicacion continua entre la mano y la maquina, lo
organico y lo geométrico, el cuerpo y la mano, a través de un sistema abstracto. Tensiones,
que marcaron el nacimiento de la letra impresa hace 500 anos y que contindian no solo como
una herramienta de comunicacion sino como el reflejo de la historia en signos los cuales

utilizamos dia a dia.

FUENTES TIPOGRAFICAS INSTITUCIONALES

Una fuenta tipografica institucional es el elemento en el que se enfoca este estudio es una
herramienta valiosa para generar un lenguaje consistente dentro de la marca, esta surge
como un esfuerzo para unificar elbranding de la marca en todos los niveles de comunicacidn.

al ofrecer a la marca una escritura y voz Unica como de un individuo al igual que un mayor



control sobre su uso. (Monotype, 2017) la creacion de tipografias propietarias data desde
principios del siglo XXI sin embargo su uso habia estado relegado a companias como AT&T
quién creo su propia familia tipografica Bell Gothic para optimizar la impresién de sus guias
telefdnicas. Sin embargo el uso y creacidn de estas fuentes propietarias se ha expandido
tanto que actualmente empresas de tecnologia, educacidn, publicacionesy hasta cervecerias
cuentan con su propiavoz. Intel porejemplo enelano 2014 centrd sucampana pararevitalizar
su marca a través de una tipografia personalizada, Intel clear surgié como una respuesta
a la necesidad de comunicar su imagen en todos los lenguajes, su logotipo y la simpleza

comunican simplezay claridad con una misma voz.

Google, el buscador mas utilizado en el mundo en 2016 creo su propia familia tipografica
siguiendo el ejemplo de Intel con la finalidad de permitir la comunicacidn global sin barreras
como fronteras, lenguajes o culturas. Noto, la fuente de Google puede utilizarse en mas de

800 lenguajes habladosy 1000 escritos.

Otra compania que se sumo a este esfuerzo de branding tipografico en 2017 fue Youtube, la
empresa de streaming digital generd su fuente Youtube sans que busca combinar el espiritu
de la marca con el mundo del cine y el entretenimiento «para una marca como Youtube,
la tipografia es un elemento importante que atrae la atencién de los usuarios al crear una

atractiva, memorable experiencia para ellos» (Schreier, 2017).

En México, existen también varias companias que han adaptado este modelo de comunicaren
multiples niveles, el ejemplo méas conocido es la fuente Gandhi Sans fue comisionada por la
Libreria Gandhien 2013, una tipografia que fue construida para mejorar la lectura en tamano
pequeno, el resultado de este proyecto fue de libre acceso para todo el mundo, buscando
acercar a toda la gente a Gandhi e invitarlos a hablar con la voz de la marca, su tipografia
también se ve reflejada en todos los medios en los que se anuncia, siendo el centro de la

publicidad y sus anuncios minimalistas que te invitan a leer.
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PANORAMA DEL SECTOR

LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXico

La educacion es unode los aspectos mas relevantes para el desarrollo de un paisy uno de los
factores determinantes del crecimiento econémico de un pais es el capital humano (Chavez,
et al., 2016). México cuenta con un sistema educativo superior compuesto por diversas
instituciones publicas y privadas sin embargo un articulo del portal Animal Politico (2017)
indicaquesoloun 17%de las personasentre 25y 65anos lograntenerestudios universitarios,
colocando al pais en la proporcidn mas baja entre los paises de la OCDE. La edad de ingreso

promedio en licenciatura es de 19 a 23 afos (Suarez, 2012)

Sinembargo las Ultimas décadas haaumentado lademanda de educacion superior en México,
lo cual haresultado en la creacion de diversas universidades privadas las cuales se manejan
através de la logica de mercado (Garay, 2013), segun el portal UNIVERSIA.NET actualmente
existenalrededorde 90 universidades privadas que cuentan con el Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios, RVOE, de la Secretaria de Educacion Publica o de los gobiernos estatales,
las cuales toman un 30% de la matricula nacional (Perfiles educativos, 2002) siendo el mayor
volumen de concentracion en la Ciudad de México y el Estado de México con 44 instituciones

en conjunto.

TIPOGRAFIAS INSTITUCIONALES UNIVERSITARIAS

Para una universidad es imperativo promover los sentidos de identidad y pertenencia dentro
de la comunidad universitaria, el word of mouth es la principal herramienta para promover
sus actividades, por lo que es imperativo que los estudiantes se sientan parte de universidad
mas alla de la marca, y mas alla de ser una comunidad, deberan ser los defensoresy quienes

promuevan a la misma.

Como hasido planteado alolargo de estds paginas ademas de las relaciones entre miembros
para formar comunidades la construcciéon de un simbolismo a través de la marca, refuerzos

visuales que sean adoptados por los usuarios. En una universidad existen distintos simbolos



por default como son; el logotipo, el escudo, el lema, el himno, la mascotay la arquitectura,
el estudiante puede convivir con diversos de estos simbolos alrededor de su carrera, sin
embargo, fuera de las edificaciones, el contacto que tiene con los demas elementos es muy
poco frecuente. La tipografia en cambio ha sido utilizado por diversas instituciones a nivel

mundial como un simbolo unificador tanto a nivel global como nacional.

La tipografia Sparks fue creada para Georgia State University, especificamente para los
uniformes del equipo de futbolamericano. ELnombre es tomado en honor de George Sparks,
conocido como el primer rector de la universidad. El uso de la tipografia en este caso es
utilizado como un simbolo de gran carga emocional, los nombres de los jugadores y del

equipo siempre se veran representados con esta tipografia tipo display.

Yale es otra universidad que genero6 su tipografia personalizada a través del rescate de la
fuente con la que se imprimian los documentos en los principios de la institucion. Yale sans
es una tipografia de uso libre para la comunidad universitaria y es utilizada en diversos
materiales tanto impresos como digitales.Fogerty es creacion de la Central School of Speech &
Dramaen Londres, sirvié como la base para el rediseno de laidentidad de la institucidn, su uso se

expandio a todas las areas de la universidad.

México cuenta con dos ejemplos de universidades con su propia familia tipografica; en primer
caso la Universidad de las Américas de Puebla (UDLAP], quien fue la primera institucién
universitaria en México en crear una fuente para su institucion, esta tipografia acompana
el rediseno de la imagen institucional y busca romper los paradigmas de las identidades
visuales de las universidades en México. Otro ejemplo es la tipografia de Centro, institucion
de educacién superior privada especializada en las artes y el disefio, esta fuente cuenta tan

solo con unavariante sans serif y no es de uso publico sino institucional.

A pesar de que ambas tipografias llevan mas de un afio de uso no se han realizado estudios
para definir la importancia de la letra en el universo simbolico de las universidades ni la

consideracidn que tuvieron los miembros de la comunidad con respecto a ellas.
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PANORAMA DE LA EMPRESA

LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

La Universidad Iberoamericana cuenta con mas de 70 anos de experiencia en el mercado
de instituciones de educacion superior en México, fundada en 1943 como Centro Cultural
Universitario fue una de las primeras instituciones privadas del pais. En 1952 adoptod el
nombre de Universidad Iberoamericana para anos después en 1974 separarse de la UNAMy

ganar su autonomia.

En el ano de 1979 un sismo destruyo la mayoria de las aulas de la institucion ubicada en
Campestre Churubuscoyconelpasode losafiossemuddasucasaactualenSantaFe.Lalbero
como se le conoce actualmente forma parte de un sistema conformado por 8 universidades
en diferentes ciudades de la Republica Mexicana y 31 centros educativos confiados a la
Companiade Jesis en América Latinaademas de 220 universidades Jesuitas en el mundo.La
Ibero ha formado parte de diversos movimientos sociales como lo fueron las movilizaciones
estudiantiles de Octubre de 1968, la huelga de la UNAM en 1986 y mas recientemente el

Movimiento yo soy 132y el pario activo por Ayotzinapa en 2012y 2014 respectivamente.

Actualmente la Ibero con datos del informe del rector en 2017 cuenta con mas de 12,000
estudiantes matriculados en 35 licenciaturas, 43 posgrados y cinco carreras Técnicas
Superiores Universitarias ademas de contar con cursosy diplomados de educacion continua.
El ranking del periddico Universal (2017) coloca a la Ibero en el quinto lugar de las mejores
universidades tanto publicas como privadas en México sin embargo metodologias de otras
instituciones como América Economia (2017) y Unirank (2017) lo colocan en los lugares 16y

11 respectivamente, para el ano 2018 la Ibero quedo en el lugar 11 segin América Economia.

SiMBOLOS DE LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

Loselementosquesonprincipalesorelevantes paralaformaciondelaidentidad universitaria
para fortalecer laimagen institucional son: su historia, decreto de creacidn, himno, escudo,
lemay logotipo, sin embargo también se pueden encontrar otros en un segundo plano como
son el que hacer, guia, modelo educativo, infraestructura, servicios, capacidad académica,

compromiso con la calidad, himno deportivo, mascotay porra. (Pérez, 2011)



De aquellos elementos mencionados por Pérez (2011) la Ibero cuenta con los siguientes

elementos:

Escupo

La Universidad Iberoamericana a lo largo de su historia
ha contado con 4 escudos los cuales han tomado como
UNNERSIDAD inspiracion el blasén de la familia de Ignacio de Loyola,

IBEROAMERICANA

CIUDAD DE MEXICO ® ya sea el escudo heraldico o escultérico.

Actualmente su escudo cuenta con la representacion abstracta de la heraldica de Loyola
con una disposicion similar a el escudo escultdrico cuyo simbolo se compone de dos lobos
rampantesy en el centro la campana con cadena. Este Ultimo surgio en 2010 tras un sondeo

dénde se encuesto a mas de 900 miembros de la comunidad (Ibero, 2017).

LocoTiPo

El logotipo actual de la universidad

iberoamericana nace de la misma propuesta
CiudaddeMéxico-Tijuana del escudo renovado, se generd una

abstraccidn a partir de la manera coloquial
como se le conoce a la Universidad (La Ibero) con la finalidad de formar una identidad
simplificada a la que se venia usando. La tipografia que compone la identidad corporativa de
lalberosellamaTimeless, unavariante de un estiloromanoinspirado en fuentes tipograficas

como Times New Roman y Baskerville.
Mision
La mision de una institucidn es aquel ideario que permeara las acciones actuales y a futuro,

en el casode la universidad Iberoamericana:

“La Universidad lberoamericana es una institucion confiada a la Compania de Jesus,
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cuya mision es contribuir al logro de una sociedad mas libre, solidaria, justa, incluyente,
productivay pacifica, mediante el desarrolloy la difusion del conocimiento y la formacion de
profesionistas e investigadores de gran calidad humana e intelectual, competentes a nivel
internacional, comprometidos en el mayor servicio a los demas, e inspirados por valores

auténticamente humanos, sociales y trascendentes.” (Ibero, 2017).

VisioN

“La Universidad Iberoamericana es reconocida nacional e internacionalmentepor su modelo
educativo jesuita que, inspirado por la fe que lucha por la justicia, en didlogo con otras
religiones y culturas, forma a los mejores hombres y mujeres para México y el mundo; por
su investigacidn y vinculacidn socialmente pertinentes y transformadoras, sobre todo en
el ambito de la educacidn, la justicia social, la erradicacion de la pobreza y el desarrollo

sustentable.” (Ibero, 2017).

LEMA

“LaVerdad Nos Hara Libres” (Ibero, 2017).

Ademasde los simbolos antes mencionados existen otros que sonintrinsecos a la universidad
mas solo tienen relacion para los miembros de la comunidad universitaria como son: El color

rojo Ibero, la arquitectura distintiva de la universidad y los espacios escultoricos.

HECHOS

El nivel de implicacion estudiantil con las instituciones universitarias en México no ha sido
abordado a profundidad poralglninvestigador (Cabral, 2006).y los pocos estudios que se han
realizado han sido dirigidos a universidades especificas como la UVMy el nivel de identidad e
implicacion de los estudiantes con lainstitucion (Cabral, 2006), o la UPN dirigida a laidentidad
y pertenencia de los egresado (Pérez, 2011) sin embargo no existe actualmente un estudio
que se enfoque directamente en la Universidad Iberoamericana y mas aun las instituciones

universitarias en México.



Castro (2015) en su estudio “Identidad Universitaria” concluye que la poblacion estudiantil
actualno cuenta con un sentimiento de apego a los eventos actuales, al contrario de aquellos
alumnosde losanos 60y 70 quienes vivieron los movimientos estudiantiles. Este fendmeno se

puede verreflejado en el poco apego que los estudiantes pueden contar con susinstituciones.

Elestudio“Laesenciadelalberoysuestrategiadecomunicacion”realizadoporCuartelGeneral
(2016) aborda en parte temas de identidad y los simbolos en la universidad iberoamericana
cuyos resultados determinan que la Ibero requiere trabajar con sus emblemas y simbolos
para generar lazos entre los alumnos y su institucion ya que se percibe una ausencia de
interés por los simbolos universitarios, el alumnado reconoce mas como iconos diversos
sitios universitarios arquitectonicos como son: la explanada central, el cubo, la fuente y la
estatua de los lobos, y en menor medida la biblioteca, las areas deportivas, el sindicato, la
zona de fumadores, Capeltic e Ibero 90.9. Sin embargo el elemento mas valorado por los

estudiantes fue considerado la arquitecturade la universidady el distintivo ladrillo de arcilla.

Es porello que el propdsito de este estudio es ahondar mas en la construccion de simbolos y
principalmente las tipografias institucionales como constructoras de identidad mas alla de

los simbolos previamente establecidos y percibidos.
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La identidad universitaria es una parte muy importante de la cultura mexicana, nos permite
tener un panorama mas amplio de lo que pasa en las instituciones de educacidn superior
(Castro, 2015), esta, puede ser construida a través de elementos de identidad que brindan a
sus estudiantes unevidenteimpactoensuvida, desarrollaapegoosentidode pertenenciaala
par que forma unaidentidad universitaria (Pérez, 2011). Para la vida estudiantil es imperativo
que los alumnos se sientan orgullosos y porten con honor el nombre de su alma mater, sin
embargo estos simbolos culturales no se logran por solo pertenecer a la misma escuela.

(Castro, 2015).

Para una institucion educativa privada que se desarrolla en un mercado con alta demanda

como la Universidad Iberoamericana la construccidn de un branding conciso alrededor de
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todoslosnivelesdelamarcaesimperativoylacreaciondelaidentidad permitealosindividuos

compartir su experiencia como consumidor de la Universidad de la que se es miembro.

En las universidades privadas lograr el sentimiento de identidad es por demas complicado
ya que estas instituciones cuentan con diversos tipos de alumnos cuya motivacién y camino
para estar en la universidad complica integrarlos en una cultura universitaria homogénea

(Castro, 2015).

Castro sugiere que un apego cercano con la universidad puede ayudar a sobrellevar la carga
académica de los estudios superiores al ser un soporte que amortigua la parte formal de la

institucion.

Dicho lo anterior, los elementos universitarios tienen un rolvital en laformacién de identidad
universitaria (Pérez, 2011; Castro, 2015), por ello es importante determinar que elementos
considera el alumnado como simbolos universitarios ademas de aquellos que la institucion

provee para fomentar la formacion de identidad de sus estudiantes.

La letra al ser un elemento que se encuentra en constante relacion con la manera en que
un miembro de la comunidad se comunica con el mundo exterior, el lenguaje, es un medio
primordial e invisible que permea en el usuario. Como se menciond al principio de este
documento el ser humano se encuentra rodeado de simbolos que le permiten dar cuenta de
sumundo, sefalesy signos, un lenguaje que lo atane a cierta cultura cuyo punto en comun es

el alfabeto por medio el cual se comunica.

SUPUESTO

Elpropositogeneralde estainvestigacionenprimerainstanciaesdeterminarelconocimiento
que tienen los miembros de la institucion sobre sus simolos unviesitarios aunado a el valor
y la relevancia determinados por los miembros de la comunidad. En un segundo plano se
busca descubrir la percepcion se tiene de la Universidad Iberoamericana y su relacion con

el reconocimiento de una fuente tipografica institucional como un simbolo de valor para la



institucion. También se buscara encontrar el nivel de conocimiento que se tiene sobre los
beneficios utilitarios de la tipografia y su efecto en el uso de una tipografia institucional
como simbolos. Finalmente indagar el como una percepcion positiva del publico hacia la
universidad y el conocimiento de los beneficios utilitarios de una fuente tipografica tiene un

impacto directo en el estilo de la letra que represente a dicha institucion.

Para estos supuestos se desarrollé un marco conceptual del modelo propuesto para esta

investigacion tal como se muestra a continuacion (Figura 5).

Intencidn hacia
la marca

H1+ l
H3+

Adopciony uso

(fuente institucional)

\ H5+

Figura 5. Modelo tedrico de investigacion propuesto

H2+

Estilo

Beneficios _ lo
tipografico

utilitarios

Hé4+

Elpropésitodeunauniversidadescomunicaridentidad, unelementoquedotardalainstitucion
de un factor distintivo que la diferenciara de otras universidades, (Becker & Palmer, 2009). El
sentimiento de identidad de marca es aspiracional (Aaker 1996, p7), la identidad se construye
a partir de un conjunto de simbolos mediante los cuales el individuo se identifica (Chihu,
2002 p.5) en un espacio determinado estos simbolos incluyen sus valores, cultura, historia,

simbolos y organizacion (Cortés 2011).

Como se ha discutido a lo largo de este escrito el lenguaje como generador de comunidad,
identidad y pertenencia es en si un simbolo mediante el cual se genera un medio de relacion
entre las personas (Erel-Koselleck, 2004). en el caso de una institucién estudios recientes

refieren que el comportamiento del consumidor en relacién a la marca es afectado por la
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congruenciay asociacion entre una fuente tipograficay la marca (Doyle & Bottomley a través

de Koch, 2012) .

La letra al ser la herramienta de transmision de lenguaje funge como un simbolo (Baines
& Haslam, 2002 p. 19; Erel-Koselleck, 2004; Lupton, 2010 p.13; Aicher, 1988, p.16), por ello
el contar con un simbolo fuerte que puede ser conectado con la marca puede aumentar la

posibilidad de reconocimiento y recordacién de sus usuarios (Becker & Palmer, 2009).

HI. Una intencion positiva hacia la marca tendrd un impacto positivo en la percepcion sobre

una tipografia institucional para la Universidad Iberoamericana.

La identidad es un conjunto de repertorios culturales que definen a una organizacion a
través de la interaccion social y con la institucidn es establecida a partir la exposicion a los
valores, cultura, historia y simbolos de una institucion (Linares, 2006; Cortés, 2011). Una
identidad fuerte, clara y distintiva es necesaria por que otorga legitimidad para el futuro de
la organizacién para operar eficazmente en el ambiente social (McKenzie & King, 2016). La
identidad es Util para la universidad alinfluir directamente en la permanencia de los alumnos
disminuyendo el nivel de desercidn escolar, también, promoviendo un ambiente de respeto a
la institucion y difundir el nombre de la institucion a través de la recomendacion boca a boca

alentando a nuevos prospectos a enrolarse en los programas de estudio (Castro, 2015).

La identidad como nucleo de una institucidon incluye asociaciones que no cambiaran
con el tiempo, aquellos valores percibidos por la comunidad que dotan a la marca de una
personalidad definida (Becker & Palmer, 2009). Esta personalidad creada a partir de aquellos
atributos tanto positivos como se veran reflejados en todos aquellos simbolos que forman el

universo visual de la institucion.

H2. La intencion hacia la marca tiene un impacto en el estilo tipografico seleccionado.



Una fuente tipografica genera el tono y actitud del proceso de comunicacién visual (Koch,
2012), es generalmente considerada como un elemento crucial en el proceso de branding y
construccion de identidad (Thangaraj, 2004), el disefo tipografico mas alla de solo generar la
apariencia general de la letra se encarga de la apariencia de la letra en relacion al mensaje,
generando composiciones estéticas y técnicas incluyendo la composicion, fuentes a utilizar,
jerarquias, reticulas y estilo (Baines & Haslam, 2002 p.20). Funciones que tanto tipdgrafos,
maquetadores y disefadores utilizan dia a dia, un estilo de letra distinto (bold, italica) puede

afectar la interpretacion e impacto de las palabrasy aquello que representan (Yu, 2013).

Es por ello que una percepcion positiva relativa a la marca, y la intencién hacia el uso y
aceptacion de una tipografia institucional proveera conocimientos sobre los beneficios

utilitarios que tiene la tipografia para su uso en el espectro comun.

H3. La intencion hacia la marca influencia el reconocimiento de los beneficios utilitarios que

puede tener una tipografia institucional.

La tipografia busca integrar la forma y la funcion a través de las cualidades visuales de
los signos del alfabeto (Kunz, 2002 p.9) la finalidad primaria de la tipografia es transmitir
el mensaje de manera que se pueda leer correctamente (legibilidad) y entender el
contexto (lecturabilidad). Una buena tipografia derivara su calidad estética de la funcién y
esta determinara cada aspecto de su disefio (Aicher, 1988 p.218), en resumen una fuente
tipografica es un herramienta valiosa para la comunicacion por el alcance que puede tener

en una comunidad determinada.

HA4. El reconocimiento de los beneficios utilitarios de la tipografia ejerce un impacto en la

eleccion de un estilo de letra determinado.

La tipografia es funcional y expresiva (Kunz, 2002 p.9), distintos tipos de letra conllevan
connotaciones distintas y de aquellos conceptos que representan (Yu, 2013). Sin embargo
el disefio de una buena tipografia integra la forma y la funcién a través de las cualidades

visuales y estructurales de aquello que quiere representar. Un estilo de letra institucional
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busca ofrecer a la institucion una voz Unica que representa visualmente aspectos relevantes

de laidentidad.

H5. La aceptacion de una fuente institucional en relacion a la marca definira un estilo

tipografico relacionado con la institucion.
METODOLOGIA

El disefo de investigacion sirve para crear un panorama general sobre los métodos usados
para recolectar y analizar un conjunto de datos (Hair et al., 2009 p.51), para mejorar la
decision descrita en el proceso de la investigacion (Aaker & Day, 1989 p.29). El analisis
se realizara a través de un conjunto de datos que determinen en que medida la conducta
real de los participantes corresponde a la conceptualizacion aportada por un investigador
externo. (Quecedo & Castafio, 2002) para poder enfocarnos en los actos de la personay no

en la interpretacion del mundo (Bar, 2010).

Existen tres categorias en el disefio de investigacion, exploratorio, descriptivo y causal, la
investigacion exploratoria tiene dos objetivos principales, 1) generar insights que ayudaran
a definir el problema o 2) ampliar la comprension de las motivaciones y actitudes del
consumidor. Lainvestigacidon descriptivaencambiorecolectadatos paracontestar preguntas
de investigacidn, principalmente que determinen que, como, cuando y quién. Por uUltimo la
investigacion causal recolecta datos que permiten determinar relaciones causa efecto entre

dos o masvariables (Hair et al., 2009 p.52).

Un proyecto de investigacion puede algunas veces requerir una combinacion de alguno las tres
categorias antes mencionadas. EL modelo exploratorio se tomo como base de partida para generar
unpanoramaglobalsobreydefinirelproblema. Enunsegundoacercamientoytrasunainvestigacion
extensa se determino que era necesario tomar un camino de investigacion causal, con la finalidad
de establecer una jerarquia de informacion pertinente para la toma de decisiones y probar asi la

serie de hipétesis de relacion establecidas entre los pardmetros delimitados (investigacion causal).



El alcance de la investigacion seleccionado fue transversal, lo cual determina que este
estudio se enfocara principalmente a una muestra del total de poblacidon para obtener
datos relevantes en un momento de tiempo determinado. Por ultimo el disefo del modelo
de investigacion es no experimental debido a que se utilizaran variables determinadas para

conocer mas a fondo fendmenos desconocidos.

El siguiente esquema (Figura é) muestra el camino seleccionado para el disefio de la

investigacion.

Modelo no
experimental

Diseno
transversal

Investigacion
causal

Diseno

. .~ .. |=>| Concluyente |==>
de investigacion

Figura 6. Diseno de la investigacion
SUJETO Y SELECCION DE MUESTRA
El diccionario de Real Academia Espafola define una muestra como una parte o porcidn
extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla como representativa de él.
(RealAcademiaEspafiola,2017),ungrupode personasuobjetos seleccionadosde lapoblacién
objetivo (Hairetal, 2009 p.53). ELmuestreotiene comofinalidad obtenerinformaciénrelevante
acerca de una poblacién Existen dos tipos de muestreos, probabilistico y no probabilistico,
en el método probabilistico cada miembro de la poblacion tiene una oportunidad de ser
seleccionado, en contraste, el método no probabilistico no puede medir los errores en el
muestreo y se limita principalmente a los descubrimientos de la investigacion (Hair et al,

2009 p.53), estos métodos usualmente se seleccionan ajuicio del investigador.

Aquellos factores seleccionados para determinar el publico objetivo de la muestra con la
finalidad de encontrarindividuos que A] tuvieran una relacion estrecha con la Universidad en
factor de tiempo e implicacion, B) su relacion con lainstitucion fuera mas alla de un miembro
de la Universidad Iberoamericana, un cliente que pueda juzgar a la institucién como servicio

de lo cual destacan las siguientes caracteristicas:
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1. Alumnos activos de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México con al
menos un semestre de antigliedad.

2. Hombres o mujeres de 19 a 35 anos.

3. Que cursen actualmente una licenciatura o posgrado.

4. Que la mayor parte de su dia transcurriera en el campus o actividades
universitarias.

5. Reconozcan el concepto de fuente tipografica.

Losrubros mencionados serviran parafiltrar lamuestra de una manera eficiente, la finalidad
de estas preguntas es asegurarse que el fendmeno a medir no es alterado por factores
externos al tema de investigacion. Aquellas encuestas fuera de los pardmetros elegidos

fueron descartadas inmediatamente.

La construccion del cuestionario esta constituido por varios componentes: palabras,
preguntas, formatos e hipdtesis los cuales son identificables en un sistema jerarquico (Hair
etal, 2009 p.405). Las preguntas, herramienta que se utilizd en la construccion de laencuesta
se utiliza para recolectar datos duros de la persona que responda, de este rubro derivan dos
tipos de preguntas: las preguntas sin estructura que son generalmente abiertas que permite
aquienresponde el contestar en sus propia palabras en cambio las preguntas estructuradas
requieren ser contestadas a través de una serie de repuestas predeterminadas a través de
opcion multiple, dicotémicas o puntos de escala. La ventaja de las preguntas estructuradasy
que es relevante para este estudio es el eliminar cualquier variable ademas de permitir tener

un mayor control sobre el pensamiento que debe realizar la persona que responde.

HERRAMIENTAS DE ANALISIS

La investigacion causal lidia con informacién cuantitativa, para generar esta data se debe
de recolectar de una suma grande de gente, miembros de la poblacién objetivo para que se
puedanrealizarinferencias precisas sobre un fenémeno determinado (Hair et al, 2009 p.232).

Las encuestas son fundamentales para la investigacion de mercado que utilizan formatos



de preguntas y respuestas para generar grandes cantidades de informacion como puede
ser: nivel de conocimiento, actitudes, intereses, opiniones, comportamientos y variables
de clasificacion (Aaaker & Day, 2989 p. 151) ademas permite estructurar y administrar
las respuestas de los participantes a través de respuestas delimitadas para delimitar la

variabilidad en los resultados.

ESCALAS Y ATRIBUTOS DEL INSTRUMENTO A MEDIR

Elanalisisdedatosconllevaeldividir,identificarymedirlavariaciondeunconjuntodevariables,
ya sea entre ellas mismas o en dado caso variables dependientes. Para este caso de estudio
los datos a estudiar son métricos (cuantitativos), aquellas variables que son generadas con
la idea que son diferentes hasta algun punto, reflejan una cantidad relativa y son apropiadas
para caso que involucran una cantidad o magnitud como el nivel de satisfaccion. (Hair et al,

1998 p.7).

Existen dos tipos de escalas métricas que proveen el mayo nivel de precision, la escala
de intervalos y de proporcion. Ambos tipos de escala cuentan con unidades constantes de
medicion. Para el estudio en curso la escala de intervalos es la 6ptima ya que permite al

investigador comparar las diferencias entre dos objetos (Hair et al, 1998 p.8).

Unadelasescalasmasusadasylaelegidaporsupertinenciadeesteestudio paraclasificarlas
respuestaseslaescalade Likert, esta escala pregunta la extension en que los respondientes
estandeacuerdooendesacuerdo,conunaseriedeenunciadosmentalesodecomportamiento
sobre un objeto determinado. Esta herramienta cuenta tipicamente con siete descriptores
que van desde negativo a positivo: “completamente en desacuerdo,” “en desacuerdo,” “algo
en desacuerdo,” "neutral,” “algo de acuerdo,” “de acuerdo” y “completamente de acuerdo.”
Alsumar losresultados de las respuestas obtenidas elinvestigador puede definir sila actitud

de los encuestados es positiva o negativa en relacion a un objeto especifico.

Laliteraturaendisenode cuestionarios sugiere utilizar distintos tipos de preguntasyescalas
para seleccionar la mejor para este estudio, el esquema base del cuestionario se genero a

partir de la literatura para después ser modificadas segun el input de los encuestados.
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Los rubros de la encuesta para efectos de este estudio se dividieron de la siguiente manera;
Seccién 1. Preguntas filtro incluyendo 3 preguntas dicotomicas (Si/No) en la cual si el
entrevistado respondia no a alguna de ellas su cuestionario perdia validez. Para la Seccidén
2. Preguntas de clasificacion del entrevistado: Se utilizaron dos preguntas dicotémicas
para indicar el genero y el conocimiento previo en artes graficas, una pregunta abierta
para determinar su edad y por Ultimo tres preguntas de opcion multiple para determinar el
grupo de interés al que pertenece. La seccion 3. Preguntas de investigacion, se utilizaron 33

preguntas en escala de Likert, 10 preguntas dicotémicasy dos preguntas de opcidn multiple.

El analisis de datos se realizara por medio de la correlacion para determinar la fuerza de
asociacion entre dos variables medibles. El signo (+ o -] indica la direccién de la relacién
y este puede variar desde -1 a +1, siendo +1 un relacién positiva perfecta, 0 que no existe
relacién y -1 indicando que existe relacion inversa entre ambas variables (siendo que entre
una variable se hace mas grande otras se hacen mas pequefas) (Hair, et al, 1998 p.143)
usualmente en estadistica se miden 3 tipos de correlaciones: Correlacion de Pearson,
Correlacion de rango de Kendall y la correlacion de Spearman, ademas la escala de Likert
permite realizar estadisticos enrelacion ala consistencia de confiabilidad entre las variables

de los constructos.

CoRRELACION DE PEARSON

El coeficiente de correlacion de Pearson genera diversas suposiciones sobre la naturaleza
de los datos a la que esta aplicado, la primera en este caso es elasumir que dos variables han
sido medidas usando una escala de intervalo o proporcion, en segundo caso se asume que la

relacidn que tratamos de medir es linear (Hair et al, 2009 p.523).

CorRELACION DE KENDALL

Prueba no paramétrica que utiliza escalas ordinales para medir el nivel de dependencia lineal entre
dos variables de forma simultanea, incluyendo tanto el valor mas alto como el valor mas pequerio,
principalmente es utilizada cuando los datos no siguen una distribucion normal. Elresultado de esta
ecuacidnoscilardentre 0y 1, entre mas cerca se encuentre el resultado de 0, el anélisis es negativo,

en cambio cuando el valor se acercaa 1 el valor tendra significancia positiva. (Hair et al, 2010).



CORRELACION DE SPEARMAN

Es una medida estadistica para medir la asociacion linear entre dos variables donde han
sido medidas con escalas ordinales. Si alguna de las variables es representada con datos
ordenados en rangos las suposiciones de la escala de Spearman deben ser ordinales para

que puedan ser relacionadas con otras variables (Hair et al, 2009 p.525).

CoEeFIciENTE DE ALFA DE CRONBACH

Debido a que no existe un solo método para medir un constructo se utilizan diversos
métodos, por ejemplo, el Alfa de Cronbach mide la confiabilidad entre 0 a 1, con valores de
.60 a .70 considerados lo minimo para ser aceptados. (Hair et al, p.88], un factor relevante
de este coeficiente es el que sus valores incrementan segun el nimero de elementos en la
escala a analizar. Este estadistico es relevante para este estudio con la finalidad de medir
la confiabilidad de cada uno de los constructos propuestos por el modelo y realizar asi las

modificaciones pertinentes.

DiseNo FACTORIAL

Eldisenofactorialmide los efectosde dos o masvariablesindependientes endiversos niveles,

atravésde lainteraccion entre lasvariables. este andlisis es utilizado para reduciry resumir

los datos por medio de la identificacion de las dimensiones que explicaran las correlaciones

entre las variables. Algunos de los estadisticos utilizados son:

¢ Prueba de Bartlett en r. Estadistico utilizado para examinar la hipdtesis de que las
variables correlacionan perfectamente dentro de si mismo (r=1) y no se correlacionan
con las otras variable (r=0)

¢ Kaiser-Meyer-0lkin (KMOQ) Es un indicador que se utiliza para examinar si el analisis
del factor es apropiado. Un valor alto (entre 0.5 y 1.0} indica que el factor a analizar
es apropiado, en cambio valores menores a 0. indican que el analisis del factor no es

apropiado.

Tras haber determinado que el analisis factorial es una técnica adecuada para el analisis de

datos se realizaran distintos andlisis de componentes para determinar la varianza de los datos.
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ROTACION DE FACTORES

El andlisis factorial indicara la relacion entre los factores y las variables individuales, las
rotaciones en este caso permitiran una manera mas sencillay simple de identificar la matriz
de factores. El resultado de este analisis es deseable que tenga un alto nivel de coeficientes
de significancia diferentes a cero. También es deseable que cada variable tenga cargas
significantes diferentes a cero. La rotacidn redistribuye el nivel de varianza explicado por
factores en un analisis individual es por ello que distintos tipos de rotaciones arrojaran la

identificacion de diferentes factores.

RoTACION VARIMAX
Rotacidn ortogonal que minimiza el niUmero de variables en el analisis, lo cual incrementa
la posibilidad para identificar e interpretar los factores, este tipo de rotacion se usa para

simplificar la expresidn de un sub-espacio en términos de unos cuantos objetos.

RoTACION DIRECTA OBLIMIN
Método mas comuln para obtener una solucién no ortogonal, en la cual se permite a los
factores correlacionarse. Se utilizd este analisis de factores para asegurar la validez de los

constructos por medio de la discriminacion y convergencia.

Se utilizaron las rotaciones ambas mencionadas para facilitar la interpretacidon de los
factoresyvalidarlas caracteristicas de convergenciaydiscriminacion de los constructos. Los
resultados arrojados de estos estadisticos permitieron realizar ajustes a los cuestionarios

durante las pruebas piloto.

MODELOS DE ECUACIONES ESTRUCTURALES

Los modelos de ecuaciones estructurales forman parte de lafamilia de modelos estadisticos,
los cuales buscan explicar las relaciones entre las diversas variables, por medio de una
serie de ecuaciones. Estas ecuaciones denotan todas aquellas relaciones que puedan existir
entre los constructos, para discernir aquellas variables dependientes de las independientes
dentro del andlisis. Los modelos de ecuaciones estructurales se realiza por medio del

analisis factorial y el analisis de regresion multiple. Para efectos de este estudio se utilizo



un Modelo de ecuaciones estructurales con la finalidad de probar el método de investigacion
propuesto. Los resultados arrojados por el andlisis realizado podran ser encontrados en la

seccién correspondiente bajo el nombre de hipdtesisy hallazgos.
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HALLAZGOS

Segun la literatura que soporta este documento, actualmente no existen esfuerzos para medir
los atributos percibidos de la tipografia, su relacidon a la institucion universitaria como un sim-
bolo representativo que permita la construccion de comunidad. Dado esto se buscaron generar

los constructos a partir de elementos representativos sugeridos por la literatura consultada.

Se realizaron dos pruebas piloto para determinar la validez de los instrumentos, el alcance
de cada prueba se explica a profundidad en el apartado de la metodologia. Basados en los
resultados estadisticos y perceptivos se realizaron los cambios pertinentes para procurar que
los instrumentos a medir fueran medibles, confiables y validos, en es siguiente apartado se

explicaran a profundidad los resultados de cada prueba piloto.

PRIMERA PRUEBA PILOTO [ APENDICE 2)

Para la primera prueba piloto se invito a 11 individuos a contestar la encuesta de los cuales
uno fue eliminado por no pasar las preguntas filtro. El cuestionario fue aplicado de manera
presencial y cada uno tomé alrededor de 15 minutos por individuo. La encuesta incluia tres
secciones |. Preguntas filtro. Il. Preguntas de clasificacion del entrevistado y Ill. Preguntas de
investigacion, divididas en 7 constructos, de los cuales se incluian escalas de Likert y opcio-
nes multiples. Para esta primer prueba no se realizaron ninguno de loa analisis estadisticos
debido al tamario de la muestra piloto. Sin embargo se tomd en cuenta la retroalimentacion
de los entrevistados, cuyos comentarios ayudaron a realizar los cambios pertinentes para la

encuesta por ejemplo:

1. Los entrevistados consideraron que la encuesta era demasiado larga, en tres
cuestionarios se ve reflejado esto al contestar aleatoriamente.

2. Considerando la opinion de los encuestados y los datos recopilados de cada
constructo se realizaron los siguientes ajustes a la encuesta:

3. El constructo que buscaba identificar si era posible identificar la tipografia
utilizada para la imagen institucional de La Ibero con dos variantes, de estilo

tipografico y tan solo variacion de fuente pero con mismo estilo, resulto una



molestia para los entrevistados ya que consideraban irrelevante la pregunta.
4. El constructo de eleccidn de estilo no representaba el universo completo que

puederepresentarunafuentetipograficaporloquesereplanteoelconstructoa

partirdelesquemade caracteristicas propuestopor(Pohlen, 2011 & Coles,2016)

5. Seanadio la arquitectura como simbolo identificador de la universidad.

SeGuNDA PrueBa PiLoTo (APENDICE 3)

Para la segunda prueba piloto se entrevisto en persona a 32 individuos, el cuestionario se
imprimio y repartio durante una entrevista en persona. Todos los encuestados lograron pa-
sar los filtros sin problema alguno ademas de un filtro afadido en el cual se requeria que los
entrevistados leyeran la definicion de una fuente tipografica con la intencién de generar una
muestra mas uniforme, ademas de conocer estadisticamente el porcentaje de poblacidn que
cuenta con los conocimientos necesarios para usar el producto (una fuente tipografica institu-
cional para la Universidad Iberoamericanal. Al igual que la primera prueba piloto la encuesta
se dividié en tres secciones |. Preguntas filtro. Il. Preguntas de clasificacion del entrevistado
y lll. Preguntas de investigacion, divididas en 6 constructos, de los cuales se incluian escalas
de Likerty preguntas de opcion multiple. Para esta prueba piloto se desarrollaron ecuaciones
estadisticas para determinar la veracidad, legibilidad y confiabilidad de los constructos, la
prueba de correlacién de Spearman (S} y Kendall (K) mostraron un nivel de correlacion di-
Versos en su mayoria medianos a excepcion dos constructos, Identificacion de simbolos de la
Universidad Iberoamericanay el subconjunto de atributos para identificar un estilo tipografico
relacionado a una fuente con patin egipcio con medidas que podian oscilar desde .1 hasta .9

(Tablas No. 2-7).

Considerando los resultados estadisticos y la retroalimentacion de los encuestados se toma-

ron decisiones basadas en la segunda prueba piloto por ejemplo:

1. Aunque la pregunta de reconocimiento de simbolos de la Universidad
Iberoamericana resulto provechosa al tener un 95% de reconocimiento global
los encuestados encontraron que esta pregunta era demasiado similar a la
relevanciade los simbolos con la escalade Likert. Por lo que se decidid eliminar

el constructo para la prueba definitiva.
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2. Seanadid el colorrojo alos simbolos representativos de la universidad.

3. Elconstructo que media es estilo de letra seleccionado se dividié en 15 escalas
de Likert que fueron definidas a partir de los rasgos planteados por (Coles, 2016
& Pohlen, 2011) subdividiendo la escala en 3 grupos de 5 preguntas que definian
estilos cominmente utilizados para el disefio de las fuentes siendo el (1) Estilo
de serif romano (2] estilo san serify (3) serif egipcio. Fuentes seleccionadas por

sus aplicacionesy su relevancia de uso para la Universidad Iberoamericana.

PRruEBA FINAL [ APENDICE 10)

En la tercer prueba se realizaron 607 encuestas de las cuales 550 pasaron los filtros, el cues-
tionario se administro por medio de Google forms por envio web (apéndices No. 5y 6], la en-
cuesta fue enviada a través del correo institucional (apéndice No.4) lo cual permitié un alcance
del 100% para la comunidad estudiantil, . De la muestra tomada (apéndice No. 7) cabe desta-
car que un 96.2% de los encuestados comprendieron el concepto que una fuente tipografica es
un estilo de letra con caracteristicas determinadas como son el grosor la formay el tamafo.
Caracteristica que permite al encuestado comprender diversos conceptos que se vieron en la
encuesta realizada, 60.9% de la muestra fueron mujeresy 39.1% hombres, un 80% son alum-
nos de licenciatura activos, siendo el otro 20% alumnos de otros grupos universitarios. Uno
de los estadisticos de clasificacion del entrevistado considerado de mas relevancia para este
estudio fue la division entre el conocimiento de artes graficas (rama de estudio que tiene un
contacto directo con la tipografia), sin embargo la mayor parte de los encuestados 61.6% no
cuenta con conocimiento en estas areas del conocimiento lo cual destaca debido a que una de
las premisas fue el que las personas con conocimiento previo serian mas abiertas a la adop-

cién de una fuente tipografica para la comunidad universitaria.

El andlisis realizado al instrumento de investigacion para la tercera prueba piloto incluyé 46
elementos distribuidos en 3 secciones incluyendo I. Preguntas filtro. Il. Preguntas de clasifi-
cacion del entrevistado y Ill. Preguntas de investigacion, divididas en 5 constructos (Apéndice
No. 10) Para esta prueba piloto las pruebas de correlacion mejoraron considerablemente,
tanto en Kendall (K) como Spearman (S] resultaron con significancia en un nivel 0.01 bilate-

ral** en un rango de .500 a .702 excepto el constructo de Utilidad tipografica cuyas variables



permanecieron en un rango menor a .500 (Tabla No. ). EL Alfa de Cronbach fue alta para todas

las variables latentes, siendo la Utilidad de la tipografia el méas bajo (.731) y la implicacién con

la marca el valor mas alto (.912).

Se realizo el anélisis de factores con solu-
ciones rotadas y no rotadas (Varimax y Obli-
min directa) con la finalidad de probar los
principios de convergencia y discriminacidn.
La prueba KMO demostré que la exactitud
de la muestra es de .920, resultado positi-
vo dentro de los parametros establecidos,
por otro lado la salida de la prueba de Bar-
ttlet (.000) es significante como se puede
observar en la Tabla. 15 en el apéndice. 10.
El analisis factorial mostré comunalidades
en parametros aceptables. La varianza to-
tal explicada indica que el modelo refleja un

62.93% de la realidad.

La prueba final arrojé resultados que cubren
los pardmetros establecidos, cumpliendo los
principios de convergencia y discriminacion.

(Figura 7).

Los estadisticos arrojados por la tercera y
prueba final en sus diversas categorias arro-
jaron resultados que permitieron vislumbrar
la realidad actual del universo simbédlico de

la universidad.

COMPONENTE
1 2 3 4

Implicacioén (1) .879
Implicacion (2) .873
Implicacion (3) .815
Implicacion (4) .881
Benef Util (1) .689
Benef Util (2) 774
Benef Util (3) 772
Benef Util (4) .720
Percep Tip (1) .677
Percep Tip (2) .856
Percep Tip (3) .855
Percep Tip (4) 721
Percep Tip (5) .861
Serif (1) .610
Serif (2) .640
Serif (3) .678
Serif (4) 543
Serif (5) 610
Sans (1) .660
Sans (2) .739
Sans (3) 764
Sans (4) .736
Sans (5) 469

Figura 7: Representacion grafica de los principios de
convergencia y discriminacion para la prueba final.
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Los simbolos con mayor peso para la muestra fueron el color rojo como el simbolo mas re-
presentativo, seqguido por la arquitectura de la universidad, el logotipo y el escudo. la tipogra-
fia actual “timeless” fue el simbolo con valores mas bajos en el espectro positivo de la escala
de Likert, aspecto que puede determinar que la tipografia puede no estar cumpliendo su papel
como simbolo, sin embargo los encuestados mostraron una inclinacion positiva hacia la crea-

cién e implementacion de una nueva tipografia institucional

MODELO ESTRUCTURAL FINAL

Basado en la validez y confianza de los resultados de la prueba, se probé el modelo estruc-
tural con las variables observadas y latentes cuyas correlaciones, Alfa de Cronbach y la ad-
herencia a los principios de convergencia y discriminacion justificaron su permanencia en el
modelo, este resultado puede ser observado en la Figura 8.
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Figura 8. Modelo estructural propuesto previo a las pruebas SSPS

Se realizaron diversas iteraciones del modelo base estructural, basado en el resultado es-
tadistico arrojado . Cabe destacar que el modelo en su iteracidn inicial fue la estructura mas
acertada para lograr que el resultado cumpliera con los pardmetros establecidos por la lite-

ratura consultada.



Para el modelo final los pesos de regresion de las variables latentes fueron bajos siendo:
0.159 (Estilo < Implicacion con la marca) hasta 0.544 (Estilo < Beneficios utilitarios); sin
embargo, esto puede explicar que el Beneficio utilitario de todos los constructo es el que mas
aporta para la definicion de un estilo tipografico, ademas, todas las relaciones entre las varia-
bles latentes resultaron ser significantes como se muestra en la tabla 22 dentro del apéndice
13. Por otro lado los pesos de medicion estandarizados fueron se encontraron en un rango de
medicion aceptable, como se puede observar en la Tabla 23 dentro del Apéndice 13 para las

variables observadas.

En el caso de la correlacion multiple cuadrada, ocurrié un fendmeno inesperado, debido a
que en general se presentaron pesos bajos para las correlaciones de las variables latentes
siendo el Estilo el constructo que explica mas la realidad, y la Implicacién hacia la marca el
constructo mas bajo, sin embargo en el panorama general del modelo generado a través del
programa IBM SSPS AMOS el resultado cumple con todos los parametros y por consiguiente

es considerado aceptable.

VARIABLE LATENTE r2
BefefUt 163
AdopUso 127
ImpMarca .000
Estilo 547

Figura 9: Correlacion multiple cuadrada de las variables latentes

Finalmente basado en las relaciones entre las variables latentes con otras variables latentes,
entre las variables latentes y observadas, las correlaciones entre variables y correlaciones
multiples cuadradas, para el final del modelo se obtuvieron indices que determinaron un mo-
delo aceptable acorde a la literatura consultada, de acuerdo a la estructura de modelos de

ecuaciones tal y como se muestra en la Figura 10.
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Ajustedel | Nombre | Valor Regla (Hair et al. 2010) Conclusion
tipo de indice
Absoluto CMIN 3.141 CMIN debe ser igual o menor que 5” Aceptada
Absoluto P .000 P debe ser significante Aceptada
Absoluto RMSEA .063 RMSEA debe estar entre 0.03 y 0.08 Aceptada
Relativo NFI .902 | Unvalor cercano a .90 0 .95 refleja un buen modelo Aceptada
Relativo .889 | Unvalor cercano a .90 0 .95 refleja un buen modelo Aceptada
Relativo 931 Un valor cercano a .90 0 .95 refleja un buen modelo Aceptada
Relativo .922 | Unvalor cercano a .90 0 .95 refleja un buen modelo Aceptada
Relativo .930 | Unvalor cercano a .90 o0 .95 refleja un buen modelo Aceptada
Figura 10: Verificacion del ajuste para el modelo estructural final
Por consiguiente la estructura final del modelo se muestra en la Figura 11.
SERIF (1)
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Figura 11: Modelo de investigacion final basado en la evaluacion del modelo de ecuaciones estruc-

turales (Estimados estandarizados)



Basado en los resultados estadisticos del modelo estructural se realizaron conclusiones so-

bre las hipdtesis tal como se muestra en la Figura 12.

HIPOTESIS CONCLUSION
H1. Una intencion positiva hacia la marca tendra un impacto positivo Aceptada
en la percepcion sobre una tipografia institucional para la Universidad
Iberoamericana.
H2. La intencién hacia la marca tiene un impacto en el estilo tipografico Aceptada
seleccionado.
H3. La intencidn hacia la marca influencia el reconocimiento de los beneficios Aceptada
utilitarios que puede tener una tipografia institucional.
H4. El reconocimiento de los beneficios utilitarios de la tipografia ejerce un Aceptada
impacto en la eleccion de un estilo de letra determinado.
H5. La aceptacidn de una fuente institucional en relacion a la marca definira Aceptada
un estilo tipografico relacionado con la institucion.

Figura 12: Conclusiones de aceptacion de hipotesis para el modelo final

Adcionalmente basado en los resultados estadisticos de las cinco hipétesis planteadas, auna-

do a aquellas que fueron aceptadas matematicamente se representa el modelo estructural

final para este estudio.

IMPLI (1)
IMPLI (2)
IMPLI (3)
IMPLI (4)
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SERIF (1)
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SERIF (3)
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tipografico

PERCEP (1)
ERCEP (2)
ERCEP (3)
PERCEP (4)
PERCEP (5)

<

Adopciény uso
(fuente institucional)

<

Figura 13: Modelo estructural final
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Basados en las conclusiones propuestas en la Figura 12 y la representacion grafica del mo-
delo en la Figura 13 se puede concluir que el modelo acepta la estructura inicial propuesta
siendo de especial importancia la influencia que ejerce la intencidn hacia la marca en las
otras tres categorias (beneficios utilitario, la adopcién y el uso de una fuente institucional y
finalmente en el estilo tipogréfico), y el como el estilo tipografico es influenciado por todos los
constructos, lo cual permite inferir que son los dos aspectos de mayor impacto en la creacion
e implementacion de una fuente tipografica institucional. El modelo por otro lado también
soporta la idea que los beneficios utilitarios no ejercen un efecto en la percepcidn sobre adop-

cién y uso de una fuente tipografica institucional.



CONCLUSION

Los constructos generados cumplieron con los requerimientos estadisticos establecidos
(Hair et al, 2009) para determinar la confiabilidad y validez de las respuestas con la finalidad
de conocer el porcentaje de realidad medido para aceptar o denegar las hipdtesis planteadas,
los resultados arrojados también nos permiten teorizar diversas soluciones para el problema

descrito en las paginas de esta tesis de estudio sobre las fuentes tipograficas institucionales.

En un principio se analizaron los resultados extraidos de la encuesta con el objetivo de descu-
brir el como podria influir la tipografia en el universo simbélico de una institucién (Universidad
Iberoamericana Ciudad de México), el resultado indica que para los miembros de la comuni-
dad la fuente tipografica actual no carga un alto nivel de significancia en el esquema simbdlico
en relacion a otros simbolos. Aquellos que tuvieron mayor relevancia (color institucional, ar-
quitecturay logotipo) son elementos con los cuales la comunidad tiene un mayor contacto en
su dia a dia, lo cual puede determinar que el simbolo tendra mas carga emocional en cuanto

mas sea expuesto el usuario a el.

A partir de las hipotesis generadas se propuso como ejercen influencia los constructos sobre
los otros, se descubrié que la intencion hacia la marca es el constructo que influye en todos
los contructos acorde a lo establecido por (Doyle & Bottomley a través de Koch, 2012) en
relacion de la intencion positiva con la aceptacion y uso de una tipografia institucional, por
otro lado este constructo también influencia la personalidad que tomara el estilo tipografico

y (Becker & Palmer, 2009).

Enrelacion al estilo tipografico se encontré que es influenciado por cada una de las categorias
siendo el beneficio utilitario es aquel que ejerce un mayor peso siendo asi que se sustental el
hecho que la forma de la tipografia debe surgir de la funcidny el uso que se le busque otorgar
(Aicher, 1988 p.218) sin embargo los resultados tamién sustentan que la intencién y reconoci-
miento de marca pueden otorgar caracteristicas estilisticas que determinaran el estilo mas

alla de su funcion.
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Por lo tanto es posible determinar que una fuente tipografica institucional puede ser una adi-
ciéon importante al universo simbdlico universitario sin embargo su valor en la comunidad
estara determinado principalmente por la accesibilidad y conocimiento que se le de al usuario

y que tan constantemente se encuentre en contacto con el.

La tipografia de la Universidad Iberoamericana basado en los parametros establecidos en
este documento (Coles, 2012; Baines & Haslam, 2002; Pohlen, 2011}, se inclind positivamente
en direccion a una tipografia sans serif cuyos factores principales a reflejar son la limpieza,
precision, modernidad y uniformidad. Por otro lado los pardmetros que apuntan a un estilo
serif también pueden ser consideras positivos, por ello se sugiere que una tipografia institu-
cional para la universidad iberoamericana cuente como una variante una tipografia estilo serif

gue complemente y armonice con la fuente principal.

En el caso de la creacion e implementacion de cualquier nuevo simbolo ya sea una fuente
tipografica, logotipo, mascota, etc. la institucion deberd encargarse de implementarlo de tal
manera que sus usuarios se vean en un contacto o uso constante con la finalidad de generar
SU permanencia en su psique, accion que permitira su adopcion como propio (Moore, 2004;

Sevier, 2000; Watkins & Gonzenbach, 2013).

LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La primera limitante encontrada sobre la tipografia como simbolo en el proceso de la
construccion de identidad fue el alcance propuesto inicialmente, en este caso debera extendido
a otros grupos de impacto de la universidad Iberoamericana incluyendo estudiantes de
posgrados, carreras técnicas, cursos, diplomados, personal administrativo, de servicio y
profesoresyaseandetiempoyasignatura, sujetos que son parte de la comunidad universitaria,
sin embargo fueron excluidos con la finalidad de generar una la variabilidad de las respuestas

otorgadas mediante el control de una muestra definida con caracteristicas similares.



Por otro lado seria interesante también extender el estudio sobre el impacto de la tipografia
como simbolo a otras instituciones o companias, no solo en el ambito universitario, para
analizar si el resultado demostrado en esta investigacidn se puede aplicar en otras ramas de
la identidad corporativa incluyendo a actores cuya relacion con la institucion sea distinta a la

mostrada en la paginas de este documento.

El constructo que busca determinar la forma de una tipografia institucional fue el mas
complicado de trabajar, debido a que la tipografia puede ser definida de distintas maneras
dependiendo del contexto en el que se encuentre. Para definir estas caracteristicas se tomaron
las opiniones de diversos autores (Coles, 2012; Baines & Haslam, 2002; Pohlen, 2011) quienes
relacionan los estilos tipograficos a lo largo de la historia con distintas caracteristicas que
puedenverse reflejadas o expresadas por medio de simples palabras el reto mas grande al que
se enfrento esta investigacion fue lanecesidad de encontrar caracteristicas en comun entre un
estilo tipograficoy la institucion que busca representar. Una investigacion mas profunda o que
procure definiryvincular las caracteristicas segun una definicion previa de las caracteristicas
percibidas de cada estilo tipografico por una muestra determinada, en este caso la comunidad

universitaria. Podria refinar los resultados arrojados en este estudio.

En cuestiones de las categorias seleccionadas para el estudio una limitante fue la escasa
informacion o investigaciones relacionadas a la tipografia, es por ello que los constructos
fueron generados a través de la informacion recabada en el marco tedrico, y no tomados de
estudios anteriores, sin embargo, se considera que esta tesis puede servir como un punto de

partida para futuras investigaciones, las cuales podran retomar lo aqui presentado.
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APENDICE 1 Instrumento de medicion usado en la prueba piloto

Esta siendo parte de una investigacion de mercado como parte de la Maestria en Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad
iberoamericana. Este estudio esta enfocado en la aceptacidn y uso de una tipografia institucional para la Universidad. Agradecemos
su tiempo v honestidad al contestar esta encuesta. La informacidn proporcionada sera tratada con absoluta confidencialidad. En caso
de gue usted busque corroborar la veracidad y seriedad de este estudio puede contactar a la Dra. Fabiola Vasquez, investigadora que
dirige este caso de estudio al correo electronico: fabiola.vasgquez@gmail.com

Seccidn |: Preguntas filtro

dEres alumno de la universidad Iberoamericana?

éTienes por lo menos un semestre siendo alumno de la Universidad Iberoamericana?

Lee la siguiente definicidn y contesta la siguiente pregunta
La tipografia se encarga del disefio, composicidn y caracteristicas estéticas de la letra, impresa ya sea en medios digitales o

fisicos.

¢Con base en la definicidn anterior comprende usted el concepto de tipografia?

si[1]no[2]
si[1]ne[2]

si[1]mo[ 2]

Seccion |l: Preguntas Clasificacién del entrevistado

Genero; Masculing

Edad (afios):

Femenino

[2]

De la lista a continuacién, a que grupo pertenece usted (Si es mds de una, elige la opcidn a la que le dedicas mads tiempao)

Alumno Licenciatura III Alumno posgrado

Alumno de idiomas III Alumno de diplomado

Cuantos afios lleva usted como miembro de la Universidad

<1 afio III De 1a 2 afios

De 2 a 3 afios E

En promedio cuantos horas pasa usted en la Universidad a la semana
o-10hrs.[ 1]  11-20hs. [ 2] 21-30 hrs.

¢Cuentas con conocimientos en artes graficas o afines?

Percepcion sobre la universidad

Si

Alumno TS

Exalumno

De 3 a 4 afios II]

Mas de 30 hrs II]
Seccion lll; Preguntas de investigacidn

No

Mas de 4 afios

51 tuviera que elegir nuevamente una universidad,
volveria a elegir Universidad |beroamericana

Si tuviera que recomendar una universidad a amigos o
familiares, les recomendaria Universidad

5i decidiera continuar estudiando, volveria a hacerlo
en Universidad Iberoamericana

Si tuviera gue elegir universidad para mis hijos (si

tienes o si tuvieras) elegiria Universidad

Conocimiento sobre los simbolos de la universidad

¢Cuales de los siguientes elementos representativos tiene tu universidad?

Logotipo Si Mo
Escudo Si No
Mascota/personaje S Mo
Himno Si No

Tipografia institucional 5

Misidn
Visidn

¢Consideras que hay algin otro simbolo representativo de La lbero no mencionado en esta encuesta?

s[1]  w[z2]

En caso afirmativo, ¢ Cual?

Totalmente en|  Muy en Algoen Heutral Algo de Muy de Tatalrmente
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo Acuerdo | de acuerdo
1 2 3 a 5 6 7
1 2 3 4 5 [ 7
1 2 3 4 5 [ 7
1 2 3 a 5 ] 7
Lema Si No EI

Nolzl
N“E
No[Z]




De los siguientes elementos cuales consideras td que son mas representativos siendo el 1-Nada representativo al nimero 7-
Totalmente representativo

T e e I ) ) Il
Logotipo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Escudo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Mascota | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Himno [ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Lema | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Tipografia | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Misién | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Visién | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Otro ¢ Cudl?

I 1| 2] 3 | a___ | s ] 6| 7]
Otro ¢Cudl?

L= 1 2 1 = 1 <« ) & .| & | F ]

En esta seccidn selecciona la respuesta que crees gque sea la correcta

éCudl de las siguientes opciones es el logotipo de la Ibero?

IBERO gl IBERO

Chudad de México - Tijsana

Ciudad de México « Tijuana Ciudad de México - Tijuana

II] l BERO Ninguno de los anteriores

Ciudad de Meéxica « Tijuana

Cual de las siguientes opciones es el logotipo de la lbero

IBERO [ IBERO B IBERO

Cindad de Méxica - Tijuana

Ciudad de México - Tjuana Cludad de México « Tijuana

I B I : [ z Ninguno de los anteriores

Ciudad de Médco - Tijuana




Uso de los estilos de letra

Totalmente en| Muy en Algoen Heotrsl Algo de Muy de | Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | desacuerda acuerdo Acverdo | de acuerdo

Cuando realizo un proyecto en procesadores de texto
(word, power point, indesing, etc. utilizo |a tipografia 1 2 3 4 5 [ 7
que viene por default

Cuando realizo un proyecto en procesadores de texto
{word, power point, indesing, etc.) utilizo la funcidn de 1 2 3 4 5 [ 7
estilos de letra

Dependiendo del tipo de proyecto selecciono una

- p 1 2 3 4 5 [ 7
tipografia especifica
Utilizo distintos tipos de letra en un solo proyecto 1 2 3 4 5 [ 7
Procuro destacar algunos fragmentos de texto con
8 8 1 2 3 4 5 6 7

negritas y cursivas

Beneficios utilitarios de las tipografias

Totalmente en|  Muy en Algo en Algo de Muy de | Totalmente

desacverdo | desacuerdo | desacuerdo pesec L acuerdo Acverdo de scuerdo
La estandarizacion de un estilo de letra determinado 1 2 3 4 5 6 7
para la entrera de tus orovectos facilita mi tarea
I..Is:ar distintos tipos de letra mejora la presentacién de 1 2 3 a 5 6 B
mis orovectos
Una eleccidn tipografica adecuada mejora la
i il = 1 2 3 a 5 6 7
presentacion de mis provectos
Una eleccién tipografica adecada mejora mi capacidad 1 3 3 i 5 6 7
de lectura
Percepcion sobre una tipografia para la Ibero
Totalmente en|  Muy en Algo en N | Algo de Muy de | Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo ik acuerdo Acverda de scuerdo
Una tipografia de la Universidad Iberoamericana seria 5 4 3 4 & & 4
adicidn valiosa a los simbolos de la universidad
Sila IbEr_q tuviera 5u. prortua tipografia mejoraria mi i 3 3 4 g 6 4
percepcién de la Universidad
Sila .Itfern tuviera su propia tipografia institucional me § 5 4 y & & 4
sentiria orgulloso
Si la Ibero tuviera su propia tipografia institucional la " 4 5 " - & -

utilizaria en mis proyectos




Eleccidon de distintos estilos de letra

De los siguientes tipos de letra indica que caracteristicas puedes destacar de cada uno

Iberoamericana

Amigahle
Contemporanea
Confiable
Casual
Prestigiosa
Sofisticada
lcdnica
Espectacular
Atemporal

Funcional

Iberoamer

Amigahble
Contemporanea
Confiable
Casual
Prestigiosa
Sofisticada
lcdnica
Espectacular

Atemporal

Totalmente en|  Muy en Algo en G Hgo de Muy de | Totalmente |
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo Apperdo | de acuerdo
1 2 E] 4 5 [ 7
[+ [ 2 | 3 | a | s | 6 | 7 |
2 | 2 | & | & | s | & | 7 |
L1 | 2 1 3 | 4 | s | 6 | 7 |
[+ [ 2 | 3 | &« | s | 6 | 7 |
[+ | 2 | 3 | a | s | & | 7 |
2 [ 2 | 3 | 4 | s | & | 7 |
[+ | 2 | 3 | a | s | 6 | 7 |
[+ | 2 | 3 | a | 5 | s | 7 |
[ 1+ | 2 J 3 | a | s | e | 7 |
.
Totalmente en] Muy en Algo en - AIgo de Muy de | Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo | Acuerdo | de acuerdo |
1 2 3 4 5 [ 7
L+ I 2 | & | a | s | & | 7 |
[ 1+ | 2 | 3 | a J s | e | 7 |
[+ [ 2 | 3 | &« | s | e | 7 |
2 1| 2 | & | «#a | s | & | 7 ]
[ 2+ | 2 | 3 | a | s | e | 7 |
[+ [ 2 | 3 | &« | s | 6 | 7 |
[+ | 2 | 3 | a | 5 | & | 7 |
L2 [ 2 1 3 | a4 ] s | 6 | 7 |




lberoamericana

Amigahle
Contemporanea
Confiable
Casual
Prestigiosa
Sofisticada
lcanica
Espectacular

Atemporal

lberoamericana

Amigable
Contemporanea
Confiable
Casual
Prestigiosa
Sofisticada
lcdnica
Espectacular

Atemporal

De los 4 tipos de letra antes vistos cual consideras que representa mads a la Ibero

Modelo 1

MNinguno de los anteriores

II' Modelo 2

[ s ]

IIIMDdE|D3

Totalmente en] Muy en Algo en P AIgo de Muy de | Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo | Acverdo | de acuerdo
1 2 3 4 5 [ 7
[+ | 2 | 3 | a | 5 | & | 7 ]
L 1+ | 2 J 3 | aJ s | e | 7 |
L+ [ 2 [ 3 [ a | s | & [ 7 |
[+ [ 2 | 3 | a [ 5 | & [ 7 |
[ 1+ | 2 | 3 | a | s | e | 7 |
[+ [ 2 [ 3 [ a | s | & | 7 |
[+ | 2 | 3 | a [ 5 | & | 7 |
L+ | 2 J 3 | a ] s | e | 7 |
Totalmente en] Muy en Algo en F— AIgo de Muy de | Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo | Acuerdo | de scuerdo |
1 2 3 4 5 [ 7
3 | 2 | = 1 & | s | & | 7 1
[ 2+ | 2 | 3 | a | s | e | 7 |
L+ [ 2 [ 3 [ a | s | & [ 7 |
[+ | 2 | 3 | a | 5 | & | 7 ]
L 1+ | 2 J 3 | aJ s | e | 7 |
L+ [ 2 [ 3 [ a | s | & [ 7 |
[+ [ 2 | 3 | a [ 5 | & [ 7 |
[ 1+ | 2 | 3 | a | s | e | 7 |
|II Modelo 4 |II



APENDICE 2 Instrumento de medicion usado en la prueba piloto 2

Esta siendo parte de una investigacion de mercado como parte de la Maestria en Mercadotecnia v Publicidad de la Universidad
iberoamericana. Este estudio esta enfocado en la aceptacion y uso de una tipografia institucional para la Universidad. Agradecemos
su tiempeo y honestidad al contestar esta encuesta. La informacidn proporcionada serd tratada con absoluta confidencialidad. En caso
de que usted busque corroborar la veracidad y seriedad de este estudio puede contactar a la Dra. Fabiola Vasquez, investigadora que
dirige este caso de estudio al correo electrénico: fabiola.vasquez@gmall.com

Seccion I: Preguntas filtro

éEres alumno de la universidad Iberoamericana? Si No EI
éTienes por lo menos un semestre siendo alumno de la Universidad Iberoamericana? Si No El
Lee la siguiente definicidn y contesta la siguiente pregunta

Una fuente tipografica es un estilo de letra con caracteristicas determinadas como grosor, forma y tamaiio,

¢éCon base en la definicidn anterior comprende usted el concepto de fuente tipografica? Si III Mo E]

Seccion | Preguntas Clasificacion del entrevistado
Genero: Masculino Femenino EI

Edad (afios):

De la lista a continuacion, a que grupo pertenece usted (5i es mas de una, elige la opcidn a la que le dedicas mas tiempa)

Alumno Licenciatura III Alumno posgrado E Alumno TSU

]
Alumne de idiomas EI Alumno de diplomado El Exalumno EI
(5]

Cuantos anos lleva usted como miembro de la Universidad

<1 afio De1a2 afios EI De 2 a 3 afios EI De 3 a 4 afios |I] Mas de 4 afios

En promedio cuantos horas pasa usted en la Universidad a |a semana
0-10 hrs. 11-20hrs. [ 2 ] 21-30hs. [ 3] Més de 30 hrs [ 4 |
¢Cuentas con conocimientos en artes graficas o afines? Si MNo EI

Seccion Il Preguntas de investigacion

Implicacion con la marca

Totalmente en|  Muy en Algo en " " Algo de Muyde | Totalmente
desacuerds | desacuerda | desacuerdo i acuerdo Acuerdo | de acuerdo
Si tuviera que elegir nuevamente una universidad, 1 p 3 " 5 6 2
volveria a elegir Universidad Iberoamericana
Si tuviera que recomendar una universidad a amigos o
B i D 1 2 3 a 5 6 7
familiares, les recomendaria Universidad
Si deu{d:er.? continuar esh{dmndc. volveria a hacerlo " P 5 i 5 6 2
en Universidad |Iberoamericana
Si tuviera que elegir universidad para mis hijos (si 1 5 3 a R 6 7
tienes o si tuvieras) elegiria Universidad
Si pudiera ser parte integral de |a universidad al
s o e e 1 2 3 a 5 6 7
terminar mis estudios lo haria con gusto

Conocimiento sobre los simbolos de la universidad

Con cuales de los siguientes simbolos cuenta la ibero

Logotipo Si No [ 2 | Lema si[1] w[2]
Escudo 5i no [ 2 | Tipografia institucional  si [ 1]  Ne[ 2|
Mascota/personaje i No [_2 ] Misién Si No [ 2]
Himno si No [ 2 | Visién sif1] wo[2]
Arquitectura 5i No III



dConsideras que hay algun otro simbolo representativo de La Ibero no mencionado en esta encuesta?

5i No EI En caso afirmativo, {Cudl?

Importancia de los simbolos de la universidad

De los siguientes elementos cuales consideras td que son mas representativos siendo el 1-Nada representativo al ndmero 7-
Totalmente representativo

e I e I L L) iy
Logotipo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Escudo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Mascota | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Himno | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Lema | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Tipografia | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Misién | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | b | 7 |
Vision | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Arquitectura | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Otro éCual?

L1 1 2 | 3 | 4 F & T & 7 =&

Beneficios utilitarios de las tipografias

De los siguientes elementos por favor responde que tan deacuerdo estas con lo establecido a continuacidn siendo el 1-
Totalmente en desacuerdo al nimero 7-Totalmente de acuerdo

Totalmente en|  Muy en Algoen - Algo de Muy de | Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo et acuerdo Acverdo | de acuerdo
Una elem.ﬁn tnpugréhca adecuada mejora la i 3 3 4 g 6 4
presentacidn de mis proyectos
Lls.ar distintos tipos de letra mejora la presentacion de 1 5 3 4 & . 4
mis proyectos
Un tipo de letra especifico mejora mi capacidad de
P et : B 1 2 3 4 5 6 7
lectura
Un tipo ijErmmado de letra puede cambiar la 4§ 2 3 4 5 6 7
percepcion de un documento
Contar con distintas variantes de la misma letra
(negritas, cursiva) facilita la maguetacién de mis 1 2 3 ] 5 [ 7
proyectos




Percepcion sobre una tipografia para la Ibero

Totalmente en|  Muy en Algo en Neutral Algo de Muy de | Totalmente
desacwerdo | desacuerdo | desacuerdo et acuerdo Acverdo | de acuerdo

Una fuente tipografica de la Universidad
Iberoamericana seria adicion valiosa a los simbolos de 1 2 3 4 5 [ 7
la universidad

5i la Ibero tuviera su propia fuente tipogréfica

: I : 3 : 1 2 3 4 5 6 7

mejoraria mi percepcion de la Universidad
5i la Ibero tuviera su propia fuente tipografica
S L = 1 2 3 4 5 6 7
institucional me sentiria orgulloso
5i la Ibero tuviera su propia fuente tipografica la

S P i 1 2 3 4 5 6 7
utilizaria en mis proyectos
Una fuente tipografica de la Universidad 1 5 3 4 & - 4

Iberoamericana le daria un mayor renombre

Atributos de la fuente tipogrifica de la Ibero

Una fuente tipografica de la Universidad Iberoamericana debe ser...

sy s Ko MY Bl il
Dindmica 1 2 3 4 5 6 7
Sobria [ 1 T 21 31 a1 5 T e | 71
Geométrica Il 1+ | 2 ] 3 | a | 5 | & | 7 |
Elegante [ 1 ] 2 | 3 | a | s | & | 7 |
Ligera Il 1+ | 2] 3 | a | 5 | & | 7 |
Balanceads | [ T 5 T+ 5T e[ 7]
sélida [ 12 T 21 31T a1 s | e | 7 |
Fina I 1 | 2 1 3 1 a F 5 1 8 1 7 1
Accesible [ T 27T 351 a1 s T & T 71
Lineal [ 1 ] 2 | 3 | a | s | 6 | 7 |
Limpia [ 12 T 2] 31T a1 s | e | 7 |
Precisa | 1+ | 2 | 3 ] a | 5 | 6 | 7 |
Moderna [ T 27T 351 a1 s T & T 71
Gruesa [ 1 T 21T 3 1 a1 5 T e | 71
Rigida Il =+ | 2 ] 3 |1 a1 5 | s | 7 |
Funcional [ T 27T 351 a1 s T & 1T 71
Firme [ T 27T 351 a1 s 1T & 1T 71
Fuerte [ 1 T 2 T a T a1 5 T 6 [ 7 1]




APENDICE 3 Instrumento de medicion usado en la prueba piloto 3

Esta siendo parte de una investigacion de mercado como parte de la Maestria en Mercadotecnia v Publicidad de la Universidad
iberoamericana. Este estudio esta enfocado en la aceptacion y uso de una tipografia institucional para la Universidad. Agradecemos
su tiempeo y honestidad al contestar esta encuesta. La informacidn proporcionada serd tratada con absoluta confidencialidad. En caso
de que usted busque corroborar la veracidad y seriedad de este estudio puede contactar a la Dra. Fabiola Vasquez, investigadora que
dirige este caso de estudio al correo electrénico: fabiola.vasquez@gmall.com

Seccion I: Preguntas filtro

éEres alumno de la universidad Iberoamericana? Si No EI
éTienes por lo menos un semestre siendo alumno de la Universidad Iberoamericana? Si No El
Lee la siguiente definicidn y contesta la siguiente pregunta

Una fuente tipografica es un estilo de letra con caracteristicas determinadas como grosor, forma y tamafio.

¢éCon base en la definicidn anterior comprende usted el concepto de fuente tipografica? Si III Mo [E

Seccion |I: Preguntas Clasificacion del entrevistado
Genero: Masculino Femenino EI

Edad (afios):

De la lista a continuacion, a que grupo pertenece usted (5i es mas de una, elige la opcidn a la que le dedicas mas tiempa)

Alumno Licenciatura III Alumno posgrado E Alumno TSU

]
Alumne de idiomas EI Alumno de diplomado E Exalumno EI
(5]

Cuantos anos lleva usted como miembro de la Universidad
< 1 afio De 1a2 afios EI De 2 a 3 afios EI DeBadaﬁuslI] Mas de 4 afios

En promedio cuantos horas pasa usted en la Universidad a |a semana

0-10 hrs. 11-20hrs. [ 2 ] 21-30hs. [ 3] Més de 30 hrs [ 4 |

¢Cuentas con conocimientos en artes graficas o afines? Si MNo EI

Seccion Il Preguntas de investigacion

Implicacion con la marca

Totalmente en|  Muy en Algo en " " Algo de Muyde | Totalmente
desacuerds | desacuerda | desacuerdo i acuerdo Acuerdo | de acuerdo
Si tuviera que elegir nuevamente una universidad, 1 p 3 " 5 6 2
volveria a elegir Universidad Iberoamericana
Si tuviera que recomendar una universidad a amigos o
B i D 1 2 3 a 5 6 7
familiares, les recomendaria Universidad
Si decidiera conti i s i
_ i : nuar esh{duandc volveria a hacerlo " P 5 i 5 6 2
en Universidad |Iberoamericana
Si tuviera que elegir universidad para mis hijos (si 1 5 3 a R 6 .
tienes o si tuvieras) elegiria Universidad

Importancia de los simbolos de la universidad

De los siguientes elementos cuales consideras td gue son mas representativos siendo el 1-Nada representativo al nimero 7-
Totalmente representativo

L Totalmente
| Hada representative | N P | Poca representativg | Meutral l Algo representative | Mury representativa | "
fepresentatho sentative

Logotipo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 6 7 |
Escudo [ 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Mascota [ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
Lema [ 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 | 6 | 7 |




Tipografia | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
Misién | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
Visién | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
Arguitectura | 1 | 2 | 3 | a | 5 | & | 7
Rojo ibero | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7

Beneficios utilitarios de las tipografias

De los siguientes elementos por favor responde que tan deacuerdo estas con lo establecido a continuacion siendo el 1-
Totalmente en desacuerdo al némero 7-Totalmente de acuerdo

Totalmente en|  Muy en Algo en Algo de Muy de | Totalmente

Neutral

desacverdn | detacuerdo | desacuerdo acuerdo Acuverda de scuerdo
Una eleccidn tipografica adecuada mejora la
A : 1 2 3 4 5 6 7
presentacion de mis proyectos
Usar disti i i i
: r distintos tipos de letra mejora la presentacion de 1 3 3 i 5 6 7
mis proyectos
Un tipo de let ifi j i idad d
n tipo de letra especifico mejora mi capacidad de 1 2 3 a 5 6 7
lectura
Un tipo determinado de letra puede cambiar la
i R 1 2 3 4 5 6 7
percepcion de un documento
Contar con distintas variantes de la misma letra
{negritas, cursiva) facilita la maquetacion de mis 1 2 3 4 5 [ 7
proyectos
Percepcidn sobre una tipografia para la Ibero
Totalmente en|  Muy en Algo en PP Algo de Muy de | Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo ek acuerdo Acuerdo | de acuerdo

Una fuente tipografica de la Universidad
Iberoamericana seria adicion valiosa a los simbolos de 1 2 3 4 5 [ 7
la universidad

Si la Ibero tuviera su propia fuente tipografica

5 2 = : 1 2 3 4 5 6 7
mejoraria mi percepcion de la Universidad
$| Ia. Ibe.ru tuviera su !:nroma fuente tipografica 1 2 3 4 5 6 Z
institucional me sentiria orgulloso
S 1a Ibgru tuwrara su propia fuente tipografica la i 3 3 4 g 6 4
utilizaria en mis proyectos
Una fuente tipografica de la Universidad

AR e 1 2 3 4 5 6 7

Iberoamericana le daria un mayor renombre




Atributos de la fuente tipogréfica de la Ibero

Una fuente tipografica de la Universidad Iberoamericana debe ser...

Elegante
Ligera
Balanceada
Salida

Fina

Accesible
Funcional
Limpia
Precisa
Moderna
Gruesa
Rigida
Funcional
Firme

Fuerte

Totalmente en]  Muy en Algo en e Algo de Muy de | Tatalmente
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo Acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 5 [ 7
[+ [ 2 [ 3 [ a | s | & | 7 |
[+ | 2 | 3 | a | s | & | 7 ]
[+ [ 2 | 3 | a [ s [ & | 7 |
L+ [ 2 [ 3 [ a | s | & [ 7 |
[+ | 2 | 3 | a | s | & | 7 ]
L+ | 2 | 3 | a ] s | e | 7 |
L2 [ 2 [ 3 | a [ 5 [ & | 7 |
L1 1 2 1 3 | « ] 5§ | & [ 7 |
[+ | 2 | 3 | a | s | & | 7 |
I I [ 3 | a | [ s | |
L+ [ 2 [ 3 [ a | s | & [ 7 |
[ 1+ | 2 J 3 | a | s | e | 7 |
[ 1+ | 2 | 3 | a ] s | e | 7 |
[ 2+ | 2 | 3 | a J s | e | 7 |
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APENDICE 4.
Muesta del correo enviado a los miembros de la comunidad
universitaria

Simbolos universitarios

Estimado miembro de la comunidad Ibeno

Aytdanos a conocer como serla una fuente tipografica Institucional para la Ibero.
Contesta nuestra encuesia sobre simbolos universitarios.

Da clic aqui o en la imagen adjunta en el comeo

Una fuente tipogrifica para la Ibero

Foa gl

Usiedd pesa siendo pane de una investigacidn de mercado. Exie eswdio esta enfocado e

la scepiacidn ¥ uso de una tipopralia instiucional para la Usiversidad, Agradecemos su

tiempo ¥ honestidad al costestar esta encuesta. La informacide proponcionsds send

tratsds con sbwoluts confidencialidsd

NA FUENTE
POGRAFIC >
PARA LA IBER -

CONTESTA LA ENCUESTA
SOBRE SIMBOLOS UNIVERSITARIOS

IBERO

Chdled iy Moo - Tusna




APENDICE 5. Formato de la encuesta en Google forms

&= | @ Securm FEpeUTo0R QOOGHLLIM o s i R S D o Do s W L DB
il noee At Moges (B Grasteieger 1 Crarscie Detign M. [ badgeioge - Bess. Mk Aechwvod: OraDove [ ANTABLE G B 58 wiirt oooeen 3 R Hockrar

Una fuente tipogrifica para la lbero

- - -
L L e L
B ===
Captura 1. Pantalladeinicio
- 3 @ Eecuse | MESEL O0M 0G0 1 . L E (L E a % 08
© Apps -u-hnll.;-plll Bl Genpvgilagie T Crasacter Design A . 5 oridge g - Benc... ol Archivar Dralrie ﬁkml.l.’ O Wb par scman L Oy Besyunaran

LIna fuente tipografica para la Ibero

Pregardam G

LEa ushed plurrao de la Uneverssdad Iberoamencans? ©

(=L

ATRAS SOUENE i Pigaddnb
e e ustesd posf ko msied un sefmealos sendo abaneo de la
Universidad hersamerncana? *

O o=

O ke

araki OLMWTE — Figgra T dmd

vt B B DM B O o TR BT D g
ot

4o bane en |s defisicide: snisdior comprencs usted sl
canerplo de fumile Lipagibkea?

O =
O ke

araky PELHNTE e P ik
s i o gl St ks, ot ke Chndbiiives i ke

Captura 2. Preguntas filtro
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Captura 3. Preguntas de investigacion parte 1
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Captura 3. Preguntas de investigacion parte 2
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Una fuente tipografica para la Ibero

B Preguntas de clasifs
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Captura 4. Preguntas de clasificacion
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APENDICE 6

Formato de la encuesta en moviles

Una fuente tipografica
para la Ibero

Lsted estd siendo parte de una investigacion
de mercadeo. Este estudio esta enfocado en la
aceplacion y uso de una tipografia
institucional para la Universidad
Agradecemos su tiempo y honestidad al
contestar esta encuesta, La informacidn
proporcionada serd tratada con absoluta
confidencialidad.

Pagina 1 de
]

SIGUIENTE

Munca envies contrasefas a través de Formulanos

Seccion |: Preguntas filtro

¢Es usted alumno de la
Universidad Iberoamericana?

*

O si

O Mo

Pr— -r,:J gina 2 de
ATRAS SIGUIENTE

Munca envies conrasefas a ravés de Formulanios

de Google

Captura5. Pantalla deinicio

Captura 6. Seccién1(preguntas filtro1)

Seccion sin titulo

¢ Tiene usted por lo menos un
semestre siendo alumno de la
Universidad Iberoamericana?

*

O si
OND

Pagina 3 de

N ;
]

ATRAS SIGUIENTE

Captura7.Seccion1(preguntas filtro2)

Lee la siguiente definicion y

contesta la siguiente pregunta

Una fuente tipografica es un estilo de letra
con caracteristicas determinadas como
grosorn, forma y tamafio

iCon base en la definicion
anterior comprende usted el
concepto de fuente
tipografica? *

QO si
ONO

Pégina 4 de

&

ATRAS SIGUIENTE

Captura 8. Seccién 1 (preguntas filtro 3
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seses ATAT 4G LTE 10:2

Seccion li: Preguntas de

investigacion

De los siguientes elementos
por favor responda ;Qué tan
de acuerdo esta usted con lo
establecido a continuacion?
(Siendo 1-Totalmente en
desacuerdo al nimero 7-
Totalmente de acuerdo) *

ode Muyde Totalmente
erdo Acuerdo de acuerdo

Si tuviera que

elegir
nuévamente

una
Universidad, O O @

volveria a elegir
Universidad
Iberoamericana

Si luviera que

recomendar

una

universidad a

amigos o (@ (@] ®
familiares, les

recomendaria

Universidad

Iberoamericana

5i decidiera

continuear

estudiando,

volveria a O O @
hacerlo en

Universidad

Iberoamericana

Sl luviera que

elegir

universidad

para mis hijos

(=i tienes o si O O @
tuvleras)

elegiria

Universidad

Iberoamericana

eeees ATAT 4G LTE 10:2
cConsideras que los
siguientes elementos son
representativos de la
Universidad Iberoamericana?
(siendo el 1-Totalmente en
desacuerdo al nimero 7-
Totalmente de acuerda) *

Tolalmenta
Mury en Pa

en
dasacuarde desacuerdo dess

Logotipo (&) O {

Escuda
Mascota

Lema

Fuente
tipogrifica

Mision

WVishon

Arguitectura
(edificios,
estatuas)

O mEm O i O 6l O B
B O e O el O EC

Rojo Ibero

Captura 9. Seccién 2 (preguntas investigacion 1)

Captura10.Seccién 2 [preguntas investigacion 2)




seees ATAT 4G LTE 10:22

“« @ https /docs.google.cor

De los siguientes elementos
por favor responda ;Qué tan
de acuerdo esta usted con lo
establecido a continuacion?
(Siendo 1-Totalmente en
desacuerdo al numero 7-
Totalmente de acuerdao) *

Tcl:a::r:'nle Muy en A

ﬂﬂﬁﬂc'.llﬂ'ﬂﬂ desacuerdo des
Una eleceion

tipografica

adecuada

mejora la O O
presentacidn

de mis

proyectos

Usar

distintos

tipos de letra

mejora la O O
presentacion

de mis

proyecios

Un tipo de
letra

especifico

majora mi O O
capacidad

d leciurd

Un tipo
determinado
de letra

puede
cambiar la O O

percepcidn
de un
documento

Contar con
distintas
variantes de
la misma
letra
(negritas, O O
cursiva)
facilita la
maguetacion
de mis
proyectos

seees ATAT 4G LTE 10:22

< @ https:/docs.google.cor

De los siguientes elementos
por favor responda ;Qué tan
de acuerdo esta usted con lo
establecido a continuacion?
(Siendo 1-Totalmente en
desacuerdo al nimero 7-
Totalmente de acuerdao) *

Totalmente
en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo d

Una fuente

tipogrifica de

la Universidad

Iberoamericana

Seria una O O
adicidn valiosa

a los simbolos

dela

universidad

Si la Ibero
tuviera su
propia fuente
tipogréfica O O
mejoraria mi
percepcion de
B s Universidad
Si la Ibero
tuviera su
propka fuente
tipogréfica O O
institucional
md sentinia
orgulloso

Si la Ibero

fuviera su

propia fuente

tipografica la O O
ulilizaria en

mis proyectos

Una fuente

tipogréfica de

la Universidad

Iberoamericana O O
e daria un

mayaor

renombne

Captura 11. Seccion 2 (preguntas investigacion 3)

Captura12.Seccién 2 [preguntas investigacion 4)
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eanes ATAT 4G LTE 10:22

Una fuente tipografica de la
Universidad |beroamericana

debe de ser... *
Totalmente

desacuerdo d**::li?:do de:E
Elegante O o ¢
Ligera O o ;
Balanceada () o (
Sélida O o {
Fina O o ;
Accesible O o }
weme O O
Limpia O o ;
Precisa ' o ;
Moderna O o ¢
Gruesa O o ¢
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ATRAS SIGUIENTE

Captura13. Seccién 2 [preguntas investigacion 5)

seses ATET 4G LTE 10:23

Seccion lll. Preguntas de

clasificacion

Género: *

O hujer

O Hombre

Edad *

De la lista a continuacion, ;A
qué grupo pertenece usted?
(Si es mas de una, elige la
opcion a la que le dedique
mas tiempo) *

Alumno Licenciatura
Alumno Posgrado
Alumno TSU

Alumno de idiomas

OO O0OO0O0

Alumno de diplormado

O Exalumno

¢Cuantos afos tiene usted
como miembro de la
Universidad? *

O <1 afo

O De 1 a2 afnos
® De2a3afios
O De 3 a 4 afos

O Mas de 4 afos

Captura14. Seccién 3 [preguntas clasificacion 1)




senes ATET G LTE 10:23

¢ En promedio cuantas horas
pasa usted en la Universidad
ala semana? *

() 0-10hrs.
O 11-20Hhrs.
O 21-30hrs.

O Mas de 30 hrs

¢Cuenta usted con
conocimientos en artes
graficas o afines? *

O si
OND

MUCHAS GRACIAS POR

SU APOYO

Pégina & de

]
ATRAS ENVIAR
Munca envies coniraseias a través de Formularios

de Google

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciae
abusn - Condiciones del servicio - Condiciones
adicionales

Captura15. Seccién 3 [preguntas clasificacion 2)
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APENDICE 7
Demogaficos de los entrevistados

¢Es usted alumno de la Universidad Iberoamericana?

® s
& No

i Tiene usted por lo menos un semestre siendo alumno de la
Universidad Iberoamericana?

® s
@ No

¢Con base en la definicién anterior comprende usted el concepto de
fuente tipografica?

BO3 respuestas

8 Si
@ No




Género:

@ Mujer
@ Homibra

De la lista a continuacién, ;A qué grupo pertenece usted? (Si es mas
una, elige la opcidn a la que le dedigue méas tiempo)

@ Alumno Licenciatura
@ Alumno Posgrado

& Alumno TSU

@ Alumno de idiomas
@ Alumno de diplomado
@ Exalumino

@ Alumno posgrado

¢Cuenta usted con conocimientos en artes graficas o afines?

@ i
@ No
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iCuantos anos tiene usted como miembro de la Universidad?

@ < 1afo

@ Do ia2afos
@ De?a3afos
@ Deladalos
@ Mis do 4 afios

¢En promedio cuantas horas pasa usted en la Universidad a la
semana?

@ 010 hes,
@ 11 - 20 hrs,
@ 21-30 hrs,
@ Més de 30 hrs




APENDICE 8

Configuracion de la primera prueba piloto

SECCION TIPO DE ESCALA | OBJETOS
Seccion I: Preguntas filtro Dicotémicas (Si/No) 3
Dicotémicas (Si/No) (2]
Seccién II: Preguntas de clasificacion Pregunta con respuesta 6
multiple (3)
Pregunta abierta (1)
Seccion lll: Preguntas de investigacion
a. Implicacién con la marca Likert (Escala de 7) 5
Dicotémicas (Si/No) (10)
b. Conocimiento de simbolos de la Ibero 1"
Pregunta abierta (1)
Likert (Escala de 7) (10)
c. Importancia percibida de los simbolos 1
Pregunta abierta (1)
d. Reconocimiento tipografico Pregunta eon respuesta 2
multiple
e. Usos de los estilos de letra Likert (Escala de 7) 5
f. Beneficios utilitarios de la tipografia Likert (Escala de 7] 4
g. Pgrcecpcmn sobre una tipografia para Likert (Escala de 7) 4
la ibero
Likert (Escala de 7) (40)
h. Eleccion de un estilo de letra 41
Dicotémica (Si/No) (1)
Objetos Totales 91
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APENDICE 9
Configuracion de la segunda prueba piloto y resultados de
las pruebas SPSS

Elinstrumento de medicién usado en la segunda prueba piloto incluyé 64 objetos distribuidos

en 3 seccidnes como se muestra a continuacion.

Tabla 1: Distribucion de los objetos por seccidn del instrumento de medicion para la segunda

prueba piloto.

SECCION TIPO DE ESCALA | OBJETOS

Seccion I: Preguntas filtro Dicotémicas (Si/No) 3

Dicotémicas (Si/No) (2)

Pregunta con respuesta

Seccion ll: Preguntas de clasificacion maltiple (3) 6
Pregunta abierta (1)
Seccion lll: Preguntas de investigacion
a. Implicacion con la marca Likert (Escala de 7) 5

Dicotémicas (Si/No) (10)
b. Conocimiento de simbolos de la Ibero 11
Pregunta abierta (1)

Likert (Escala de 7) (10)
c. Importancia percibida de los simbolos "
Pregunta abierta (1)

d. Beneficios utilitarios de la tipografia Likert (Escala de 7) 5

e. Percepcion de una fuente tipografica Likert (Escala de 7) 5
para la Ibero

f. Atributos de la fuente tipografica de la Likert (Escala de 7) 18

ibero

Objetos Totales b4




Resultados de las correlaciones Kellman (K] y Spearman (S) por constructo de la segunda

prueba piloto

Tabla 2: Implicacion con la marca observado por medio de las correlaciones de Kendall y

Spearman para la segunda prueba piloto.

Implicacion (1) | Implicacién (2) | Implicacion (3) | Implicacién (4) | Implicacion (5)

K S K S K S K S K S
Implicacion (1) 1.000 | 1.000 | .463** |.506** | .457** | .551** | .499** | 579** | .257 312
Implicacion (2) - - 1.000 | 1.000 | .532** [ .626** | .404** | .471** | .303* | .378*
Implicacion (3) - - - - 1.000 | 1.000 | .381** | .468** | .388** | .509**
Implicacion (4) - - - - - - 1.000 | 1.000 | .496** [ .587**
Implicacion (5) - - - - - - - - 1.000 | 1.000

*. La correlacién tiene significancia al nivel 0.05 (bilateral)
** |a correlacién tiene significancia al nivel. 0.01(bilateral)

Tabla 3: Beneficios utilitarios de la tipografia observados por medio de las correlaciones de

Kendall y Spearman para la segunda prueba piloto.

Benef Util (1) | Benef Util(2) | BenefUtil(3) | BenefUtil(4) | Benef Util (5)
K S K S K S K S K S
Benef Util (1) 1.000 |1.000| .102 03 | .450%* | B524** | 706** | .755** | .528** | .590**
Benef Util (2) - - 1.000 | 1.000 .285 .365* 159 .189 .069 .081
Benef Util (3) - - - - 1.000 | 1.000 | .516** | .581** | .472** | .519**
Benef Util (4) - - - - - - 1.000 | 1.000 | .335* | .377*
Benef Util (5) - - - - - - - - 1.000 | 1.000

*. La correlacién tiene significancia al nivel 0.05 (bilateral)
** La correlacién tiene significancia al nivel. 0.01(bilateral)
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Tabla 4: Percepcion fuente tipografica para la Ibero observados por medio de las correlacio-

nes de Kendall y Spearman para la segunda prueba piloto.

Percep Tip (1)

Percep Tip (2)

Percep Tip (3)

Percep Tip (4)

Percep Tip (5)

K S K S K S K S K S
Percep Tip (1) 1.000 | 1.000| .384 LA9* | 402%* | L4T79** | 386 | .449** 449 | 519**
Percep Tip (2) - - 1.000 | 1.000 | .587** | .687** | .637** | .721**| .279 323
Percep Tip (3) - - - - 1.000 | 1.000 | .754** | .840** | .507** | .560**
Percep Tip (4) - - - - - - 1.000 | 1.000 | .4271** | .478**
Percep Tip (5) - - - - - - - - 1.000 | 1.000

*. La correlacién tiene significancia al nivel 0.05 (bilateral)

**_La correlacidn tiene significancia al nivel. 0.01(bilateral)

Tabla 5: Atributos tipograficos (Serif) observados por medio de las correlaciones de Kendally

Spearman para la segunda prueba piloto.

Serif (1) Serif (2) Serif (3) Serif (4) Serif (5)

K S K S K S K S K S
Serif (1) 1.000 |1.000| .242 .282 157 179 -.026 | -.027 239 274
Serif (2) - - 1.000 | 1.000 | .557** | .573**| .201 .235 369* | .410*
Serif (3) - - - - 1.000 | 1.000 | .432** | .491** | .368* | .408*
Serif (4) - - - - - - 1.000 | 1.000 113 126
Serif (5) - - - - - - - - 1.000 | 1.000

*. La correlacidn tiene significancia al nivel 0.05 (bilateral)

**_La correlacidn tiene significancia al nivel. 0.01(bilateral)

Tabla 6: Atributos tipograficos (Sans serif) observados por medio de las correlaciones de Ken-

dall y Spearman para la segunda prueba piloto.

Sans (1) Sans (2) Sans (3) Sans (4) Sans (5)

K S K S K S K S K S
Sans (1) 1.000 | 1.000 | .439** | .500** | .506** | .549** | .619** | .677** | .319* | .377*
Sans (2) - - 1.000 | 1.000 | .464** | .520** | .410** | .485** | .232 279
Sans (3) - - - - 1.000 | 1.000 | .553** [ .593** | .449** | .505**
Sans (4) - - - - - - 1.000 | 1.000 | .466** | .531**
Sans (5) - - - - - - - - 1.000 | 1.000

*. La correlacidn tiene significancia al nivel 0.05 (bilateral)

** |a correlacién tiene significancia al nivel. 0.01(bilateral)
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Tabla 7: Atributos tipograficos (Slab Serif) observados por medio de las correlaciones de Ken-

dall y Spearman para la segunda prueba piloto.

Slab (1) Slab (2) Slab (3) Slab (4) Slab (5)

K S K S K ) K S K S
Slab (1) 1.000 | 1.000 | .567** |.614** | -.199 | -.243 .028 .028 .020 .006
Slab (2) - - 1.000 | 1.000 | -.082 | -.099 .102 110 .081 .085
Slab (3) - - - - 1.000 | 1.000 .008 -.002 .150 181
Slab (4) - - - - - - 1.000 | 1.000 | .616** | .697**
Slab (5) - - - - - - - - 1.000 | 1.000

*. La correlacion tiene significancia al nivel 0.05 (bilateral)
**, La correlacidn tiene significancia al nivel. 0.01(bilateral)




APENDICE 10
Configuracion de la prueba final yresultados de las pruebas
SPSS

Elinstrumento de medicion usado en la segunda prueba piloto incluyé 48 objetos distribuidos

en 3 seccidones como se muestra a continuacion.

Tabla 8: Distribucidn de los objetos por seccién del instrumento de medicion para la tercera-

prueba piloto.

SECCION TIPO DE ESCALA | OBJETOS
Seccion I: Preguntas filtro Dicotémicas (Si/No) 3
Dicotémicas (Si/No) (2)
Seccion Il: Preguntas de clasificacion Preguntg con respuesta 6
multiple (3)
Pregunta abierta (1)
Seccion lll: Preguntas de investigacion
a. Implicacién con la marca Likert (Escala de 7) 4
b. Importancia percibida de los simbolos Likert (Escala de 7) 9
c. Beneficios utilitarios de la tipografia Likert (Escala de 7) 4
d. Percepcidn de una fuente tipografica Likert (Escala de 7) 5
para la Ibero
e. Atrlbutos de la fuente tipografica de Likert (Escala de 7) 15
la ibero

Objetos Totales 48




Resultados de las correlaciones Kellman (K] y Spearman (S] por constructo de la tercera

prueba piloto

Tabla 9: Implicacién con la marca observado por medio de las correlaciones de Kendall y

Spearman para la tercera prueba piloto.

Implicacién (1) | Implicacion (2) | Implicacion (3) | Implicacion (4)
K S K S K S K S
Implicacion (1) 1.000 | 1.000 | .709** | .758** | .538** | .607** | .637** | .699**

Implicacion (2) - - 1.000 1.000 | .528** | .600** | .667** | .730**
Implicacion (3) - - - - 1.000 | 1.000 | .590** | .673**
Implicacién (4) - - - - - - 1.000 | 1.000

*. La correlacién tiene significancia al nivel 0.05 (bilateral)
** La correlacion tiene significancia al nivel. 0.01(bilateral)

Tabla 10: Beneficios utilitarios de la tipografia observados por medio de las correlaciones de

Kendall y Spearman para la tercera prueba piloto.

Benef Util (1) | Benef Util (2) | Benef Util (3) | Benef Util (4)

K S K S K S K S
Benef Util (1) 1.000 | 1.000 | .352** | .392** | .427** | .461** | .353** | .389**
Benef Util (2) - - 1.000 | 1.000 | .472*%* | .513** | 371** | .414**
Benef Util (3) - - - - 1.000 | 1.000 | .437** | .470**
Benef Util (4) - - - - - - 1.000 | 1.000

*. La correlacién tiene significancia al nivel 0.05 (bilateral)
** La correlacién tiene significancia al nivel. 0.01(bilateral)

Tabla 11: Percepcion fuente tipografica para la Ibero observados por medio de las correlacio-

nes de Kendall y Spearman para la tercera prueba piloto.

Percep Tip (1) | Percep Tip (2) | Percep Tip (3) | Percep Tip (4) | Percep Tip (5)

K S K S K S K S K S

Percep Tip (1) | 1.000 | 1.000 | .504** | .587** | .502** [ .584** | .435%* | .512** | .472** | .556**

Percep Tip (2) - - 1.000 | 1.000 | .643** |.723** | .420** | .499** | .607** | .695**
Percep Tip (3) - - - - 1.000 | 1.000 | .549** | .630** | .614** | .702**
Percep Tip (4) - - - - - - 1.000 | 1.000 | .525** | .611**
Percep Tip (5) - - - - - - - - 1.000 | 1.000

*. La correlacion tiene significancia al nivel 0.05 (bilateral)
**_La correlacién tiene significancia al nivel. 0.01(bilateral)
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Tabla 12: Atributos tipogréficos (Serif) observados por medio de las correlaciones de Kendall

y Spearman para la tercera prueba piloto.

Serif (1) Serif (2) Serif (3) Serif (4) Serif (5)

K S K S K S K S K S
Serif (1) 1.000 [ 1.000 | .342** | .391** | .273** | .315%* | .211** | .246** | .357** | .415**
Serif (2) - - 1.000 | 1.000 | .403** | .455%** | .154** | 184** | 377** | .435**
Serif (3) - - - - 1.000 | 1.000 | .428** | .487** | .249** | .290**
Serif (4) - - - - - - 1.000 | 1.000 | .179** 549
Serif (5) - - - - - - - - 1.000 | 1.000

*. La correlacién tiene significancia al nivel 0.05 (bilateral)
**_La correlacidn tiene significancia al nivel. 0.01(bilateral)

Tabla 13: Atributos tipograficos (Sans serif] observados por medio de las correlaciones de

Kendall y Spearman para la tercera prueba piloto.

Sans (1) Sans (2) Sans (3) Sans (4) Sans (5)
K S K S K S K S K S
Sans (1) 1.000 | 1.000 | .401** | .441** | .434%* | .474*%* | .414** | 460** | .283** | .325**
Sans (2) - - 1.000 | 1.000 | .517** | .560** | .471** | .519** | .251** | .289**
Sans (3) - - - - 1.000 | 1.000 | .637** | .671** | 364** | .404**
Sans (4) - - - - - - 1.000 | 1.000 | .310** |.349**
Sans (5) - - - - - - - - 1.000 | 1.000
*. La correlacién tiene significancia al nivel 0.05 (bilateral)
**_La correlacidn tiene significancia al nivel. 0.01(bilateral)
Tabla 14: Alfa de Cronbach para las variables latentes del modelo
CONSTRUCTO ALFA DE CRONBACH OBJETOS
Implicacion con la marca 912 4
Beneficios utilitarios de la tipografia .865 4
Percepcion fuente tipografica .896 5
Atributos tipograficos (Serif) .748 5
Atributos tipograficos (Sans serif] .820 5
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Tabla 15: Comunalidades con el modelo de rotacion KMO y Bartlett

COMUNALIDADES Medida Kaiser-Meyer-0lkin .920
- de adecuacion de muestreo
INICIAL | EXTRACCION Prueba de es- Aprox. 7071.513
Implicacion (1) 1.000 836 fericidad de Chi-cua-
Bartlett drado

Implicacion (2) 1.000 .853

gl 253
Implicacion (3) 1.000 .706

Sig. .000
Implicacién (4) 1.000 .827
Benef Util (1) 1.000 .609
Benef Util (2) 1.000 661
Benef Util (3) 1.000 737
Benef Util (4) 1.000 .613
Percep Tip (1) 1.000 667
Percep Tip (2) 1.000 .756
Percep Tip (3) 1.000 797
Percep Tip (4) 1.000 .628
Percep Tip (5) 1.000 776
Serif (1) 1.000 467
Serif (2) 1.000 428
Serif (3) 1.000 .556
Serif (4) 1.000 .385
Serif (5) 1.000 421
Sans (1) 1.000 .508
Sans (2) 1.000 577
Sans (3) 1.000 .718
Sans (4) 1.000 .637
Sans (5) 1.000 .309

*Método de extraccion: analisis de compo-
nentes principales.



Tabla 16: Varianza Total explicada

AUTOVALORES INICIALES | SUMAS DE EXTRACCION | SUMAS DE ROTACION
DE CARGAS DE CARGAS AL CUA-
DRADO
COMPO- | TOTAL | %VA- %ACU- TOTAL % DE VA- %ACU- TOTAL | % DEVA- | %ACU-
NENTE RIANZA | MULADO RIANZA MULADO RIANZA | MULADO

1 8.223 | 35.752 35.752 8.223 35.752 35.752 4.748 20.642 20.642

2 2.472 10.747 46.499 2.472 10.747 46.499 3.563 15.492 36.134

3 2.307 10.030 56.529 2.307 10.030 56.529 3.274 14.234 50.368

4 1.473 6.402 62.931 1.473 6.402 62.931 2.890 12.563 62.931
5 971 4.224 67.155
6 772 3.355 70.511
7 .700 3.045 73.556
8 646 2.811 76.367
9 .599 2.605 78.972
10 .b48 2.382 81.354
1 492 2.141 83.495
12 461 2.006 85.501
13 WA 1.936 87.437
14 406 1.764 98.201
15 .384 1.668 90.869
16 .358 1.555 92.424
17 .336 1.463 93.887
18 317 1.378 95.265
19 .268 1.165 96.430
20 .245 1.067 97.497
21 .230 .999 98.496
22 .202 .878 99.375
23 144 .625 100.000

Método de extraccion:

analisis de componentes principales
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Tabla 17: Matriz de componente® Tabla 18: Matriz de componente rotado®

COMPONENTE COMPONENTE
1 2 3 4 1 2 3 4
Implicacién (1) | .571 .622 Implicacién (1) .879
Implicacion (2) | .62 .575 Implicacion (2) .873
Implicacion (3) | .492 | .426 | .531 Implicacién (3) .815
Implicacién (4) | .550 | .431 | .582 Implicacion (4) .881
Benef Util (1) 632 451 Benef Util (1) .689
Benef Util (2) 545 .548 Benef Util (2) 774
Benef Util (3) 679 493 Benef Util (3) 772
Benef Util (4) .587 470 Benef Util (4) .720
Percep Tip (1) | .664 Percep Tip (1) 677
Percep Tip (2) | .523 | .479 | .481 Percep Tip (2) .856
Percep Tip(3) | .611 | .485 | .420 Percep Tip (3) .855
Percep Tip (4) | .620 Percep Tip (4) 721
Percep Tip (5) | .555 | .467 | .458 Percep Tip (5) .861
Serif (1) 597 Serif (1) 610
Serif (2) 522 Serif (2) 640
Serif (3) .654 Serif (3) .678
Serif (4) 547 Serif (4) 543
Serif (5) 510 Serif (5) 610
Sans (1) .631 Sans (1) .660
Sans (2) .588 | .431 Sans (2) .739
Sans (3) 743 Sans (3) 764
Sans (4) .708 Sans (4) .736
Sans (5) 524 Sans (5) 469
Método de extraccion: Método de extraccion:
analisis de componentes principales analisis de componentes principales. °
a. 4 componentes extraidos Método de rotacion: Varimax con normaliza-
cién Kaiser.

°, Larotacion ha convergido en 5 iteraciones.



Tabla 19: Comunalidades con el modelo de rotacion oblimin

COMUNALIDADES
INICIAL | EXTRACCION
Implicacién (1) 1.000 836
Implicacion (2) 1.000 .853
Implicacion (3) 1.000 .706
Implicacion (4) 1.000 827
Benef Util (1) 1.000 .609
Benef Util (2) 1.000 661
Benef Util (3) 1.000 737
Benef Util (4) 1.000 .613
Percep Tip (1) 1.000 667
Percep Tip (2) 1.000 .756
Percep Tip (3) 1.000 797
Percep Tip (4) 1.000 628
Percep Tip (5) 1.000 776
Serif (1) 1.000 467
Serif (2) 1.000 428
Serif (3) 1.000 .b56
Serif (4) 1.000 .385
Serif (5) 1.000 421
Sans (1) 1.000 .508
Sans (2) 1.000 577
Sans (3) 1.000 .718
Sans (4) 1.000 .637
Sans (5) 1.000 .309

Método de extraccion:

analisis de componentes principales
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Tabla 20: Comunalidades con el modelo de rotacion varimax

COMUNALIDADES
INICIAL | EXTRACCION
Implicacién (1) 1.000 838
Implicacion (2) 1.000 .857
Implicacion (3) 1.000 .720
Implicacién (4) 1.000 .825
Benef Util (1) 1.000 .673
Benef Util (2) 1.000 .800
Benef Util (3) 1.000 661
Benef Util (4) 1.000 775
Percep Tip (1) 1.000 673
Percep Tip (2) 1.000 .770
Percep Tip (3) 1.000 .800
Percep Tip (4) 1.000 661
Percep Tip (5) 1.000 775
Serif (1) 1.000 512
Serif (2) 1.000 .603
Serif (3) 1.000 .570
Serif (4) 1.000 .603
Serif (5) 1.000 .558
Sans (1) 1.000 544
Sans (2) 1.000 563
Sans (3) 1.000 734
Sans (4) 1.000 .645
Sans (5) 1.000 .356




Tabla 21: Varianza Total explicada

AUTOVALORES INICIALES | SUMAS DE EXTRACCION | SUMAS DE ROTACION
DE CARGAS AL CUADRADO | DE CARGAS AL CUA-
DRADO?
COMPO- | TOTAL | %VA- %ACU- TOTAL % DE VA- %ACU- TOTAL
NENTE RIANZA | MULADO RIANZA MULADO
1 6.839 | 37.996 37.996 6.839 37.996 37.996 4.675
2 2.321 12.894 50.889 2.321 12.894 50.889 4-223
3 2.161 12.007 62.896 2.161 12.007 62.896 4.599
4 1.289 7.160 70.056 1.289 7.160 70.056 4.432
5 731 4.064 74.120
6 .558 3.099 77.219
7 .b39 2.992 80.210
8 499 2.773 82.963
9 448 2.488 85.471
10 430 2.392 87.863
1 .408 2.265 90.128
12 .355 1.971 82.098
13 321 1.782 93.880
14 272 1.510 95.390
15 .248 1.378 96.768
16 231 1.284 98.052
17 .205 1.140 99.193
18 145 .807 100.000

Método de extraccion:

analisis de componentes principales

3. Cuando los componentes estan correlacionados, las sumas de las cargas al cuadrado no se pueden

anadir para obtener una varianza total.
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APENDICE 13
Tablas detalladas de los resultados arrojados por la prueba
SEM para el modelo final en IBM AMOs

Tabla 22: Pesos de regresion y pesos de regresion estandarizados de las variables latentes

VARIABLE LATENTE ESTIMADO S.E. C.R. P PESOS DF
REGRESION
STD.
BefefUt & ImpMarca 269 32 8.286 ok .403
AdopUso < ImpMarca 279 .037 7.613 R .356
Estilo < ImpMarca .097 .028 3.489 ok 159
Estilo & AdopUso A21 .033 3.679 ok .155
Estilo < BenefUt 497 .055 9.054 . RY¥A
Tabla 23: Pesos demedicion y pesos de medicion estandarizados de las variables observadas
VARIABLE OBSERVADA | ESTIMADO S.E. C.R. P PESOS D'E
REGRESION
STD.
Benef Util (1) & BenefUt 971 .065 15.023 o .710
Benef Util (2) < BenefUt 1.086 .074 14.743 ok 696
Benef Util (3) & BenefUt 1.106 .064 17.301 ok .856
Benef Util (4) < BenefUt 1.000 .709
Serif (1) & Estilo 1.000 576
Serif (2) &« Estilo 977 .092 10.578 Rk .543
Serif (3) & Estilo 1.151 .092 12.572 ok 692
Serif (4) < Estilo 974 .088 11.034 ok 574
Serif (5) & Estilo .936 .096 9.724 ok .488
Sans (1) < Estilo 1.134 .093 12.147 ok .657
Sans (2) & Estilo 1.156 .092 12.516 ok .687
Sans (3) & Estilo 1.197 .084 14.273 ok .854
Sans (4) & Estilo 1.260 .09 13.798 ook .803
Sans (5) & Estilo .970 .099 9.817 ok 493
Implicacion (1) & ImpMarca 1.000 .895
Implicacion (2) & ImpMarca .972 .030 32.932 ok .927
Implicacién (3) & ImpMarca 979 .045 21.598 ko 741
Implicacion (4) < ImpMarca 1.032 .036 28.393 ok .860
Percep Tip (1) & AdopUso 1.000 716
Percep Tip (2) < AdopUso 1.310 .072 18.234 ok 818
Percep Tip (3) < AdopUso 1.437 .074 19.393 e .875
Percep Tip (4) < AdopUso 1.154 .074 19.393 ok 734
Percep Tip (5) & AdopUso 1.436 .077 18.701 e .840




Tabla 24: Correlacion multiple cuadrada de Tabla 25: Correlacion multiple cuadrada de

las variables latentes las variables observadas

VARIABLE LATENTE r2 VARIABLE OBSERVADA r2
BefefUt 163 Benef Util (1) .504
AdopUso 127 Benef Util (2) 484
ImpMarca 000 Benef Util (3) 733
Estilo 547 Benef Util (4) 503
Serif (1) .332

Serif (2) .295

Serif (3) 478

Serif (4) .330

Serif (5) .238

Sans (1) 432

Sans (2) 472

Sans (3) 729

Sans (4) .645

Sans (5) 243

Implicacioén (1) .801

Implicacion (2) .859

Implicacion (3) 549

Implicacion (4) .739

Percep Tip (1) 512

Percep Tip (2) .669

Percep Tip (3 766

Percep Tip (4) .538

Percep Tip (5) .706




Tabla 22: Sumario del ajuste del Modelo

CMIN

Modelo NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Modelo por defecto 74 706.716 225 .000 3.141
Modelo Saturado 299 .000 0

Modelo Independiente 46 7182.927 253 .000 28.391
Comparasiones de la Linea Base

Modelo RMR RFI IFI TLI CFI
Modelo por defecto .902 .889 931 922 .930
Modelo Saturado 1.000 1.000 1.000
Modelo Independiente .000 .000 .000 .000 .000
FMIN

Modelo FMIN FO LO 90 HI 90

Modelo por defecto 1.209 .879 740 1.032

Modelo Saturado .000 .000 .000 .000

Modelo Independiente 13.108 12.646 12.147 13.156

RMSEA

Modelo RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE

Modelo por defecto .063 .057 .068 .000

Modelo Saturado 224 219 .228 .000




APENDICE 12
Resultados estadisticos

De los siguientes elementos por favor responda ;Qué tan de acuerdo esta usted con lo
establecido a continuacidén? (Siendo 1-Totalmente en desacuerdo al nimero 7-Total-

mente de acuerdo)

Totalmente de acuerdo
Muy de acuerdo

]
[ ]
- Algo de acuerdo
]

Neutral

Si tuviera que elegir nuevamente una Universidad, volveria

a elegir Universidad Iberoamericana

300

200

100

Situviera que recomendar una universidad a amigos o

familiares, les recomendaria Universidad Iberoamericana

300

200

100

300

200

100

|:| Algo en desacuerdo

- Muy en desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

Si decidiera continuar estudiando, volveria a hacerlo en

Universidad Iberoamericana

Si tuviera que elegir universidad para mis hijos (si tienes o

si tuvieras) elegiria Universidad Iberoamericana
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.Consideras que los siguientes elementos son representativos de

la Universidad Iberoamericana?

[ Totalmente de acuerdo
[] Muy de acuerdo
I Algo de acuerdo

B Neutral
[ ] Algo en desacuerdo

I Muy en desacuerdo
I Totalmente en desacuerdo

300

200

100

Escudo

300

200

100

Lema

300

200

100

300

200

100

300

200

100

Logotipo

Mascota

Fuente tipografica




i Consideras que los siguientes elementos son representativos de

la Universidad Iberoamericana?

Totalmente de acuerdo
Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Neutral

300

200

100

Misidn

300

200

100

Arquitectura

|:| Algo en desacuerdo

- Muy en desacuerdo
- Totalmente en desacuerdo

300

200

100

Vision

300

200

100

Rojo (Ibero)
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De los siguientes elementos por favor responda ;Qué tan de acuerdo esta usted con lo

establecido a continuacion

[ Totalmente de acuerdo
[] Muy de acuerdo
I Algo de acuerdo

B Neutral
[ ] Algo en desacuerdo

I Muy en desacuerdo
Il Totalmente en desacuerdo

300

200

100

, _Hm

Usar distintos tipos de letra mejora la presentacion

de mis proyectos

300

200

100

0 —

Un tipo determinado de letra puede cambiar la

percepcion de un documento

300

200

100

Una eleccidn tipogréfica adecuada mejora la presentacion

de mis proyectos

300

200

100

0

Un tipo de letra especifico mejora mi capacidad de lectura

300

200

100

0 e

Contar con distintas variantes de la misma letra (negritas,

cursiva) facilita la maquetacion de mis proyectos



De los siguientes elementos por favor responda ;Qué tan de acuerdo esta usted con lo

establecido a continuacion

[ Totalmente de acuerdo
] Muy de acuerdo
B Algo de acuerdo

I Neutral
[ ] Algo en desacuerdo

I Muy en desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

300

200

100

0

Si la lbero tuviera su propia fuente tipogréfica mejoraria

mi percepcion de la Universidad

300

200

100

0 _-

Si la Ibero tuviera su propia fuente tipografica la

utilizaria en mis proyectos

300

200

100

Una fuente tipografica de la Universidad Iberoamericana

seria una adicion valiosa a los simbolos de la universidad

300

200

100

, B

Si la Ibero tuviera su propia fuente tipografica

institucional me sentiria orgulloso

300

200

100

Una fuente tipografica de la Universidad Iberoamericana le

daria un mayor renombre
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Una fuente tipografica de la Universidad Iberoamericana debe de ser...

[ Totalmente de acuerdo
[] Muy de acuerdo
I Algo de acuerdo

B Neutral
[ ] Algo en desacuerdo

I Muy en desacuerdo
I Totalmente en desacuerdo

300

200

100

Ligera

300

200

100

Sélida

300

200

100

300

200

100

Elegante

Balanceada

300

200

100

Fina



Una fuente tipografica de la Universidad Iberoamericana debe de ser...

[ Totalmente de acuerdo
[] Muy de acuerdo

I Algo de acuerdo

I Neutral

[ ] Algo en desacuerdo

I Muy en desacuerdo

Il Totalmente en desacuerdo

300

200

300

100

Uniforme

200

300

200

300

100

Precisa

200

300

200

100

Accesible

100

Limpia

100

Moderna
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Una fuente tipografica de la Universidad Iberoamericana debe de ser...

[ Totalmente de acuerdo
] Muy de acuerdo
I Algo de acuerdo

B Neutral
[ ] Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo
B Totalmente erodesacuerd

300

200

100

Rigida

300

200

100

Firme

300

200

100

0

300

200

100

300

200

100

_ N

Gruesa

Funcional

Fuerte






Ibero Sans

El valor de una fuente tipografica institucional para el refuerzo
de la identidad universitaria en la Universidad Iberoamericana.



