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Comunicacion interpersonal

De WIKIALICE

Una categoria estudiada por multiples enfoques disciplinarios; estrechamente
vinculada a la investigacion experimental de los primeros estudios de impacto
de medios masivos sobre el comportamiento electoral en Estados Unidos.
Desarrollada posteriormente por la Psicologia Social en sus estudios de grupos y
sus (dis)funcionalidades, asi como la complejidad de los procesos persuasivos;
nutrida de clésicos de la Sociologia orientados a los fundamentos subjetivos e
intersubjetivos (micro) de lo social; abordada ademds por la Psiquiatria y la
Antropologia Politica.

La comunicacién interpersonal refiere al proceso de interaccién intersubjetiva,
psicoldgica, social y culturalmente contextualizada, conénfasis en el caricter
directo y constructivista de la interaccion, por lo que excluye la interaccion
mediada y de masas. Ocurre cuando dos individuos (diada), tres (triada) o un
pequefio grupo, con nexos de diversos grados de formalidad, comparten los roles
de emisor-receptor al conectarse en una actividad mutua de creacién de

significado (Trenholm y Jensen; 2000)!11.

El origen del termino se ubica en los trabajos clasicos de Lazarsfeld, Berelson y

Gaudet (1944)!2] cuyas conclusiones experimentales demostraban que la
exposicion e impacto de la publicidad electoral de los medios (radio, tv, prensa
escrita) sobre las preferencias y decision del voto eran partidistamente
selectivas, por tanto, el efecto del medio era limitado.

Los autores afirman que al preguntar que condiciond su decision de voto, la

respuesta relevante fue: otra persona (Katz y Lazarsfeld, 1955: 32)131 y
admirados reconocen el caracter asociativo del voto, redescubriendo la
influencia de los grupos primarios (matrimonio; familia; colegas; amigos; clubs;
vecinos; etc.) y los lideres de opinién (two-step flow model).

Estudios posteriores continuan corroborando tal conclusion: las intenciones de
votacién son influenciadas de forma importante por conversaciones con colegas

(Huckfeldt y Sprague, 1993)[41,

En la década de 1970 la Psicologia Social abord6 la Comunicacion interpersonal
partiendo de la premisa que dadas las opciones limitadas de contacto personal, el
individuo procura imponer sus expectativas a los sucesivos acontecimientos,
afirmando selectiva y conscientemente ciertas opciones interpersonales e
ignorando otras. De ahi las diversas etapas de los contactos interpersonales:
anticipacion, toma de conciencia de presencia de otros, contacto directo en si, a

partir de primeras impresiones, y la reciprocidad (Mortensen, 1977)1,
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Seglin este autor «las primeras impresiones son criticamente importantes»

(Ibid.,133)P! pues constituirdn sefiales de que a cada interactor le gustard o
disgustard del otro, a pesar de la mayor tensién interpersonal inicial. Sin
embargo, serdn el centro de atencién las dindmicas influencias reciprocas entre
Ay B,y viceversa, sus respectivas personalidades condicionadas contextual y
socialmente.

Al aumentar el nimero de sujetos interactores o el tamafio del grupo, éstos
ejercerdan una influencia restrictiva, tanto sobre la cantidad y flujo de mensajes
como sobre el clima general de la situacion social. Por ello, no es explicable en
términos Unicamente numéricos y los efectos vinculantes con el tamafio
interactian habitualmente con otros factores:

«la naturaleza de la tarea, el grado de atraccién interpersonal, el
tiempo disponible para la interaccién y el grado de involucracién

del ego en la situacién» (Ibid., 145)P1.

Reconociendo que la «forma» de comunicar es tan importante como el «que»
comunicar en la interaccion interpersonal, la literatura no s6lo presta atencién a
los vinculos lingiiisticos (verbales), sino a la comunicacién no verbal. Asi la
proxémica (la distancia interpersonal o cantidad de espacio que las personas
interponen entre unos y otros), la postura del cuerpo, la direccion de la mirada —
seglin Danzinger, las personas suelen mirar més a las personas queridas que a las

que no quieren (1976: 59)0] Este esquema cognitivo se compone de (Ibid., 139-
146)!61:

1. Prototipos (set de conocimientos que nos permite categorizar a personas,
objetos o eventos),

2. Constructos personales (criterios mentales que nos permiten describir y
hacer juicios),

3. Estereotipos (set de creencias sobre el probable comportamiento de los
miembros de un particular grupo),y

4. Guias para la accién (coherente secuencia de eventos esperados).

Los cuatros elementos nos permiten iniciar un complejo proceso orientado a la
estabilidad y consistencia cognitiva. Una de las teorias mds significativas al
respecto es la Teoria de la Disonancia Cognitiva.

Otros enfoques reconocen que las relaciones, ain intimas y personales
(diddicas), son objeto de influencias por redes sociales externas, normas y

convenciones sociales (Duck, 2007)[7].

Para la comunicacion politica, como disciplina cientifica, comprobar
empiricamente el efecto determinante de los medios y/o las influencias
personales en los procesos de socializacion, preferencias y decision electoral y
politica ha sido parte importante de su objeto de estudio. Investigaciones han
encontrado fuerte evidencia del efecto de medios (por ejemplo, Page y Shapiro,

1992)131. Otros concluyen que aunque los medios sean la principal fuente de
informacion, el efecto de persuasion es mayor desde los canales interpersonales
de comunicacion, pues los medios deben entenderse en dos diferentes funciones:
el efecto informacion y el efecto convencimiento.
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Lachapelle sugiere que la investigacion académica debe distinguir entre la
influencia personal y social al desarrollar un modelo explicativo de las
dindmicas micro-macro de los movimientos de opinién publica a partir de tres
elementos: i1mpacto de medio, los lideres comunitarios, y los efectos

interpersonales (screening theory) (2003: 89-91)[°1.

Finalmente, la creciente centralidad de los social media, el internet y las
comunidades digitales parecen amenazar los fundamentos 16gicos-conceptuales
de la Comunicacién interpersonal (reciprocidad, contexto, personalidad,
emocionalidad, didlogo verbal-no verbal, cdédigos culturales, normas vy
convenciones sociales compartidas).

Recientes publicaciones abogan por un abordaje transdisciplinar para el
complejo nexo entre la tradicional comunicacién interpersonal y la

comunicaciéon mediada por tecnologias (Konijn, Utz, Tanis y Barnes, 2008)1101,

Véase también

Comunicacién no verbal
Comunicacion politica
Disonancia cognoscitiva
Lider de opinién
Opinién publica
Socializacion politica
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