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El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion parte desde la perspectiva tedrico-metodolégica de los
estudios sociales de ciencia y tecnologia. Esta perspectiva brinda un particular acercamiento a las preguntas: ;qué es
tecnologia? y ;qué es lo social? Entre otras cosas, cuestiona el ver a la tecnologia y a la sociedad como dos entidades
separadas y en cambio propone verlos como dos lados de una misma moneda. Es a través de esta particular perspectiva
que planteo la pregunta que guia esta investigacion: sexisten artefactos para olvidar? Para poder explorar esta pregunta
realicé entrevistas a expertos y trabajo de investigaciéon documental y tecnoldgica para asi poder construir una ca-
tegoria de analisis que permita ampliar las discusiones sobre los artefactos que nos ayudan a recordar u olvidar. Los
autores que me ayudaron en esta exploracion son, por nombrar a algunos, John Law y Bruno Latour, quienes plantean
la teoria del actor-red, Trevor Pinch y Wiebe Bijker, quienes me ayudaron a pensar desde la construccién social de la
tecnologia y Sherry Turkle, quien lleva mds de treinta anos estudiando la manera en la que hacemos sentido y mundo
con y desde el ambito digital.

La perspectiva que presenta este trabajo parte de no dar por hecho ninguna de nuestras tecnologias, eso incluye lo
que planteo como las tecnologias que nos permiten recordar y olvidar. El recuerdo y el olvido, a través de la mediacién
tecnologica que se estd creando, habilitan un mundo particular; es decir, un conjunto particular y peculiar de acciones,
relaciones, accidentes, posibilidades y limitaciones. Podriamos decir que es el mundo en el que actualmente vivimos.
Por ello me parece importante explorar estas tecnologias de la memoria, que nos permiten recordar y olvidar. Explorar
(identificar, nombrar y experimentar con) estas tecnologias nos ayuda a entender lo que hemos denominado olvido o
recuerdo, el tipo de relaciones que tenemos hoy en dia y algunos de problemas que estamos enfrentando (por ejem-
plo, el caso del derecho al olvido que se estd manejando actualmente en la Unién Europea, ver capitulo 2 pagina 23).

El olvido y el recuerdo son tan cotidianos, que la misma narracidn de ellos se vuelve sumamente complicada.
Para facilitar esta narracion, sigo la estrategia empleada por Annemarie Mol en su libro The Body Multiple: Onto-
logy in Medical Practice (2002) en donde divide el texto en dos secciones, en la parte superior presenta la narracién
etnografica y en la parte inferior la reflexion tedrica. En el caso del presente trabajo, empleo tres cuentos acerca de

las bibliotecas, uno sobre su pasado, otro sobre su presente y el ultimo sobre su futuro. Cada uno de estos cuentos
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esta, a su vez, acompafiado de un analisis tedrico. En las narraciones de los cuentos el lector encontrara palabras
o frases resaltadas en negritas, esto indica el acontecimiento o hecho que se analizara en la parte de abajo del tex-
to donde se desarrolla el analisis en profundidad. Analizar la cotidianidad del olvido y del recuerdo parecia algo
imposible, pero usando la nocién de tecnologias de la memoria vuelve este andlisis posible, logra ampliar la dis-
cusion y la manera de observar las mediaciones tecnolégicas que hemos construido para el olvido y el recuerdo.
Los conceptos que se presentan a continuacion deben de ser vistos como herramientas analiticas. La construccion de
dichas herramientas parten de la visién de la tecnologia de los estudios sociales de ciencia y tecnologia. La tecnologia
en este trabajo no se vera como un artefacto meramente sino todo lo que lo acompana; para Bruno Latour esto seria
describir un sistema socio-técnico, para Bijker es la construccién de todos los elementos heterogéneos que aparecen en
estas tecnologias. Las categorias analiticas como: las tecnologias del recuerdo, las tecnologias del olvido y las tecnologias
de la memoria parten de esta particular vision de no separar a la tecnologia de su parte social sino de analizar de ma-
nera conjunta lo social y lo técnico a la vez. Asi es como se deben de utilizar estas categorias analiticas, a lo largo del

texto hacer el ejercicio de ver lo técnico y lo social a la par de todo lo que podemos llamar olvido, recuerdo y memoria.

Cla bibliojeca o Teresola
| L

Iniciaban los afios setentas y mi madre comenzaba la carrera para convertirse en médico cirujano. Mi madre, Teresota,
decidi6 estudiar medicina en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), por lo que tuvo que pasar por
un examen de admision y competir con todas las otras personas que habia decidido entrar a esa carrera. Mi madre

siempre relata todo ese proceso de seleccion como algo tortuoso. Afortunadamente, sali6 victoriosa y pudocursar su

licenciatura en la Facultad de Medicina de la unam.

Desde muy pequena recuerdo a mi madre como una persona muy estudiosa. Siempre tenia unos libros bajo el brazo

o cargaba con una gigante mochila que estaba llena de libros. La casa donde vivimos tiene libros' en el atico y libros en el

estudio y libros en el pasillo y libros a un lado de la televisién y libros por donde menos te puedas imaginar.

1 Algunas veces nos humedecemos s6lo un poco las yemas de los dedos para cambiar las
paginas, otras veces desafortunadamente nos cortamos con el filo de la pagina, otros se lavan las
manos antes de poder tocar una sola hoja y otros utilizan guantes para poder si quiera tocar la
pasta dura que envuelve todas esas palabras, oraciones y parrafos que en algiin momento cobran
sentido con nuestra voz. Todos estos sucesos los podemos relacionar cuando abrimos un libro
o cuando lo vamos a consultar. Cada quién tiene su ritual para acercarse a ellos. Un ritual que
convierte a los libros en mas que un montoén de papel y tinta. Los libros van muchas veces mas
alla de nuestro presente. Acercarnos a libros de distintas épocas, nos hace poder recordarlas (NYE,
2006). Solemos ver dentro de ellos maneras de hablar, maneras de vestir, maneras de pensar y
sobre todo maneras de recordar. Los libros son tecnologias del recuerdo donde se han depositado
tantos recuerdos como los que han sido posibles ser escritos. Introducir el recuerdo en un libro
nos lleva a ;como haremos que ese recuerdo pase a través del tiempo? La escritura ha sido una

tecnologia que nos ha abierto la posibilidad de estabilizar y exteriorizar todo este tipo de infor-

macion. La industria del papel, la industria de la tinta, la imprenta, los
escribanos, el alfabeto, todas estas han sido tecnologias que lo que han
permitido es tener hoy un receptaculo de informacion como lo es un
libro. Exteriorizar el recuerdo nos ha ayudado a poder construir tecnolo-
gias que puedan conservar todo tipo de recuerdos. A las tecnologias que
nos han permitido tener la posibilidad de recordar las estaré llamando
tecnologias del recuerdo. El libro es una de tantas tecnologias que nos
permiten adentrarnos al recuerdo, conservarlo y poder transportarlo,
entre muchas cosas mas. Las tecnologias del recuerdo nos permiten con-
servar el recuerdo sin importar el formato, tamafio, color y/o sabor. El
recuerdo necesita poder sobrevivir al paso de tiempo y por eso es que
para cada tiempo le corresponde una tecnologia para poder hacer que

sobreviva. ;Todo recuerdo tiene que sobrevivir?
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Nuestra casa parece una biblioteca. Esta biblioteca? se ha ido transformando con el paso de los afios. Cuando inici6 la

construccion de esta biblioteca existian muchos libros sobre quimica, biologia, medicina interna y una que otra novela

histdérica que le gustaba a mi abuela. La biblioteca de Teresota comenzé con un perfil de médico, justo como ella’.

Ahora la biblioteca se ha vuelto mds variada. Mi hermana Alejandra le ha puesto tintes de psicoanalisis, psicologia y

filosofia, mientras que yo le he aportado el area de la sociologia, la tecnologia y la comunicacion.

2 Para poder consultar un libro, necesitamos ir en busca de él. La bus-
queda de los libros la podemos hacer en librerias, con amigos, en nuestras casas,
en Internet o en las bibliotecas. Todas las anteriores son tecnologias del recuerdo,
todas ellas nos permiten acceder a un tipo de recuerdo como lo es el libro. Asi
como podemos ver transformaciones en los libros también podemos ver las
transformaciones en la biblioteca. Poder hablar de las transformaciones de una
tecnologia como lo es la biblioteca, nos hace ver que las tecnologias no son es-
tructuras estables y fijas sino son estructuras que se van transformando a lo largo
del tiempo (Latour, 2005). A cada momento histérico le pertenece una biblioteca
(y a su vez las formas particulares de bibliotecas participan en la construccion
de momentos histéricos particulares). Lo mismo le ha pasado la biblioteca de
mi madre. La biblioteca de la casa se ha visto transformada no tnicamente por
los libros sino por el formato que tienen los libros, los temas que tratan los
libros, quiénes consultan esos libros. Una tecnologia del recuerdo como lo es la
biblioteca mostrara o realizara sus transformaciones segtin quiénes las usen, qué
documentos se consultan, cdmo podemos accedemos a ella, etc. Las tecnologias
no son estériles a su entorno; todo lo contrario, las tecnologias suelen adaptarse
al entorno mismo (BIJKER, 1994). ;Como conservamos el recuerdo? ;Donde lo
conservamos? ;Cuando lo consultamos? Todos estos factores son los que mo-
difican a una tecnologia del recuerdo como lo es una biblioteca. Los recuerdos

pueden ser (como en el caso de la biblioteca) documentales, pero existen otros

tipos de recuerdo, por ejemplo telares, vasijas, estatuillas, etc. Todas estas las podemos ver en los museos
que también son una tecnologia del recuerdo, que permite que podamos recordar la vida de hace miles 'y
miles de afos. Las bibliotecas y los museos suelen tener la tarea de preservar estos recuerdos. Algunos libros
o documentos muy antiguos han comenzado a desvanecerse debido al material en que estan inscritos. Una
de las labores de las bibliotecas es lograr preservar este tipo de materiales para que la informacién contenida
ahi pueda ser consultada o siga siendo recordada. ; Todos los tipos de recuerdo se pueden conservar o algunos
tienen fecha de caducidad?

3 La biblioteca personal de Teresota fue creciendo mientras ella se desenvolvia mas en la carrera
de médico cirujano. Los libros que ella compraba dependian de los trabajos que tenia que hacer para la
escuela, las materias que llevaba, la especialidad que queria escoger y cada proceso que vivié dentro de la
Facultad de Medicina ayudd a construir su biblioteca personal. Lo mismo le suele pasar a las tecnologias
que utilizamos dia a dia. Visualizar los cambios en una tecnologia muchas veces nos suele llevar a todos los
procesos que ha vivido dicho aparato, con las tecnologias del recuerdo ha pasado algo similar. La tecnologia
del recuerdo de Teresota, su biblioteca, refleja todos los cambios que ella ha vivido en su vida intelectual,
académica, sentimental, etc. podriamos decir que sus tecnologias del recuerdo se han ido construyendo a
lo largo del tiempo (BIKER, 1994). Asi como mi madre tiene un pasado, presente y futuro, sus tecnologias
del recuerdo también lo tienen. La cantidad de libros que viven en mi casa no aparecieron por generacion
espontanea, todos esos libros llegaron por que se necesitaban para un situacion en particular. Toda la bi-
blioteca sirve y todos los libros que estan en ella. Los libros, por mas antiguos que sean, representan un
momento de la vida de mi madre y de la formacion de su conocimiento. ;Ddonde recae la importancia del

recuerdo, en lo que fue, en lo que ser3, o en donde esta guardado?

La biblioteca cada dia crece mas y cada vez es mas dificil encontrar libros*. Mi madre guarda hasta los libros de texto

que utilizdbamos mi hermana y yo en la primaria. La aficién por la biblioteca se convirti6 tan grande que Teresota

decidi6 estudiar letras hispanicas como segunda carrera.

4 Labiblioteca de la casa tiene libros raros como la primera edicion de Rayuela o también tenemos
libros repetidos cuatros veces, El extranjero de Albert Camus es uno de ellos. Todo esto se debe por la insa-
ciable e incansable sed de las inquilinas de esta casa por comprar libros. Siempre que ves un libro repetido
dices «jAh... Qué tonta! Necesito buscar mejor la proxima vez». La busqueda de libros en esa biblioteca
resulta cada vez mas dificil, no solamente por el nimero de libro sino por la desorganizacion que existe
(PINCH, 2010). A lo mejor si cada libro tuviera un codigo de barras o estuviera catalogado de alguna manera
seria mas facil para nosotras encontrar el libro que estamos buscando. La conformacion de las tecnologias
del recuerdo también implica el nivel de acceso que podemos tener a ellas (WINNER, 2009). Un libro que no
solemos encontrar lo volvemos a comprar y termina en una de las tantas secciones de libros de la casa. Volver
a comprar un libro, no ayuda a facilitar el acceso a los libros. Todo lo contrario lo dificulta aiin mas. Tener
mayor cantidad de libros implica tener que buscar alin mas para poder encontrar el libro. Imaginar que la
bibliotecota de Teresota estuviera catalogada seria algo que nos ahorraria mucho dinero y mucho tiempo.

A veces pasamos dias encontrando un solo libro. Pensar en una catalogacion tendria que ver cdmo es que

nosotras obtenemos un libro. Primero necesitariamos revisar en donde hay mas
concentracion de libros. Por ejemplo, mi hermana tiene su coleccién privada al
igual que yo, por lo que eso nos llevaria también a catalogar esos libros. Existen
diferentes secciones para encontrar los libros. El atico, el estudio, los pasillos, etc.
A cada uno de estos lugares le pertenece una manera especifica de catalogacion.
Lo que quiere decir que la manera de catalogar los libros parte de como esta
acomodada la casa (MANOVICH, 2001). Normalmente, el acomodo de una casa
responde a percepciones culturales. Este acomodo de casa seria un acomodo
al que yo llamaria tradicional. El cuatro principal va para los padres, los cuartos
mas chicos para los hijos, el estudio suele pertenecer a quien lo utiliza mas (en
este caso mi madre), etc. ;Sera que la seleccion y catalogacion del recuerdo esta
relacionado a la cultura que lo envuelve? ;Lo mismo pasa con sus tecnologias

del recuerdo?
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Al tener siempre tan presente los libros y la creacion de una biblioteca en casa, le pregunté a mi madre «;Cémo era

que tantos libros habian llegado a la casa?» El relato justo comienza cuando era una estudiante de medicina. Le pre-

guntaba que si iba mucho a la Biblioteca Central® de la UNAM y me contestd que no, para mi sorpresa. Pensar en una

estudiante de medicina, muchas veces resulta formarse una imagen en la cabeza de alguien sumergido en libros y con

mucho que estudiar. La verdad es que asi le paso a mi madre. Siempre nos relata que tenia que estudiar mucho y que

literalmente se quemaba las pocas pestaiias que tenia. Cuando le pregunté a mi mama que si se la pasa horasen la

biblioteca me contestaba que no (otra sorpresa para mi). Siempre estudiaba en casa con sus apuntes. Ahi la interrumpi

para después preguntar «;Cuando aparecieron tantos libros?» Primero me explic6 que a ella no le gustaba sacar libros

de la biblioteca, que ella siempre se los compraba®.

5 Las bibliotecas de Ciudad Universitaria tienen nombre y apellido,
todo esto se debe a que cada Facultad dentro de la Universidad tiene su pro-
pia biblioteca. Existe la biblioteca de la Facultad de Medicina, de la Facultad
de Historia, de la Facultad de Quimica, etc. El apellido esta relacionado a qué
Facultad es la que la mantiene y la conserva. Pareciera que existen apellidos de
«abolengo» dentro de la misma Universidad. Ninguna porta el apellido Central
solamente una de la bibliotecas. La Biblioteca Central de CU es la biblioteca en
donde se concentran mas libros y ademas tienen todos los libros que existen en
las demas facultades. Indicar que existe una biblioteca central quiere decir que
existen bibliotecas periféricas. Convertir el recuerdo en central y periférico puede
levantar la pregunta sobre ;cual es mas importante? ;si el recuerdo se conserva
en un lugar central tiene mas peso que si estd en otro lado? (WINNER, 2009) La
diferencia entre el recuerdo periférico y el recuerdo central, nos deja ver que el
recuerdo puede presentarse de diferentes maneras, formas, colores, olores, etc.
(LAw, 2011). Ademas de que el recuerdo se presenta con diferentes valores (un
valor centro o un valor periférico). Dentro del ejemplo de las bibliotecas de cu

podemos ver como una es mas importante que la otra. Unicamente por aparecer

en una biblioteca central hace que ese tipo de recuerdo (el libro) se convierta en central. Un libro tendra mas
peso o mayor relevancia solamente por su ubicacion, en el caso de las bibliotecas de la universidad. Solemos
considerar que las bibliotecas son depésitos del conocimiento humano pero al presentarse de maneras
heterogéneas hacen que dentro de las bibliotecas existan no solamente diferentes apellidos sino que una
contemple un mayor poder que otras (WINNER, 2009). Podriamos entonces pensar que el valor del recuerdo
y del conocimiento impreso dependera de su materialidad, es decir, si la materialidad es una «biblioteca
central » esto lo convertira en un recuerdo o en una parte del conocimiento mas relevante. Si un libro que
fue impreso en México no existe en la biblioteca central ;es 0 no un recuerdo? ;es o no conocimiento? jese
conocimiento se perdera por no estar dentro de una institucion como la Biblioteca Central? ;quién determina
qué se recuerda y qué no?

6 Actualmente podemos decir que comprarse cosas implica tener un nivel de adquisitivo. Al com-
prarme un articulo en particular, puedo afirmar que gracias al dinero es que tengo la posibilidad de accesar
al él, con los libros y los recuerdos puede llegar a pasar lo mismo. Comprar o no un libro nos puede dejar
ver qué nivel adquisitivo se tiene. Por ejemplo, los libros de arte suelen ser mas costosos debido a las tintas
que se utilizan en las impresiones o al tipo de papel en el que esta impreso. Lo mismo pasa con los libros de
medicina de los afos setenta; decir que el libro era tuyo implicaba demostrar un nivel. Algunas personas

compran el mejor vino, otras la mejor bolsa y otras la mejor edicion de un libro. Todo recae en el valor (no

Asi es como empezaron a llegar tantos libros a la casa. Ademas me comenté que ella no se llevaba los libros de la

biblioteca y que lo que a veces hacia era sacar todas las copias’ de todos los libros que necesitaba.

solamente econdémico) que le solemos dar a ese tipo de recuerdos. Existen libros que atin no llegan a las
bibliotecas, podemos pensar en los libros que no estan siendo impresos en México. Este tipo de libros suelen
presentar diferentes valores cuando deseamos adquirir uno de ellos, es decir, lograr la adquisicion de uno es
muy costoso debido a que hay que transportar el libro hasta un domicilio en México y entre mas kilometros
se recorran mas costoso es el envio. Por otro lado, los libros que suelen ser impresos en otros paises suelen
tener el idioma que le pertenece al pais, haciendo que ese libro solamente pueda ser accesado por personas
que entiendan ese idioma (OUDSHOORN, et al. 2003). Estos dos tipos de libros han ayudado a moldear lo que
hoy conocemos como una biblioteca (BiKER, 1992), debido a que algunas bibliotecas llegan a tener secciones
en otros idiomas. La biblioteca de mi madre tiene libros en diferentes idiomas y no necesariamente lo habla
o lo entiende. Por ejemplo, ella tiene un libro en ruso y mi madre no entiende ruso. Al ella comprar los libros,
no solamente demostraba su poder adquisitivo sino ese poder adquisitivo muchas veces se reflejaba en un
estatus social (LATOUR, 2005). Un libro propio habla de que tienes todos los medios para llegar a él, mientras
que el libro que se encuentra en la biblioteca tiene otras particularidades. Los libros que son parte de una
coleccion privada tienen particularidades de acceso muy limitadas, los libros raros (son los que tienen alguna
caracteristica en particular) también suelen tener acceso limitado Poder acceder a un libro en una biblioteca
es diferente a poder accesar a él en una libreria. Las tecnologias del recuerdo pueden presentar estas mismas
diferencias. ;Como accedemos al recuerdo?, ;Dénde accedemos al recuerdo? ;Quién guarda ese recuerdo?
;Todos tenemos acceso al recuerdo?

7 Tener copias de algo puede significar duplicar un recuerdo o convertir un recuerdo en mdltiples
recuerdos. El proceso de sacar copias puede implicar: (1) tener un original, (2) tener un aparato o una persona
que permita hacer la copia, (3) poder hacer que las copias estén inscritas en un material. Las copias que solemos
sacar en una papeleria o en una universidad pueden ser consideradas como una de las tecnologias del recuerdo.
Las fotocopias nos permiten hacer los recuerdo multiples y algunas veces eso ayuda a su preservacion.

Algunas bibliotecas suelen tener duplicados de algunos libros y no necesariamente son fotocopias
sino es el mismo formato del libro repetido o algunas veces es el mismo libro pero en diferente edicion (por

ejemplo, pasta dura o pasta suave). La posibilidad de poder repetir los recuerdos algunas veces hace que el
jemplo, p p p p p g q

acceso a ellos sea mas facil. Si en una biblioteca solamente existe un ejemplar,
el nimero de personas que acceden a él se limita; en cambio si tenemos mas
nuimeros de ejemplares mas personas pueden accesar a ese libro (LAw, 2011). El
formato de las copias puede ayudar a brindar mas acceso a un tipo de recuerdo.
Sin embargo, actualmente no se pueden sacar muchas fotocopias de un libro,
debido a que eso puede estar violando los derechos de autor que protegen al li-
bro. Las legislaciones que protegen el derecho de autor y la propiedad intelectual
tienen como fin ultimo proteger los recuerdos que se van generado a lo largo del
tiempo. Las legislaciones de este tipo solamente protegen algunos formatos del
recuerdo. Los recuerdos de mi mente, no entran dentro de este formato pero un
libro, una fotografia, una cancion, etc, si pueden ser protegidas. La mayoria de
los recuerdos se pueden proteger gracias a su materialidad (NYE, 2006). Muchas
veces los derechos de autor unicamente son protegidos si la obra fue registrada
en el formato correspondiente. La proteccion del recuerdo muchas veces esta
ligada al formato, lo que provoca que el tipo de formato determine si un recuer-
do puede quedar protegido o desprotegido (LEssIG, 2009). La proteccion de
los recuerdos suele involucrar la preservacion de una memoria. Sin embargo, al
excluir los recuerdos con cierto formato hace que esta memoria se convierta en
una memoria selectiva y basada en formato. Por lo que una memoria involucra
tanto el olvido como el recuerdo. Por eso he considerado que las tecnologias de
la memoria contemplando dos tipos de tecnologia: las tecnologias de recuerdo y
las tecnologias del olvido. ;todos los recuerdo se deben de proteger?, ;solamente
protegemos al recuerdo?, ;el olvido puede ser protegido?, ;nosotros construimos

socio-técnicamente a partir del recuerdo y del olvido?
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Cuando relataba la historia me comentaba que su credencial de estudiante® «no era tan moderna como las que les

dan a los nuevos estudiantes de medicina». La credencial de mi madre era un pedazo de cartén con su nimero de

matricula y su foto engrapada. Yo le pregunté «;engrapada a déonde?» Y ella me contestd «pues no existia el lapiz

adhesivo, todo se engrapaban.

La adiccion a la compra de libros de mi madre comenzé ahi. Cuando afirmaba que ella compraba los libros recuerdo

que se par6 muy derechita, junté las piernas, coloco sus brazos en la cadera como si fueran asas de una taza y con

cara de nifia presumida lo dijo: «yo los compraba, no los sacaba de la biblioteca». Ahi me di cuenta de que tener libros

es como traer una bolsa de marca’. El poder adquisitivo que uno tiene lo puede utilizar en lo que quiera. Teresota,

como buena cerebrito que era y es, decidié invertir en libros. Mi madre no es el prototipo de mujer que utiliza ropa

de marca o que utiliza cosas que se den a mostrar fisicamente por un nivel de lujo. Ella nunca se compraria una bolsa

de marca o unos zapatos de marca. Ella lo que presume es su cerebro y su bibliotecota.

8 Presentar una credencial en la biblioteca resulta importante por que
con ese documento registran tus datos cuando sacas un libro. Las credenciales
han presentado diferentes transformaciones como las bibliotecas (MACKENZIE,
1999). Antes la credencial de mi madre era un pedazo de cartén con su nombre,
nimero de matricula y facultad. Ahora las credenciales de estudiantes tienen
eso y mas; por ejemplo en algunos casos puedes pagar cosas con la credencial,
puedes acceder a impresoras Unicamente pasando la credencial por el lector,
puede registrar tu entrada a la universidad, etc. La digitalizacion de datos ha
sido una de las transformaciones que han tenido las credenciales de estudiantes.
La digitalizacion es un proceso que va dejando rastro. Para titularte en algunas
universidades te piden que no tengas ningliin adeudo, la manera de asegurarse
de que el estudiante no tenga ningtn adeudo es revisando su registro digital
dentro de la universidad (MANOVICH, 2007). Normalmente para lograr esto,
se hace la obtencion de los datos personales y digitales del estudiante como
medio de verificacion. Los datos suelen mostrar tu historial digital dentro de la
universidad. Los datos que contiene tu credencial pueden ser ligados a cuentas

de banco (con la que pagas la colegiatura), libros que alguna vez sacaste de la

biblioteca, pagos que realizaste con la misma tarjeta, el nUmero de impresiones que realizaste durante todo
el afio, etc. Todo el ecosistema de datos continuamente se esta produciendo y relacionando (LAw, 2011)

La digitalizacion en este caso permite que se hagan conexiones con diversos datos. El nombre se puede
vincular a una matricula y este se puede ligar a los libros que sacaste en la biblioteca. Cuando pensamos en
poder ligar todos los datos de manera analégica, la tarea se hace mucho mas complicada. La digitalizacion
de los datos se ha convertido en una tecnologia del recuerdo. La credencial de la universidad permite re-
cordar muchas de las cosas que realizaste con ella. La digitalizacion tiene rastros y esos rastros se convierten
en diferentes tipos de recuerdos. Poder contener todo en digital, nos permite expandir ain mas nuestras
capacidades de recordar. Una credencial de estudiante digital nos permite acceder a todos los tipos de
recuerdos digitales que se han creado a partir de ella. ;Sera mas facil recordar de manera digital? ;Todos los
datos deben de ser digitalizados? ;La digitalizacion es permanente? ;Como han respondido las tecnologias
de la memoria al proceso de digitalizacion?

9 Las bolsas de marcas y los libros representan algo dentro de nuestra sociedad (LATOUR, 2005).
Las bolsas de marca implican accesar a un lujo y los libros también, en lugar de tener una Channel o una
Dior puedes tener un Karl Marx o un Friedrich Hegel. Cada uno de estos nombres tiene un valor, las marcas
de lujo como Channel o Dior representan el lujo dentro de la moda, mientras que Marx y Hegel puede

representar un lujo sobre lo que llamamos conocimiento. Portar una bolsa de lujo a una bolsa cualquiera es

Cada libro que entra a mi casa termina en uno de tantos muebles que no necesariamente estan disefiados para ser

libreros. La acumulacion de libros y revistas llegé a tal punto que mi madre comenz9 a tirar uno por uno .

hablar de accesos diferenciados (WINNER, 1980). Para llegar a un tipo de bolsa necesitas pasar por diferentes
accesos; lo mismo pasa con los libros y el conocimiento. Obtener diferentes tipos de conocimiento implica
tener accesos diferenciados al recuerdo. Los diferentes tipos de recuerdos tienen diferentes tipos de acceso.
Cuando entramos a una biblioteca esto suele pasar, si necesitamos un libro en especial vamos directamente
a la fuente o al sitio donde se encuentra (esto es un tipo de acceso); si necesitamos conocer mas sobre un
tema en general los accesos para llegar a este conocimientos pueden incrementar en nimero. Dentro de
una biblioteca podemos buscar por tema, por afo, por seccion en la biblioteca o por autor, todos estos nos
permiten un tipo de acceso. Podriamos decir que entrar por la puerta del autor nos llevara a una zona en
particular pero si seleccionamos el afio nos puede llevar a otra zona. El acceso puede determinar la forma en
la que se nos presenta un recuerdo en la biblioteca todo cambia si buscamos por autor o por afio (LATOUR,
2005). ;qué tipos de acceso tenemos para los recuerdos? ;Se puede denegar el acceso a un recuerdo? ;Quién
o qué controla los accesos al recuerdo?

10 Las tecnologias de la memoria pueden involucrar tanto al olvido como al recuerdo. La bibliote-
cota involucra la creacion del recuerdo de la carrera académica de mi madre, los libros de quimica, fisica,
biologia, anatomia y demas. Estos recuerdos son de los afios setenta cuando ella empezaba a especializar
su conocimiento en medicina. Durante muchos afios consiguié acumular el conocimiento médico y
otros que se fueron agregando. Sin embargo, la casa y su bibliotecota llegaron a limite, pareciera que este
tipo de recuerdo si tiene limites (MAYER, 2009). Debido a la materialidad del recuerdo ya no existia mas
espacio o existian libros en la casa o humanos (LATOUR, 2005). Afortunadamente mi madre decidié por
los humanos y ademas (quiero pensar) quizo refrescar su biblioteca. Para poder refrescar su bibliotecas

tuvo que crear espacio donde no habia. La implicacién de estos nuevos espacios daban pie a comenzar

a utilizar las tecnologias del olvido. Refrescar esa biblioteca que tiene mas de
treinta afos necesito de la operacion del olvido. La aplicacion de este tipo de
tecnologias fue tirar libros o regalarlos. Todos esos recuerdos tuvieron que pas-
ar por un olvido. Las tecnologias del olvido, en este caso, permitieron que los
recuerdo dentro de dicha biblioteca fueran modificados. El recuerdo dentro
de la bibliotecota ocup6 tanto espacio que el olvido se convirtio en un ritual.
El olvido y el recuerdo son constantes dentro de la biblioteca. Las tecnologias
del olvido y del recuerdo suelen presentarse de manera conjunta y el término
que utilizo para hacer referencia al movimiento de las dos es las tecnologias

de la memoria (LAw, 2008). Las bibliotecas son una tecnologia de la memoria
en donde caben el olvido y el recuerdo. ;Cuando recordamos a la vez estamos
olvidando? ;La modificacién de un recuerdo puede llevar a la modificacién del
olvido? ;Recordamos con un propdsito y olvidamos con otro o termina siendo

el mismo?
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Creo que la memoria de almacenamiento de la casa ya se estaba saturando y ademds mi madre utilizaba cada vez
menos algunos libros. Ahora se ha vuelto un ritual. Tirar revistas y re acomodar libros en vacaciones es algo que
seguramente veras a mi madre hacer'’.

La digitalizacion de las cosas le han facilitado a mi madre la adquisicion de libros'. Ahora en lugar de llenar
cuartos con libros, llena discos duros con libros y documentos importantes para ella. Si no me equivoco mi madre

tiene por lo menos dos discos duros donde almacena todos sus libros, documentos, ensayos, revistas, videos, etc. Su

Pas6 a ser una biblioteca con puros libros impresos y ahora se ha vuelto una biblioteca de libros digitales e impresos.
La bibliotecota de Teresota es hibrida ", ella no discrimina en el formato, muchas veces lo tinico que quiere es que
estén almacenados. Teresota es una mujer familiarizada con la tecnologia digital, como ella lo dice «a mi no me da
miedo estarle picando» y si es cierto siempre encuentra un camino u otro para lograr lo que quiere con esos aparatos.
El comienzo de la transformacion de su biblioteca a una biblioteca hibrida también consigui6 la adquisicion de dos

aparatos'* para poder visualizar sus libros digitales.

bibliotecota también se ha ido transformado como las que conocemos hoy dia.

11 Solemos no tener de manera presente el papel que juega el olvido
en nuestras vidas. Para la bibliotecota es algo que suele aparecer anualmente
y algunas veces semestralmente. El olvido es tan parte de nuestra vida como
lo es en la biblioteca de mi madre. El olvido suele ser dejado atras debido al
protagonismo que ha tenido el recuerdo (LATOUR, 2005). Las tecnologias del
recuerdo suelen tener este protagonismo por que algunas veces evocan a un
sentimiento muy particular. El olvido también tiene un carga sentimental pero
no se nos muestra de manera tan evidente como la del recuerdo. Por ejemplo,
pasar por el olvido después de una relacion suele tener una carga emocional muy
alta; el olvido histérico o el politico suelen evocar sentimientos muy particulares.
Las tecnologias de la memoria pretenden poner al olvido y al recuerdo en una
igualdad. Pensar de esta manera nos ayuda a visualizar qué artefactos o aparatos
nos permiten recordar u olvidar. Intentar presentar al olvido y al recuerdo desde
una perspectiva simétrica pretende hacer la presentacion de las dos como algo
conjunto en el ejercicio que conocemos como «hacer memoria»; es asi que se
pueden abrir mas las discusiones sobre lo que hacemos para recordar u olvidar
cotidianamente. La importancia del término las tecnologias de la memoria es
pretender trabajar al olvido y el recuerdo en relacion, sin separacion y de manera
conjunta (LATOUR, 2014) . ;Qué otras relaciones han existido entre el olvido y el
recuerdo? ;Qué otras cosas pueden evocar las tecnologias de la memoria?

12 La digitalizacion de textos nos a llevado a crear diferente aparatos

que nos permitan tener PDFs, Word, Keynote, .txt, .ppt, etc. Este tipo de textos

tienen el factor com(n que estan siendo trabajados de
manera digital y que se presentan ante nosotros de esta
manera. Cuando hablamos de /o digital muchas veces

no ponemos el énfasis necesario para poder mostrar las

diferentes caracteristicas que aparecen dentro de lo digi-
tal (TURKLE, 2013). El proceso de digitalizacion presenta
sus diferencias; por ejemplo, no es lo mismo un archivo

.pdf, .doc, o .txt. Esto lo podemos ver desde que abrimos

lainterfase en la computadora (VAN DEN BOOMEN, 2009).
La interfase que trabaja un pPDF es diferente a la de un.doc
o las de un .txt. La interfase es diferente porque el texto
también lo es. Utilizar una version en ppF hace que no lo
podamos editar, a menos que tengamos las herramientas
correctas; un .doc si lo podemos intervenir si contamos
con el programa Word y el .txt lo podemos editar pero no
veremos el disefio de impresion. Todas estas diferencias no las solemos ver por
que solemos hacer una generalizacion cuando hablamos de «lo digital » (MINDEL,
2000). Las herramientas que utilizamos en la computadora para poder crear o
modificar un texto son tecnologias del recuerdo, pero cabe aclarar que al atra-
vesar por un proceso de digitalizacion se convierten en tecnologias del recuerdo
digital. Lo mismo le ha estado pasado a las tecnologias del olvido, también se han

creado herramientas digitales para olvidar. Se han creado desde lo digital o han

pasado un proceso de digitalizacion. La aplicacion de las tecnologias del olvido en la biblioteca
digital de mi madre puede ser considerado como un borrar, transformar un archivo o mover un
texto a otro lugar para que no tenga tan facil acceso. ;La digitalizacion de las tecnologias de la
memoria ha cambiado como recordamos y como olvidamos? ;E proceso de digitalizacion puede
estar visto como un proceso habilitado por las tecnologias de la memoria?

13 Pasar de una biblioteca en el atico a un disco duro habla de las transformaciones que
a tenido la bibliotecota. Las transformaciones de la bibliotecota van desde el cambio dentro de
los temas, los aparatos que se necesitan para guardar o deshacerse de un libro, la digitalizacién
de los textos, etc. Esto han convertido a la bibliotecota en algo no estable (LATOUR, 2005). La
bibliotecota afios después sigue cambiando y se sigue construyendo. Las tecnologias del recuerdo
y del olvido también responden a todos estos cambios. Las tecnologias no son pura ni estériles,
de ser asi la biblioteca de mi madre seria exactamente igual que la de hace muchos afios (BIJKER,
et al. 1992). El tiempo ha pasado, los usuarios, los afios, la informacion, los temas, los artefactos,
todos absolutamente todos han influenciado en tener hoy a la bibliotecota de esta manera.
El cambio de algtin de estos elementos haria también un cambio dentro de la biblioteca. Las
tecnologias pueden ser vistas como sistemas heterogéneos y es asi como veo a la biblioteca de
mi madre. La bibiliotecota es una conformacion de diferentes sistemas que la hacen posible, por
eso podemos decir que existe la parte digital y la parte analoga (BIKER, et al. 1992). ;Cémo es
que han operado el recuerdo y el olvido dentro de los sistemas heterogéneos que se presentan
dentro de una biblioteca?

14 Cuando la bibliotecota pasé a tener un numero significativo de libros en formatos
digitales se tomo la decision de comprar aparatos que facilitaran la lectura de estos textos. Mi

madre seleccion6 dos aparatos: 1) un Kindle y 2) un iPad. La intencion de mi madre era lograr

un acceso mas rapido a su biblioteca digital. Por ejemplo, el Kindle le permitié
acomodar sus PDFs en un gran lista que iba de A a la Z. El primer aparato que
consiguié mi madre Gnicamente le permitia leer los libros, no le permitia
hacer notas o subrayar (VAN DEN BOOMEN, 2014). Al parecer el Kindle era un
aparato muy restrictivo para lo que ella queria hacer con los libros. Tiempo
después decidié adquirir un iPad que le iba a dejar hacer las modificaciones
que quisiera a sus textos. Le iba a poner colores, dibujitos, notitas, y podia si
queria escribir encima de ellos. Asi que fue a la tienda le pregunté al vendedor
icuanto costaba un iPad?, ;qué tamario le conviene?, ;qué puede hacer con

el iPad?, etc. El pobre hombre ya estaba mareado de tanta pregunta pero mi
madre estaba convencida de que no cualquier iPad era para ella y no queria
decepcionarse como con el Kindle. En fin... Mi madre compré su iPad y llego
a la casa muy sonriente, abrio la caja conecté todo y cuando decidié abrir sus
texto se encontrd con una barrera. ;Qué aplicacion necesitaba para poder
modificar su textos? Esa barrera se hizo mas grande cuando vio que no todas
la aplicaciones eran para los PDF, ni para los .docs, ni para el Keynote (WINNER,
1980). Sin embargo, la ilusion de los colores era mas grande asi que compro to-
das la aplicaciones y acomodd todos sus textos en las respectivas aplicaciones.
iNecesitaremos una tecnologia del recuerdo para cada uno de nuestros recu-
erdos? ;Todas la tecnologias del recuerdo tendran integradas sus tecnologias

del olvido? ;Los niveles de acceso pueden ayudar al olvido?
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Teresota cuenta con un Kindle y con un iPad para poder ver todos los libros digitales que descarga. La cara que
mostrd cuando compro esos aparatos, es la misma cara que muestra cuando compra o adquiere un libro nuevo. La
adiccién de Teresota a los libros es lo que ha hecho que ahora tenga su bibliotecota. Espero que esta bibliotecota siga

creciendo y lo mas seguro es que asi serd. Lamentablemente muchos textos y libros se pierden por que no hay un

orden para encontrarlos'™

15 El Kindle, el iPad y una computadora son aparatos que nos ayudan
a organizar los recuerdo que llegamos a tener de manera digital. Estos apara-
tos estan construidos para que los diferentes tipos de recuerdos digitales que
tenemos puedan ser mas accesibles (TURKLE, 2013). El acomodo, el acceso, la
clasificacion o la manera de acceso a un recuerdo digital se ha desarrollado

cada vez mas (MAYER, 2009). Actualmente, es mas facil buscar un archivo en

tu computadora que en tu casa. La bibliotecota tiene ese mismo problema,

tiene tantos recuerdos analogicos que acceder a ellos puede convertirse en una

tarea muy dificil. La cantidad de libros ha hecho que muchos se pierdan o que

ni siquiera sepamos que estan en la biblioteca. Acceder al recuerdo de manera

analogica se vuelto todavia mas dificil que de manera digital. Sin embargo, (en
el caso de la bibliotecota) la acumulacion del recuerdo se ha visto acompafada

por una acumulacion del olvido. Entre mas cantidad de recuerdos aparecen,

mas cantidad de olvidos aparecen a su vez (los dos estan ligados). Para poder

olvidar un tipo de recuerdo necesitamos saber en donde esta almacenado, qué
lo identifica, cdmo lo podemos identificar y de que manera es la mas facil para
accesar a él. Conseguir el olvido puede significar que todos estos «identifica-
dores» los podamos cambiar, otro tipo de olvido podria ser cambiar los accesos

que se tiene a un recuerdo. ;El exceso de recuerdo se puede llamar olvido? ;La

relacion entre las tecnologias del olvido y del recuerdo es constante?

Tener suerte es ver el libro que tenias en mente la primera vez que te das una vuelta por las zonas por donde hay mas

libros. Las bibliotecas, los libros y mi madre nunca se van a separar. Ella seguira comprando libros y su bibliotecota

se convertira en una bibliotecototototototota'®, eventualmente.

16 La bibliotecota de Teresota parece que sigue creciendo y no se ve cuando vaya a parar. La bib-
lioteca que se ha logrado construir a lo largo de todos estos afios, ha sido un reflejo de mi madre y su
formacion. La biblioteca puede reflejar como es que la medicina se ha ido transformado desde los afios
setentas hasta el dia de hoy, como ha cambiado la produccion de libros se puede ver reflejado en la biblio-
teca, la creacion del conocimiento de mi madre también puede verse ahi, etc. Los recuerdos abren muchas
mas cosas de las que nosotros podemos imaginar y los olvidos también. Pensar en todas esas cosas que han
sido olvidadas también ha ayudado a construir lo que hoy conocemos como la bibiliotecota de Teresota
(BUKER, et al. 1992). Las tecnologias del recuerdo y del olvido van de la mano. Aplicar una tecnologia del
recuerdo nos puede llevar a aplicar una tecnologia del olvido sumamente especifica. La relacién de estos
tipos de tecnologia se puede ver de una manera mucho mas amplia si pensamos en cdmo es que construi-
mos las tecnologias de la memoria. La creacion de mi memoria involucra tanto al olvido como al recuerdo,
pensar a la bibliotecota sin esos dos elementos no nos ayudaria a definir lo que es hoy en dia. Sin embargo,
el area digital de la biblioteca pareciera que siempre recuerda y nunca olvida. Hasta la fecha mi madre no
ha borrado ningin documento digital, todo lo contrario compra mas artefactos donde pueda guardar mas
informacion. ;Existe una preferencia hacia el recuerdo digital? ;Convertir el recuerdo en una constante qué

posibilidades abrira? ;El olvido todavia tiene posibilidad de existir o va disminuyendo cada vez mas?
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La Ciudad de México cuenta con 408 bibliotecas registradas en el Directorio de Bibliotecas Publicas y a nivel nacional

México cuenta con 7,413'” Estas bibliotecas son las que estan siendo financiadas con apoyo del gobierno del pais'®

17 En México, la Red Nacional de Biblioteca Publicas es la institucién de gobierno que se dedica a
registras, crear y organizar a las bibliotecas publicas de México (SECRETARIA DE CULTURA, 2013). La cifra de las
bibliotecas en México es bastante amplia; aparentemente la inversion en bibliotecas aumento significativa-
mente en el pais. En 1983, se contaba con 351 bibliotecas en todo el territorio mexicano y actualmente ese
numero se ha elevado hasta mas de 7,000 bibliotecas. El Gobierno de México es quien pone la infraestructura,
los libros y capacita al personal para cada una de las bibliotecas. El nimero de bibliotecas en el pais es bastante
grande, pensar que se cuenta con mas de 7,000 bibliotecas tnicamente publicas, nos hace ver que el nimero
seguramente se incrementara si hacemos el recuento de bibliotecas publicas y privadas. Las tecnologias del
recuerdo y del olvido que podriamos observar en cada una de ellas es tan grande como los nimeros que
el Estado mexicano maneja. La heterogeneidad es parte de la conformacion de tecnologias de la memoria.
Las bibliotecas cambian en forma, tamano, libros, lenguas, idiomas, personal, etc. Sefialar qué tan diversas
son las bibliotecas publicas en México nos deja ver un pedazo de lo diferentes que pueden llegar a ser las
tecnologias de la memoria en esas bibliotecas (LAw, 2011). La conformacion de una memoria documental
suele estar depositada en las bibliotecas y dentro de ellas podemos identificar los recuerdos que prevalecen
y los olvidos que han sido conservados. Una de las formas en las que el recuerdo puede tener mayor alcance
y mayor permanencia puede ser mediante su repeticion en las bibliotecas que estan alrededor del pais. Los
libros que hablen sobre la historia de México son recuerdos particulares, podriamos decir que son recuerdos

histdricos. El Estado mexicano suele dar mucho peso a este tipo de recuerdos por lo que hace una repeticion

de este recuerdo en todo el pais. La repeticion asegurara que por lo menos un
recuerdo historico quede dentro de la memoria. La repeticion en los recuerdos
(libros) historicos abre una mayor posibilidad para su acceso (WINNER, 1980).
Para este tipo de casos una relacion que se suele presentar entre las tecnologias
del olvido y el recuerdo es cuando una de estas bibliotecas es colocada en una
comunidad donde solamente se hablan lenguas indigenas. Estos recuerdos no
pueden ser accesados debido a que existe una barrera de lenguaje. En dado
caso, si existe alguien en la comunidad que sea bilinglie haria que el acceso se
volviera esa persona. Para esa comunidad la tnica fuente de acceso la tendria la
persona que hable espafol. La biblioteca en este caso contiene una tecnologia
del olvido basada en el lenguaje. Se ha olvidado a las personas que Unicamente
hablan una lengua indigena (LATOUR, 2005). ;El olvido puede nacer desde una
posicion socio-técnica? ;Un artefacto puede olvidar o es la sociedad quien olvida?

18 Para poder contar con una biblioteca publica o privada necesitamos
de una inversion bastante grande. Necesitamos pagar la construccion del edificio,
todo lo que va adentro del edificio como repisas, sillones, alumbrado, transpor-
tacion de libros, compra de libros, acomodo de libros, capacitacion del personal,

contratacion del personal, equipo para catalogar a los libros, etc. Para cada ele-
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Algunas personas de la Ciudad de México podemos decir que conocemos minimo tres bibliotecas, en mi caso conoz-
co la Biblioteca Vasconcelos, la Biblioteca de México, la Biblioteca de la Universidad Nacional Auténoma de México,
la biblioteca de la Universidad Iberoamericana y la biblioteca de mi casa. Los libros siempre me han aparecido en
el camino y a veces mi camino me ha llevado a ellos. Las bibliotecas también han sido constantes en esos caminos.
Cuando el recorrido comienza con un libro siempre me termina llevando a una biblioteca.

Mi primer recuerdo en una biblioteca puede ser la biblioteca de la Facultad de Medicina', mi madre es investi-
gadora y varias veces ese era una lugar normal para estar. Ademas de quien present6 a mis padres fue una biblioteca-
ria que trabajaba en la Facultad. Por lo que pueden ver las bibliotecas aparecen en mi vida constantemente. Gracias a
esa bibliotecaria es que estoy aqui. La biblioteca de la Facultad de Medicina siempre la recuerdo con un olor a polvo

y con una luz muy parecida al color sepia.

mento que tengamos contemplado en nuestra biblioteca necesitamos una suma
de dinero par poder obtenerlo (WINNER, 1980). A mayor nimero de elementos,
mayor nimero de inversion. Las tecnologias de la memoria tienen un costo so-
cial, moral, emocional, histérico, econdmico, fisico, humano, etc. (LATOUR, 2005)
El funcionamiento y el mantenimiento de una memoria depende de muchos
elementos pero ;qué elementos cuestan mas? Actualmente, las tecnologias del
recuerdo digitales han reducido costos econdmicos para la preservacion de al-
gunos objetos. Tener la version digital de algunos textos convierte la distribucion
en una tarea mas facil. Mientras que si hacemos una comparacion con el olvido
de una lengua o de una comunidad indigena esto tiene un costo histdrico muy
amplio. El manejo de las tecnologias de la memoria pueden ser muy costoso. El
costo puede variar desde lo econdmico hasta lo histdrico. Sin embargo, pareciera
que los costos no son tan claros cuando aplicamos las tecnologias del olvido o
las tecnologias del recuerdo. La materializacion de los costos ha variado tanto
que ahora tenemos institucionalizado el recuerdo, tenemos museos, bibliotecas,
archivos de la nacién, monumentos etc. Sin embargo, no existe una instituciona-
lizacion del olvido. ;a qué institucion puedo acudir para que se olvide algo? Eso

no existe actualmente en México pero en la Union Europea se esta creando una

legislacion para que se pueda acudir a una institucion donde podamos pedir un olvido (DE TERWANGNE, 2012).
Los costos del recuerdo y del olvido varian considerablemente pero el ejemplo de la institucionalizacion nos
puede hacer cuestionarnos que a lo mejor uno tiene mucho mas costo que el otro. ;Cuanto gastamos en
recordar o en olvidar? ;Qué es mas costo, el olvido o el recuerdo?

19 La Universidad Autdnoma de México cuenta con 134 bibliotecas lo que quiere decir que cuenta
con 134 lugares donde los recuerdos son acumulados y catalogados (UNAM, 2016). Las bibliotecas especial-
izadas como la Biblioteca de la Facultad de Medicina se dedican a acumular «todo el conocimiento» que
se trabaje sobre la medicina, por lo que podriamos decir que la Biblioteca de la Facultad de Medicina es
una tecnologia del recuerdo especializada. La creacion de este tipo de bibliotecas hace que las tecnologias
del olvido estén operando constantemente, esto se debe a que la especializacion del conocimiento llega a
tal nivel que el olvido opera en otras partes. El olvido en este caso pretende ayudar a la construccion de un
conocimiento médico. Obtener un conocimiento tan especializado necesariamente involucra una accién a
la par del olvido y del recuerdo. Ahi podemos ver en accion a las tecnologias de la memoria. La creacion de
una memoria es el juego constante del recuerdo y del olvido, por lo que los procesos de especializacion hacen
que recordemos muchas cosas muy particulares pero olvidamos otras (LATOUR, 2005). ;La especializacion
del recuerdo puede ser un proceso de olvido? ;La especializacion del conocimiento es una tecnologia del

recuerdo o del olvido? ;Qué otros procesos hacen que olvidemos y recordemos al mismo tiempo?

Mi colegio tenia una biblioteca bastante amplia y recuerdo que en preparatoria siempre nos llevaban a hacer investi-
gacién documental. En la parte de atrds, esa biblioteca tenia un patio y ahi nos ibamos todo el salén a hacer «inves-
tigacion documental». Por su puesto nadie hacia nada, todos reiamos y gritibamos para que la bibliotecaria saliera
corriendo a callarnos. Volver locas a las bibliotecarias era nuestro pasatiempo en aquél entonces. Bueno para ser
honestos en la adolescencia volver loco a cualquiera era pan nuestro de cada dia. La bibliotecaria era una victima mas.
La biblioteca del colegio era mas que un repositorio de polvo y de libros. Ahi era donde las chicas de secundaria
veian a sus novios de prepa®. Las dos secciones estaban separadas y la inica manera para verse era en esa biblioteca.
Otra gran funcién de ese edificio era el refugio para el frio. Si llegabas muy temprano al colegio y hacia mucho frio
lo mas seguro era que te encontraran en los sillones de la biblioteca comiéndote una dona a escondidas. Una de las
grandes reglas de la biblioteca era que no podiamos comer ahi dentro pero todos metiamos esas deliciosas donas de
moka que vendian en la cafeteria. Muchos de mis amigos, inclusive yo, nos quedamos dormidos en esos sillones que
eran tan comodos que parecia que te inyectaban un somnifero cuando te sentabas y la luz del sol te daba en la espalda.
La cabecera del sillon de piel estaba tan acolchonada que parecia una nube. Todos alguna vez pasamos por ese sillon y
cabeceamos una que otra vez. La biblioteca era también conocida como un lugar de juicios. Cuando cursabas la prepa
existia una maestra que se llamaba Maggie y daba etimologias. Todos, absolutamente todos, le temian. Para mi suerte
Maggie no fue mi maestra, pero recuerdo que compartiamos horario con uno de sus grupos y siempre se iban a la

biblioteca. Maggie les pedia las cosas mas elaboradas a sus alumnos y era casi seguro que el 70% de la clase se fuera a

extraordinario. Todavia sigo agradeciendo que no me tocara con esa maestra.

20 Las bibliotecas guardan el conocimiento, libros, manuscritos, datos personales, recuerdos, «el
patrimonio documental» y muchas mas cosas que nicamente estan inscritas en alguna especie de material.
Las tecnologias de la memoria (como lo es una biblioteca) involucran mas cosas que solamente los recuerdos
y los olvidos. La biblioteca de mi escuela tenia las caracteristicas propias de las tecnologias de la memoria
pero la biblioteca siempre se convirtié en un espacio mucho mas amplio que eso (LATOUR, 2005). Los juicios
finales de semestre o encontrarte con tu novio de prepa en esa época, transforman ain mas lo que puede
ser una tecnologia de la memoria. Los recuerdos y los olvidos tienen un lado emocional, muchas veces sin
darnos cuenta ese vinculo se vuelve muy fuerte, tanto, que gracias a ese vinculo el recuerdo permanece. A
la maestra Maggie, yo la recuerdo por los nervios que me provocaba llegar a tener un juicio final con ella.
Recuerdo haber visto a mi novio de la prepa en la biblioteca por que era el Gnico lugar donde lo podia ver.

Los lazos sentimentales que le damos al recuerdo y al olvido suelen muchas veces definir si conservamos o

desechamos algunos de ellos. Hablar de las tecnologias de la memoria, no como
algo frio sino como algo salido y cercano que tiene tantas conexiones senti-
mentales como las conexiones dentro de una computadora, nos deja ver que
el recuerdo y el olvido tienen un lado emocional constante. Todos recordamos
«cosas lindas» de nuestra infancia o adolescencia pero muchas veces olvidamos
cosas dolorosas que a su vez viven en nuestra memoria. Lo mismo pasa con las
tecnologias del olvido y del recuerdo, no son Unicamente aparatos también se
convierten en cosas tan calidas e intimas que convierte a las tecnologias en algo
que nos acompafia constantemente. ;El vinculo emocional a la tecnologia es el

mas fuerte? ;Qué otros vinculos pueden tener las tecnologias de la memoria?
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A finales del semestre la biblioteca se convertia en un gran juicio final. Maggie daba las calificaciones, que no eran

las mas altas, pero nadie podia hacer berrinche en la biblioteca por que tenias que permanecer callado. Un reporte

en la biblioteca era uno de los reportes mas graves que podrias tener en tu expediente”'. Pareciera que todas esas

etimologias que aprendiste las tenias que dejar en silencio y afrontar tu destino. Todo eso pasaba en la biblioteca de

mi colegio y hasta la fecha mis amigos y yo cada vez que nos vemos recordamos todo lo que haciamos ahi.

21 Los museos, las bibliotecas y los archivos de la nacion son instituciones
que tienen como meta preservar el recuerdo. Cuando hoy contamos con un
recuerdo que socialmente consideramos valioso o importante suele terminar en
una biblioteca o en un museo o en algun tipo de institucién que pueda preservar
ese tipo de recuerdo. A la biblioteca de mi colegio se le consideraba un espacio
muy importante por lo que un reporte ahi era muy grave. Todo esto se debe a
que mi colegio le brindaba un importancia particular a la biblioteca. Dentro de
ese edificio existen los registros de los exiliados de la dictadura espafola y de las
dictaduras latinoamericanas. El resguardo de ese tipo de recuerdos es de suma
importancia para el colegio. La filosofia del colegio esta basada en todas las
experiencias que traian los exiliados, por lo que la biblioteca es una institucion
muy respetada debido a los recuerdos que se contienen ahi son pieza clave para
el colegio. El nivel de respeto que le tenemos a los recuerdos puede modificar
cdmo es que los entendemos. Algunos recuerdos historicos son intocables para
nosotros lo mexicanos. El colegio donde estudié menciona como base historica

los recuerdos de las dictaduras latinoamericanas y espaiiolas. A las tecnologias

del recuerdo les brindamos diferentes valores, en este caso, mi colegio le brindaba un valor de respeto
sumamente alto. La institucionalizacion es una presentacion fisica del respeto que le damos al recuerdo
(LATOUR, 2005). Para cada tecnologia del recuerdo podemos identificar un nivel de respeto. Estos niveles
iran cambiando segun las transformaciones que vayan sufriendo las tecnologias del recuerdo. Sin embargo,
buscar el nivel de respeto de las tecnologias del olvido suele ser mas dificil. En algunos casos el olvido pretende
ser respetado mediante su conversion, lo que lo termina convirtiendo en un recuerdo. Esa relacion que se
presenta hace que podamos observar que la linea entre tener un olvido y tener un recuerdo suele ser muy
delgada. La designacion del nivel de respeto a las tecnologias del recuerdo o a las del olvido puede influir en
el nimero de transformaciones que puedan ir teniendo (WINNER, 1980). ;Cémo influye en nivel de respeto
que le tenemos a las tecnologias? ;Qué variaciones pueden presentar las tecnologias de la memoria segtn

el nivel de respeto?

La primera biblioteca que mas me impresiono es la biblioteca central de la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-

co (UNAM). La primera vez que entré otra vez ese olor me peg6 directamente en la nariz. Pareciera que dicho olor es

el perfume de moda para las bibliotecas. Al mi madre trabajar en la UNaAM durante tantos aiios, he podido hacer mi

mapa mental de la Ciudad Universitaria y verdaderamente es muy claro. Mi madre dice que ese mapa lo comencé a

hacer desde que estaba en su vientre*>. No sé qué tan cierto sea eso pero pueden dejarme en cualquier lugar y llegaré

sin ningun problema a otra facultad.

22 Alo largo de nuestras vidas vamos generando diferentes tipos de recuerdos. Yo tengo el recuerdo
de mi abuela, recuerdos de mis padres, de mis tias, de mis amigos, etc. Tengo una gran cantidad de recuerdos
materiales y no materiales; honestamente no sé cuando comencé a tener tantos recuerdos por todos lados.
Supongo que entre mas vive uno, mas puede ir adquiriendo cualquier tipo de recuerdos. Aparentemente,
yo tengo recuerdos por todos lados y los cuido mucho. Algunos son mas importantes que otros y por eso
los atesoro mas. Dentro del proceso de obtencion de un recuerdo no se cuando es que uno designa que esa
cosa 0 pensamiento se convertira en un recuerdo permanente de algo (PINCH, 2003). El proceso de recordar
o el proceso de creacion de las tecnologias del recuerdo tienen la finalidad de preservar lo que nosotros
llamamos el recuerdo pero jcuando comienza la creacion de un recuerdo? Desde cuando empezamos a re-
cordar o desde cuando comenzamos a guardar recuerdos. Solemos imaginar que un recuerdo es algo muy
importante para nosotros y por eso hacemos multiples esfuerzos para poder convertir ese acontecimiento
en algo que «vale la pena recordar». En mi caso y el de algunas personas no solemos recordar todo lo que
nos pasoé. Por ejemplo si preguntara ;Qué estabas haciendo hoy hace un aito? Pocos podrian contestarme.
El acceso a ese recuerdo a lo mejor y no es muy facil o simplemente decidieron que ese dia no tenia nada en
particular para recordar (WINNER, 1980). Pareciera en este caso que el recuerdo es al espontaneo y que la

creacion del recuerdo no es algo constante. No todos los recuerdos perduran el mismo tiempo. El proceso

de convertir algo en un recuerdo se convierte en algo difuso y muchas veces el
inicio (del recuerdo) no es claro. Normalmente lo que es claro es que tenemos la
creacion de un recuerdo. ;Cuando comenzamos a recordar? ;Quién designa qué

es un recuerdo? ;A qué podemos llamar recuerdo? ;El recuerdo tiene limites?
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Ciudad Universitaria se encuentra en la interseccion de las dos avenidas mas grandes de la Ciudad de México. Por un
lado se encuentra Insurgentes, que es la avenida que cruza de sur a norte a la ciudad y del otro lado se encuentra perifé-
rico que cruza de oriente a poniente la ciudad. Para llegar a Ciudad Universitaria necesitas pasar por esas dos avenidas,
ya sea en transporte privado o en transporte publico. Cuando llegas a Ciudad Universitaria necesitas ver en que seccién
estas para después ver como puedes llegar a la biblioteca. Para que se den una idea Ciudad Universitaria (cu) mide
aproximadamente 733 hectdreas. Asi que puede ser muy facil perderse en ella. CU se encuentra en una zona conocida
como el Pedregal y tiene este nombre debido a que esta zona esta cubierta por piedra volcanica. Se cree que la erupcién
del volcan Xitle es la causante de tanta pierda volcanica. La zona del Pedregal es una zona que se encuentra al sur de la
Ciudad de México. Cuando se decidié construir la uNaM, una de las fuertes criticas fue que el Pedregal estaba muy lejos
y que no era el mejor lugar para asentar una universidad. Actualmente la Ciudad de México ha crecido tanto que ya

CU esta dentro de la ciudad y no en las afueras®

23 La construccion de Ciudad Universitaria tuvo criticas por estar tan alejada del centro de la Ciudad
de México, sin embargo la misma ciudad se expandi6 tanto que llegd a rebasar a la misma Universidad. Actual-
mente, pareciera que la Biblioteca Central de la Ciudad Universitaria es cobijada por parte de la ciudad (UNAM,
2016). Hace algunos afios era un camino excepcional llegar a cu debido a su lejania. Los estudiantes tenian que
atravesar un pedazo de la urbe y después un territorio no tan urbanizado. Llegar al cu antes era un viaje muy
largo, inicamente llegaban camiones, tiempo después llego el metro a cu. Ahora para llegar a ella puedes accesar
por automovil, diferentes tipos de transporte publico y ademas la movilidad dentro de la Universidad también
se ha ampliado significativamente. Las tecnologias del recuerdo han pasado un poco la misma transformacion,
pareciera que algunos recuerdos no tienen mucha accesibilidad (como en aquellos entonces la UNAM). En el
caso de la biblioteca de la UNAM al observar el paso del tiempo podemos ver las transformaciones en el acceso
al recuerdo (WINNER, 1980). La digitalizacion de las tecnologias de la memoria digitales, supuestamente, ha
convertido los accesos mas faciles, tanto que algunos recuerdos digitales los tenemos en la palma de nuestra
mano. El recuerdo viaja constantemente en nuestro bolsillo como un celular o un teléfono inteligente. Tener de
manera tan accesible al recuerdo podria sonar a que en algunos momentos lo estamos dando por hecho. Muchas
veces es tal la cantidad de recuerdos que tenemos en nuestras manos que llegamos a olvidar todo lo que esta
contenido. Sera que estamos volviendo al recuerdo algo sumamente cotidiano, tanto que ya no nos podemos
separar de él (NYE, 2006). ;En qué momento el recuerdo pasa desapercibido? ;Damos por hecho el recuerdo en

nuestras vidas? ;Qué tanto vivimos en el recuerdo? ;Cual es el lugar mas comun, el olvido o el recuerdo?
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La llegada a la biblioteca puede ser un poco complicada®, ya que inicamente puedes entrar a pie. Necesitas ca-
minar varios minutos para poder atravesar la zona conocida como las Islas. El edificio de la Biblioteca es imponente
y esta cubierto por un mural. Este mural fue concebido y realizado por Juan O’Gorman y Carlos Lazo lo concluyd.
Pareciera que la biblioteca central de la unaM esta cubierta por todo México. Cada color fue encontrado en diferen-
tes partes del pais. El color amarillo se trajo del Estado de Guerrero y el azul del Estado de Zacatecas. En ese mural

existen mas de 150 minerales y cada uno de ellos fue extraidoen diferentes lugares de la Republica Mexicana®.

24 Plantear al recuerdo como una excepcion nos hace pensar que los caminos que hacen que llegue-
mos a él se vuelvan excepcionales. Para llegar a la biblioteca central de la uNAM la travesia puede ser excep-
cional, ademas de todos lo paisajes tipicos del Pedregal que podemos apreciar. Adentrarse en el recuerdo es
un camino excepcional. Pasar por ese camino involucra pasar muchas mas cosas que solamente poder pasar
la entrada de una biblioteca. Imaginar todos los elementos que funcionan dentro de una biblioteca para
preservar el recuerdo nos hace entender por que ese camino puede llegar a ser tan excepcional (LATOUR,
2014). El edificio de la biblioteca es excepcional por fuera, no hay ningun edificio igual a ese y lo mismo pasa
con lo que esta a dentro de él. Aumentar el zoom a cada parte de la biblioteca hace ver cbmo es que dia a
dia luchamos contra el olvido y como es que privilegiamos algunas veces al recuerdo dentro de las tecnolo-
gias de la memoria. Cada pedazo de esa biblioteca pareciera que representa una lucha excepcional contra
el olvido. ;Qué es mas complicado conseguir, el recuerdo o el olvido? ;Podriamos construir una memoria
Unicamente basada en el recuerdo? ;Qué efectos tiene privilegiar al recuerdo dentro de nuestras tecnologias?
;Las tecnologias del olvido podrian seguir existiendo?

25 La tecnologia puede presentarse de diferentes maneras una de ellas puede ser los aparatos que
cotidianamente usamos (Latour, 2005). La biblioteca central puede ser vista como un gran aparato tecnold-
gico que preserva el recuerdo. Muchos elementos que conforman a la biblioteca central han sido traidos de

diferentes parte de la Republica Mexicana. Cada pedazo que construye a esa gran biblioteca es no solamente

un recuerdo documental sino también fisico de alguna parte de la reptblica. Los diferentes minerales que

trajeron desde toda la Republica cambiaron su formay su uso al llegar a C.U. Pasaron de ser minerales en un

El manto que cubre a la Biblioteca Central es todo México. Un pedazo de cada territorio ha llegado a la Biblioteca®,

no solamente los minerales sino cada libro impreso en el pais debe estar en dicha biblioteca.

Entrar a la biblioteca de la unaM puede ser bastante impactante. Principalmente por el perfume que sale de sus puertas.

El perfume de esta biblioteca lleva mas de 150 minerales y por lo menos 60 aiios de capas de polvo. El olor de esa biblio-

teca es inigualable y el edificio mismo también lo es. Poder sacar un libro de la biblioteca tiene sus requerimientos®.

suelo; a minerales que decoran una biblioteca; a minerales que son considerados patrimonio de la humanidad
(Bijker, et. atl, 1992). Todos esos cambios nos dejan ver como es posible que insertar una tecnologia dentro
de otro contexto hace que sus usos y practicas cambien. Los minerales que son de Zacatecas tenian un uso
especifico en ese lugar pero al ser traidos a la Ciudad de México su uso cambio completamente. Ahora ese
mineral se convirti6 en algo decorativo y las practicas que se derivan de ahi cambian. Las practicas y usos
pueden depender de “lo social” dentro de un sistema socio-técnico (Latour, 2005) . Las tecnologias de la
memoria pueden presentar también esos diferentes usos y practicas que estan a su alrededor. Trasladar unas
tecnologias de la memoria a otro lugar donde no fueron creadas, puede provocar que las tecnologias cam-
bien. Las relaciones que se crean a partir de las tecnologias de la memoria pueden cambiar dependiendo de
en que cultura puedan estar insertadas (Law, 2011). Los minerales que decoran a la biblioteca de la UNAM
dejaron de ser unos simples minerales y se convirtieron en patrimonio de la humanidad (la distincion de
este tipo es una tecnologia de la memoria y lo que busca primordialmente es recordar). Podriamos decir
que un aparato, mas un nuevo lugar, nos puede dar una nueva tecnologia del recuerdo y del olvido. ;Qué
tanto puede cambiar la seleccion de recuerdos/olvidos segun la cultura?, ;La seleccion del recuerdo y/o del
olvido puede estar basado Ginicamente en una seleccién socio-técnica?

26 Los esfuerzos que se hicieron para traer minerales de todo el pais fue un esfuerzo que marcé a
la Biblioteca. Ahora ese mismo esfuerzo se continua para poder traer todos los libros que conforman la
Biblioteca Central de la UNAM. Hablar de este tipo de esfuerzos es hablar de la constante inversién que
hacemos para poder recordar o preservar algo. Recordar algo muchas veces suele llevar diferentes esfuerzos.
Por ejemplo, recordar los estados de toda la Repuiblica Mexicana a mi me implic6 mucho esfuerzo, pero

olvidarme de ellos pareciera que no me llevo tanto esfuerzo. Todos estos tipos de esfuerzos desde el indi-

vidual, hasta el colectivo para poder recordar puede ayudarnos a ver cdmo es
que el recuerdo no es lo que abunda en nuestras vidas, pareciera que el olvido
es algo mas permanente. Parece que recordar es mucho mas dificil que olvidar.
Para lograr este documento tuve que presionar guardar en mi computadora,
para que este archivo fuera recordado, si no, el documento hubiera sido olvida-
do por la maquina y después por mi (VAN DEN BOOMEN, 2014). Pareciera que
tenemos una obsesion por recordar y nos olvidamos de olvidar. Las tecnologias
del recuerdo son igual de importantes que las tecnologias del olvido. Estas dos
tecnologias son las que constituyen las tecnologias de la memoria pero pare-
ciera que siempre le damos predileccion al recuerdo y muchas veces hacemos
una seleccion del tipo de recuerdo. Muchas veces la predileccion que le damos
se puede ver en como y donde guardamos el recuerdo. La construccion de las
bibliotecas reafirma nuestra poca habilidad para recordar, sin embargo la bi-
blioteca s6lo puede salvaguardar un tipo de recuerdo, el recuerdo documental.
{Qué pasa con los recuerdos sonoros? ;Con la tradicion oral? Pareciera que no
tienen lugar dentro de una biblioteca Unicamente por su formato (WINNER,
1980). ¢El recuerdo discrimina? ;La creacion del recuerdo es un proceso que
provoca mas olvidos que recuerdos?

27 Accesar a una biblioteca puede ser complicado pero acceder a uno
de sus libros puede implicar un nimero mayor de barreras (Winner, 1980). Para

empezar no cualquiera puede acceder a esa biblioteca en particular, es dificil
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Para comenzar debes de estar registrado como alumno de la Universidad o pagar un servicio para poder acceder a
la informacion contenida ahi. Puedes consultar libros dentro de la Biblioteca sin tener ninguno de los requerimien-
tos mencionados antes, pero el libro que selecciones para consultar no podra salir del edificio. La Biblioteca guarda
impensables tesoros de tiempos pasados, por lo que existe un tipo de seguridad que siempre esta presente. No es una
seguridad como la que hay en aeropuertos sino una seguridad como si entraras a una tienda de supermercado. El
punto es que nada puede salir y si sale tiene ciertas condiciones. Todo lo que contiene esa biblioteca es un tesoro del
pasado o proximamente se convertira en parte del pasado. Un libro que llegé ayer ya es parte del pasado. La acumu-
lacion y la salvaguarda de los libros es 1o que ha convertido a esa biblioteca en una de las mas imponentes en el

pais y me atreveria a decir que para muchos es la mas imponente e inigualable biblioteca®.

La biblioteca de la unaM es también conocida como La Biblioteca Central de la Universidad Nacional Auténoma de
México. La palabra central® habla sobre una de las labores que tiene la biblioteca que es «preservar el patrimonio do-
cumental». Todo ese conocimiento que es plasmado en libros se archiva en esa biblioteca. El conocimiento impreso
de todo el pais se centraliza en dicha biblioteca, de ahi que sea tan importante. Pensar que le puede caer una bomba

seria algo inaudito, ademas de que no se conseguira recobrar todo ese «patrimonio documental».

llegar a Ciudad Universitaria y suele ser todavia mas dificil no perderte en ella.
Muchas veces la inmensidad de los caminos, pasajes y paisajes que tienes que
atravesar para llegar a ese recuerdo puede ser abrumador. La inmensidad puede
provocar un olvido para convertir el recuerdo en inalcanzable. La inmensidad
de requerimientos que te piden dentro de la Biblioteca para sacar un libro pue-
de ser muy engorroso. Los requerimientos de la biblioteca nos hablan de todas
las politicas de acceso que puede tener un libro. Los artefactos como el libro
suelen tener politicas de acceso (WINNER, 1980). Por ejemplo: no toda la pobla-
cion puede leer y no toda la poblacion entiende esa lengua. jImaginemos ahora
eso dentro de una biblioteca! Acceder a ese tipo de recuerdo se vuelve todavia
mas complicado. Las tecnologias de la memoria tienen politica, la creacion de
una memoria se convierte en una seleccion politica de recuerdo y del olvido.
Las memorias histéricas suelen tener mucha politica. El Estado es quien suele
decidir quienes estan olvidado y quienes merecen ser recordados. El acto de
olvidar o el acto de recordar es un acto politico. Las bibliotecas son tecnologias
de la memoria con politicas integradas que suelen conformar el conocimiento
de algunas comunidades. ;Es el conocimiento un acto politico? ;jLas tecnologias

del olvido y del recuerdo se veran siempre acompanadas de politicas?

28 La biblioteca central de la UNAM tiene como objetivo principal guardar el recuerdo documental.
Todos los tipos de recuerdo que puedan caer dentro de la definicion de patrimonio documental son guar-
dados ahi. El recuerdo suele ser algo muy apreciado, algunas veces el vinculo emocional que tenemos con el
recuerdo suele ser muy fuerte y por eso atesoramos los recuerdo. La creacion de las bibliotecas nos habla de
como es que este vinculo sentimental llega a proteger todos esos recuerdos que consideramos importan-
tes. Poder atesorar los recuerdos ha hecho que construyamos artefactos que los puedan proteger o que los
puedan conservar. El recuerdo siempre estara amenazado por la desaparicion. Por eso, tener un recuerdo es
poder preservar, cuidar, atesorar y guardar algo. Algunas veces el recuerdo va de la mano con los aparatos
que tenemos para almacenar cosas (PINCH, 2003). La posibilidad del almacenar cosas hace que la amenaza
de la desaparicion del recuerdo sea menor. Las tecnologias del recuerdo, en especial, se han desarrollado
para aminorar este tipo de desaparicion. Sin embargo, muchas de las tecnologias de la memoria se han
pensando Unicamente con la posibilidad de preservar al recuerdo, y muchas veces pasa por desapercibido
que los diferentes tipos de recuerdos vendran acomparados de un posible olvido (LAw, 2011) . Todo lo que
tiene la posibilidad de recordarse tiene una posibilidad de olivdarse. Las tecnologias de la memoria lo que
muestran son las posibilidades que tiene cada accién en cada momento determinado, por lo que podemos
pensar que para un recuerdo digital existira un olvido digital. ;Las posibilidades de recordar modifican las

posibilidades de olvidar? ;Llegaremos a valorar mas el olvido?

29 La palabra central se encuentra dentro del nombre completo de la biblioteca de la UNAM, esta
palabra nos comienza a dibujar como es que las tecnologias del recuerdo son catalogadas dentro de Ciudad
Universitaria. Centralizar el recuerdo no solamente nos indica qué atributos le damos a los recuerdos, en este
caso, existen tecnologias del recuerdo centralizadas y tecnologias del recuerdo periféricas. Las tecnologias de
la memoria que se encuentran dentro de la biblioteca suelen ser catalogadas como centrales y periféricas.
Por ejemplo, la Biblioteca Central de la UNAM es una tecnologia del recuerdo centralizada mientras que la
biblioteca de la Facultad de Medicina es una tecnologia del recuerdo periférica, lo mismo puede pasar con
las tecnologias del olvido. La ubicacion del recuerdo puede hacer que este sea menos o mas importante
(LATOUR, 2005). Un recuerdo central suele ser considerado como uno de mayor jerarquia mientras que el
recuerdo periférico no lo es tanto. Las implicaciones que tiene conceptualizar y pensar a la tecnologias de la
memoria de esta manera implica que la construccion de dichas tecnologias se vea afectada desde este punto
de partida (BIJKER, et. atl, 1992). La centralizacion del recuerdo es una caracteristica que lo puede convertir
en un recuerdo poco abierto o poco accesible. Tener todos los libros en un lugar convierte el acceso a ellos
mucho mas dificil. Accesar al « centro» del recuerdo es un camino que puede ser muy poco accesible para
muchas personas. Permitir que el recuerdo se encuentre en las periferias, no solamente puede llegar a abrir
el acceso, sino hace que este pueda tener una mejor recordacion (gracias a la repeticion). Hacer un recuerdo
central implica tener un olvido en las periferias, muchas veces la tecnologias del olvido suelen aparecer en
las periferias debido a la predileccion de centralizar el recuerdo. El patrimonio documental que protege la
biblioteca es un patrimonio documental centralizado y eso implica que las politicas de dicho recuerdos
tengan un poder centralizado haciendo al recuerdo poco «democratico» (WINNER, 1980). Descentralizar

las tecnologias del recuerdo seria desplazar al recuerdo a la periferia y hacer un desplazamiento que logre

las mismas condiciones que una tecnologia del recuerdo centralizada como la
biblioteca central de la UNAM. Las tecnologias de la memoria centralizadas se
convierten entonces en la presentacion de una estructura de poder (WINNER,
1980). ;Volteamos a ver a la periferia para recordar o para olvidar? ;Cémo ha

afectado nuestra construccion del recuerdo y del olvido con conceptos como

central y periférico? ;Centralizar los recuerdos implica un olvido en la periferias?
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Al pensar en el conocimiento como un conocimiento centralizado, se vuelve muy dificil imaginar que este tipo de

conocimiento pueda llegar a otras partes del pais. Asi como los arquitectos trajeron los minerales para el mural, la

misma accién esta pasando con los libros y el patrimonio documental del pais*. Un conocimiento descentralizado

seria poder llegar a las afueras de la Ciudad de México con cada pedazo de conocimiento documental creado. ; Tanto

conocimiento se podra transportar?®!

30 Los arquitectos que decidieron construir de esa manera a la biblioteca
hicieron una orden para poder traer mas de 100 tipos de minerales que permi-
tirian decorar las paredes de dicho edificio. Las personas que deciden qué libros
llegan a la biblioteca tuvieron que haber dado una orden parecida a la que dieron
los arquitectos. La adquisicion del recuerdo y la construccion de una memoria
puede partir de la decision de una persona y si hablamos de una memoria histo-
rica podriamos decir que la conservacion y adquisicion de esa historia depende
de un colectivo (MACKENZIE, 1999). Las tecnologias del recuerdo y del olvido se
pueden presentar de manera colectiva o de manera individual. Yo puedo decir
que quiero olvidar a una persona pero el pais puede decidir recordar a esa misma
persona. El ejercicio de olvidar y recordar puede pendular entre lo individual y lo
colectivo. La construccion de las tecnologias de la memoria puede partir de una
vision individual a una vision colectiva. Para cada una las condiciones (individual
o colectiva) se crearan tecnologias totalmente diferentes. Pensar en los ejercicios
que hacemos para acordarnos de nombres nos lleva a pensar en las tecnologias
del recuerdo que creamos y que utilizamos, lo mismo pasa a nivel colectivo.
La aplicacion del recuerdo o del olvido colectivamente es lo que puede definir
los libros de texto de historia sobre un pais. Dentro de esos libros se plasma el
recuerdo de los héroes patrios o algunas calles de la ciudad tiene nombre de
personajes celebres. El uso, la creacion y la aplicacion de las tecnologias de la
memoria no solamente depende de una situacion de acceso o de poder sino
que también puede existir la vision individual o una vision colectiva. ;Cuantas

tecnologias de la memoria se utilizan para crear la historia de una nacién? ;Seran

muy diferentes las tecnologias de la memoria individual a las colectivas? ;Una decision individual puede
afectar a las tecnologias de la memoria de un colectivo?

31 Los recuerdos que tenemos en la palma de nuestra mano o en nuestro escritorio estan ahi por
que los hemos podido transportar a ese lugar. Las tecnologias del recuerdo y del olvido cada dia estan mas
cercanas de lo que nosotros pensamos. Nuestros teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras, televisiones,
etc,, todas estas tecnologias tienen o pueden tener la posibilidad de olvidar o recordar. La movilidad que
presentan las tecnologias de la memoria son una caracteristicas que pareciera que cada vez se muestra mas
en nuestra vida cotidiana. El almacenamiento del recuerdo cada vez se hace mayor y lo puede presentar una
computadora o un teléfono inteligente pero qué pasa si nosotros queremos convertir todo el patrimonio
documental (que menciona la UNAM) a transportable. Actualmente una de la maneras de poder hacer eso
es colocar toda esa informacion en un formato digital. El proceso de digitalizacion puede hacer que toda esa
informacion ocupe menos espacio fisico y sea mas facil de transportarse (VAN DEN BOOMEN, 2014). El proceso
implicaria colocar todo eso en un formato especial, que ademas no cualquiera puede lograr. Muchas veces
suele parecer que la digitalizacion la hacen unos traductores que nosotros llamamos programadores (CALLON,
1986). Ellos son los que tienen la capacidad de poder convertir un texto analogo en uno digital y viceversa.
Los programadores se han convertido en los traductores de lo que hoy denominamos como lo digital. Sin
embargo, lograr una traduccion involucra adaptar muchos conceptos a la cultura propia de ese lenguaje.
«Lo digital » tiene una cultura propia por eso necesitamos a nuestros traductores (MANOVICH, 2007). No
cualquiera puede modificar un cédigo o entender lo que puede hacer con un cédigo de programacion. Sin
embargo, pareciera que la traduccion puede implicar un olvido. La digitalizacion de los objetos analdgicos
puede implicar a la vez un recuerdo o un olvido por eso la transportacién del conocimiento a un mundo
digital puede implicar cierta pérdida. ;Como se media la relacion entre el recuerdo y el olvido? ;La mediacion

entre el olvido y el recuerdo puede ser inicamente tecnologica?

Glas bibliojccas

el furo”

Las bibliotecas se han desarrollado a lo largo de la historia. Pareciera que entre mas pasa el tiempo mas diferencias

encontramos en cada una de ellas. Para muchos una de las constantes que aparecen cuando hablamos sobre bibliote-

cas es que en este lugar se almacena todo el conocimiento. Al parecer las bibliotecas se han convertido en los bancos

de los libros®* o como algunos mencionan, las bibliotecas salvaguardan el conocimiento del mundo entero.

32 Las tecnologias del recuerdo suelen ser el artefacto que nos ayuda a guardar todo eso a lo que
denominamos recuerdo o recuerdos. Solemos dar al recuerdo un espacio especial. Para cada tipo de recuerdo
puede existir un contenedor muy especifico. Los libros (que son un tipo de recuerdo) suelen tener como
contenedor un estante o una repisa y si son digitales una computadora o una tablet. El recuerdo suele venir
acompanado de algin elemento que lo guarde o algo que lo contenga. Las bibliotecas se han convertido en un
gran contenedor de recuerdo o de libros, este contenedor ademas de poder brindarle orden a los recuerdos
también suele darles seguridad. Los recuerdos llegan a tener algtin nivel de seguridad o algutn nivel de protec-
cion para que no formen parte de la desaparicion. El olvido también suele tener algiin nivel de proteccion o
de seguridad, no cualquiera puede hacer que olviden tus antecedentes penales o no cualquiera puede accesar
a las bases de datos que contienen a los testigos que estan siendo protegidos. Un elemento de las tecnologias
de la memoria es que suelen estar resguardadas y suelen tener alguin tipo de proteccion para no caer dentro
de la desaparicion. Por ejemplo, la Biblioteca pareciera el banco del conocimiento o el banco de los libros.
Existe una administracion, un rendimiento de cuenta, una policia o guardia en la entrada, existen bdovedas,
etc. La proteccion de las tecnologias de la memoria es algo a lo que podemos relacionarnos. Tener las fotos
de la abuela digitalizadas es de alguna manera tenerlas en un formato « mas duradero». La digitalizacion se
nos ha mostrado como ese gran guardia o ese gran artefacto que puede hacer que todo dure y que todo

pueda ser preservado (TURKLE, 2015). El dia de hoy convertimos muchas cosas en digital o realizamos muchas

acciones digitales porque pensamos que son mas seguras. Las tecnologias de la
memoria han comenzado a responder a este hecho y poco a poco se empiezan
a convertir en tecnologias de la memoria digitales. La preservacion de libros en
algunas bibliotecas se ha resuelto mediante la digitalizacion de los textos para asi
poder brindarle a esos libros otras caracteristicas que podran cambiar su uso y
sus practicas (LAW, 2011). ;Quién resguarda al recuerdo o al olvido? ;Necesitamos

proteccion del recuerdo o del olvido?
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La Biblioteca Central de la Universidad Nacional Auténoma de México cumple este aio, 2016, sesenta afios de exis-
tencia®. ;Qué cosas no ha visto ese monumental edificio? Mis padres tienen mas o menos la misma edad y vaya que
han visto cosas a lo largo de su vida. La biblioteca de la unaM es la biblioteca mas grande de México, lo que quiere
decir que alberga el mayor niimero de libros. Una de las condiciones que hace que esta biblioteca sea cada vez mas
grande es que todos los libros impresos en el territorio mexicano llegan a albergar por lo menos una copia en

esa biblioteca®.

33 Una tecnologia de la memoria son las bibliotecas pero... jpodriamos
tener otra cosa que no fueran bibliotecas? (BIKER, et al., 1992) Podemos pensar
en algo que no sea una biblioteca para poder contener tantos libros o tanta
informacion. Las tecnologias con las que contamos actualmente se han visto
influenciadas por un presente y un pasado. Contar con bibliotecas como las
que contamos hoy nos habla de que existieron muchos artefactos dentro de
ellas y algunos sobrevivieron el paso del tiempo y otros no. La biblioteca de
la UNAM tiene por lo menos 60 aios y seguramente tendra muchos mas. Sin
embargo, las tecnologias del recuerdo y del olvido que se usaron hace 50 afios
no son exactamente las mismas a las que se utilizan hoy en dia. Las tecnologias
cambian a la par de que la sociedad cambia (LAw, 2008) . Por ejemplo, antes
no existia el catalogo digital y ahora contamos no solamente con un catalogo
digital sino hasta con un acceso digital. Los cambios que se han presentado nos
hablan de coémo es que la sociedad vive con su tecnologia (LATOUR, 2005). Pen-
sar en cdbmo recordamos o cdmo olvidamos muchas veces nos lleva a pensar en
un aparato tecnolégico. Las mediaciones del recuerdo y del olvido suelen ser
tecnoldgicas. Habilitar un recuerdo nos puede llevar a nuestra computadora o
a nuestro Facebook y antes nos podia llevar a un album de fotos o a un vestido
de novia. Todos estos cambios nos hablan del recuerdo y del olvido pero sobre
todo de cdmo es que en el dia a dia realizamos estas actividades. ;Recordar y

olvidar pueden llegar a ser acciones puramente tecnolégicas?

34 Hemos hablado sobre los diferentes acercamientos que podemos

tener con el recuerdo y el olvido. Sin embargo, para que el recuerdo y el olvido

puedan ser posibles se necesitan muchos elementos. Podriamos necesitar u
artefacto, a un individuo, a un colectivo, brindarle un valor al olvido o al recuerd el

[ )
para completar ese proceso. Todos los elementos que-estén dentro del procesd, <

de olvidar o recordar son elementos que tienen una influencia directa. Las tec-

\4/

nologias del recuerdo y del olvido cada vez presentan mas diversidad dentro de ~,

sus elementos. Por ejemplo, el big data es una tecnologia del recuerdo que esta ™ >

: %
pensada solamente para recordar y para hacer perdurar ese recuerdo. Sin embar-. (/

go, suele ser muy dificil pensar cdmo es que dentro del big data puede existir un

tecnologia del olvido. La relacion que planteo sobre el olvido y el recuerdo hace’
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tecnologias que recuerden todo? ;Estaremos desaﬁ‘o lan&o%as Ias ;ecrfalogla

del recuerdo? ;Las tecnologias del olvido tienenlugar en Io dlgltal7 o
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Los libros impresos son fuentes de informacion a las que estamos acostumbrados a consultar y ciertamente estamos
acostumbrados a ver los libros en bibliotecas pero ;qué futuro tienen las bibliotecas? ; Qué futuro tiene la Biblioteca
Central de la unam? ;Las bibliotecas tienen o no futuro? Cuando la digitalizacion de los libros™ comenzd y las ta-
blets se convirtieron mas accesibles al publico en general, muchos ponian en duda que el libro impreso sobreviviria.
Ellibro impreso estaba en peligro y por lo visto muchas cosas a su alrededor también. Algunos todavia sostienen esta
idea de que lo impreso esta en peligro de extincién pero sorpresivamente todavia no contamos con una fabricacién
de libros 100% digital. Pensar que las bibliotecas ya no podran proteger el patrimonio documental porque éste se con-

vertird en patrimonio digital®® hace que el futuro de las bibliotecas no esté tan claro. Si somos un poco dramaticos

podriamos decir que la bibliotecas estan en peligro o podriamos considerar que las bibliotecas se iran transformando

como lo han hecho los libros impresos y digitales. Que a la fecha conviven y uno no ha eliminado al otro. ;Qué cosas

conviviran en las nuevas bibliotecas?

35 El espacio digital es un lugar especifico donde se han creado, se han acumulado
y han transformado muchas cosas. Algunas veces al hablar de la digitalizacién solemos ge-
neralizar el termino, por lo que muchas veces no solemos sefialar las especificaciones que
se encuentran dentro de este espacio o que van apareciendo a lo largo de un proceso de
digitalizacion. A continuacion presento dos ejemplos que nos pueden ayudar a entender
cdmo es que lo digital no es algo general sino todo lo contrario (SEALE, 2004).

36 Larecoleccion de datos dentro del espacio digital se vuelve cada vez mas recu-
rrente y con mayor capacidad (MAYER, 2009). La mayoria de todo lo que hacemos dentro del
espacio digital puede ser recolectado y después almacenado. Ultimamente, el concepto de big
data se utiliza para hacer referencia a toda la informacion que se puede crear y almacenar en
un espacio digital. El big data es un conjunto de datos que es sumamente grande y que por
sus caracteristicas no cualquiera puede manejar. Todos estos rastros que estamos dejando
en lo digital pueden estar convirtiéndose en un patrimonio digital. Las bibliotecas pretenden
proteger el patrimonio documental y asi asegurar que los recuerdos de ese tipo puedan seguir

existiendo. Lo mismo podria pasar con el big data que dia a dia se esta creando. Podriamos

un dia decir que contamos con un patrimonio digital y que debe
de ser guardado y protegido por una institucion especializada. Ac-
tualmente, esto esta pasando, existen instituciones que se dedican a
proteger los rastros digitales y los datos personales de las personas
que se mueven dentro del espacio digital. Sin embargo, el big data
no es considerado como un patrimonio sino es considerado como
simples datos que en algiin momento le serviran a alguien (PINCH,
2003). Por ejemplo, un sector de las empresas privadas maneja el
big data y le han brindado una categoria comercial. Las tecnologias
del recuerdo como el big data también pueden convertirse en algo
sumamente comercial y que actualmente se compray se distribuye
sin consentimiento de los usuarios involucrados (ZWITTER, 2014).
;Cuando se pude considerar que existe un patrimonio digital? ;El

patrimonio digital podra ser el inico que tengamos en un futuro?
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Actualmente, la mayoria de las bibliotecas tiene libros impresos pero a su vez tienen libros digitales®”. Uno puede
accesar a los libros digitales desde su computadora o puedes accesar mediante las computadoras que se encuentran
en la bibliotecas y asi poder tener el acceso. Las posibilidades de acceso con los libros impresos se parece, lo tinico que

cambia es que tienes que ir a la biblioteca para poder obtener el libro de manera fisica.

37 Todos los dias recordamos y olvidamos. Presentar que el olvido y el recuerdo estan en una re-
lacion constante nos lleva a ver que las tecnologias que se han derivado de esta relacion pueden olvidar y
recordar a la vez. Las tecnologias del recuerdo no solamente sirven para recordar sino también para olvidar,
es por esto que la biblioteca va a presentar su forma particular para recordar y ademas presentara una for-
ma particular de olvidar. La relacion del olvido y el recuerdo nos mostraran diferentes elementos, formas,
personas, tipos, etc. (LAwW, 2011). Por ejemplo, puedo decir que tengo un olvido instantaneo cuando bajo
a la cocina, un recuerdo instantaneo cuando vi las flores de mi casa y recordé el perfume que utilizaba mi
abuela, puedo recordar la cara de mi compariero de quinto de primaria pero se me olvidé su nombre, re-
cuerdo como llegar a casa de mi amigo por el Gps que se encuentra en mi celular, recuerdo a mi maestra de
primaria por las fotografias que subi a Facebook hace tiempo, olvido lo que estaba escribiendo en la linea
anterior porque lo borré. Todos estos acontecimientos pueden pasar en un dia y todo esto lo permiten las
tecnologias de la memoria. Un error que podemos cometer es pensar que las tecnologias del olvido elimi-
nan o truncan a las tecnologias del recuerdo, sin embargo al contemplarlas como partes de las tecnologias
de la memoria estoy sefialando que el olvido puede convivir con el recuerdo y viceversa. Todas pueden
convivir en un mismo espacio, como la biblioteca o pueden convivir en nuestro mundo. Las tecnologias de
la memoria creando mundos, por ejemplo la construccion de una memoria historica donde existen olvidos

y recuerdos. ;Qué otros mundos crearan las tecnologias de la memoria?

Cuando me imagino el futuro de la biblioteca central de la uNaM, pienso que el edificio, al ser patrimonio de la

humanidad tendra que quedarse casi intacto a pesar del paso del tiempo™*. El edificio serd conservado de la mejor

manera para que siempre lo puedas ver desde la avenida de los Insurgentes de la Ciudad de México.

El futuro que estoy imaginando contempla que muchas tareas que ahora hacen humanos las puedan hacer robots.

Existe la posibilidad de que humanoides o androides sean construidos para tener la habilidad de encontrar déonde

debe de ir un libro y cémo acomodarlo®. Creo que sacar libros en fisico terminara siendo un poco como cuando vas

al supermercado y solamente utilizas una caja registradora sin la cajera que te atiende. El cddigo de barras lo pasaras

por un lector y este te dard las cuentas de tus libros.

38 El edificio de la Biblioteca Central de la UNAM contiene tecnologias de la memoria y ademas
es parte de otra tecnologia de la memoria como lo es la designacion de patrimonio de la humanidad. El
patrimonio puede ser visto como el rastro o la recopilacién de diferentes tipos de recuerdos. Preservar el
recuerdo suele ser visto como la preservacion de una memoria, algunas veces generalizamos el recuerdo
dentro del termino memoria. Sin embargo, la memoria o una memoria es algo mas que puros recuerdos.
La memoria de un usB presenta recuerdos y olvidos, la memoria de la biblioteca de la uNAM tiene olvidos
y recuerdos, mi memoria tiene olvidos y recuerdos. Las memorias tienen muchas mas cosas que solamente
recuerdos (LATOUR, 2005). Algunos de estos tipos de recuerdo tienen politicas integradas como la desig-
nacion de ser patrimonio de la humanidad, eso quiere decir que ese recuerdo le pertenece a la humanidad
y que no debe de desaparecer. Solemos lograr integrar un valor muy particular en los recuerdos y algunas
veces suelen ser valores politicos. Existe una presion para poder conservar de manera «integra» los edifi-
cios, como lo son el edificio de la biblioteca de la uNAM. Otro tipo de integracion es cuando se les denomina
patrimonio intangible de la humanidad. Estas designaciones 1) tratan de preservar el recuerdo a toda costa,
2) es una designacion politica, lo que convierte a ese recuerdo en un recuerdo sumamente importante y
3) se le suelen dar categorias a los recuerdos de intangibles y tangibles (WINNER, 1980). La designacion del
algo como el patrimonio de la humanidad deja ver que esta tecnologia de la memoria pretender recordar
algunas cosas y pretender olvidar otras mas. No todo es patrimonio de la humanidad y eso nos habla de
coémo la construccion de las memorias es selectiva e incluye términos politicos como ser patrimonio de
la humanidad. ;Crear un recuerdo es un ejercicio de poder? ;Por qué solemos pensar que el recuerdo y la

memoria son lo mismo?

39 ;La inteligencia artificial puede aprender todo? Podemos hacer una
réplica exacta de nuestro cerebro. ;Si nosotros podemos aprender todo, las
maquinas con inteligencia artificial también? Qué diferencia existe entre una
mente artificial a la nuestra, si en teoria funcionan igual. Hasta el dia de hoy no
todo ha sido aprendido por las inteligencias artificiales (SOMINTE, 2016). ;Nos
podemos imaginar el manejo de una biblioteca por inteligencia artificial? Claro
que si, la seleccion de lo que «nos gusta» en Internet se lleva acabo por este
tipo de tecnologias. Las tecnologias de la memoria estan posibilitando la crea-
cion de un bibliotecario robot, androide o humanoide. El manejo de informa-
cion actualmente se esta convirtiendo cada vez mas digital y menos analégico.
Lo mismo puede pasar con una biblioteca, cargar todo el catalogo a un robot,
relacionarlo a tu nimero de cuenta y esperar sugerencias de él es algo posible.
No suena nada descabellado pero sera que todo el patrimonio documental lo
controle una inteligencia artificial (CONDLIFFE, 2016). ;Seremos capaces de in-
tegrar este tipo de tecnologias cada vez mas en nuestras vidas o simplemente
se quedaran en cuentos de ciencia ficcion? ;Permanecera dentro del robot una
seleccion de lo que se puede olvidar y recordar? ;Quién decide qué recordara/

olvidara el robot o quién lo programo?
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Los libros antiguos que estan por desvanecerse a pesar de su conservacion seran digitalizados para que pue-
dan seguir siendo consultados®, por lo que a lo mejor muchas colecciones de libros raros puedan ser mds accesibles.
Creo que las bases de datos que contienen articulos, libros, revistas completas, videos, imagenes, se haran cada vez
mas grandes y el acceso a ellos sera cada vez mas dificil. La dificultad recaera en una situacién econdmica. Para poder
tener esos servicios necesitaras pagar por ellos de alguna manera u otra y entre mas acceso quieras tener mas tendras
que pagar.

Actualmente eso suele pasar en las universidades, muchas pagan para poder accesar a diferentes bases de datos
o hacen convenios para el intercambio de libros entre bibliotecas*'. Todas estas transformaciones se iran haciendo
paulatinamente, ningtin cambio serd sumamente drastico. No creo que la Biblioteca Central de repente decida con-

vertir todos sus acervos en digitales.

40 Pareciera que todos los dias estamos buscando la representacion di-
gital de todo lo que nos rodea. La representacion digital de la persiana, la repre-
sentacion digital del perro, la representacion digital del olvido, podriamos ima-
ginarnos un futuro donde la digitalizacion sea al generalizado (VAN DEN Boo-
MEN, 2014). Actualmente, no todo es digital pero parece que cada vez es mas
frecuente encontrar algo digitalizado a algo que no lo esta. Los algoritmos estan
estrechamente ligados a los procesos de digitalizacion, tomar decisiones de esta
manera se ha vuelto cada vez mas comun dentro del espacio digital. Lo que ha
provocado una consecuencia directa en la vida cotidiana de las personas. Dia a
dia tenemos contacto con ello pero qué hay detras de tener decisiones basadas
en algoritmos. Puede que éstas desiciones sean a nivel individual o que una
compaiiia privada las utilice o el gobierno puede utilizar este tipo de decisiones.
Partir de una toma de decision algoritmica asume que la conducta humana
es estandar, contar con suficientes datos de la conducta humana la convier-
te en predecible (supuestamente). (ZARskY, 2015) La poca transparencia que
existe entre el proceso de decisiones, la automatizacion, la estandarizacion y lo
predecible que podemos ser, provoca que estas decisiones no tomen todos los
elementos que se pueden presentar. Pongo ahora en duda que todas las de-

cisiones realizadas por algoritmos sean inteligentes. Los algoritmos solamente

alcanzan a vislumbrar un pedazo de la realidad. Entender todo mediante un lenguaje matematico provoca
que solamente veamos ese tipo de relaciones dejando atras muchas mas (NEYLAND, 2015). ;Queremos que
el recuerdo y el olvido sean automatizados? ;Existira una estandarizacion del recuerdo y del olvido? ;Qué
estamos creando a partir de la digitalizacion de recuerdo y del olvido?

41 Ahora puedes guardar un recuerdo en tu celular, en tu computadora, en una UsB, en un €D o
transferir ese recuerdo a la «nube». Todos estos artefactos son tecnologias de la memoria como lo que
hemos estado hablando. Cada una posibilita un recuerdo y a su vez posibilita un olvido correspondiente
a la materialidad que se presenta. Pareciera que algunas veces tener un recuerdo suele ser mas costoso. El
mantenimiento de un recuerdo puede ser mucho mas costoso (econdmicamente) que llegar a un olvido
o el olvido de una poblacién puede ser mucho mas costoso (histdricamente). Las variaciones en costos del
olvido y del recuerdo pueden depender de todas las perspectivas que le queramos agregar. Lo Unico que
en este trabajo no se presenta de manera tan variable que podemos encontrar es que el olvido y recuerdo
pueden estar relacionados. Por eso las tecnologias de la memoria pueden convertirse en algo muy costoso.
Por ejemplo existen recuerdos legales (acta de nacimiento) y olvidos legales (proteccion de testigos). La
relacion siempre la vamos a poder encontrar. Hacernos de una memoria es hacernos de olvidos y recuerdos
a lo largo de nuestras vidas. Presentar a las tecnologias de la memoria es presentar la medicacion que se
ha construido a lo largo del tiempo con el olvido y el recuerdo. En este proyecto me enfoqué a ver como es
que se presentan las relaciones del olvido y del recuerdo a partir de un acercamiento socio-técnico (LATOUR,

2005). ;Qué otros tipos de mediaciones existen en la relacion olvido-recuerdo?

El extremo de las transformaciones de las bibliotecas seria que la inteligencia artificial fuera quién controlara
todo®. Pensemos en humanoides o androides que puedan controlar todos los libros y a todos los usuarios que ac-
ceden a la biblioteca. La acumulacién de libros se convertiria en tarea de robots que podrian darnos sugerencias de
libros, nos podrian indicar que nuevas publicaciones hay en la biblioteca, cudntas personas han sacado un libro de
nuestra autoria, etc. Los algoritmos jugaran un gran papel en las funciones del humanoide o androide que controle
a la biblioteca. Si nosotros consideramos que el conocimiento del mundo entero esta en las bibliotecas entonces los
robots, androides o humanoides serian quienes controlen todo el conocimiento humano®.

En 120 anos, a lo mejor la direccion bibliotecaria de la Biblioteca Central de la unam sera dirigida por algoritmos
y procesos digitalizados para «optimizar el uso del conocimiento». ;Sera posible eso? ;Lograremos una optimizacién
del conocimiento? ;La inteligencia artificial estard cada vez mds presente en las bibliotecas? No son ideas alocadas
y creo que en algin punto conviviremos todavia mas con la inteligencia artificial. Un tipo de inteligencia que puede
que la comencemos a encontrar cada vez mas en las bibliotecas. Imaginarse un paseo por la Biblioteca Central de la

UNAM de la mano con un androide indicandote qué te puede servir o no dentro de la biblioteca mas grande de México

se puede convertir en un escenario posible.

42 Por un lado tenemos algoritmos funcionando en nuestros artefactos para olvidar y recordar, por
otro lado existen ingenieros que estan desarrollando robots de compaiiia en Japdn, por diferentes lados las
posibilidades de recordar y olvidar se vuelven cada vez mas amplias. ;Por qué todo esto no nos ha llevado a
tener un humanoide que organice una biblioteca? Pareciera que tecnoldgicamente ya tenemos todo lo que
nos puede ayudar a construir un artefacto. La pregunta es ;por qué no existe un artefacto asi ya en nuestras
bibliotecas? Las razones pueden ser desde monetarias hasta que a nadie le importa un comino que una
biblioteca sea manejada por un humanoide. Sin embargo, existen otro tipo de instituciones que si estan
siendo llevadas por tecnologias de este tipo pero sin el humanoide (LATOUR, 2005). Una de estas tecnolo-
gias puede ser Google, quien ha invertido no Unicamente en recordar lo que hacemos cuando navegamos
por Internet sino también para olvidar los datos que se contienen dentro del espacio digital de nosotros.
Las tecnologias de la memoria no son exclusivas de las bibliotecas, diariamente nos podemos encontrar con
estas diferentes tecnologias. Borrar el celular de tu ex, reacomodar tus archivos personales, recordar a tu
abuela, olvidar a qué bajaste a la cocina, todas estas son tecnologias de la memoria que van a ir variando a

lo largo del tiempo pero muchas veces no nos preguntamos (NEYLAND, 2015). ;Qué carga moral presenta el

olvido/recuerdo? ;Las tecnologias de la memoria son influenciadas por la moral
del tiempo? ;Bajo qué condiciones éticas estamos creando a las tecnologias del
recuerdo y del olvido?

A lo largo del tiempo hemos construido tecnologias que nos ayudan
arecordar u olvidar y dentro de la construccion de esas tecnologias van insertas
preguntas como: ;Qué vale la pena recordar y qué no? ;Qué se permite olvidar
y qué no? Si llegaramos a decidir crear artefactos como un humanoide o un
androide que puedan decidir qué recordar y qué olvidar nos hace pensar si la
maquina veria lo que ella quiere ver o lo que nosotros queremos ver (Sominte,
2016). Saber qué recordar y qué olvidar es algo de cada tiempo o de cada mo-
mento histérico. Antes existian los diarios, ahora existe Facebook. La sociedad
y la tecnologia estan cambiando constantemente, por lo tanto las tecnologias
de la memoria también se ven transformadas. Las desiciones que involucran

lograr un olvido o un recuerdo estan fuertemente ligadas al momento histérico
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(LATOUR, 2005). Actualmente en el padron electoral de México existen hombres
y mujeres pero hace algunos afios el padrén estaba conformado por hombres
Unicamente. Antes las mujeres eran olvidadas dentro del padron electoral y eso
respondia a una ideologia, a una forma de recordar y a una forma de olvidar.
i{Como eran olvidadas las mujeres antes de los afios 507 No eran recordadas
por el padron el electoral y eran olvidadas por la sociedad al no ser vistas como
ciudadanas (ROGERS, 2013). Lo que va a ver la maquina va a ser un reflejo de lo
que esté pasando en ese tiempo. Ahora inclusive se estan planteando que en el
padrén electoral no se debe de considerar el dato de género, ese dato no vale
la pena ser recordado para poder votar o para ejercer tu ciudadania. ;Podrian
existir humanoides con una mentalidad victoriana o con una mentalidad hi-

ppie? ;El recordad u olvidar es algo moral o ético?

<5
=

CConclusiohes

Los conceptos que muestro en este trabajo son conceptos que pretenden aportar una perspectiva mas amplia a
scomo recordamos? ;como olvidamos? y ;cémo es que existe una mediacion tecnoldgica cuando lo hacemos? El
recuerdo y olvido son tan cotidianos como lo es la tecnologia. Utilizar el ejemplo de las bibliotecas nos abre la puerta
para ver cdmo en un escenario determinado el olvido y el recuerdo son constantes. Las tecnologias de la memoria,
incluyendo a las del recuerdo y a las del olvido, prenden formar una categoria de andlisis y asi poder estudiar y pro-
fundizar en lo que hoy denominamos memoria, recuerdo y olvido.

El recordar y el olvidar son parte de la memoria pero pareciera que solemos olvidarnos del olvido y el recuerdo es
mas sobresaliente. La categoria de andlisis pretende no hacer esta distincién porque pensar que el olvido y el recuerdo
estan separado nos podria llevar a discusiones muy deterministas. Creo que aportar estos términos puede llevarnos
a discusiones muchas mas amplias cuando hablamos del recuerdo y del olvido. Tomar el camino de la tecnologia
como una construccion unida de los artefactos y sus sociedades hace que se nos abran mds puertas a otros mundos, a
otras posibilidades. Pretender analizar a las tecnologias partiendo desde el recuerdo y el olvido hace que se muestren
valores, politicas, estructuras de poder y como es que el recuerdo y el olvido mantienen una relacién constante. La
importancia de recordar y olvidar es una de las premisas que aborda este trabajo. Imaginar nuestras vidas sin el olvido
y sin el recuerdo resulta muy dificil. Todo el tiempo olvidamos y todo el tiempo recordamos y los artefactos que nos
acompafian también.

La tecnologias del recuerdo han posibilitado diferentes formas de recordar, lo mismo ha pasado con las tecnologias
del olvido, es por esto que podemos decir que tenemos diferentes tipos de recuerdo o de olvido. Existen recuerdos
legales, olvidos digitales, recuerdos fotograficos, olvidos politicos, etc.

El trabajo muestra que al hacer diferentes tipos de preguntas como: ;qué recuerda/olvida?, ;quién recuerda/olvi-
da?, ;como recuerda/olvida?, ;cuando recuerda/olvida?, ;dénde recuerda/olvida?, nos puede ayudar a construir una
categorfa de andlisis que arrojard diferentes preguntas, todo dependerd de dénde comencemos el camino. Para este
trabajo decidi comenzar desde la pregunta de ;qué recuerda? y ;qué olvida?. La categoria de analisis se ha construido

desde ahi y es por eso que pude indicar que existen las tecnologias de la memoria, del recuerdo y del olvido.
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Las preguntas con las que cierra cada analisis son los caminos que pueden comenzarse a trazar cuando pensamos
en los artefactos desde esta categoria de andlisis. Las preguntas como: sel patrimonio digital podra ser el inico que
tengamos en un futuro?, ;qué otros mundos crearan las tecnologias de la memoria?, ;crear un recuerdo es un ejercicio
de poder?, ;por qué solemos pensar que el recuerdo y la memoria son lo mismo?, ;seremos capaces de integrar este
tipo de tecnologias cada vez mas en nuestras vidas o simplemente se quedaran en cuentos de ciencia ficcidén?, ;per-
manecera dentro del robot una seleccién de lo que se puede olvidar y recordar?, nos pueden dejar ver la importancia
y relevancia que tienen las tecnologias de la memoria dentro de nuestras vidas y que entender nuestras tecnologias es
entendernos mas como sociedad. ;Queremos recordar y olvidar de esta manera? ;Existen mas maneras de olvidar y
recordar? La categoria de analisis pretende dejar mas preguntas sobre el recordar y olvidar.

Cuestionar al olvido y al recuerdo deja ver como es que los hemos construido a lo largo del tiempo y como estan
las tecnologias involucradas en este proceso. Las tecnologias del olvido y del recuerdo se conforman de diferentes
elementos. Ellas presentan una heterogeneidad por que constantemente muestran diferentes cosas, personas, practicas,
formas, tipos, circunstancias. Sin embargo, las caracteristicas primordiales de las tecnologias del recuerdo son las que
nos permiten tener como resultado final un recuerdo, sin importar su materialidad; a todo lo que le podemos llamar
recuerdo tiene tecnologias del recuerdo atras. Algunas crean los recuerdos, otras los almacenan y otras pueden hacer
que sean permanentes. Las tecnologias del olvido son las tecnologias que pueden modificar el recuerdo o hacer que
se pierda. Aplicar una tecnologia del olvido puede hacer que el recuerdo se modifique parcialmente o completamente,
mientras que aplicar las tecnologias de la memoria es poder ver el constante movimiento que existe entre las tecnologias
del recuerdo y las tecnologias del olvido.

A lo largo del tiempo las tecnologias de la memoria se han ido modificando y asi continuara pasando. Una de las
posibilidades mds radicales de las tecnologias del olvido seria tener un botén de borrar integrado en nuestro cuerpo
o pensar que nada en este planeta se pueda olvidar y que todo siempre sera recordado de alguna manera. Pensar en
las posibilidades nos pude ayudar a pensar si estas son las tecnologias de la memoria que queremos. Pensemos en
las bibliotecas: ;sobreviviran?, ;pasardan completamente a ser digitales?, ;el big data se convertira en algo que pueda
sustituir a las bibliotecas?, ;qué transformaciones esta sufriendo el conocimiento al ser digitalizado? Todas estas son
preguntas que debemos hacer hoy a las tecnologias que estamos creando. No debemos dar por hecho a las tecnologias

con las que vivimos. Las variaciones tecnoldgicas que puedan existir en el recuerdo y el olvido nos conciernen a todos.
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