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...es evidente que las definiciones, |os nétodos y |as percepciones de |a
comuni caci 6n organi zaci onal forman | egi 6n. Tanbi én es evidente que |a
comuni caci 6n organi zaci onal puede significar y hacer referencia a | o que

el autor desee.

ol dhaber, 1984



Witing allows all manners of strange couplings: the distant influence
the near, the dead speak to the living, and the nmany read what was

intended for the few...

Soécr at es
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D. RESUMEN

Partiendo del nodel o de comuni caci 6n desarrollado por C aude Shannon® y
tomando en cuenta los niveles lineal, dinamco y productivo de |a

conuni caci 6n propuestos por Abraham Nosni k? revi sanbs una nuestra
representativa de definiciones cominnente utilizadas y presentanps un
nodel o y una definicioén formal del proceso de “conuni caci 6n
organi zaci onal ” que consi deranos suficientenente claros y conpl etos conp

para ser utilizados en el contexto de |a adm nistraci 6n de enpresas.

'Shannon, C aude. 1948. A Mathematical Theory of Communication. (Bell System Technical
Journal, Vol. 27, Jul.- COct. 1948). EUA. Bell Laboratories Press.

2Nosni k, Abraham 1996. Linealidad, dinam smo y productividad: Tres concepciones de |a
comuni caci 6n humana y social (Articulo publicado en la revista “Nonotzan”, Vol. |, No. 2,

Marzo). Mexico. Centro de Investigaci 6n de |la Universidad del Tepeyac.



1. Ti TULO Y PRESENTACI ON

Presento esta Tesis al Departanmento de Administraci 6n y Contaduria
Publi ca de la Universidad | beroanericana con |la intencién de
avanzar un poco en el entendinmento de uno de | os procesos
fundanental es en | a adninistraci 6n de enpresas: |a conuni caci 6n
organi zaci onal , nediante el desarrollo de un nodelo y una

definicion formal de este proceso.

Para | ograrlo revisaré un conjunto representativo de definici ones
de “comuni caci 6n” y “comuni caci 6n organi zaci onal” parti endo del
model o de conuni caci 6n desarrol |l ado por C aude Shannon!, por
considerarlo el mas sencillo y general nente aceptado, y tomando en
cuenta los niveles lineal, dinamco y productivo de |a

comuni caci 6n propuest os por Abraham Nosni k?, por considerarl os
suficientenente incluyentes cono para abarcar | 0os aspectos que nas

i nteresan de este proceso a | os adnini stradores de enpresas.

! Shannon, C aude. 1948. A Mathematical Theory of Conmunication. (Bell System Techni cal
Journal, Vol. 27, Jul.- Oct. 1948). EUA. Bell Laboratories Press.

2 Nosni k, Abraham 1996. Linealidad, dinamisno y productividad: Tres concepciones de |a
comuni caci 6n humana y social (Articulo publicado en la revista “Nonotzan”, Vol. |, No. 2,

Marzo). México. Centro de Investigaci 6n de |la Universidad del Tepeyac.



Toda disciplina cuenta con térm nos a | os que, por su inportancia
y para disminuir |as posibles confusiones en su uso, se les

asi gnan definiciones técnicas nuy especificas y claras.

Esto es especialnente inportante en el caso de térm nos que tienen
connot aci ones nultiples en su uso comin tales cono “Utilidad”,
“Interés”, “Depresion”, “Resultado”, “Efectivo”, “Ganancia”,

“Perdida”, “Bien”, “Activo”, “Pasivo” etc.

Al gunos otros térm nos nmuy usados aun no cuentan con definiciones
t écni cas cominnmente aceptadas. En particular, el térnino

“Conuni caci 6n” es usado cominnente para dar a entender tantas
cosas tan diferentes que considero necesari o un esfuerzo para
definirlo con mayor precision al nmenos en el contexto de la

Adm ni straci 6n de Enpresas.

Revi sando | as acepciones y | os nodel os de Conuni caci 6n

Organi zacional mas utilizados tratarenps de |l egar a una
definicion y un nodel o que sean mas especificos y claros y que al
m snmo tienpo | ogren capturar |la nmayor parte de | as caracteristicas

gue nos interesan de este proceso.

Sin conuni caci 6n | as organi zaci ones si npl enente no existirian.
Todos nosotros formanos parte de di stintas organi zaci ones y un
gran porcentaje de nuestros recursos se utilizan en procesos

conuni cativos dentro de dichas organi zaci ones. Es por eso que vale



| a pena esforzarnos en entender dichos procesos nediante el
desarroll o de nodel os formal es que nos pernitan optinizarl os
nmedi ante el uso de técnicas matematicas, de sinmulaciény

experi ment al es.

2. EL PROBLENA

2.1 | NTRODUCCI ON

2.1.1 LA ADM NI STRACI ON Y LA COVUNI CACI ON ORGANI ZACI ONAL

En todos | os seres vivos podenps observar conportan entos que
podenos calificar conb conportam entos “de cooperaci 6n”. Desde | os
or gani snos uni cel ul ares que se agrupan protegi éndose de canbi os en
el clima, pasando por insectos que han desarrollado conpl ej os

si stemas de castas con division de funciones hasta | os mam f er os,
entre | os que encontranos al ser hunano, formados por billones de
cooperativas células, y a su vez formando di stintos tipos de

or gani zaci ones.

Est as agrupaci ones de i ndividuos son capaces de obtener resultados
gue sus integrantes no podrian |ograr individual nente. A través de
m | eni os, diversos avances técni cos han provocado canbios en | as

formas de organi zaci 6n humana. Una de las formas mas recientes y

comunes de cooperaci 6n entre seres hunanos es | a enpresa.



No todo conjunto de personas es una organi zaci 6n y nucho nenos una
enpresa. El criterio que generalmente se utiliza para distinguir
entre un grupo de personas y una organi zaci 6n es que en |l a

organi zaci 6n, sus menbros se comuni can y cuentan con nornas Yy

obj etivos conmunes. En el caso de |a enpresa general nente se

requi ere que al nenos uno de sus objetivos sea econdm co.

Entre las prineras formas conoci das de organi zaci 6n humana podenos
mencionar a las famlias, los clanes y las tribus. A hacerse el
honbre sedentari o su organi zaci é6n se hizo mas jeréarquica y
especializada. En | a edad nedi a surgi eron | as agrupaci ones de
artesanos. La Revol uci é6n Industrial provocd una mgraci 6n de | os
trabajadores de los talleres y el canpo a |as grandes fabricas y
apenas a inicios del siglo XX surgieron | as corporaciones y la

admi ni straci 6n de enpresas a nivel profesional.

En 1929 Henry Fayol ® dividi 6 para su estudi o | as operaciones que se
desarrollan en |l as enpresas en cinco grupos: Técnicas,

Coner ci al es, Financieras, de Seguridad, de Contabilidad y

Adm nistrativas. Estas ultinmas operaciones |as subdividid en

Previ si 6n, Organi zaci 6n, Direccio6n, Coordinacio6n y Control

Esta cl asificaci 6n, con pequefios canbi os dependi endo del autor que

consul tenps, sigue presente en |la nmayoria de los textos utilizados

3 Fayol, Henry. 1929. Adninistraci6n Industrial y General. Traducido por A Garzén del

Cam no. México. Herrero Hnos.



actual rente en | a ensefianza de | a Adnini straci 6n de Enpresas.
Robbins y Coulter? por ejenplo, cuyos |libros de texto son
utilizados en | a Universidad | beroanericana, subdividen |as

oper aci ones en Pl anificaci 6n, O gani zaci 6n, Direccién y Control

G tando a Johansen®, una organi zaci 6n o sistema social es “Un
conjunto de individuos que desarrollan ciertos roles particul ares
y que a través de su interacci én, normal mente formalizada, buscan

al canzar, o estan organi zados en torno de, objetivos comunes.”

Las personas que conmponen una enpresa son sus enpl eados,
permanentes o tenporales. La relacioén entre estos y con |la enpresa
se define nediante contratos escritos o tacitos. Dentro de estos
contratos se definen objetivos especificos para cada una de | as
partes de tal npdo que | os avances de | os enpl eados en el |ogro de
sus objetivos particulares |Ilevaran con una nmayor probabilidad a

avances en el logro de los de la enpresa y viceversa.

De acuerdo a Johansen (Op. Cit.), “La funcion del administrador de
enpresas consiste en dirigir el desarrollo de su organi zaci 6n
hacia el logro de | os objetivos de esta ultinma de forma eficaz y
eficiente, de acuerdo con | os recursos naterial es, humanos y de

i nformaci 6n que posee.”

* Robbins y Coulter. 1996. Admi nistraci én. México. Prentice Hall.
5 Johansen, O 1996. Anatonia de |la enpresa: Una teoria general de |as organizaci ones

soci al es. Buenos Aires, Argentina. Linusa.



Pero dado que | os recursos de informaci 6n estén distribuidos, o en
otras pal abras, debido a que |la informaci 6n que al gunos necesitan
para realizar sus funciones |los tienen otros (incluyendo |a

i nformaci 6n acerca de | os objetivos de |a organizaci 6n, la

i nformaci 6n necesaria para el cunplimento de las tareas u

obj etivos asignados a cada uno etc.) se requiere de procesos de
transferencia de infornaci 6n entre enpl eados y grupos de enpl eados
es decir, de procesos de conunicaci 6n. Los distintos tipos de
actividades del adm ni strador de enpresas estéan enfocados

principalnente a desarrollar y facilitar estos procesos.

Robbins y Coulter (Op. Ct.) afirman que “Cuando | os enpl eados
saben a donde va | a organi zaci 6n y con que deben contribuir para
al canzar ese objetivo, pueden coordinar sus activi dades, cooperar

entre ellos y trabajar en equi pos”.

En este contexto podrianps decir que |as enpresas buscan optim zar
el uso de sus recursos humanos, fisicos, financieros e
i nformati vos para obtener las netas fijadas. En otras pal abras:

buscan incrementar su producti vi dad.

Dentro de |l a enpresa, asi conp |las “actividades financieras”
buscan en térninos generales optimzar la distribucién de |os
recursos financieros, |las actividades de “conuni caci 6n

organi zaci onal ” buscan optim zar |la distribucion de | os recursos



i nformati vos y ocupan buena parte del tienpo de |os

adm ni st rador es.

La mal a conuni caci 6n es el factor mas citado conmp fuente de
conflictos interpersonales en |as enpresas® y se ha encontrado que
| os adni ni stradores pasan una abrunmadora proporci 6n de su tienpo
comuni candose. Ceneral nente cara a cara pero tanbi én por correo y
tel ef 6ni canente’ y més recientenente utilizando el e-mail y e
internet. Se estima que al rededor del 80% del tienpo de |os

adm ni stradores de mayor nivel es utilizado en comnuni caci ones

i nt er personal es®. A medi da que uno desci ende en estructura de |as
organi zaci ones se reduce poco a poco |a proporcién del tienpo

dedi cado a | as conuni caci ones. Por ejenplo: el personal técnico o
de oficina dedica mas tienpo al procesaniento de informacién®. Sin
enbargo todos | os enpl eados en cual qui er organi zaci 6n utilizan

recursos sustancial es para conuni carse con | os demas enpl eados.

Chester Barnard'® opina que: "En una teoria exhaustiva de |a

organi zaci 6n |l a conuni caci 6n tendria un lugar central porque |a

5 Thomas, K. Wy Schmidt, WH. 1976. A Survey of Managerial Interests with Respect to
Conflict. June 1976. EUA. Acadeny of Managenent Journal .

7 Kanter, Rosabeth. 1977. Men and Wnen of the Corporation. NY, EUA Basic Books.

8 Robbins, S.P. 1996. Adninistraci 6n. México. Prentice Hall Hi spanoanericana.

9 Klauss, R and Bass, B. M 1982. Interpersonal communication in organizations. New York,
EUA. Academ c Press.

10 Barnard, Chester. 1938. The function of the executive. Canbridge, Massachusetts, EUA

Harvard University Press.



estructura, extension y al cance de |a organi zaci 6n estéan casi

ent eranent e det erni nados por |as técnicas de comuni caci 6n".

Ral ph Katz'* va més allé& incluso, al afirmar que "Las
comuni caci ones, el intercanbio de informacion y la transm sién de
significados son |la esencia msna de un sistema u organi zaci 6n

soci al ".

Las formas de Comuni caci 6n Organi zaci onal pueden dividirse en

funcidén a la cantidad de gente involucrada cono:

1) Comuni caci 6n Masiva (p. e. Anuncios, discursos, reportes
anual es, boletines y revistas) y
2) Conuni caci 6n | nterpersonal (Conpb Conversaci ones, juntas,

cartas, nenoranda, etc.)

Tanbi én es posible clasificarlas en funcién a la caracteristica
que se enfatiza del proceso de conuni caci 6n, citando a Abraham

Nosni k*?:

“El nivel lineal o priner nivel de comunicaci 6n, se centra
en la transm si én o producci 6n de infornmaci 6n o nensajes. El
énfasis estd dado en la integridad fisica de |la propia

i nformaci 6n 0 mensajes y no existe una gran preocupaci 6n por

1 Katz, Ralph. 1966. The Social Psychol ogy of Organizations. Nueva York, EUA. John Wl ey
and Sons.
2 Nosni k, Abraham 1999. Analisis y Planeaci6n de |a Conuni caci 6n. Documento no publicado

presentado en | a Universidad | beroanericana



| as condi ci ones de recepci 6n de | os nisnpbs, se trata de un

proceso uni direcciona

El nivel dinam co o segundo nivel de comunicaci 6n, se centra
en la distribucidn o | as nediaci ones que existen entre el

em sor o fuente original y el receptor o usuario final de la
i nformaci 6n o0 nmensajes transnmtidos... El énfasis en este
nivel es el ruido semantico y se refiere a las diferencias
que pueden existir entre el nmensaje emtido y el nensaje
recibido... El elenmento crucial de este nivel es |la

retroal i mentaci on..

El nivel productivo o tercer nivel de conunicaci 6n, se
centra en el problema del uso de la informaci 6n en un narco
sistém co, es decir, con referencia a un sistemn... El uso
de |l a informaci 6n puede ser productivo (nejora) o

i mproductivo (innovacion fallida, dom nio, sonetimento,
etc.)... Este nivel se centra en | as acciones correctivas
apl i cadas después de recibir la retroalinentaci 6n. La
productividad es quiza el proceso, o conjunto de procesos,
que representa nejor el avance del sistema y la contribuci6n

de | a conuni caci 6n al nisno.”

2.1.2 FALTA DE ACUERDO EN LA DEFI NI Cl ON

La rel evancia de | a comuni caci 6n organi zaci onal en |la

admi ni straci 6n de enpresas nos notiva a revisar algunos |ibros
recientes acerca de esta disciplina a fin de revisar |as técnicas
propuestas para optim zar |os intercanbios de informaci 6n de | as

enpr esas.



Al revisar dicha literatura una de las prineras cosas que
observanps es el hecho de que no existe un nodelo ni una
definicion formal conpleta y cominnente aceptada del proceso de
comuni caci 6n organi zaci onal . Encontranos tanbi én que no hay
sufici entes acuerdos béasicos acerca del significado de |as

variables utilizadas ni la forma de cuantificarl as.

La pal abra “comuni caci 6n” es usada con nucha frecuencia, en nuchos
contextos y con una gran variedad de inplicaciones diferentes. No
sol o se habla de conuni caci 6n de i deas, sino tanbi én de

comuni caci 6n de i nformaci 6n, nensaj es, conocim ento, enpciones,
sentimentos, netas, ordenes, incluso se habla a veces de

conuni caci 6n de energia, fuerza, objetos etc.

Diferentes autores o incluso los msnps autores en diferentes
ocasi ones se refieren a |la conunicaci én cono el proceso de

i ntercanbi o de nmensajes, el flujo de nmensajes que es parte de este
proceso, el conjunto de nensajes que son intercanbi ados, el
contenido informativo de dichos nensajes, el objeto fisico

nmedi ante el cual se transmiten. Qros autores se refieren a la
comuni caci 6n cono i ntercanbi o de significados. Para al gunos no hay
comuni caci 6n sin retroalinentaci 6n mentras que otros consi deran
gue puede haber conuni caci én unidireccional. Para al gunos incluye
el proceso de creaci6n de | os nensajes y para otros tanbi én | os

procesos productivos para | os que se utilizan dichos nensajes. En

- 10 -



ocasi ones se restringe |l a comunicaci 6n a cerebros biol égicos o

i ncluso a seres humanos sol anmente nientras que en otras se habl a
de conuni caci 6n entre objetos (Conp rios, casas, paises,

conmput adoras etc.) o entre objetos y personas. Al gunas
defini ci ones exigen intencionalidad mentras que otras no solo
aceptan sino que se enfocan al estudio de | a posibilidad de
transm si 6n no deseada de informaci 6n o transm si 6n de informaci 6n

no deseada.

Conp ejenplo de |a variedad de definiciones de “comuni caci 6n” y en
particul ar de “comuni caci 6n organi zaci onal” que podenpbs encontr ar
entre | os estudi osos del tema, a continuaci 6n presentanos al gunas
que encontranos en libros de texto y referencia nuy utilizados en

Méxi co:

Gerald M Gol dhaber en su |ibro Conunicaci 6n Organi zaci onal *3,

consi dera que podenps decir que:

"La conuni caci 6n organi zaci onal es el flujo de nmensajes

dentro de una red de rel aci ones interdependi entes”.

En opini 6n de Fredric Jablin'*

3 ol dhaber, Gerald M 1984. Conuni caci 6n Organi zaci onal . México. Editorial Diana.
4 Jablin, Fredric M 1988. Estudi o de |a Comunicaci 6n Organi zacional: Su evol uci6n y su
futuro. (En “La Comunicaci 6n Humana: Ci encia Social”. Eds. Fernandez y Dahnke). México. M

GawHII.



“La comuni caci 6n organi zaci onal es un proceso de creacion
i nt ercanbi 0, procesamiento y al macenamni ento de nensaj es
dentro de un sistena de objetivos detern nados”.

Fi nal rente de acuerdo a Horaci o Andrade Rodriguez de San M guel en
el libro “La Conunicaci 6n en | as Organi zaci ones” editado por

Carl os Fernandez Col | ado®®:

“La comuni caci 6n organi zaci onal es el conjunto total de
nmensaj es que se intercanbian entre |os integrantes de una

organi zaci 6n, y entre ésta y su nedi o”.

“La comuni caci 6n organi zaci onal es una di sciplina cuyo
objeto de estudio es la forma en que se da el fenéneno de |a
comrmuni caci 6n dentro de | as organi zaci ones, y entre |as

organi zaci ones y su nedi 0”.

“La conuni caci 6n organi zaci onal se entiende conb un conjunto
de técnicas y actividades encam nadas a facilitar y agilizar
el flujo de nensajes que se dan entre nienbros de |a

organi zaci 6n, o entre |la organizacién y su nedio; o bien a
influir en | as opiniones, actitudes y conductas de |os
publicos internos y externos de |a organi zaci 6n, todo ello
con el fin de que esta Ultim cunpla nmejor y nas réapi danente
con sus objetivos”

'S Andrade Rodriguez, Horacio de San Mguel. 1991. Hacia una definicién de |a comunicaci 6n
organi zaci onal en “La Comuni caci 6n en | as Organi zaci ones” de Fernandez, Carlos y Dahnke,

CGordon (Eds.) México. Trillas.



Con relacion a la falta de acuerdo total entre | as definiciones de
di versos autores, Horacio de San M guel Andrade Rodriguez!® comenta
que:

“Probabl enente al gunos de | os |lectores no estén de acuerdo
con | as definiciones que se den, o prefieran adoptar una
clasificacién diferente de las disciplinas que a nuestro

juicio constituyen | a comruni caci 6n organi zaci onal ”

Geral d ol dhaber'” antes de dar su definicion de conuni caci 6n

or gani zaci onal escri be:

"... Es evidente que las definiciones, |los nétodos y |as
per cepci ones de | a conuni caci 6n organi zaci onal forman

| egi 6n. Tanbi én es evidente que | a comuni caci 6n

or gani zaci onal puede significar y hacer referencia a | o que

el autor desee".

Muchos otros académni cos de |a conunicaci 6n organi zaci onal tales
como Fredric Jablin'® y J. Antonio Paoli!® tienen opiniones

sim | ares.

6 Andrade Rodriguez, Horacio de San Mguel. 1991. Hacia una definici6n de |a conunicacién
organi zaci onal en “La Conuni caci 6n en |as Organi zaci ones”. Mxico. Trillas.
' ol dhaber, Gerald. 1984. Comuni caci 6n Organi zaci onal . Méxi co. Diana.

8 Jablin, Fredric M 1988. Estudio de |a Comunicaci 6n Organi zacional : Su evol uci 6n y su

futuro. En “La Comunicaci 6n Humana: Ciencia Social”. México. Mc Graw Hil | .
' Paoli, J. Antonio. 1983. Conunicaci 6n e informaci 6n: perspectivas tedricas. México.
Trill as- UAM



En nuestro | enguaje de todos los dias utilizanos | as pal abras de
nmodo poco preci so. Pero cuando buscanpbs conparar |as ideas de
varias personas para tratar de |legar a al guna concl usi 6n nedi ante
el razonaniento, es conveniente dismnuir en |lo posible |as

anbi gliedades. A pesar de que las ciencias fisicas utilizan en su
vocabul ari o pal abras de uso comin |l enas de significados en |a
vida cotidiana, tales conp “fuerza”, “energia” o “gravedad”,

normal nente | es asi gnan sentidos nmuy restringi dos y poco sujetos a
i nterpretaci ones. Las acepciones de “fuerza” y “gravedad” usadas
en las frases “la fuerza de la voluntad” o “la gravedad de | a
situaci 6n” no tienen cabida por ejenplo en el lenguaje de |la

fisica.

En cuanto al uso comin de |a pal abra “comruni caci 6n”, el fil 6sofo
A. J. Ayer? por ejenplo, nos dice que | os seres humanos

comuni canos no sol o i nformaci 6n si no tanbi én conoci m ent os, i deas,
errores, opiniones, ideas, experiencias, deseos, Ordenes,

enoci ones y sentimentos. Que el calor y el noviniento tanbién
pueden ser comuni cados al igual que la fuerza, la debilidad, la

salud y | a enfernedad.

20 Citado en: Pierce, John R 1980. An Introduction to Information Theory. Synbols, Signals

and Noi se. New York, USA. Dover Publications Inc.



Ciertanente | a pal abra conuni caci 6n se usa en una gran canti dad de
distintos contextos |lo cual dificulta mucho | a obtenci én de un
nodel o y una definicion suficientenente rigurosa conp para ser

tratada fornmal nente.

Aristotel es, nos conmenta John Pierce (Op. Cit.), se enfrenté a un
problena sinmilar con |la palabra “Movimento” y term né

defini éndol o cono | a realizaci 6n de cual qui er cosa gque existe en
pot enci a**. Incluyé en este concepto el increnento o decrenento de
todo | 0o que puede ser increnmentado o decrenentado y el |legar a
ser o el desaparecer. Hablo de tres categorias de novimento: de
magni tud, de afecto y de lugar. La noci 6n de novinm ento pernaneci 6
a la manera aristotélica por nuchos siglos, hasta que | saac Newt on
en su libro “Phil osophiae Naturalis Principia Mathematica”

enunci 6 en 1687 sus cuatro Leyes del Mvim ent 0%

1. Un cuerpo continla estatico o en novimento en |inea recta
sin canbi ar de vel ocidad mientras no actle sobre el una

f uer za.

2. Si una fuerza actla sobre un cuerpo su vel oci dad canbi ara en

la direcciéon de la fuerza aplicada y la nagnitud del canbio

2t Aristoteles. 1996. Physics, Traduccién de Robin Waterfield. Inglaterra. Oxford University
Press.
2 Halliday, David y Resnick, Robert. 1978. Fundamentos de Fisica. México. G a. Editorial

Conti nent al .



de vel oci dad ser& proporcional a |a fuerza aplicada e

i nversamente proporcional a |l a masa del cuerpo.

3. Sienpre que un cuerpo ejerce una fuerza sobre un segundo
cuerpo, el segundo cuerpo ejerce una fuerza igual pero en

di recci 6n opuesta sobre el prinmer cuerpo.

4. Dos cuerpos se atraen entre si con una fuerza proporcional a
product o de sus masas e i nversanmente proporcional al cuadrado

de la distancia que | os separa.

Las | eyes de Newton fueron suficientenmente claras y objetivas conp

para plasmarse conb ecuaci ones matemati cas que operan sobre

propi edades nensurabl es de | os cuerpos fisicos.

Las | eyes anteriores pueden expresarse natenmati canente cono:

1
o

1.- si F =0 entonces a
2.- a=F/ m

3.- Fra2 =-F

4.- Fi» m-m/ d.,> y Far =m.m/ dxi®
Donde a es acel eraci 6n, F es fuerza, mes masa (Exi sten aparatos
gque nos permiten nedir estas variabl es experinental nente), |os

subindices “1", “,", “12" Yy “21" indican respectivanmente “del

cuerpo 1", “del cuerpo 2", “del cuerpo 1 al cuerpo 2" y “de

- 16 -



w 2n

cuerpo 2 al cuerpo 1" y los signos “=", “-7, “*" “[" y se

refieren respectivanente a “igual a”, “nmenos”,

por”, “entre” y

al cuadrado”.

Las | eyes de Newton permtieron aplicar |as técnicas natematicas a
la disciplina de I a mecanica y de este nodo pudo Louis Lagrange en
su libro “Anal ytical Mechanics”, publicado en 1788, deducir

mat emat i canente |las |leyes de |a nmecanica a partir de las |eyes de

nmovi ni ent o obt eni das por Newt on

Es i ndudabl e que estas | eyes son sol anente una aproxinaci é6n a |l a
realidad y que por |lo tanto son incapaces de explicar todos |os
fendnmenos observabl es. A escal as nmuy pequefias o nmuy grandes y a
vel oci dades cercanas a la velocidad de la luz es necesario
utilizar las | eyes o nodel os més general es enunciadas en la teoria

de la rel ativi dad.

Sin enbargo, a pesar de las linmtaciones inherentes a |as
sinplificaciones que requieren, |a obtencién y uso de nodel os
formales de la realidad nos ha permtido | ograr grandes avances en
| a conprensi 6n y el aprovecham ento de diversos fendénenos

nat ur al es.

2. 1.3 NECESI DAD DE UNA DEFI NI Cl ON FORMAL



Debi do a su conplejidad, |a adninistraci 6n de enpresas se ha
mant eni do conb una activi dad fundanmental nente enpirica. Cono se

menciona en el libro “Sinulating O ganizations”?®:

“Las organi zaci ones son general nente sistemas conpl ej o0s,
adaptables y no-lineales. La conplejidad de |as
organi zaci ones se refleja en el hecho de que muchos de |os
nodel os y teorias de | a organi zaci 6n exi stentes son vagos,

intuitivos y sub-especificados”.

Uno de | os métodos preferidos para | a ensefianza de | a

Admi ni straci 6n de Enpresas es el “Mtodo de Casos” popul ari zado
por su uso en |a Universidad de Harvard. Este nétodo se basa en |l a
revi si 6n de experiencias real es de enpresas con el objetivo de que
| os estudi antes | ogren absorber intuitivamente |os conocinientos
obt eni dos por | os adm ni stradores de esas enpresas. Este nétodo ha
teni do una gran aceptaci 6n en | a conuni dad enpresarial, sin
enbargo, en nuchas ocasiones es preferible contar con nétodos nas
explicitos y verificables (o falsificables en I a terninologia de
Car|l Popper?") que nos permitan sel eccionar una alternativa de

acci 6n entre varias que se nos propongan

2 Prietula, Mchael; Carley, Kathleen y Gasser, Les (Eds.). 1998. Sinulating Organizations.

Canbri dge, Massachusetts, Estados Unidos. The MT Press.

24 Popper, Karl. 1977. The Logic of Scientific Discovery, Routledge, 14th Printing.

Publ i cado ori gi nal nente conp Logi k Der Forschung en 1934. Viena. Springer.
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En el caso de las ciencias fisicas, |la naturaleza “no viva”,
muchas veces sinple y lineal de sus objetos de estudio ha
permtido la utilizaci 6n de enfoques sumanente explicitos que han
Il evado al descubrimiento de | eyes naturales nmuy generales y

conpr obabl es experi nent al ment e.

Podenps tomar un conjunto de libros de fisica elenental y
encontrarenos en todos ellos préacticanente |as misnas definiciones
t écni cas de conceptos basicos tales conmb nasa, peso, vel ocidad,
acel eraci 6n etc. Tanbi én encontrarenps un conjunto convenci onal de
uni dades de nedi da aceptados por |la conunidad cientifica (kil o,
metro, litro etc.) y sus correspondi entes herrani entas y nétodos

de nedici 6n (bascula, regla, matraz etc.)

A partir de estos conceptos se nos presentan una serie de
rel aci ones que en al guna época fueron propuestas y conprobadas
experinmental nente por al guna persona y que cual qui era de nosotros
que tenga | os instrunentos apropi ados puede conprobar repitiendo
di chos experinentos. De estas relaciones o | eyes naturales es
posi bl e derivar formal nmente fornulas que son de gran utilidad para

resol ver probl emas précticos.

Gracias a ellas podenps predecir por ejenplo a que hora saldréa el
sol, cuanto cal or generara una reacci 6n quim ca, que grosor debe

tener una columa de determ nado nmaterial para soportar un peso



requerido o a que vel oci dad debenps viajar para |l egar a

determ nado | ugar, etc.

Nor mal nent e para resol ver un problenma de este tipo | o que se hace
es tomar | os valores de |las variables relevantes y sustituirlos en
las formul as correspondi entes a una versi on sinplificada del

probl ena || anada nodel 0. Después se efectlan | as operaciones

mat emati cas de | a fornul a obteni éndose asi |1 os val ores de |as

incognitas y por consiguiente resolviendo el problema

Cual qui er persona que conozca estas leyes de la fisica y tenga |as
herram entas necesarias para nedir | os valores de las variables

i nvolucradas Il egara al msno resultado.

Las ciencias fisicas son general nente |l anmadas “objetivas” por el
hecho de que | os resultados que se obtienen al utilizarlas son

i ndependi entes de | a persona que resolvid el problema. En
contraste las ciencias humanas o soci al es son general nente

Il amadas “subjetivas”, dado que muchas veces | os resultados

obt eni dos dependen en gran nedida de | a persona o personas que

estudi 6 y presento una solucio6n (“su” solucioén) al problens.

Val e | a pena aclarar que el uso de técnicas nmatematicas sobre todo
estadisticas es cada vez mas conun en muchas de | as ciencias

soci al es sin enbargo no sienpre es posible contar con nuestras



suficientenmente grandes cono para permtir el uso de técnicas

estadi sticas. Conp comenta Norbert W ener?®:

“Para un buen tratam ento estadistico necesitanps grandes
canti dades de dat os obteni dos baj o condi ci ones esenci al nente
constantes y durante mucho tienpo... Por eso |las ciencias
hunmanas son mal os canpos de prueba para | as técnicas

nmat emati cas: Tan pobres conp serian | as concl usiones de | a
necani ca estadistica de gases aplicadas a objetos del tamafio
de una nol écula para la cual las fluctuaci ones que

despreci enos desde un punto de vista mas anplio son

preci sanmente |las mas rel evantes.”

Sin enbargo, a pesar de | o expresado por Wener, desde |a segunda
mtad del siglo XX a |l a fecha grandes avances en el canpo de |la
conmput aci 6n permiten el nodelar o simular sistemas conplejos y
nuevas especi al i dades tales conp |a Teoria Conputacional de |la
Organi zaci 6n® tienen fuertes esperanzas de poder encontrar

medi ant e nuevas técnicas o gracias al uso de poderosos sistenmas de
cénmputo, los principios que rigen el conportamento de |as

or gani zaci ones.

% Wener, Norbert. 1961. Cybernetics: or Control and Communication in the Animal and the
Machi ne. Canbri dge, Massachusetts, Estados Unidos. The MT Press.
% prietula, Mchael; Carley, Kathleen y Gasser, Les (Eds.). 1998. Sinulating Organizations.

Canbri dge, Massachusetts, Estados Unidos. The MT Press.



La natural eza interdisciplinaria de esta | abor, y el hecho que el
tema de | a conuni caci 6n en | as organi zaci ones es un tena de

i nterés para nmuchas disciplinas (Biologia, Sicologia,

Ant ropol ogi a, Conputaci 6n etc.) hace que sea de sunma inportancia
el poder contar con definiciones técnicas de | os conceptos basicos

i nvol ucr ados.

En el caso concreto de |a Comuni caci 6n Organi zaci onal, al estudiar
sus textos basicos nos danpbs cuenta de que este consenso no

exi ste.

En este trabaj o conpendi arenps al gunas de | as defi ni ci ones mas
comunes y propondrenos una definicién y un nodel o fornmal es que
puedan servir conp base para redactar de manera objetiva en form
de |l eyes naturales | os conocimentos y teorias de |a Conuni caci 6n
Organi zaci onal que han sido propuestas por diferentes autores y

escuel as de pensanmiento a lo largo del tienpo.

Tratarenos de identificar un conjunto de térmnos primtivos
mensurabl es y una definicion y nodelo que los utilicen y sirvan de
base para expresar | os conocimentos que se tienen en este canpo
conpo | eyes, reglas o férnmul as matemati cas (o conput aci onal es)
suficientenmente general es y poderosas cono para describir y

resol ver probl emas real es de Conuni caci 6n Organi zaci onal de una

manera practica.



2.2 PLANTEO DEL PROBLEMA Y DEFI NI Cl ONES

El probl ena que buscanos resolver es la falta de una definicion
t écni ca cominnent e aceptada del concepto de “conunicaci 6n

or gani zaci onal ”.

Nuestro objetivo es el |legar a una definiciodn que pueda ser
suficientenmente clara y conpleta conp para ser aceptada conp

definicion formal de [ a “comuni caci 6n organi zaci onal ”.

Para |l egar a esta definiciodn reunirenps un conjunto
representativo de definiciones de “conunicaci 6n” y “comruni caci 6n
organi zacional ”. Agruparenps |las simlares y después analizarenps
las diferencias a fin de obtener una definicioén que incluya |as

variantes nas representativas.

Si enpre es necesario partir de al gun punto. Para este trabajo
supondr enos que estanps de acuerdo en el conjunto de definiciones

basi cas que descri bi nmos a conti nuaci 6n

Para | a definiciodn de |as pal abras signo y sefial nos referirenos a
la “Seni 6tica”, tanmbi én conocida conmp “Sem ol ogia” o “estudio de
| os signos y su uso.” Esta disciplina de estudio surgié a

finales del siglo XIX y a principios del XX con un enfoque

27 Varios, Britannica ‘® DVD 99 (C) 1994-1999. Encicl opaedia Britannica, |nc.
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interdisciplinario gracias a | os trabajos del |inglista suizo

Ferdi nand de Saussure y a los del filo6sofo norteanericano Charl es

Sanders Peirce. Este ultinmo definié | a pal abra “signo” cono:

“Cual qui er cosa que representa algo para al guien” y agrupo |os

distintos tipos de signos en tres categorias:

a)

b)

“l conos” cuando | a cosa o entidad que representa es simlar a
lo representado (Conp el letrero con una raya curva que
i ndica en una carretera que proOxi manmente habra que virar, o

el sinbolo de “no fumar” consistente en un cigarro con huno);

“Indi ces” cuando la cosa o entidad que representa
gener al nent e aparece asociada a | o representado (Conp una
persona en |la playa representando “vacaci ones” o un pino

i ndi cando “navidad”); vy

“Sinbol 0” cuando |la cosa o entidad representa al go sol o por
convenci 6n (conp en el caso de las letras o pal abras

escritas)

Si gnos: lcono, indice y Sinbolo



Para | as pal abras Mensaje e Informaci 6n recurrirenos a la “Teoria
de |l a i nformaci 6n” desarrol |l ada por Shannon y Weaver a final es de

| os cuarentas 28 2°,

Por nmensaj e entenderenos sinplenmente una secuenci a de signos. Por

a”, “b” y “c”, entonces

ejenplo, si partinos de | os signos abc”,
“a” y “ccccececc” son nensaj es. Estos signhos no sol o pueden ser
vi sual es, sino tanbi én sonoros, tactiles y en general de cual qui er

forma que pueda estimular al receptor.

De esta nmanera un nensaj e puede ser entendi do conb una secuenci a
de el ecciones entre el conjunto de signos®* . Para nodelarlo

medi ante técni cas matemati cas podenps considerarl o conb un
“Proceso Estocastico” en el cual la variable aleatoria’ es el

conjunto de signos®.

| nvesti gadores de | a comnuni caci 6n desde el punto de vista de la
ingenieria tales conb Warren Waver o de |la sociologia tales conp

Abr aham Nosni k coi nci den en que podenps estudiar |a conuni caci én

% ghannon, Cl aude. 1948. A Mathenmatical Theory of Communication. (Qp.Cit.)

2 Weaver, Warren. 1949. The Mathematics of Communication en “Scientific American, July
1949”. EUA. Scientific Anerican

%0 varios, Britannica (R DVD 99 (C) 1994-1999. Enciclopaedia Britannica, |nc

31 Un proceso estocéastico puede entenderse sinplenmente conp una secuencia o serie de

el ecci ones. Una variable al eatoria puede entenderse conmo el nonbre del conjunto de cosas que

pueden ser el egidas en un proceso estocastico



desde tres niveles. Warren Waver apenas |los nmenciona (Op. Ct.) y
los Ilama “Técnico, Semantico e Influencial” mentras que Abraham
Nosnik (Op. Cit.) los estudia con mas detenimento en el contexto

de | as organi zaciones y los |lama “Lineal, Dinamco y Productivo”

Los nensaj es tanbi én pueden ser observados desde esos tres

ni vel es.

Desde el punto de vista del prinmer nivel nos interesan | os signos

por si msnos, sin hacer referencia a ningun significado.

Desde el del segundo nivel o que nos interesa son |os
signi fi cados, es decir aquellas cosas que son referenciadas o
aquel | os procesos o0 respuestas que se inician al recibir una

secuenci a de si gnos.

Fi nal mrente desde el del tercer nivel nos preocupanps por |os
ef ect os provocados por el nmensaje en |os individuos invol ucrados
en | a comuni caci 6n y el anbiente que |os rodea, en concreto: por

el canbi o en al guna di nensi 6n o vari abl e mensurabl e del sistema.

Val e | a pena notar que el uso de deferentes niveles para entender
y optim zar | os procesos de conuni caci 6n ha sido tanmbi én utilizado

para | a conuni caci é6n entre conputador es.



En 1983 | a Organi zaci 6n | nternacional de Estandari zaci 6n (1SO
defini 6 siete niveles de conunicaci 6n* en el nodel o que |l anp CSI
(“Open Systens |nterconnection” o interconexion de sistemas

abi ertos.) Cada nivel corresponde a funciones bien definidas en

di stintos nivel es de abstracci 6n.

Los tres niveles inferiores (Nivel fisico, nivel de datos y nive
de red) corresponden a | as funciones que aseguran |a transm sion

correcta de datos de un punto a otro.

Los cuatro niveles superiores (N vel transporte, nivel sesidén
ni vel presentaci 6n y nivel aplicaci6n) corresponden a |as
funci ones gue aseguran que | os datos intercanbi ados sean

reconoci bles y utiles.

Es practica comin entre los cientificos y técnicos de |la
conmput aci 6n, al enfrentarse con un sistema fornado por miltiples
conput adoras conectadas en red, buscar prinmero en cual de estos
nivel es se esta dando el problema y sobre | a base de esto decidir

que se har& para resolverlo.

33 Varios, Britannica (® DVD 99 (O 1994-1999. EUA. Encicl opaedia Britannica, Inc.
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Ni vel Warren Weaver Abr aham Nosnik |I1.S. O

1 Técni co Li neal Fi sico
Dat os
Red

2 Semanti co Di nani co

Transporte
Sesi 6n

s . Pr esent aci 6n
3 | nfl uenci al Pr oducti vo

Apl i caci 6n

Ni vel es de abstracci 6n en | os procesos de conuni caci 6n

El nivel fisico se refiere al nedio de comuni caci 6n incluyendo sus

especi ficaci ones necénicas y el éctricas.

El nivel de datos agrega funciones al nedio de conunicaci 6n fisico
para convertirlo en un canal libre de errores de transm sion. Lo
hace agrupando datos en grupos, transmitiendo | os grupos

secuenci alnente y regresando a la fuente informaci 6n acerca de que

conj unt os de datos han sido recibidos correctanente.

El nivel de red agrupa | os grupos de datos en paquetes y |os envia

por la ruta mas conveniente a su destino final

Entre las funciones del nivel de transporte esta |a de asegurarse
que |l a vel ocidad de envi 6 de datos de |a fuente no sobrepase |a

vel oci dad méxi ma de recepci 6n de nmensaj es del desti no.



El nivel de sesiodn define | os protocol os o secuenci as de datos que
se utilizaran para entabl ar comruni caci 6n entre dos conput adores

entre sus funciones estan el identificar y autentificar |la fuente.

El nivel presentaci 6n especifica funciones tales conp

codi ficaci 6n, decodificaci én, conpresi 6n y desconpresi 6n de datos.

El nivel aplicacidon se refiere a funciones especificas definidas
para cada aplicaci 6n especifica tales conp |as bases de datos

utilizadas en la industria aérea o en la financiera.

El concepto de informaci 6n ha sido estudi ado anplianente y existe
un gran acuerdo en su definicion técnica. Esta definicidn fue
puesta en la forma actual principal mente gracias al trabajo de

Cl aude Shannon y define el concepto de informaci 6n cono “Una

nmedi da de la libertad de el ecci 6n existente al sel eccionar un

mensaj e deterninado de entre varios nensajes posibles.”

Esta definicidn nos permite nedir |a cantidad de infornmaci 6n
correspondi ente a un nmensaje. La unidad de infornacién, |l anada
“bit”, equivale a la libertad de el ecci 6n exi stente al sel eccionar

un nensaje de entre dos nensaj es posi bl es.

34 Shannon, C aude. 1948. A Mathematical Theory of Conmunication. (Bell System Techni cal

Journal, Vol. 27, Jul.- Cct. 1948). EUA. Bell Laboratories Press.
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Si, por ejenplo, el nmensaje se elige entre 4 nmensaj es posi bl es,
podenos decir que contiene 2 bits de infornaci én ya que podenos
ver esa el ecci 6n conp dos el ecci ones consecutivas cada una

sel ecci onando entre dos nensaj es posi bl es.

Inerte

Coza

Anirnal

Wiva

Weqetal

El ecci ones Consecuti vas

En general la cantidad de informaci 6n (nmedi da en bits) contenida
en un nensaje es igual al logaritno en base 2 del inverso de |la

probabi |l i dad de ocurrencia de di cho nensaje.

I = Log. ( 1/ pm)

Donde | es la cantidad de informaci 6n en bits y p, es | a probabilidad de

ocurrencia del nensaje m

Namer o Logaritnm base 2 [Nunero Logaritno base 2
2 1 16 4
4 2 32 5
8 3 64 6

Nineros natural es vs. |ogaritnos base 2
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Fi nal mente cono un signo es todo aquell o que causa un efecto en
quien lo recibe y un nmensaje es una secuenci a de signhos,

consi deranos apropi ado definir el significado de un nensaje cono
el efecto total que |la secuencia de signhos ocasiona en el

receptor.

Cono podenos observar, el significado o efecto de un nensaj e puede
canbi ar si se altera el lugar que ocupan |os sighos que |lo
conponen. Tanbi én puede variar en funci én de | os nensajes
anteriores y por supuesto de las caracteristicas de quien recibe

el mensaj e.

Resum endo, |as definiciones de | as pal abras base que enpl ear enps

son | as siguientes:

Si gno: Cual qui er cosa que puede provocar un efecto en un receptor

el egi da dentro de Al fabeto.

Al fabeto: Conjunto finito de cosas transm sibles.

Mensaj e: Secuenci a de Signos.

I nformaci 6n: Medida de | a probabilidad de ocurrencia de un

nmensaj e.



Si gni ficado: Efecto ocasionado por el nensaje en el receptor

tanbi én es inportante notar que el alfabeto debe ser finito aunque

no forzosanente estéatico (p.e. podria canbiar con el tienpo.)

Tanto | os sighos conp | os nensajes tienen fronteras que permiten
al receptor saber donde enpieza y donde term na un signho dentro de
| a secuencia. Es necesario que tanto el signo conp el nensaje

puedan ser reconoci dos conp tal es por quienes se comnuni can.

2.3 ALCANCE

El presente trabajo no busca hacer una investigaci 6n exhaustiva de
| as definiciones de conunicaci 6n que se han utilizado a través de
la historia ni hacer un estudio estadistico de cual es definiciones
son las mas utilizadas y conb han vari ado | os patrones de uso en

el tienpo.

Tanpoco aspiranpos a |l egar a una definicidn que sea aceptada por
todos, que sirva para todas |as disciplinas y que pueda aplicar en

t odos | os casos.

Lo que buscanps es partir de |las definiciones de signo, nmensaje,
i nformaci 6n y significado, nencionadas en el capitulo anterior, y
nmodi ficar el nodel o de conuni caci 6n de Shannon consi derando | os

tres nivel es de conuni caci 6n propuestos por Nosni k para obtener
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una definicidn técnica de comuni caci 6n organi zaci onal que incluya
en | o posible | as acepci ones de una muestra representativa de
defi ni ci ones de comruni caci 6n y comnuni caci 6n organi zaci onal usadas

cominnent e.

En otras pal abras, buscanps |l egar a una definicién y un nodelo
formal de “conuni caci 6n organi zaci onal ” que pueda ser utilizada al

menos en el contexto de |la adm nistraci 6n de enpresas.

3. ANTECEDENTES

3.1 USO DE MODELOS EN LAS CI ENCI AS SOCI ALES

Los distintos procesos que se dan organi zaci ones hunanas no han
si do estudi ados sol anente de una nanera descriptiva, ni sol anente
predictiva conb en el caso de |as ciencias fisicas. Ceneral nente
se incluyen consideraci ones normativas (“se debi 6 haber hecho” o
“se deberia hacer”.) Este tipo de observaci ones o reconendaci ones
se determ nan general nente de manera subjetiva generando una gran
cantidad de corrientes distintas de pensamento y dando a |la

admi ni straci 6n de enpresas un papel mas de arte que de ciencia.

Ora diferencia entre las ciencias fisicas y |las ciencias sociales

es el limtado uso de npdel os natemati cos en estas Ultinms.



En 1951 Kenneth Arrow®® argumenté que la falta de aceptaci 6n de
uso de nodel os matemati cos en | as ciencias social es se debe a
conunnent e se considera que el ser humano no esté sujeto a |eyes
mat eméti cas y que, aunque es posible tabul ar al gunos datos de
nat ural eza nunérica, su objeto de estudio se presta mas al

analisis cualitativo que al cuantitativo.

Arrow critico esos puntos de vista argunentando que | as

mat emati cas no son otra cosa que un | enguaje y que este |enguaje
ademds de ser nenos anbi guo que el |enguaje ordinario es
suficientenmente poderoso conp para poder expresar nuestras
observaci ones en distintos ambitos, incluyendo el de |as

acti vi dades del ser humano y | o0s grupos soci al es.

A pesar de la falta de aceptaci 6n que tuvo este punto de vista en
su monento, es fécil observar que el uso de nodel os mateméti cos en

| as ciencias sociales es cada vez nayor.

Un inpulso inportante al uso de nodel os natemati cos fue el
desarrollo de la teoria general de sistenmas. Esta se desarroll ¢
segun conenta Ludw g Bertal anffy?®®, considerado padre de la teoria
de sistemms, conp “contrapeso a la creciente especializaci én de

| as ciencias”, resaltando el hecho de que nuchos fendénenos (por

% Arrow, Kenneth. 1951. The Policy Sciences. Mathematical Mdels in the Social Sciences.
Stanford, EUA. Stanford University Press.

% Bertal anffy, Ludwig. 1955. Main Currents in Mdern Thought: General System Theory. EUA.
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ejenplo los relativos a la organi zaci én y el crecim ento)
observados en diferentes canpos de estudi o son sinmilares y pueden

estudi arse utilizando nodel os mat emati cos.

El mayor atractivo de la teoria de sistemas para los cientificos
soci ales fue su interés en entender |as partes conp conponentes
del todo (enfoque expansionista u holista) en contraposicién al
enf oque reducci oni sta que general nente ha donmi nado en el caso de

| as ciencias fisicas.

Ludwi g Bertal anffy fue probabl enmente |a prinmer persona que estudi 6
| as sinergi as observadas en el canpo de |a biologia nediante

técni cas natemati cas rigurosas.

Parte del éxito del enfoque reduccionista en |las ciencias fisicas
se debi 6 a que estas ciencias se concentraron en el estudio de

si stemas cerrados, es decir, en sistenmas que practicanente no

i nt ercanbi an energia ni informaci 6n con su nedi o anbi ente.
Gracias a esta caracteristica es posible disefiar experinentos de
| aboratorio relativanente sencillos para conprobar y perfeccionar

nodel os y teorias.

Desaf ort unadanente fue esta msma caracteristica |a que determ nod
el fracaso de este enfoque en |las ciencias que estudian
princi pal mente sistenmas abiertos tales cono la biologia, |la

medicina, la sicologia y las ciencias sociales en general
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El enfoque reduccioni sta supone que es posi ble conocer | as cosas
conoci endo | as particulas o el ementos fundanental es que | as
constituyen y las fuerzas o influencias a que estos el ementos

est an soneti dos.

El enfoque holista parte de que existen propi edades energentes que
no pueden ser obtenidas de | a agregaci 6n de | as propi edades de | os
conmponent es del sistemm, por |o que hay que estudiar al sistena

conpl eto en su anbiente.

El reduccionismo en su blsqueda Gltina de |as particul as
el enental es y de |las fuerzas fundanmental es que deberian ser la
base para | a explicaci 6n de todos | os fenénenos ha sufrido

i nportantes reveses en afios recientes.

Entre estos cabe nencionar el principio de incertidunbre,

enunci ado por Hei del berg, que nos dice que es inposible conocer
simul t aneanente | a velocidad y | a posicion de |as particul as
elenentales y la teoria del caos que afirma la inposibilidad de la
predi cci 6n total debido a | os grandes efectos que pueden tener

pequefias vari aci ones en |las condiciones iniciales de un sistena.



Estas y otras limtantes han hecho que al gunos cientificos se

interesen en | a biusqueda de nuevos tipos de nodel os®.

La aceptaci 6n general de la teoria de sistemas ha aunent ado
gracias a que permte analizar entes conplejos que intercanbian
energia e informaci 6n con el nedi o anbi ente, observando sus
caracteristicas nacroscopicas y las relaciones entre sus partes y

su nedi o anbi ent e.

Dentro de esta busqueda por encontrar nuevos enfoques cientificos
al gunos autores cono Casti y Karlqvist® ven | a necesidad de
incorporar el rol de “finalidad” u “objetivo” en |os nodel os

mat emat i cos, papel que fue nenospreciado en el reducci oni sno.

Explican, citando a Aristoétel es®, que reducida a su esencia, |la
nmeta de toda ciencia tedrica es responder a |a pregunta: ¢Por qué
sucede | o que sucede y no algo diferente? En otras pal abras: Su
meta es ofrecer una cadena causal | dégica que conmi enza desde un

estado inicial y ternmina en el evento observado.

%" Horgan, John. 1996. The End of Science. EUA. Addi son Wesley

% Casti, John; Karlqvist, Anders. 1989. Newton to Aristotle: Toward a Theory of Mdels for
Living Systens. Boston, EUA. Birkhéauser

% Aristoteles. 1996. Physics, Traduccién de Robin Waterfield. Inglaterra. Oxford University

Press.



Segun Aristotel es existen cuatro causas nutuamente excluyentes y
col ecti vanent e exhaustivas que nos permiten explicar todos |os
fenonmenos: | a causa material, |a causa eficiente, |la causa forma

y la causa final

La causa material es aquell o que puede canbiar (los el enentos o
partes constitutivas): “Las cosas son conp son debido en parte a
los materiales fisicos de gque estan conpuestas” (La tabla se
parti 6 porque es de nadera.) La causa eficiente corresponde al
agente que inicia o realiza el canbio: “Las cosas son conp son
debido en parte a |la energia o esfuerzo que se utilizo6 para
Ilevarlas al estado en que estan” (La tabla se partié porque se le
di o un gol pe con un hacha.) La causa formal es |la nanera en que
est an organi zados o estructurados | os el enentos constitutivos o

|l as partes: “Una cosa es conb es debido en parte a su forna o al
pl an sobre | a base del que fue realizada” (El gol pe del hacha
parti 6 la tabla porque la tabla era suficientenente del gada y el
hacha suficientenente filosa.) Finalnente, |la causa final es la
direccién u objetivo a la que el agente se dirige al efectuar el
canmbi 0: “Una cosa es conmp es debido al deseo o voluntad de al guien
para |l evar a dichas cosas al estado actual (Se parti6 en dos la

tabla porque el carpintero requeria tablas mas pequefas.)

Esta cl asificaci 6n de causas ha sido nmuy criticada debi do a que
muchas veces es dificil identificar los 4 tipos de causas y porque

en al gunos casos es dificil distinguir entre una causa y otra. Sin
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enbargo, argunmentan Casti y Karlqvist (Op. Ct.), es claro que
podenos exam nar | as causas desde distintos niveles en funci6n a
| a propi edad mani pul ada de | os obj etos afectados y proponen el

si gui ent e cuadro:

Causa Pr opi edad mani pul ada
Mat eri al Mat eri a

Eficiente Energi a

For mal I nf or maci 6n

Fi nal bj etivo

Cat egorias de causas de acuerdo a Aristotel es (Adaptado de Karl gvist y

Casti, Op. Git.)

A partir de este cuadro observan que en el esquenm reduccionista
Newt oni ano sol o se consideran tres de estas cuatro causas: Las
particulas materiales y las fuerzas existentes entre ellas

equi valdrian a las causas material y eficiente y el contexto o
canpo en que se encuentran dichas particulas seria |a causa

formal .

Al analizar el novinmento de objetos inani mados sencill o0s* el
esquenma newt oni ano es suficiente ya que general mente podenos

consi derarl os conp carentes de finalidad u objetivo propios. Sin

4 General nente sistemas |ineales.



enbargo al estudiar a | os seres vivos, a | as organi zaci ones que
estos constituyen y en general tratar de entender el

conmportam ento de sistemas conpl ej os*, el considerar
explicitamente su objetivo o causa final, no solo es adecuado sino

i ndi spensabl e.

Por lo tanto, concluyen Casti y Karlqvist (Qp. Cit.), para poder
utilizar el esquema Newtoniano en |as ciencias sociales es
necesari o i ncorporar explicitamente la “causa final” u objetivo

del sistema en sus nodel os mat emati cos.

3.2 CLASI FI CACI ON DE LOS MODELCS

La necesi dad de nodel ar surge sienpre que uno desea describir y

anal i zar un fenénmeno conplejo en térnmnos de otro mas sencill 0%,

La realidad es sunanente conpleja y | as capaci dades de cerebro,
|l os sentidos y | os aparatos de nedici 6n del ser humano son nuy
limtadas. Esto hace que sea inposible |a conprensién total de |la

real i dad por el ser humano.

4 General nente sistemas no |ineales o autorregul abl es.
42 Gourieroux, Christian and Monfort, Alain. 1995. Statistics and Econonetric Mdels. Vol une

One. Canbridge, Ing., Canbridge University Press.
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Para poder entender y explicar |o que observanos, nornmal nente
construi nos sinplificaciones. Estas sinplificaciones toman en
cuenta solo las caracteristicas de |la realidad que consi deranps

rel evantes para el caso particul ar

Los seres humanos utilizanps nodel os en distintas circunstancias.
Cuando estanpbs por tonar una decisi6n, dentro de nuestra nente,
consci ente o subconsci entenente, sel ecci onanos i nfornaci én de
nuestro nedi o anbi ente y eval uanos | as alternativas posibles
contra nuestro nodelo interno de | a realidad obtenido sobre la
base de nuestra experiencia o aprendi zaje previo. Con esta

eval uaci 6n el egi nos, racional o intuitivanente, |a opci 6n que

consi deranps es nejor de acuerdo a nuestro criterio de val or

Cuando un alto porcentaje de nuestra decisidén es intuitivo nos es
muy dificil, o quizas hasta inposible, explicar a una tercera

persona el porque sel ecci onanps dicha alternativa.

Conforne se increnmenta nuestro nivel de raciocinio de |os factores
gue consi deranps para evaluar las alternativas, nos es mas faci
expresar nuestras razones y conpararlas con mayor objetividad con

| as de | os densas.

El grado de racionalidad o explicabilidad de un nodel o no sienpre

es un buen indicador de su utilidad. Lo que nos interesa



final mnente es que | as predicciones se acerquen |o mas posible a la

real i dad.

Exi sten ejenplos en que | os nodel os heuristicos (o intuitivos) dan
nmej ores resultados que | os racionales. Sobre todo en el caso de
probl enas que invol ucran una gran canti dad de vari abl es

rel aci onadas de manera no lineal y sobre |os cual es tenenps nmucha
experiencia vivencial. En estos casos | os nodel os heuristicos son
mas eficientes que | os racional es debido a que su aplicaci6n

requi ere menos tienpo y recursos.

Sin enbargo mientras nmas heuristico es el nodelo mas dificil es
comuni carlo. En el caso de una enpresa en |la cual una sola persona
toma | as decisiones inportantes este problena se tiende a tonar
deci siones intuitivas puesto que esta persona no tiene que
explicar a nadie |os razonamentos que |lo |Ilevaron a tomar tal o
cual decisioén. Sin enbargo en enpresas en que | as decisiones se
toman en grupo o en |las que | as decisiones del director tienen que
ser aprobadas por un conité, el uso de nodel os heuristicos
presenta mayores problemas. Una forma de | ograr acuerdos
utilizando la intuicién es nmediante votacién. A recurrir a esta
estanpbs asum endo que la intuicidén (y a veces tanbién |a
intenci6n) de la mayoria es nejor para |a organizaci 6n que |a de

una persona en particul ar.

Conmo punto de partida podenos decir que:
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1) Un nodelo es nejor que otro cuando puede predecir nmejor |la
real i dad.
2) Dados dos nodel os que predicen la realidad con la misna

calidad, se considera mejor el mas sencill 0.

Pero en térm nos general es: (Qué es un nodel 0? Y especificanente:

¢cQUé es un nodel o natemati co?

La siguiente explicaci én se basa en el articulo “Some thoughts on
Model i ng” de Jan WIliam contenido en | a conpil aci én

anteriornmente citada de John Casti y Anders Karl gvi st:

Suponganos que enpezanps con un fendénmeno que henpbs deci di do
nodel ar. Post ul anos que di cho nodel o puede ser descrito por
ciertas variables, que |Ilamarenos atributos, y que describen
| os resul tados del fendéneno desde el punto de vista que nos

i nt er esa.

LI amar enos uni verso al conjunto de todos | os val ores
concebi bl es de dichas variables. Un nodel o matemati co afirna
que sol o al gunos val ores de dichas vari abl es son posi bl es
por | o que podenps decir que un nodel o es un subconjunto de

uni ver so. For mal nent e:

“ Principio que fue utilizado frecuentenente por QGuillerno de Occam (1285-1347/49) y es

conoci do actual mente cono “La navaja de Occanf.

- 43 -



Definicién: Un nodelo matematico es un par (U, B) donde U es
el universo de atributos concebibles y B es el

conportam ento del nodel o.

Ejenplo: Si A es el activo de una enpresa, P es el pasivoy C es
el capital, podenps definir un nodelo consistente en el par (U

B), donde U es el conjunto de todos |os valores posibles de A, Py
C, es decir que U={ todo |os valores posibles de A, Py C}

m entras que B es un subconjunto de U que contiene sol o aquel | os
valores de A, Py C que cunplen la relaci én de conportami ento B

gue en este caso seria: A= P + C

El objetivo prinmario de un nodel o natemati co es describir el
conportami ento de los atributos. Sin enmbargo en nuchas

ocasi ones es conveniente introducir variables adicionales o
latentes, a fin de facilitar |a descripcion de dicho

conportani ent o

Defini ci 6n: Un npdel o mat emati co con vari abl es | atentes
consiste en la tercia ( U L, Be ) donde U es el universo, L
es el conjunto de variables latentes y Be es el

conportam ent o extendi do.

Ej enpl o: Al postular la relacion entre canbios en la oferta Oy la
demanda D de un producto conviene introducir |a variable precio P.
En este ejenplo U = { Todos |os valores posibles de Oy D}, L ={
P}yBe={ (O D P) tales que O= Py ademas Oy D son

funciones de P}



En caso de que estenos interesados en fenonenos que dependen
del tienpo, sus nodel os contendran sienpre variabl es

| atentes, al gunas de las cuales tendran |la inportante

propi edad de capturar la nenoria del sistema. Esto nos |l eva
al concepto de estado del sistema que |l amarenos di nam co.

Definicidén: Un nodel o matemati co de un sistema di nam co es
la tercia ( T, W B) donde T es el tienpo, Wes un conjunto
de valores |Ilanado alfabeto y B es el conportani ento de
nodel o. Wcontiene | os val ores concebi bl es de |as vari abl es
a observar y las variables nediante | as cuales el sistema
interactua con su anbi ente.

No todos | os nodel os que han gozado de popul ari dad han sido
formal i zados traduci éndol os a un | enguaje mateméti co debi do
princi pal nrente a que han sido dirigidos a usuari os no

fam liarizados con este | enguaje.

Para describirlos general nente se ha enpl eado un “l enguaj e”
grafico que es facil de entender y tiene la ventaja de poder ser
traducido a un | enguaje natenati co para revisar posibles

i nconsi st enci as o anbi giedades.

Conp un ej enpl o de nodel o representado graficanmente podenos citar
el articulo de R Turner* titul ado “Cause-and-Effect Diagrans

Al one Don't Tell the Whole Story”.

“ Turner, R E. 1997. Quality Progress, January 1997. EUA. Quality Progress.
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Aqui se parte del nodelo grafico de causas-efecto ideado por K

| shi kawa*® al cual se |le afiade retroalinentaci 6n de | os efectos a

| as causas. Esta retroalinmentaci 6n puede ser positiva o negativa y
actua en |las causas con un retraso de tienpo que puede ser corto,

medi o o | argo.

El nodel o de Ishikawa | 0 podenpns representar cono (U, B) donde U =
{ E, V1, V2, V3, ... } representa todos |os posibles valores de
efecto y las variables significativas y B define el conportam ento

del nodel o nedi ante una ecuaci 6n de la forma

E = funcion de ( V1, V2, V3, ...)

\v1 \vs .
/e

Di agrama Causa- Ef ect o de | shi kawa

Por otro | ado el nodel o propuesto por R Turner se podria
representar cono ( T, W B ) donde T es el tienpo, W= { E, Vi,

V2, V3, ... } representa todos |os posibles valores del efecto y

% |shikawa, K. 1968. Guide to Quality Control. EUA. Quality Resources.
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las variables significativas y B define el conportan ento del

nmodel o medi ante una ecuaci 6n de |la forma
E = funcidn de ( V1, V2, V3, ... )

Donde | as variables Vi coni =1, 2, 3, ... son funciones del
valor E en el instante definido por T nmenos el tienpo que tarda el

efecto E en actuar sobre la variable Vi.

\Vl \VZS D
........... E

>

V2

Di agrama Causa- Ef ecto con retroal i mentaci on

Esta nodi ficaci 6n que a prinera vista parece sencilla puede
canbi ar el nodelo de lineal a no-lineal y permite enular fenbénenos

tales cono |la estabilidad y el reforzan ento.

La estabilidad general nente se da en sistems con
retroal i nentaci ones negativas debido a que un aunento en el efecto
hace que la causa dismnuya y una di smnuci6n en el efecto hace
que |l a causa aunente. Los sistenas establ es tanbi én son |l anados
aut orregul abl es debi do a que pueden conservar el val or de al gunas

de sus variabl es a pesar de canbios en el nedi o anbiente.



El reforzam ento general nente se da en sistemas con
retroal i nentaci ones positivas. Los sistenas reforzados son
aquellos en I os que el val or de al gunas de sus variabl es canbia de

val or aunque no haya canbi os en el nedi o anbiente.

Para estudi ar | os procesos comnunicativos han sido propuestos

vari os nodel os. Uno de los mas utilizados es el nodel o propuesto
en 1948 por C aude Shannon y Warren Weaver (Op. Cit.) Este nodel o
consta de cinco elenmentos: Una fuente de informaci én, un

transm sor, un canal de comrunicaci 6n, un receptor y un destino. Se
le Ilana nodel o lineal de |a conmunicaci 6n porque |o0s cinco

el enent os se ubi can en secuenci a.

Fuente % Transmi sor [ Canal [ Receptor [ Destino

Model o de Coruni caci 6n Li neal de Shannon y Waver

Este nodel o fue desarroll ado para nodel ar | a conuni caci én

el ectronica y posteriornmente se nodificd |igeramente para dar
cabida a otros tipos de comuni caci 6n agregando | os el enent os
“mensaj e” identificandolo con |a secuencia de datos que fluyen a
través del nedio o canal y “ruido” identificado conp

nmodi ficaci ones al eatorias que sufre el nmensaje en su paso por

di cho canal de comuni caci 6n



Mensaj e + Mensaj e +

Mensaj e Mensaj e Rui do Rui do

Fuente % Transmi sor [ Canal [ Receptor [ Destino

?

Rui do

Model o Li neal de Conuni caci 6n con Rui do

Conforne avanzé el estudio de | os procesos de conunicaci 6n se
estudi aron diversas naneras para reducir o elimnar |os efectos

del |lamado ruido en | os nensajes.

El prinero de estos nmétodos fue el uso de redundancia o adici 6n de
datos no esencial es que perniten corregir algunos errores de

transm si 6n ocasi onados por el ruido.

Por ejenmplo: Al enviar un nensaj e podenps transnitir todos |os
signos tres veces, de este nobdo bastara con que el receptor tone
conmo el signo recibido el que se repita al nmenos dos de cada tres
veces para poder elinmnar |os errores que podria provocar el

canmbi 0 de uno de los tres signos conb consecuenci a del ruido.

“ ”

En la siguiente tabla el nensaje que se desea conunicar es “si
La funci én de redundancia triplica cada signo. La funcién de ruido

nodi fica uno de | os sinbolos en forma aleatoria y |a funci6on de



correcci 6n toma solo | os sinbol os que aparecen dos 0 tres veces

consecuti vanent e.

Mensaj e a Mensaj e + Mensaj e + Mensaj e

envi ar Redundanci a |Redundancia |corregido
+ Rui do

Si Sssiii sssiis Si

Redundanci a y correcci 6n de errores

i Mensaj e + .
Mensaj e + J Mensaj e

Mensaj e Redund. + Rui do
Redund. corregi do

Fuente —® Transm sor [ Canal % Receptor [ Destino

?

Rui do

Model o |i neal de conuni caci 6n con redundanci a

Al enviar datos redundantes es posible elinmnar un alto porcentaje

de errores de transm si 6n

Posteriornente se incorporé al nodelo |a posibilidad de enviar un
nensaj e del receptor al em sor con infornmaci 6n acerca del nensaje
que fue recibido (Por ejenplo el ninero de signos recibido.) Este

desarroll o se baso principalmente en el trabajo de Norbert Wener



(Op. Cit.) quién estudid | os efectos de | a retroalinentaci 6n en

di stintos sistermas tales conp maqui nas y ani nal es.

Mensaj e + Mensaj e
Redundanci a corregido
Fuent e » Canal » Destino
< <
Retroalim f Retroalim
corregida Rui do + Redundanci a

Model o de conuni caci 6n con retroal i mentaci 6n*®

El nodel o de conuni caci 6n con retroalinentaci 6n tanbi én se conoce
conmo nodel o no lineal de |a conunicaci 6n debi do a que al enviar un
nensaj e |l amado “de retroalinmentaci 6n” del receptor a la fuente se
pueden generar efectos nmatematicanente no |ineal es (debido a que

el nensaje de retroalinentaci 6n puede ser una funci 6n del nensaje

de la fuente.)

Ej enpl 0: El “destino” podria enviar un nmensaje de error a la

“fuente” sienpre que reciba nenos de 3 signos iguales en

46 . . . . .
Para sinplificar el grafico estanps incluyendo un receptor y un transm sor con sus

respectivos sistemas de agregaci 6n de redundancia y correcci 6n de errores en la fuente y el

desti no.



secuenci a. Cuando esto suceda |la fuente sinplenente volvera a

envi ar di cha secuenci a de si gnos.

Podenps representar graficanente este proceso es utilizando el

di agrana de flujo “Fuente-Destino”

que no se nuestra | a redundancia de primer

ni vel .

de |l a siguiente pagina en el

De haberl a

i ncluido habria estado al inicioy al final de Ila flecha que
indica flujo de informaci 6n a través del canal conp se nuestra
ensegui da:
Envi a Agr ega Corrige Envi a
Canal
nmensaj e redun- errores nmensaj e
por danci a de por
canal transm canal
Rui do
Espera Corrige Agr ega Envi a
retroal . errores redun- retroal
Por de Canal danci a Por
canal transm canal

Correcci 6n por Redundanci a




Fuent e:

CGenera nensaj e

i nicial

T

Envia nensaj e por

canal

Desti no:

Espera nensaj e en

'

Espera Retroali -

nent aci 6n

Retroalim

= bi en?

canal
Canal
Mensaj e
sin error?
< ...................
Canal Ret r oal i ment aci 6n
= bien
A 4
— Ret roal i nent aci 6n
= mal
' >
A 4

Genera sigte.

nensaj e

Envia Retroalim

Por canal

Di agrama de flujo Fuente-Destino

En los libros de teoria de |a conunicaci 6n y de conuni caci 6n

organi zaci onal encontranps distintas adaptaci ones y

sinplificaciones de | os npdel os descritos anteriornente tales

cono:



GCsgood (En Paoli, 1983):

— Mensaj e —
Codi fi cador > Codi fi cador
I nt er pretador I nt er pretador
Mensaj e
Decodi fi cador < Decodi fi cador
Paoli (1983):
Mensaj e
Emi sor p Destino
Schramm (1988) :
Fuent e — Codi fi cador P I\/Ensaj e—p» Decodificador —p»| Destino

O ros nodel os de comuni caci 6n

3.3. SINTESIS CRITICA

El uso de nodel os formales en las ciencias sociales ha ido en
aunento. En |l a actualidad contanbs con una gran cantidad de
técnicas y esquenmas que podenos utilizar para el aborar nodelos y a

partir de ellos definir procesos fornal nente.



General nente | os nodel os se presentan en fornma grafica a fin de
gue se puedan entender mas facilmente, sin enbargo, es posible
traducirlos a |l enguaje matematico (representaci 6n funcional) o a

un | enguaj e de procedi m entos (representaci 6n algoritmca.)

Es conveniente incorporar “la finalidad” u “objetivo” de |os

sistemas a estudiar en | os nodel os que utilicenops.

En el caso concreto de |a conunicaci én el nodelo nas utilizado es
el que fue propuesto por Shannon en 1938 al cual se | e han hecho
al gunas nodificaciones a fin de que incluya conceptos tales cono

rui do, correcci6n de errores y retroalinmentaci én

4. METODOLOG A

Revi sarenps | as defini ci ones mas conunes de “conuni caci 6n” y
“conuni caci 6n organi zaci onal” tanto en diccionarios y
enci cl opedi as, conmpb en textos de teoria de |a conunicacion y de

comuni caci 6n or gani zaci onal

Identificarenps |as caracteristicas principales de cada una de

estas definiciones y agruparenos |as que considerenps simlares.

Partirenmps del nodel o de coruni caci 6n propuesto por C aude Shannon

y Warren Weaver (Op. Cit.) y los conceptos de comunicaci 6n |ineal,
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di ndmi ca y productiva propuestos por Abraham Nosnik (Op. Ct.) y
tratarenos de nodi ficar el nodel o de conuni caci 6n de Shannon a fin

de que considere el tercer nivel de comrunicaci 6n

A partir del nodel o obtenido sintetizarenos una definicién form
y verificarenos que sea capaz de representar |a mayor parte de |as

defini ci ones encontradas en |a bibliografia.

5. DESARROLLO

5.1. REVI SI ON BI BLI OGRAFI CA

Revi sanps al gunas de | as definiciones de “conunicaci 6n” y
“comuni caci 6n organi zaci onal” que han utilizado en sus |libros un
conjunto representativo de estudi osos de canpos tales conmo |a
soci ol ogia, sicologia, educaci6n, antropol ogia, ingenieria,

politica, econonmia y |la admnistraci 6n de enpresas.

Consi deranos principal mente |as definiciones utilizadas en |ibros
de texto y bibliografia reconmendada cominnente para | os cursos de
conuni caci 6n organi zaci onal adenas de | as usadas por |os || anados
“padres fundadores” del estudio de |as conuni caciones en |as

ciencias sociales tales conp Lasswell, Schramm Katz y Osgood asi

cono | as de estudiosos en el canpo de la ingenieria tales conp



Shannon, Waver y Wener. En nuchos casos encontranps sus
definiciones en libros de texto escritos o conpilados por otras

per sonas.

De entre de los textos mas utilizados en universi dades nexi canas
consi deranos libros y conpilaciones de catedraticos tales conp

Carl os Fernandez Col |l ado y Abraham Nosni k.

Fi nal mente consi deranos | as definiciones del Diccionario de |a
Real Academ a Espaiol a, del diccionario Merriam Wbster y de |la

Enci cl opedi a Britanica.

btuvinos |a mayoria de | as definiciones de | as secciones de

Adm ni straci 6n de Enpresas y Ciencias de |a Comrmuni caci 6n de |as
bi bl i otecas de | a Universidad | beroanericana plantel Santa Fe, en
la Mexico y de la de Ia Universidad de Toronto plantel San Jorge,

en Canada.

Cronol ogi canente, la primer definicion considerada es |la
definicion de retdrica utilizada por Aristoteles. Cuatro de |as
fuentes consi deradas son anteriores a los 60°s. Once estan entre
los 60's y los 70°s y otras once entre los 80's y los 90"s. En
total consideranps veintiséis textos con un total de 51

defi ni ci ones.



A continuaci 6n presentanos en orden cronol 6gico las citas de |os

t ext os consi der ados:

1. Roberts, W Rhys. 1946. Rethorica en “The Wrks of Aristotle”.

Oxford University Press:

“Aristételes definié el estudio de la comunicacion (retdrica) cono
| a busqueda de todos | os nedios de persuaci 6n que tenenps a nuestro
al cance”

2. Weaver, Warren. 1949. Articulo: The Mt henmatics of
Communi cation, en la revista “Scientific Arerican” de Julio de

1949 publicada en | os Estados Uni dos:

“Comuni cations (may) include all of the procedures by which one
m nd can affect another”

3. Wener, Norbert. 1955. Comuni cation. Canbridge, Mass. EUA. MT

Pr ess:

"Conmmuni cations is the cement that nakes organizations.
Conmruni cati on al one enables a group to think together and act
t oget her™

4. Berlo, David K. 1960. El Proceso de |a Conunicaci 6n,

Introducci6n a la Teoria y a la Préactica. Buenos Aires. El Ateneo:

“Nos comuni canos par a influir y par a af ect ar
intencional nente...para producir wuna respuesta. La conunicacion
representa el intento de unificar dos organisnos...por medio del
i ntercanbio de nensajes que tengan un significado para anbos. La
Conuni caci 6n no consiste en la transmsién de significados. Los
significados no se transmten ni son transferibles. Solo |os
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nmensajes son transmtibles, los significados no estan en
nmensaj e, estan en el usuario del nensaje”
5. Barlund, Dean. 1962. Toward a neaning centered phil osophy of

communi cation, Vol. 12 del Journal of Conmunication. EUA:

“The ai m of conmunication is to increase the nunmber and

consi stency of our neanings within the linmts set by patterns of
eval uation that have proven succesful in the past, our emerging
needs and drives, and the demands of the physical and social
settings of the nonent”

6. Redding, WC. y Sanborn, Ceorge. 1964. Business and I ndustri al

Communi cation. Nueva York. Harper and Row

"C.0. % es el hecho de enviar y recibir informaci6n dentro del
marco de una conpl ej a organi zaci 6n"

7. Katz, Ralph. 1966. The Soci al Psychol ogy of Organi zations.

Nueva York. John W/l ey and Sons.

"La C.O es el intercanbio de informacion y la transmsion
nmensaj es con sentido dentro del narco de |a organizaci 6n"

8. Thayer, Lee. 1968. Conmuni cation and Comruni cati on Systens.

EUA. Richard D. Irwin Inc.:

"La C.O es aquel flujo de datos que sirve a | os procesos de
comuni caci 6n e interconuni caci 6n de | a organi zaci 6n"

47 Comuni caci 6n Or gani zaci onal

e

de



9. Schramm W/ bur. 1971. Articulo: The nature of comruni cation
bet ween hunans en el libro “The process and effects of nass
comuni cation”. Schrammy Roberts (Eds.) Urbana, EUA. University

of Illinois Press.

“Comuni caci 6n es el conpartir una orientaci6n con respecto a un
conjunto informaci onal de signos”.

10. Wtkin, Belle Ruth y Stevens, Kent. 1972. A Fault Free
Approach to Anal ysis of Organizational Conmunication Systens.
Manuscrito no publicado presentado en | a Western Speech
Communi cati on Associ ati on. Honolulu, EUA C tado en Gol dhaber,

1984:

"La C. O son aquellas interdependencias e interacciones que se
producen entre y dentro de | os subsistenas, por nedio de |la
comuni caci 6n, y que sirven a | os propoésitos de | a organizaci 6n"

11. Haney, WIlliam 1973. Conmuni cation and Organi zati onal

Behavior. EUA. Richard D. Irwin |Inc:

"La coordi naci 6n de un cierto nunmero de personas que estan
i nt erdependi entenmente rel aci onadas"

12. Hodgets, RMy Altman, S. 1981. Conportamento en |as

Organi zaci ones. Meéxico. Nueva Editorial Interanericana:

“La C.Oes el proceso nediante el cual un individuo, o una de
| as subpartes de | a organi zaci 6n se pone en contacto con otro
i ndi viduo u otra subparte”.
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13. Col dhaber, Gerald M 1984. Comuni caci 6n Organi zaci onal .

Méxi co. Editorial D ana:

La C. O ocurre en un sistema conplejo y abierto que es
i nfluenciado e influencia al medi o anbi ente.

La C O inplica nmensajes, su flujo, su propésito, su direccion
y el nedio enpl eado.

La C.O inplica personas, sus actitudes, sus sentinientos, sus
rel aci ones y habili dades.

"La coruni caci 6n organi zaci onal es el flujo de nensajes dentro
de una red de rel aciones interdependi entes”

14. Jablin, Fredric M 1988. Estudio de |a Comnuni caci 6n
Organi zaci onal : Su evol uci 6n y su futuro. En “La Comuni caci 6n
Hurmana: Ciencia Social” de Fernandez, Carlos y Dahnke, Gordon.

Mexico. M Gaw Hill:

“La conuni caci 6n organi zaci onal se considera conmb un proceso que
ocurre entre | os m enbros de una col ectividad social. A ser un
proceso, |a conunicaci 6n dentro de | as organi zaci ones consi ste
en una actividad dinamca, en cierta forma en constante flujo,
pero que mantiene cierto grado de identificaci6n de estructura.
No obstante se debe considerar que esta estructura no es
estatica sino canbiante, y que se ajusta de acuerdo con e
desarroll o de | a organi zaci 6n. Las col ectividades en las que |la
comuni caci 6n en | as organi zaci ones se |l eva a cabo son

consi deradas tipi camente conp sistemas. Un sistema para

organi zar esta conpuesto por una serie de activi dades

i nterdependi entes que al integrarse |ogran un conjunto
especifico de objetivos. Por tanto, |a comunicaci 6n en | as

or gani zaci ones se considera un proceso que se |leva a cabo
dentro de un sistema determ nado de activi dades
interrel aci onadas. Final nente, |a conunicacién entre |os

m enbros de | a organizacio6n inplica | a creacio6n, intercanbio
(recepci 6n y envio), proceso y al macenani ento de nensaj es.
Defi ni nos un nmensaj e conmp cual qui er clase de estinmulo, que a
ser recibido o interpretado por un menbro de una organi zaci 6n
ocasi ona que ese individuo le atribuya un “significado” . Asi, en
un nivel muy basico podrianbs pensar que |a comuni caci 6n

organi zaci onal es un proceso de creaci 6n, intercanbio,



procesam ento y al nacenam ento de nensajes dentro de un sistema
de objetivos deterinados”.

15. Vargas, Victoria. 1988. Articulo: El Proceso de Comunicaci 6n
en el libro “Comunicaci 6n Organi zaci onal Practica” conpil ado por
Martinez de Vel asco, Al berto y Nosnik, Abraham México. Ed.

Trill as:

“La conuni caci 6n se puede definir conb un proceso nediante el cua
una persona se pone en contacto con otra a través de un nensaje, y
espera que esta 0ltim de una respuesta, sea una opinién, actitud
0 conducta. En otras pal abras, |a conunicaci 6n es una nmanera de
est abl ecer contacto con | os denas por nedi o de ideas, hechos,
pensam entos y conductas, buscando una reacci 6n al conmuni cado que

se ha enviado para cerrar asi el circulo.”

16. Andrade Rodriguez, Horacio de San M guel. 1991. Hacia una
definicion de | a comuni caci 6n organi zaci onal en “La Conuni caci 6n
en | as Organi zaci ones” de Fernandez, Carlos y Dahnke, Gordon

(Eds.) Meéxico. Trill as.

1.“Es el conjunto total de nensajes que se intercanbian entre |os
i ntegrantes de una organi zaci 6n, y entre ésta y su nedi 0"

2.“Es un conjunto de técnicas y activi dades encam nadas a
facilitar y agilizar el flujo de nmensajes que se dan entre |os
nm enbros de |a organizacién, o entre la organi zacién y su
nmedi o;

3. “Es un conjunto de técnicas y actividades encani nhadas a
influir en |as opiniones, actitudes y conductas de | os publicos
internos y externos de | a organizacién, todo ello con el fin de
que esta Ultima cunpla nejor y nas rapi danmente con sus

obj etivos”.



17. Fernéandez Tellado, Carlos. 1991. Organi zaci 6n, |Informaci 6n y

Conuni caci 6n en “La Conuni caci 6n en | as Organi zaci ones”. Mexi co.

Trill as:

“La conunicaci 6n se refiere a un tipo especifico de patrones

informativos: |os que se expresan de fornae sinbélica. Por tanto,
l a i nformaci 6n que no puede traducirse de esta manera no tiene

un val or comuni cativo. Un patrén puede tener un val or

i nformativo para una persona, pero si no es posible traducirlo a

un codi go sinbdlico comin, no conunica.”

18. Conrad, Charles. 1994. Strategic Organi zati onal Comuni cati on:

Toward the Twenty-First Century. EUA

“La conuni caci 6n es un proceso nediante el cual |a gente,
actuando junta, crea, sostiene y administra significados
nedi ante el uso de signos y sinbolos verbales y no verbal es
dentro de un contexto particul ar”

19. Varios. Diccionario Merriam Wbster. 1994. EUA. Merriam

Webst er:

1: an act or instance of transmtting;
2a: informati on conmuni cat ed;
2b: a verbal or witten nmessage;

3a: a process by which information i s exchanged between

i ndi vidual s through a common system of synbols, signs, or
behavi or <the function of pheronones in insect ~>; also:
exchange of information;

3b: personal rapport <a |lack of ~ between old and young
per sons>;

4a: (plural) a system (as of tel ephones) for communi cati ng;

4b: a system of routes for noving troops, supplies, and vehicles

4c: personnel engaged in conmmuni cati ng;

5a: (pl but sing or pl in constr) a technique for expressing
i deas effectively (as in speech);
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5b: the technol ogy of the transm ssion of information (as by
print or tel ecomruni cation).

20. Robbins, S.P. 1996. Conportam ento Organi zacional: Teoria y

Practica 7a Ed. México. Prentice Hall Hi spanoanericana:

“La transferencia y conprensi én del significado”

21. Yuhas Byers, Peggy. 1996. O gani zational Communi cation: Theory

and Behavior. EUA. Al lyn & Bacon:

“Un proceso conplicado consistente en emisor/receptores, ruido y
nensaj es verbales y no verbal es entre otros conmponentes”

22. Kushilevitz, E. and Nisan, N 1997. Conmuni cation Conplexity.

Canbri dge. Canbridge University Press:

“The need for comuni cation arises whenever two or nore parties
need to performa task that none of them can perfor al one due to
| ack of resourses or data available to any single party”

23. Pérez Castillo, Juan Guillernpo. 1998. Aplicaci 6n de nodel os de
comuni caci 6n en | as organi zaci ones en “ El Poder de |a
Conuni caci 6n en |l as Organi zaci ones” de Rebeil, Ma. Antonieta y

Rui z Sandoval, Celia (Eds.) Mxico. Plaza y Val dés:

“Al habl ar de Comnuni caci 6n Organi zaci onal nos referinos a un
si stema conpuesto de un proceso triple, significacion
informaci 6n y relaci6on, que se realiza en y con respecto a | as
or gani zaci ones”



24. Rabeil C., Ma. Antonieta y Nosnik O, Abraham 1998.
| nt roducci 6n. En “El Poder de |a Comuni caci 6n en | as
Organi zaci ones” de Rebeil, Ma. Antonieta y Ruiz Sandoval, Celia

(Eds.) México. Plaza y Val dés:

“En este contexto, se estara entendi endo por conunicaci 6n
organi zaci onal aquélla que dentro de un sistema econém co,
politico, social o cultural se da a la tarea de rescatar la
contribuci é6n activa de todas |as personas que | o integran
operativa y tangencial nente y busca abrir espacios para |la
di scusi 6n de | os problenmas de | a enpresa o institucion
esforzandose por |ograr soluciones col ectivas que benefician a
sistema y que | o hacen mas productivo. La conuni caci 6n
organi zaci onal incluye en sus funciones tres dinmensiones: |la
conuni caci 6n institucional o corporativa, |a comunicaci6n
interna y |a conunicaci én nercadol 6gi ca (mercadotecnia y
publicidad)”.

“La conunicaci 6n es un factor de poder en | as organi zaci ones
por que hace posi ble | a cohesion e identidad de sus m enbros.
Constituye a su vez, la identificacidn, seleccién y conbinaci 6n
de | os nedios eficaces para el logro de | os objetivos que se
propone. Genera | a coordi naci 6n de | as acci ones que se requieren
para | a realizaci 6on de estos objetivos.”

25. Varios, Diccionario de | a Lengua Espafiol a de | a Real Acadenia

Espafiol a (¢, 2la Edicion. 1999. Espafa. Espasa Cal pe:

Acci 6n o efecto de conunicar o conunicarse.
Trato, correspondencia entre dos o nas personas.

. Transm si 6n de sefial es nedi ante un codi go comin al emnisor y
al receptor.

4. Uni én que se establece entre ciertas cosas, tales conpo | os
mar es, puebl os, casas o0 habitaci ones nedi ante pasos, crujias,
escal eras, canales, cables y otros recursos.

5. Cada uno de estos nedi os de uni 6n entre di chas cosas.
6. Papel escrito en que se conunica al guna cosa oficial nente.

7. Escrito sobre un tema determnado que el autor presenta a un
congreso 0 reuni on de especialistas para su conocimento o
di scusi on.

8. Vease "Via de conunicaci 6n".
9. Vease "Medi os de conuni caci 6n".
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10. Figura que consiste en consultar |a persona que habla el
parecer de aquella o aquellas a quienes se dirije, anmigas o
contrarias, manifestandose convenci da de que no puede ser

di stinto del suyo propio.

11. (Plural) Correos, Tel égrafos, Tel éfonos etc."

12. (Via de conunicacion): Camino terrestre o ruta maritim
utilizada para el conercio de |os pueblos entre si

13. (Medi os de comunicaci én): Ogano destinado a la informaci én
publ i ca.

26. Varios, Britannica (R DvD 99 (C). 1994-1999 Enci cl opaedi a

Britannica, |nc:

“In 1928 the English literary critic and author I.A Richards

of fered one of the first--and in some ways still the best--
definitions of communication as a discrete aspect of human
enterprise: Comunication takes place when one mnd so acts upon
its environment that another mind is influenced, and in that
other mind an experience occurs which is like the experience in
the first mind, and is caused in part by that experience”

(“El proceso realizado cuando una nente actua sobre su anbiente
de nodo que otra nente es influenciada y que en esta otra nente
ocurra una experiencia que sea sinmlar y causada en parte por la
experiencia de la prinmer nente”)

"The exchange of neani ngs between individuals through a comon
system of synbol s"

5.2 ANALI SI S DE DEFI NI Cl ONES

Al revisar el conjunto anterior de definiciones y conentarios al
respecto de | a comuni caci 6n en general y |la conunicaci 6n
organi zaci onal en particul ar conprobanbs que aunque no existe un

gran acuerdo entre ellas, es posible observar térm nos conmunes y



al gunas coincidencias y diferencias que nos podréan ayudar a

cl asificarl as*®.

Entre | os térm nos conunes encontranos: |ntercanbio, Flujo,
Proceso, Técnica, Medio, Transm sién, |deas, bjetos, |nformacidn,

Si gni fi cado, bjetivo, Oganizaci én etc.

Di ez definiciones se refieren a |l a conunicaci 6n conbp “intercanbio
de informaci 6n”, una cono “intercanbi o de significados”, ocho conp
“medio o uni 6n entre dos cosas”, cinco cono “técnica”, cinco conp
“transnisi on”, cuatro conb “ el nensaje o lo que se transmte”,
dos conp “conjunto de nensajes”, dos cono “la interacci6n”, una

como “la infornmaci 6n”, otra conmo “el flujo” y una ultinma conp

“qui én se comunica”.

Intercambio de informacion 10
Medio o union 8
Proceso 6
técnica 5
Mensaje 4
Transmision 4
Efecto o resultado 3
Conjunto de mensajes 2
Interaccion 2

“ En el Apéndice nostranps una de | as tablas utilizadas para clasificar |as definiciones.
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informacion 1
Emisor / receptor 1
Proceso de organizar 1
Flujo 1
Intercambio de significados 1

Ninero de ocurrenci as de cada acepci 6n

Entre las caracteristicas que no todos | os autores exigen a la
conuni caci 6n encontranos el que requiera al nmenos dos entidades,
el que sea bidireccional, el que tenga un objetivo, el que se

realice entre personas etc.

Tanpoco existe acuerdo entre si o que se intercanbia o transnite

es i nformaci 6n, nensajes o significados.

Fi nal mrent e encontranos definiciones circulares (p.e. “Conunicaci én
es el proceso de comunicarse”), definiciones inconpletas (p.e.
“Conuni caci 6n es la informaci 6n transmtida”) y definiciones que
abar can demasi ado (p.e. “Comuni caci 6n es el proceso de

or gani zar”.)

Al leer todas las definiciones una y otra vez podenps percibir que
est an habl ando un fenéneno sinmlar visto parcialnente o desde
di ferentes angulos |0 que ocasiona que si tonmanos dos defi niciones

al azar es nuy probable que encontrenps diferencias inportantes.
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5.3 DESARROLLO DEL MCODELO

El concepto “conunicaci 6n” es tan basico e inportante y se utiliza
en tantas disciplinas y situaci ones que cuenta con un gran numero
de acepciones. En el caso especifico de | a conunicaci 6n
organi zaci onal , el proceso se efectla entre seres hunanos con su
respectiva historia, forma de pensar, sentimentos y en genera

todas | as peculiaridades inherentes a una entidad tan conpleja.

Conp vinos anteriornmente entre | os nodel os fornal es mas poder osos
gue tenenos estan | os basados en formul as (axi omaticos) y |os

basados en procedi m entos (al goritm cos.)

Utilizar cualquiera de ellos inplica suponer que es posible
nodel ar |a parte relevante de | a actividad comunicativa de un ser
humano nedi ante | a de un programa de cénputo ej ecut &ndose en una

comput ador a.

En otras pal abras equival e a suponer que | os seres hunanos en su
actividad conunicativa, al igual que |as conputadoras, pueden
verse cono caj as negras que reci ben nensajes, que | os procesan

i nternamente y que emten nensajes y actuan en funcién a | os

mensaj es reci bidos y a su estado interno.



Acept anbs que esta es una hi p6tesis no conprobada (y no
conprobabl e total mente cono es el caso sienpre al utilizar
nodel os de | a realidad) pero que consideranos valida para al nenos
tener una aproxi maci 6n sea suficientenente buena conb para que a
utilizarla podanps entender y predecir |os fenénenos que nos

i nt er esan.

A esta caja negra o conputadora con capaci dad de entrada y salida
de nensajes y nenoria interna con progranma y datos |e |l anmarenos

“Aut 6mat a” .

Los nensaj es consi derados seran pal abras, la nenoria la
representarenns cono un pizarron con dos columas y un nunero

ilimtado de rengl ones.

Para enpezar presentarenos un nodel o de organi zaci 6n que consta de

dos aut 6mat as que se conuni can a nivel |ineal

Mensaje 1

. —
AutOmata A < Autdmata E

Mensaje n

Comuni caci 6n | i nea



En este caso cada autémata puede enitir y recibir nensajes y
aunque su estado interno antes y después del nensaje seré el

m sno, podréan nodificar el estado del anbi ente externo.

Podri anpbs describir a |l os autématas anteri ores tanbi én nedi ante el

siguiente procedimento, algoritno o secuencia de instrucciones:

Autémata:
Recibir mensaje:
recibir mensaje,
procesar mensaje generando accion externa.
6

Emitir mensaje.

La secuencia anterior se entiende de |la siguiente manera: Cada
frase se refiere a una accién a realizar. Los dos puntos indican
que | as acciones indentadas que siguen son | 0s pasos a seguir para

realizar dicha accidn. Estos pasos a su vez pueden ser procesos.

En el caso de este ejenplo "Auténata:" es el nonbre del

procedi m ento de nmayor nivel. Este procedimento se conpone de dos
procedi mi entos de nenor nivel que son: "Recibir nensaje:" y
"Emtir mensaje:". A su vez, el procedimento "Recibir nensaje:"
se conpone de dos procedi mentos de nmenor nivel: "recibir

mensaj e" y "procesar nensaj e generando acci 6n externa"



Cada procedi mi ento puede detall arse nedi ante procedi m entos de
menor nivel hasta |legar a instrucciones para |a realizaci 6n de

acci ones sinples y no ambi guas.

En este caso podrianps definir |os procedi mi entos de nenor nivel

de | a siguiente nanera:

recibir mensaje:
apunta el mensaje en el pizarron.

procesar mensaje generando accion externa:
busca el mensaje del pizarron en la columna izquierda de la tabla fija,

realiza la accion externa correspondiente a la columna derecha de dicha tabla,
borra el mensaje del pizarron.

Para detallar aun mas | as cosas podenos definir |os procedi m entos
"emtir mensaje" y "realiza la accién externa correspondi ente" de

| a siguiente manera:

emitir mensaje:
toma un mensaje de modo aleatorio de la columna izq. de la tabla fija,
colécalo en el pizarron del medio.

realiza la accion externa correspondiente a la columna derecha de dicha tabla:

toma la palabra que que esta en el mismo renglon pero en la columna derecha de la tabla,
escribela en el pizarron de acciones externas.

Nuestros aut 6mat as constaran entonces de un pizarrén y una tabl a

i nterna con dos col umas.



Adi cional nente existird entre | os dos autématas un pizarroén que
sirve conmo nmedi o de conuni caci 6n y otro en donde se irén

escri bi endo | as acci ones externas realizadas.

Ponganos a funcionar ahora este nodel o:

1. El Autémata A enmite un nensaje, es decir toma un nensaje de
nodo al eatorio de una tabla fija y |o coloca en su pizarroén
interno (Ver dibujo siguiente 0) y luego en el pizarroén de

comuni caci 6n (1). En este caso el nensaje es "hol a".

2. El Autdonata B recibe el nensaje, es decir, apunta "hola" en su
pi zarron interno (2), y lo procesa, es decir, busca |a pal abra
"hol a" en la columa izquierda de su tabla fija (3) y realiza la
acci 6n externa correspondiente a | a columa derecha de dicha
tabla. En este caso a |l a derecha de "hola" en dicha tabla esta |l a
pal abra "sonrisa". De acuerdo al procedimento escribe esta

pal abra en el pizarrén de acciones externas (4) y borra |la pal abra

"hol a" de su pizarrén interno.

De este nodo tenenbs un nodel o muy sinple de conuni caci 6n en el

cual se observan al gunos el ementos de un sistena de conuni caci 6n

i neal :

El emisor: AutOémata A

El receptor: Automata B

El mensaje: hola

El medio: Pizarron de comunicacion



Automata A Automata B

Pizarrén de comunicacion

hola \
Pizarron intV / > Pizarron interno B
1

hola ] hola

Tabl\q fija A Tabla fija B
hol sonrisa ho}aisonr' a
adi guifio i guifio

casa\0 dormir dormir

perro)  huir 4 perro  huir
azul despertar Pizarrén de acciones externas azul despertar

Tabl;/de mensajes A sonrisa Tabla de mensajes B
Ala hola
adios adios
casa casa
perro perro
azul azul

Proceso de conuni caci 6n |i neal

Para poder nodel ar este sistema henps descubierto que es necesario

introducir el enentos adicionales tales cono:

La accion: Pizarrén de acciones externas
La memoria variable: Pizarrones internos A y B
La memoria fija: Tablas fijas Ay B



Con base en este nodel o podenps definir entonces a |a conuni caci 6n
i neal cono:

El proceso nediante el cual el enisor obtiene un nensaje de su
menoria fija y lo coloca en el nedio de donde es tomado por el
receptor que lo coloca en su nenoria variable, |lo busca en su
nmenoria fija , ejecuta la acciodn correspondiente y lo borra de su
nmenoria variabl e

El estado interno de | os automatas corresponde a su nenoria. Conp
podenps observar el estado interno del enisor y el receptor es el
m smo antes y después de | a comuni caci 6n. De este nodo se cunpl e

con una de las caracteristicas de |a conunicaci 6n |i neal

Obsérvese que el nodel o podria sinplificarse elimnando |as tablas
de nmensajes Ay By utilizando en su lugar |as col umas

i zqui erdas de las tablas fijas Ay B. Tanbi én podrianos elim nar
el pizarrén de acciones externas y dar un doble uso al de

comuni caci 6n

Pasenpos ahora a definir un nodel o de comuni caci 6n di nam ca. Para
| ograrl o debenps introducir elenentos que permitan |a ocurrencia
del fendénmeno de |la retroalinentaci 6n. Esta consiste en regresar al
em sor parte de |as acciones que el receptor realiza a partir del

nensaj e.

Mensaje
Autémata A Autémata

Retroalimentacion

Comuni caci 6n di nam ca
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Para introducir este fenonmeno a nuestro nodel o seri necesario

i ntroducir el concepto de ciclo de tienpo definido cono el tienpo
requerido para que se efectle un proceso de conunicaci 6n |linea
(el que describinps anteriornmente) y pernitir que la nmenoria

vari abl e pernanezca un ciclo adicional a fin de que el em sor
pueda usarla para conpararla con el nensaje generado por el

em sor, es decir con |la palabra escrita en el pizarrén de acciones
externas o, en el nodelo sinplificado, en el pizarron de

comuni caci 6n. Fi nal mente bastar& con agregar una "Tabl a de
conpar aci 6n" que determine |la acci 6n a seguir por el autémata en
funcidén a |la conparaci 6n entre el nensaje enitido y el nensaje

reci bi do.

A continuaci 6n ilustranpbs un ejenplo en que si el nensaje
retroal i mentado coi ncide con |a columa derecha de | a tabla el
proceso de comunicacién termina y de lo contrario se repite (Ver

siguiente figura.)

Cono podenos observar, para nodel ar | a comuni caci 6n di nam ca fue
necesario cerrar el circulo de comruni caci 6n ademas de perm tir una
mayor permanencia de la nenoria variable e introducir una tabla de

conpar aci 6n



Autémata A

—

hola

0
\v4

Tabla fija A

Pizarrén intV
1

hola—— sonrisa
adios | guiio
casa | dormir
perro | huir

azul | despertar

6
Tabla de c\pmparacic')n

Correcto\ Termina
Incorrecto  Repite

Ciclo 1

Pizarron de comunicacion

hola

L—

Autémata B

Pizarrén interno B

hola

Tabla fija B

Ciclo 2 4 ;
izarron de comunicaeion azul  despertar

sonrisa

Tabla de comparacion

Correcto Termina

Incorrecto  Repite

Proceso de conuni caci 6n di nam ca

Podri anpbs describir a | os autématas anteriores nedi ante | a

si gui ente secuenci a de instrucciones:




Autémata:

Recibir mensaje:
recibir mensaje,
procesar mensaje generando accion externa.

6

Emitir mensaje:
emitir mensaja,
comparar mensaje en pizarron interno con mensaje en pizarron...
... de comunicacion:

Si corresponden con tabla fija terminar
Si no corresponden repetir

En este caso podrianps definir |os procedi mi entos de nenor nivel

de | a siguiente nanera:

recibir mensaje:
apunta el mensaje en el pizarrén interno.

procesar mensaje generando accion externa:
busca el mensaje del pizarrdn interno en la columna izquierda de su tabla fija,
realiza la accion externa correspondiente a la columna derecha de dicha tabla,
borra el mensaje del pizarrén interno.

emitir mensaje:
toma un mensaje de modo aleatorio de la tabla interna
coldcalo en el medio.

realiza la accion externa correspondiente a la columna derecha de dicha tabla:
escribe la palabra que esté en dicha columna en el pizarrén de acciones externas.

Nuestros aut 6mat as constaran entonces de un pizarrén, una tabla
fija y una tabla de conparaci 6n. Adicional nente entre | os dos
aut 6mat as habr& un pizarron que servira cono nedi o de

comuni caci on.

Ponganos a funcionar ahora este nodel o:



1. El Autéomata A emite un nmensaje, es decir toma un nensaje de
nodo al eatorio de su tabla fija y |lo coloca en su pizarrén interno
(Ver dibujo anterior 0) y luego en el pizarron de conunicaci 6n

(1). En este caso el nensaje es "hola".

2. El Auténata B recibe el nensaje, es decir, apunta "hola" en su
pi zarrén interno (2), y lo procesa, es decir, busca |a pal abra
"hol a" en la columa izquierda de su tabla interna (3) y realiza
| a acci 6n externa correspondiente a |l a columa derecha de dicha
tabla. En este caso a |l a derecha de "hola" en dicha tabla esta |l a
pal abra "sonrisa". De acuerdo al procedimento escribe esta

pal abra en el pizarrén de comrunicacion (4) y borra | a pal abra

"“hol a" de su pizarrén interno.

3. Bl Autémata A conpara el mensaje del pizarrén de conuni caci 6n
y el de su pizarrén interno con |la pareja existente en su tabla
fija (5) y finalnmente de acuerdo a su tabla de conparaci 6n, si
coinciden term na el proceso de conunicacién y si no coinciden |o

repite (6).

De nmanera sinmilar tratarenos ahora de nodel ar | a comruni caci 6n
productiva. En este nivel de conunicaci 6n organi zaci onal el
sistema conpleto se nodifica, pudiendo nejorar, nediante el
aprendi zaje. Lo inportante es que durante el proceso se pueda

perfeccionar el sistenma, es decir se pueda lograr un incremento en
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su nivel de productividad. Nos encontranps ante un sistem que
canbi a (evol uciona) en funci 6n de | os resultados obtenidos con |a
posi bili dad de canbiar (y posiblenmente increnentar) la

producti vi dad.

Para nodel ar este tipo de sistema debenps pernitir que tanto | os
mensaj es conp | os procedimentos y estado interno de | os aut6mat as
cambi en en funcidén a su estado interno anterior y |os nensajes

reci bidos: El funcionamento de | os aut 6natas podra canbi ar en el

ti enpo.

Podrenpbs decir que hubo un “increnento en | a productividad’” si |os
canbi os en | os aut ématas provocaron que | a funcién el egi da de | os

nmensaj es de salida (acciones externas) aunente.

Conp podenos observar en el nodel o de conuni caci 6n di nani ca el
estado interno de | os aut6matas canbi a durante el proceso de
comuni caci 6n. Este canbio | es provee de un contexto que |es
permite distinguir entre “nmensajes respuesta” y “nensajes
retroal i nentaci 6n”. Sin enbargo una vez concl uido el proceso de

conuni caci 6n sus estados internos regresan al estado inicial.

Si elinmnanbps esta Gltinma restricci 6n podrenos nodel ar sistenmas de
comuni caci 6n nucho mas conpl ej os. Si stemas capaces de evol uci onar
0 en otras pal abras, sistemas capaces de tener comuni caci 6n

producti va.



Un sistema de este tipo realizard procesos de comunicaci 6n
productiva cuando después de un nunmero determ nado de

i nt eracci ones, | os canbios en |as configuraciones internas de |os
sistemas que | o conmponen (subsistenas) sean tales que el valor de
I a funci 6n externa (productividad) aunmente con | o0s intercanbi os de

mensaj es.

La productividad | a nmedirenos especificando un periodo de tienpo
de nodo arbitrario, dejando que el sistema opere durante este
periodo y conparando el val or pronedio de |a funci én productivi dad
durante este periodo y el valor pronedio de la msnma funci én en el

periodo innedi atanmente anterior de la nisma duraci on.

Cuando | a productividad aunenta al nover dicho periodo de tienpo
hacia | a derecha (Es decir hacia valores iniciales de tienpo
mayores, sin variar el tanmafio del periodo) podrianpbs decir que |os
sistemas bajo estudio forman un “Sistema Creativo” y podrianos

Il amar “Innovaci 6n” a cada canbio en |la configuraci 6n interna de

cada uno de | os subsi stemas que conmponen al sistenma creativo.

Cuando, al contrario de lo visto en el parrafo anterior, la

producti vi dad di sm nuye, podrianps decir que nos encontranbs ante
un nmodel o de “Sistenma Degenerativo” y |l amarenos “Degradaci 6n” o
“Corrupci 6n” a cada canbio en |la configuraci 6n de cada uno de |os

si stemas que conmponen al sistema degenerati vo.
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El ejenplo mas sinple de conuni caci 6n productiva es el que consta

de un solo sistema que se conunica consi go nm sno.

Un siguiente ejenplo podria construirse con dos sistemas uno de

|l os cuales es el nmedio anbiente y el otro podria ser |lamado el
habitante. Si experimentanos col ocando di versos habitantes, uno a
la vez, en el nedio anbiente tendrenps en al gunos casos si stenas
creativos y e otros sistenmas degenerativos pudi éndose decir que el
si stema evol uciona en el prinmer caso y que involuciona o se

corronpe en el segundo.

Si gui endo con | a secuenci a de ej enpl os podrianos nodel ar el caso
de dos o mas habitantes en un nedio anbiente. Si forman un sistenm

creativo podrianos afirmar que | os habitantes “Coevol uci onan”.

NGOt ese que en este Ultinp caso podria suceder que aunque el
si stema evol uci ona en su conjunto, existan regiones, o
subconj unt os de habitantes, que invol ucionen o pernanezcan

estati cos.

Para ejenplificar el proceso de conuni caci 6n productiva usando un

nodel o simlar al que henps usado para la conunicacién lineal y la
di nani ca podenps definir cono productividad al porcentaje de veces
que el automata que recibe un nensaje da |a respuesta esperada por

el automata que enmite el mensaje en la primer iteracion
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Si suponenos que anbos aut 6nat as enpi ezan con al gunas pal abras
canbi adas en | os | ados derechos de sus tablas y que después de
cada iteraci 6n en que no coincidieron | os nensajes de |as tabl as

i zqui erdas se pernmite que uno de |os autématas copie | a pal abra de
|l a tabl a derecha del otro en su propia tabla derecha. Entonces |o
que observarianps es que al inicio |a productividad seria baja ya
gque se requeririan 3 interacciones por cada pal abra que sea
diferente en las dos tablas (una para darse cuenta que esta nal
otra para corregir y una ultinma para term nar cuando se vea que |a
pal abra es |l a correcta), pero conforne se van corrigiendo | as

pal abras equi vocadas | a productividad aunentara hasta que | as dos

t abl as derechas coi nci dan.

Poni endo a funcionar este nodel o tendrianps al go cono:

0: Establece los valores iniciales de las tablas.

Automata A  Autémata A Autémata B Autémata B

Tabla fija Tabla de Comparacion Tabla Fija Tabla de comparacion
hola guifio correcto termina hola sonrisa correcto termina

adios sonrisa incorrecto repite adios guifio incorrecto repite

casa huir casa dormir

perro dormir perro huir

azul despertar azul despertar

1: El autémata A selecciona de manera aleatoria un renglén de su tabla fija y coloca en su pizarrén interno la
palabra de la izquierda:

Automata A
Pizarron Interno
hola

2: Elautbmata A toma el contenido de su pizarrén interno y lo coloca en el pizarrén de comunicacion:
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Medio
Pizarron de Comunicacion
hola

3: El automata B toma el contenido del pizarron de comunicacion y lo coloca en su pizarron interno:

Automata B
Pizarron Interno
hola

4: El autémata B toma el contenido de su pizarrdn interno, busca el renglon que lo contiene dentro de su tabla
fija y toma la palabra situada en el lado derecho de dicho renglon colocandola en el pizarrén de comunicacion
en lugar de la palabra que alli se encontraba y realizando la accion indicada:

Medio
Pizarron de Comunicacion
sonrisa

5. El autébmata A observa que hubo un cambio en el pizarrén de comunicacion por lo que toma su nuevo
contenido y lo coloca en su pizarron interno:

Automata A
Pizarron Interno
hola

sonrisa

6: El automata A busca en el lado derecho de su tabla fija esta palabra y una vez que la encuentra toma la
palabra del lado izquierdo del mismo renglén y la compara con la primer palabra de su pizarrén interno. Si son
iguales entonces termina su proceso de comunicacion, si son diferentes entonces anota que hubo un error,
borra la segunda palabra de su pizarrén y escribe de nuevo la palabra hola en el pizarron de comunicacion.

Medio
Pizarron de Comunicacion
hola

7. El automata B toma el contenido del pizarrdn de comunicacion y lo coloca en su pizarron interno:

Automata B
Pizarron Interno
hola

8: El autdmata B toma el contenido de su pizarrdn interno, busca el renglon que lo contiene dentro de su tabla
fija y toma la palabra situada en el lado derecho de dicho renglon colocandola en el pizarrén de comunicacion
en lugar de la palabra que alli se encontraba y realizando la accion indicada:

Medio
Pizarron de Comunicacion
sonrisa



9: El automata A observa que hubo un cambio en el pizarrén de comunicacion por lo que toma su nuevo
contenido y lo coloca en su pizarrén interno:;

Automata A
Pizarron Interno
hola

sonrisa

10: El autémata A busca en el lado derecho de su tabla fija esta palabra y una vez que la encuentra toma la
palabra del lado izquierdo del mismo renglén y la compara con la primer palabra de su pizarrén interno. Si son
iguales entonces termina su proceso de comunicacion, si son diferentes y anteriormente detectd un error
entonces cambia la palabra del lado izquierdo de su tabla por la que tiene en su pizarron interno y escribe de
nuevo la palabra hola en el pizarron de comunicacion.

Automata A  Automata A Automata B Automata B

Tabla fija Tabla de Comparacion Tabla Fija Tabla de comparacion
hola guifio correcto termina hola sonrisa correcto termina

hola sonrisa incorrecto repite adios guifio incorrecto repite

casa huir casa dormir

perro dormir perro huir

azul despertar azul despertar

Medio

Pizarrén de Comunicacién

hola

11: El autémata B toma el contenido del pizarron de comunicacion y lo coloca en su pizarron interno:

Automata B
Pizarron Interno
hola

12: El autémata B toma el contenido de su pizarron interno, busca el renglon que lo contiene dentro de su
tabla fija y toma la palabra situada en el lado derecho de dicho renglon colocandola en el pizarron de
comunicacién en lugar de la palabra que alli se encontraba y realizando la accién indicada:

Medio
Pizarron de Comunicacion
sonrisa

13: El autémata A observa que hubo un cambio en el pizarrén de comunicacion por lo que toma su nuevo
contenido y lo coloca en su pizarron interno:



Automata A
Pizarrén Interno
hola

sonrisa

14: El autémata A busca en el lado derecho de su tabla fija la palabra “sonrisa” y una vez que la encuentra
toma la palabra del lado izquierdo del mismo renglon y la compara con la primer palabra de su pizarrén
interno. Como son iguales entonces termina su proceso de comunicacion.

Conpo podenos observar, este proceso de comrunicaci 6n requiri é de
tres iteraciones. Sin enbargo |la siguiente vez que se sel ecci one
esta pal abra para ser conuni cada el proceso solo requerira de una

iteraci 6n debido a que |la palabra de la tabla interna del auténmata

A fue nodificada.

Suponi endo que en | os dos aut émat as funci onan de nodo simlar y
que eligen |las palabras a ser comnuni cadas en forna al eatori a.
Podenps esperar que conforne pasa el tienpo (y mas rengl ones de

| as tablas internas son corregi dos) en pronmedi o se requerira nenor
tienpo para term nar cada proceso de conuni caci 6n (ya que | os
rengl ones corregi dos solo requieren una iteracién) y cono

consecuenci a aunente | a productividad con el tienpo.



5.4 SINTESIS DEL MODELO Y LA DEFI NI Cl ON

Podenos ver que el nodel o presentado, a pesar de su relativa
sencill ez, exhi be conportanientos sinmlares a los tres niveles de

comuni caci 6n

Sobre | a base de este nodel o podrianps ahora describir los tres

ni vel es de comruni caci 6n de | a siguiente nmanera:

Comuni caci 6n lineal: Es aquella que se da entre el ementos cuya
configuraci 6n interna no canbi a debido al proceso de conuni caci 6n

Los nensajes fluyen en un solo sentido (No hay retroalinentacién.)

Conuni caci 6n di nam ca: La configuraci éon interna de | os el enentos
que se conuni can canbi a durante el proceso debido a | a existencia
de retroalinmentaci 6n. Sin enbargo después del proceso | os

el enent os regresan a su estado ori gi nal

Corruni caci 6n productiva: La configuraci én interna de |os el ementos
gue se conuni can canbia de nodo tal que se increnenta |a
productivi dad del sistenm conpuesto por | os el ementos que se
comuni can. A este canbio en la configuracion interna de |os

el enent os se | e conoce cono | nnovaci 6n.

Podenos visualizar el nodel o propuesto conp un di agrama de flujo:



Fuent e: Desti no:

Genera nensaje y Espera nensaje en

acci 6n inici al canal

T Canal

Envia nensaje a

canal Mensaj e

l sin error?
Espera Retroali -
Canal Ret r oal i ment aci 6n
= bien
] No
Retroalim v

= bien — Retroal i ment aci 6n

= nal
| >
\ 4
Ef ect la acci6n y
envia retroalim
Por canal
Cenera sigte. Modi fica proceso de generaci 6n

Mensaj e y acci 6n de nmensaj es para increnentar

| a productividad del sistemn

Conuni caci 6n Producti va

En este nodel o cada entidad conunicativa se representaria por dos

procesos sinultaneos: Fuente y Destino.
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NOot ese que para no conplicar el

n

Enti dad A
Em sor —
Recept or «

Entidad A

Em sor

Recept or

Ent i dades conuni cati vas

nodel o no estanos incluyendo ruido

| os procesos de codificacién y decodificaci én, ni redundanci a

en el prinmer nivel

de conuni caci 6n por considerar que el nodel o

propuest o por Shannon es suficientenente conpleto en ese aspecto.

Cuando | a conuni caci 6n se realiza entre mas de dos enti dades

entonces en lugar de un “canal” tendrenos una serie de canal es que

| | amar enos red de conmuni caci 6n

Enti dad A

Enti dad B

Enti dad C

Red de comuni caci 6n

En nuestros graficos usanpos fl echas bidireccional es porque

asum nos que |l as entidades actuaréan conmo fuentes y conp destinos

de

i nformaci 6n en di sti ntas ocasi ones.

- 89 -



Para representar al gunas situaci ones podria convenir suponer que
al guna o al gunas de | as enti dades se conportaran sol amente conp
receptores o sol anente conp em sores. Asi podrenpos nodelar |a

comuni caci 6n de uno a nuchos.

Enti dad A

\

Enti dad E

Enti dad B

Entidad C Enti dad D

Conuni caci 6n uno a nuchos

asi podrenos nodel ar un organi snb 0 una organi zaci 6n conb una
entidad comuni cativa formda por varias entidades conunicativas,
al gunas de |l as cual es se conuni can con otras pertenecientes a la

msma 0 a otra organi zaci 6n u organi sno.

Or gani zaci 6n A Organi zaci 6n B

>

>

Comuni caci 6n entre organi zaci ones

Podenps sustituir mediante funciones, algoritnos o nuneros cada

uno de | os bl oques del diagrama de flujo propuesto:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Sea A el alfabeto “de comuni caci 6n”, es decir, un conjunto

finito de signos.

Sea x un signo cual qui era del alfabeto A

Sea M el conjunto de nmensajes de longitud finita posibles

obt eni dos nedi ante conbi naci ones de signos de A

Sea mun nensaj e cual qui era perteneciente a M

Podenps representar univocanmente cual qui er signo x
nmedi ant e numeros natural es y cual qui er nensaj e cono

secuenci a de numeros natural es.

Sea Rui do una funci 6n sobre nensajes que canbia en form

al eatoria un porcentaje p de |l os signos del nensaje m

Sea Redundar una funci 6n que agrega a mun porcentaje p de

r edundanci a.

Sea Corregir una funci én que corrige | os canbios
provocados en mpor la funcion Ruido y entrega el nensaje
corregi do cuando este puede ser recuperado o un nensaje

especi al my,;,, cuando esto no es posible



9) Sea Generar un procedinm ento que genera nensaj es
Uni canmente en funci 6n a su estado interno, a una
eval uaci 6n del anbiente, y a un algoritno que a su vez

puede tanbi én representarse con un nunero

10) Sea Efecto una funci 6n que eval ta el nedi o anbiente

11) Defininmos Emtir cono el procedim ento:

Inicia
REPI TE
Cenera nensaj e
Agrega redundanci a
Sel ecci ona canal
REPI TE
Pon nmensaj e en cana
Espera retroal i nentaci 6n en canal
HASTA QUE retroal i mentaci 6n sea buena
eval ua efecto en nedi o anbi ente
Sl efecto es mal o ENTONCES
nejora algoritno de...
...generaci 6n de nensaj es

| NDEFI NI DAMENTE

12) Defininbs Recibir cono el procedim ento:



Inicia
REPI TE
Espera mensaj e en cana
SI se puede corregir
ENTONCES
Ret roal i ment aci 6n es buena
DE OTRO MODO
retroal i nentaci 6n es nal a
Ef ect a acci 6n correspondi ente
Col oca retroalinentaci 6n en cana

| NDEFI NI DAMENTE

13) Una Entidad Conunicativa seria un par Emi sor-Receptor.

14) Una Organi zaci 6n o Red de Conuni caci 6n seria un conjunto
de Emi sores, Receptores y Enti dades Comunicativas actuando

concurrent enent e.

15) La comuni caci 6n sera lineal o de priner nivel cuando |os
em sores no tinmen en cuenta retroalinmentaci ones ni efectos
(actuando conp si las retroalinmentaciones y | os efectos

fueran sienpre buenos.)

16) La comunicaci 6n serd& dinam ca o de segundo ni vel cuando

| os emisores tomen en cuenta |as retroalinmentaci ones pero
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no | os efectos (actuando cono si |os efectos fueran

si enpre buenos.)

17) La comuni caci 6n ser& productiva o de segundo nivel cuando
| os emi sores tonen en cuanta tanto |as retroali nmentaci ones

cono | os efectos.

Podenbs observar que el nodel o de conuni caci 6n |ineal es un caso
particul ar del nodel o de conuni caci 6n dinanica, y que este ultino
es a su vez un caso particular del nodel o de comuni caci 6n
productiva. Ademds podenbs ver que el nodel o de conuni caci 6n
productiva es suficientenente general conp para nodelar |a

comuni caci 6n or gani zaci onal

Al conparar |a definicién desarrollada con | as acepci ones
encontradas en la bibliografia encontranos que en general que
muchas de estas ultimas consideran sol o al gunas partes del nodel o

y otras consideran sol o casos especificos.

6. CONCLUSI ONES

Conmo podenos ver el nodel o que henos desarrollado es
suficientemente anplio cono para incluir cono subconjuntos a la

mayoria de | as acepciones encontradas de |a pal abra Conuni caci 6n



i ncl uyendo el concepto de Comuni caci 6n Productiva que desde
nuestro punto de vista es requisito indispensable para el estudio
de | a Conuni caci 6n en el contexto de |a Adm nistraci 6n de

Enpr esas.

El contar con un nodelo y definicién formal nos permte analizar y
conparar de nmnera objetiva | o que otras personas entienden por

Conuni caci 6n y Conuni caci 6n Organi zaci onal

Tanbi én podrianos analizar y denpstrar, matenmaticanente o nedi ante
la utilizaci 6n de conput adoras, que tipos de conponentes de
proceso de conuni caci 6n (p.e. correctores de errores por
redundanci a, generadores de nensajes, eval uadores de efectos,

topol ogia de red o canal es de comruni caci 6n etc.) pueden ser

nej ores para resol ver probl emas especificos.

Del m snmo nodo podrenos di sefiar sistenmas de comnuni caci 6n que
maxi m cen | a productividad partiendo de | os objetivos del sistem
y de la distribucion de la informaci én entre | os el ement os

constitutivos del sistema u organizacion.
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Que Como |Con Entre
Unién que se establece entre ciertas cosas, tales como los mares,
pueblos, casas o habitaciones mediante pasos, crujias, escaleras,
1 1 1 canales, cables y otros recursos Medio
Cada uno de estos medios de unién entre ciertas cosas, tales como
mares, pueblos, casas o habitaciones mediante pasos, crujias,
1 1 1 1 escaleras, canales, cables y otros recursos. Medio
1 1 1 1 Via de comunicacion Medio
1 1 1 1 a system of routes for moving troops, supplies, and vehicles Medio
1 1 1 1 Medios de comunicacion Medio
1 1 1 1 Correos, Telégrafos, Teléfonos etc. Medio
1 1 1 1 a system (as of telephones) for communicating Medio
Escrito sobre un tema determinado que el autor presenta a un
1 1 1| 1 congreso o reunion de especialistas para su conocimiento o discusion |Mensaje
1 1 1 1 a verbal or written message Mensaje
1 1 1 1 information communicated Informacion
1 1 1 1 Papel escrito en que se comunica alguna cosa oficialmente Mensaje
se refiere a un tipo especifico de patrones informativos: los que se
1 1 1 1 expresan de forma simbdlica Mensaje
1| 1 1 1 Es el conjunto total de mensajes que se intercambian Conjunto de mensajes
1 1 1 1 Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas Conjunto de mensajes
1 1 1 personal rapport <a lack of ~ between old and young persons Efecto o resultado
1 1 1 1 personnel engaged in communicating Emisor/Receptor
1 1] 1 1 Accion o efecto de comunicar o comunicarse Definicion circular
1 11 1 1 an act or instance of transmitting Transmision
Transmision de sefales mediante un codigo comdn al emisor y al
1 1 1 1 receptor Transmision
Un proceso cuyo objetivo es incrementar el nimero y la consistencia
1 1 1| 1|de nuestros significados Efecto o resultado
1 1 1 el hecho de enviar y recibir informacion Transmision
es la busqueda de todos los medios de persuacion que tenemos a
1 1| 1 nuestro alcance Efecto o resultado
flujo de datos que sirve a los procesos de comunicacion e
1 1] 1 1 intercomunicacion de la organizacion Transmision
the technology of the transmission of information (as by print or
1| 1 1 telecommunication Tecnica
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
11 1 1 flujo de mensajes Tecnica
sistema compuesto de un proceso triple, significacion, informacion y
1| 1 1 relacion
1] 1 1 a technique for expressing ideas effectively (as in speech) Tecnica
interdependencias e interacciones que se producen entre y dentro de
1 1 1 los subsistemas Interaccion
es el compartir una orientacion con respecto a un conjunto
1 1 1 informacional de signos Interaccion
Intercambio de
1 1 1 Intercambio de informacion informacion
el intercambio de informacién y la transmisién de mensajes con Intercambio de
1 1 1 sentido informacion
es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
1 1 1 interdependientes Flujo
Intercambio de
1 1 1 el intercambio de informacién y la transmisién de significados informacion
1 1 1 Al of the procedures by which one mind can affect another Proceso
El proceso realizado cuando una mente actua sobre su ambiente de
modo que otra mente es influenciada y que en esta otra mente ocurra
una experiencia que sea similar y causada en parte por la experiencia |Intercambio de
1 1 1 de la primer mente. significados
El proceso requerido por dos o mas entidades para realizar una tarea
que ninguna puede realizar sola por no contar inicialmente con los Intercambio de
1 1 1 datos o recursos necesarios informacion
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